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MỞ ĐẦU 
1. LÍ DO CHOÏN ÑEÀ TAØI 

 Treân theá giôùi, khoaûng ba möôi naêm qua, ngöõ duïng hoïc ñaõ phaùt trieån maïnh meõ 

vaø coù vò trí ñaëc bieät quan troïng. Nghieân cöùu veà vieäc phaùt trieån vaø vaän duïng lí thuyeát 

ngoân ngöõ hoïc öùng duïng vaøo nghieân cöùu ngoân ngöõ vaø thöïc teá cuoäc soáng, ñaõ ñaït nhieàu 

thaønh töïu. Nhöõng thaønh töïu cuûa chuyeân ngaønh ngoân ngöõ hoïc öùng duïng laø nhaân toá 

ñaàu tieân thoâi thuùc chuùng toâi ñi vaøo nghieân cöùu ñeà taøi naøy.  

 Maët khaùc, caùi khoù chuû yeáu ñöôïc ñaët ra cuûa xu höôùng nghieân cöùu ngöõ nghóa 

cuûa ngoân ngöõ trong giai ñoaïn hieän nay laø vaán ñeà nhaän daïng hieäu löïc giao tieáp cuûa 

haønh ñoäng noùi naêng töø bình dieän duïng hoïc cuûa cô cheá tín hieäu hoïc. Ñi vaøo ñeà taøi” 

Phaùt ngoân chöùa haønh ñoäng hoûi trong giao tieáp mua baùn baèng tieáng Vieät”, veà moät 

phöông dieän naøo ñoù, chuùng toâi muoán chia seû khoù khaên treân. Vì trong thöïc teá giao 

tieáp, HOÛI laø moät daïng haønh ñoäng ngoân ngöõ phoå bieán, tham gia vaøo caáu truùc hoäi 

thoaïi vôùi taàn soá cao. Nghieân cöùu haønh ñoäng hoûi laø moät vieäc laøm caàn thieát ñeå nhaän 

dieän ngoân ngöõ trong haønh chöùc, vôùi hieäu löïc giao tieáp cuûa noù ôû taàng baäc cao trong lí 

thuyeát duïng hoïc nhaèm ñaùp öùng phaàn naøo nhu caàu treân.  

 Vieäc nghieân cöùu haønh ñoäng hoûi tröôùc ñaây thöôøng döøng laïi ôû daáu hieäu hình 

thöùc, coù tính lieät keâ, phaân loaïi, xem xeùt ôû bình dieän tónh taïi, taùch rôøi ngöõ caûnh. Vieäc 

nghieân cöùu haønh ñoäng hoûi ôû ñeà taøi naøy laø vieäc laøm caàn thieát khoâng chæ döøng laïi ôû 

daáu hieäu hình thöùc maø coøn ñeå laáp ñaày caùc oâ troáng veà maët noäi dung vaø nhaän daïng 

hieäu löïc giao tieáp ôû caùc caáp ñoä ngoân ngöõ vaø phi ngoân ngöõ, thoâng qua bình dieän ngöõ 

nghóa - ngöõ duïng cuûa haønh ñoäng hoûi tröïc tieáp vaø giaùn tieáp.  

 Neàn kinh teá nöôùc ta vaãn coøn ngheøo naøn, laïc haäu so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc 

vaø treân theá giôùi, maø giao tieáp mua baùn laø caàu noái quan troïng, laø hoaït ñoäng soáng coøn, 

thuùc ñaåy neàn kinh teá cuûa moät quoác gia, ñaëc bieät ñoái vôùi Vieät Nam vöøa ñöôïc gia 

nhaäp WTO- mong muoán laøm baïn vôùi taát caû caùc nöôùc, mong muoán thu huùt ñaàu tö 
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nöôùc ngoaøi, mong muoán thoâng qua mua baùn ñeå thuùc ñaåy neàn kinh teá- thì nghieân cöùu 

ngoân ngöõ giao tieáp mua baùn laø moät yeâu caàu thöïc teá caáp thieát. Ñeà taøi naøy goùp phaàn 

phuïc vuï phaàn naøo nhöõng gì maø xaõ hoäi ñang caàn.  

 Giao tieáp tieáng Vieät noùi chung vaø giao tieáp mua baùn noùi rieâng laø moät vaán ñeà 

thieát yeáu trong vieäc tieáp xuùc, giao löu vaên hoùa- xaõ hoäi-kinh teá giöõa caùc thaønh vieân 

trong coäng ñoàng daân toäc, giöõa haàu heát caùc ngaønh ngheà saûn xuaát trong nöôùc, giöõa 

nhieàu quoác gia treân theá giôùi. Hôn nöõa, theo söï thoáng keâ khoâng ñaày ñuû cuûa chuùng toâi 

thì ôû nöôùc ta haàu heát taát caû caùc coâng ty, xí nghieäp, caùc ngaønh ngheà saûn xuaát, ñeàu 

buoäc phaûi xem troïng khaâu mua baùn - laø ñaàu ra quan troïng ñeå kích caàu saûn xuaát. Moïi 

ngöôøi trong thöïc teá cuoäc soáng thöôøng ñoùng vai ngöôøi mua vaø soá löôïng ngöôøi daân 

laøm ngheà mua baùn cuõng chieám tæ leä khaù cao. Do ñoù, vieäc daïy giao tieáp mua baùn, 

höôùng nghieäp cho hoïc sinh, sinh vieân, sao cho ñaït hieäu quaû cao nhaát trong caùc 

ngaønh ngheà mua baùn tröïc tieáp vaø mua baùn giaùn tieáp sau khi toát nghieäp ra tröôøng, laø 

moät nhu caàu thöïc teá caáp thieát cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi giaùo duïc.  

 Maët khaùc, phaïm vi giao tieáp cuûa xaõ hoäi ñeàu coù vaán ñeà chuaån: chuaån trong saûn 

xuaát, mua baùn, vaên hoùa, chuaån ngoân ngöõ …. Chuùng toâi nhaán maïnh vaán ñeà giaùo duïc 

chuaån ngoân ngöõ mua baùn cho hoïc sinh, sinh vieân. Vieäc chuaån ngoân ngöõ laø caàn thieát, 

nhöng ñeán nay, noù vaãn coøn nhieàu baát caäp, ”Caùc nhaø ngoân ngöõ hoïc cöù caõi, cöù baøn. 

Chuaån vaãn cöù töï khaúng ñònh mình” [176, tr 3]  

  2. LÒCH SÖÛ VAÁN ÑEÀ 

Cho ñeán nay, nghieân cöùu caáu truùc löïa choïn cuûa phaùt ngoân chöùa haønh ñoäng hoûi 

tröïc tieáp laãn giaùn tieáp thuoäc bình dieän duïng hoïc thì chöa coù coâng trình naøo ñeà caäp. 

Vaán ñeà naøy vöøa coù tính keá thöøa cuûa nhöõng ngöôøi ñi tröôùc, vöøa laø vaán ñeà coù tính chaát 

môùi vaø naâng cao. Ñoàng thôøi, ñoái töôïng cuûa luaän aùn laø HÑH neân dó nhieân, phaùt ngoân 

hoûi- moät phöông tieän hình thöùc chuû yeáu ñeå chuyeån taûi noäi dung cuûa HÑH, chuùng toâi 

khoâng theå khoâng nhaéc ñeán. Phaùt ngoân hoûi ñaõ ñöôïc caùc nhaøVieät ngöõ tìm hieåu kó, 
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nhieàu vaán ñeà cô baûn cuõng ñöôïc ñeà caäp vaø giaûi quyeát ôû nhöõng möùc ñoä khaùc nhau 

nhö: khaùi nieäm; phaân loaïi caâu nghi vaán; moái quan heä giöõa hoûi, traû lôøi trong caëp 

thoaïi. Ñoù laø caùc khuynh höôùng sau ñaây: 

 1. Moät soá taùc giaû caùc saùch ngöõ phaùp tieáng Vieät ñaõ nhaän dieän caâu nghi vaán theo 

tieâu chuaån muïc ñích noùi nhö Buøi Ñöùc Tònh, Nguyeãn Kim Thaûn.  

 2. Moät soá taùc giaû khaùc, trong ñoù coù Cao Xuaân Haïo, nhaän dieän caâu nghi vaán döïa 

vaøo tieâu chí coù daáu hieäu rieâng cuûa tình thaùi hoûi.  

 3. Hoà Leâ, Dieäp Quang Ban keát hôïp hai tieâu chí treân ñeå xaùc ñònh caâu hoûi.  

 4. Moät soá taùc giaû coù khuynh höôùng nghieân cöùu yù nghóa caâu hoûi [xem : 8; 9; 14; 

15; 16; 35; 44; 45; 63; 64 ;106 ], ñoù laø nhöõng coâng trình mieâu taû hö töø, tieåu töø 

tình thaùi cuûa caâu hoûi. Hoï thöôøng chæ laáy baûn thaân caùc tieåu töø tình thaùi laøm ñoái 

töôïng nghieân cöùu, chöa xeùt ñaày ñuû ôû bình dieän ngöõ nghóa- ngöõ duïng, tuy raèng, 

chuùng ñöôïc nghieân cöùu ôû caû traïng thaùi tónh laãn ñoäng .  

5.Moät soá khaùc nghieân cöùu caâu hoûi coù tính truyeàn thoáng ôû bình dieän loâ-gich ngöõ 

nghóa, nhöng hoï chòu aûnh höôûng logich hình thöùc, xaùc ñònh thao taùc logich cuûa 

caâu hoûi maø chöa chuù yù ñeán bình dieän ngöõ nghóa - ngöõ duïng.  

 6. Moät soá coâng trình gaàn ñaây nhaát, chuù yù tôùi nhaân toá con ngöôøi vaø hoaït ñoäng ngoân 

ngöõ ôû traïng thaùi ñoäng, hoï gaén nghieân cöùu caâu hoûi ôû bình dieän ngöõ nghóa vaø 

ngöõ duïng [xem: 63; 172; 194; 199] nhö caùc nhaân toá: vai giao tieáp, ngöõ caûnh, yù 

ñoà, tình caûm…gaén vôùi moät kieåu dieãn ngoân nhaát ñònh. Leâ Ñoâng trong [63] ñaõ 

nghieân cöùu raát kó veà ngöõ nghóa, ngöõ duïng, nhaát laø vaán ñeà caáu truùc thoâng baùo 

cuûa caâu hoûi chính danh; caùc tieåu loaïi caâu hoûi vaø caùc kieåu thoâng tin ngöõ duïng 

boå trôï gaén vôùi khung tình thaùi cuûa caâu hoûi chính danh. Nguyeãn Thò Thìn trong 

[172] nghieân cöùu raát kó 11 kieåu caâu hoûi khoâng duøng ñeå hoûi, caâu hoûi giaùn tieáp, 

hay caâu hoûi khoâng chính danh. Taùc giaû xem xeùt chuùng chuû yeáu ôû goùc ñoä moái 

quan heä giöõa caáu truùc cuù phaùp vaø caùch duøng, quan heä giöõa caáu truùc vaø chöùc 
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naêng taùc ñoäng. Taùc giaû chæ môùi döøng laïi ôû quan heä giöõa keát hoïc vaø duïng hoïc, 

vôùi muïc ñích  laø mieâu taû ñaëc ñieåm caáu truùc cuù phaùp (keát hoïc) vaø ñaëc ñieåm 

caùch duøng (duïng hoïc) cuûa 3 trong soá 11 kieåu caâu hoûi ñieån hình khoâng duøng ñeå 

hoûi.  

 7. Coù moät soá coâng trình nghieân cöùu caâu vôùi söï theå hieän haønh ñoäng ngoân ngöõ, nhaát 

laø haønh ñoäng taïi lôøi vaø möôïn lôøi [xem: 36; 76; 88; 154; 222; 226…]. Vieäc phaân 

tích ngöõ nghóa ngöõ duïng cuûa caâu hoûi ñöôïc ñaåy maïnh keå töø sau lí thuyeát haønh 

ñoäng noùi cuûa J.Austin, tieáp ñoù laø J. Searle, O.Ducrot, Wierzbicka… du nhaäp.  

 8. Moät soá coâng trình ñaõ ñeà xuaát moät soá caáu truùc môùi nhö caáu truùc vò töø tham theå; 

caáu truùc ñeà thuyeát, caáu truùc thoâng baùo [xem 63; 72; 76; 78; 172].  

Caùc höôùng nghieân cöùu treân, trong moät thôøi gian daøi, ñaõ ñaït ñöôïc thaønh töïu ôû 

bình dieän keát hoïc, nghóa hoïc vaø moät soá vaán ñeà duïng hoïc. Taát caû thaønh töïu ñaõ ñaït 

ñöôïc cuûa caùc nhaø khoa hoïc ñi tröôùc laø tieàn ñeà quan troïng giuùp chuùng toâi nghieân cöùu 

moät oâ troáng khaùc cuûa caâu hoûi vaø haønh ñoäng hoûi thuoäc bình dieän ngöõ duïng. Ñoù laø 

nghieân cöùu caáu truùc löïa choïn ñeå taïo nghóa, taïo hieäu löïc giao tieáp vôùi goùc ñoä lieân 

thoâng môùi roäng môû veà taàm nhìn khoa hoïc.  

3. YÙ NGHÓA ÑEÀ TAØI 

3.1. VEÀ LÍ THUYEÁT 

 Ñeà taøi goùp phaàn minh xaùc, boå sung theâm moät soá nhaän thöùc nhö: cô sôû lí luaän veà 

ñaëc ñieåm haøm ngoân rieâng bieät cuûa haønh ñoäng hoûi trong giao tieáp mua baùn. Ñoàng 

thôøi, luaän aùn laøm saùng toû baûn chaát ngoân ngöõ xaõ hoäi hoïc, baûn chaát tín hieäu, baûn chaát 

saâu xa cuûa hoaït ñoäng ngoân ngöõ vaø moái lieân heä nhieàu maët giöõa lí thuyeát ngöõ duïng 

hoïc, tín hieäu hoïc, vaên hoaù hoïc, taâm lí hoïc, xaõ hoäi hoïc, ngoân ngöõ xaõ hoäi hoïc.  

3.2. VEÀ THÖÏC TIEÃN  

Keát quaû nghieân cöùu coù theå öùng duïng trong moät soá lónh vöïc: 

1.  Giaûng daïy tieáng Vieät vôùi tính caùch laø tieáng meï ñeû vaø nhö moät ngoaïi ngöõ.  
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2.  Giaûng daïy giao tieáp mua baùn cuûa chöông trình höôùng nghieäp cho hoïc sinh, sinh 

vieân, nhaát laø tröôøng kinh teá, ngoaïi thöông, quaûn trò kinh teá… 

3.  Naâng cao kieán thöùc veà ngheä thuaät hoûi cho nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc xaõ hoäi 

thuoäc caùc lónh vöïc nhö baùo chí, truyeàn hình… 

4.  Goùp theâm tieáng noùi cho giao tieáp ñaøm phaùn trong mua baùn ñoái vôùi ngöôøi Vieät 

vaø caû ngöôøi nöôùc ngoaøi; nhaát laø giuùp hoï söû duïng toát caùc nhaân toá ngöõ duïng moät 

caùch phuø hôïp nhaát trong haønh ñoäng hoûi khi giao tieáp mua baùn.  

5. Choïn giaûi phaùp toái öu veà vaán ñeà xaây döïng chuaån ngoân ngöõ veà cô sôû lí thuyeát 

laãn thöïc haønh trong phaïm vi mua baùn cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi.  

6.  Giuùp ích cho vieäc hieåu, öùng xöû ngoân ngöõ lòch söï trong giao tieáp mua baùn.  

7.  Cung caáp theâm cöù lieäu cho caùc lónh vöïc khaùc coù lieân quan: giaùo duïc hoïc, taâm lí 

hoïc, vaên hoùa hoïc, kinh teá hoïc, ngoaïi thöông hoïc; xaây döïng heä thoáng taøng tröõ, 

xöû lí thoâng tin töï ñoäng döôùi daïng hoûi vaø traû lôøi, caûi tieán coâng taùc ñaøm phaùn 

thöông maïi, ñieàu tra xeùt hoûi, reøn luyeän khaû naêng tö duy logich hoïc sinh… 

8.  Goùp theâm moät tieáng noùi vaøo vieäc giöõ gìn söï trong saùng cuûa tieáng Vieät.  

4. MUÏC ÑÍCH-NHIEÄM VUÏ- ÑOÁI TÖÔÏNG NGHIEÂN CÖÙU 

 Luaän aùn taäp trung traû lôøi caùc caâu hoûi sau ñaây ñeå laøm saùng toû bình dieän ngöõ 

duïng cuûa haønh ñoäng hoûi: Chuùng ta laøm gì khi chuùng ta noùi? Chuùng ta thöïc söï noùi gì 

khi chuùng ta noùi? Taïi sao toâi laïi hoûi ngöôøi baïn raèng anh coù theå ñöa hoä quyeån saùch 

cho toâi hay khoâng, trong khi roõ raøng raèng anh ta coù theå? Ai noùi vôùi ai? Ai noùi? Noùi 

cho ai? Anh nghó toâi laø ai ñeå coù theå noùi vôùi toâi nhö vaäy? Noùi nhö vaäy laø roõ chöa hay 

coøn mô hoà? Ngoaøi yù nghóa theo lôøi noùi treân beà maët, phaùt ngoân coøn coù yù nghóa naøo 

khaùc nöõa? Laøm sao ñeå coù theå hieåu ñöôïc caùc nghóa ñoù sau beà maët cuûa caâu chöõ? … 

Luaän aùn nghieân cöùu veà haønh ñoäng noùi (speech acts), heïp hôn nöõa laø haønh ñoäng hoûi 

(ask acts), ôû trong söï kieän noùi (speech event) thuoäc moät lónh vöïc roäng lôùn hôn laø 

phaân tích hoäi thoaïi (conversational analysis). Trong khi coá gaéng bieåu hieän mình, 
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ngöôøi ta khoâng chæ taïo ra nhöõng phaùt ngoân chöùa caùc caáu truùc ngöõ phaùp vaø caùc töø, maø 

ngöôøi ta coøn thöïc hieän caùc haønh ñoäng baèng caùc phaùt ngoân ñoù. Nghieân cöùu haønh 

ñoäng noùi khoâng chæ ôû töøng phaùt ngoân rieâng reõ, maø chính laø trong taäp hôïp caùc phaùt 

ngoân. Söï kieän noùi chính laø taäp hôïp caùc phaùt ngoân coù tình huoáng xaõ hoäi goàm nhieàu 

ngöôøi tham döï; hoï phaûi coù moät kieåu quan heä xaõ hoäi nhaát ñònh naøo ñoù; hoï phaûi theå 

hieän trong moät dòp cuï theå hay moät ngöõ huoáng cuï theå naøo ñoù; vaø hoï phaûi coù nhöõng 

muïc tieâu rieâng bieät. Taát caû ñöôïc theå hieän trong moät lónh vöïc roäng lôùn hôn laø söï phaân 

tích hoäi thoaïi nhaèm phaùt hieän ra caùc ñaëc ñieåm ngoân ngöõ hoïc cuûa hoäi thoaïi laø gì vaø 

ñöôïc theå hieän nhö theá naøo. Luaän aùn ñeà xuaát caáu truùc löïa choïn trong haønh ñoäng hoûi. 

Maø haønh ñoäng hoûi trong lónh vöïc giao tieáp mua baùn laø moái quan taâm lôùn cuûa ngoân 

ngöõ xaõ hoäi hoïc noùi chung, ngöõ duïng hoïc noùi rieâng. Vieäc nghieân cöùu, öùng duïng 

chuùng vaøo thöïc teá giao tieáp mua baùn laø muïc ñích ñaàu tieân cuûa chuùng toâi. Muïc ñích 

keá tieáp laø döïa treân cöù lieäu ngoân ngöõ mua baùn, chuùng toâi xaùc ñònh caùc yeáu toá coù thöïc 

trong HÑH cuûa lí thuyeát duïng hoïc vaø caùc vaán ñeà lieân quan ñeán lí thuyeát naøy töø goùc 

ñoä vaän duïng, nhaát laø vaán ñeà chuaån ngoân ngöõ vaø yeáu toá lòch söï trong giao tieáp mua 

baùn.  

 Töø muïc ñích treân, luaän aùn höôùng tôùi ñoái töôïng vaø nhieäm vuï chính sau: 

1.Phaân bieät phaùt ngoân hoûi-haønh ñoäng hoûi; haønh ñoäng hoûi tröïc tieáp - giaùn tieáp 

2. Nghieân cöùu HÑH trong phaùt ngoân môû ñaàu ñoaïn thoaïi giao tieáp mua baùn.  

3.  Phaân chia caùc tieåu loaïi haønh ñoäng hoûi.  

4.  Nghieân cöùu caùc bình dieän keát hoïc- nghóa hoïc- duïng hoïc cuûa phaùt ngoân chöùa 

haønh ñoäng hoûi tröïc tieáp vaø giaùn tieáp.  

5. Nghieân cöùu caùc nhaân toá ngöõ duïng thuoäc caáu truùc thoâng baùo, caáu truùc löïa choïn 

cuûa phaùt ngoân chöùa haønh ñoäng hoûi trong mua baùn thoâng qua heä thoáng töø xöng 

hoâ; phöông phaùp laäp luaän; cô cheá taïo yù nghóa haøm aån; caùc löôïc ñoà ñaëc tröng 

vaên hoaù daân toäc….  
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6.  Nghieân cöùu caáu truùc thoâng baùo vaø caáu truùc löïa choïn cuûa phaùt ngoân chöùa 

  chöùa haønh ñoäng hoûi tröïc tieáp vaø giaùn tieáp.  

7. Giaûi thích cô cheá haøm aån cuûa phaùt ngoân chöùa haønh ñoäng hoûi döôùi goùc ñoä ñaëc 

tröng vaên hoaù daân toäc vaø tö duy ngoân ngöõ cuûa ngöôøi Vieät.  

8.  Thoâng qua vieäc nghieân cöùu caùc vaán ñeà cuï theå treân ñaây, khaùi quaùt vaán ñeà caáu 

truùc löïa choïn mang tính haøm ngoân cao laø saûn phaåm taát yeáu cuûa lí thuyeát giao 

tieáp vaø lí thuyeát duïng hoïc.  

5. NGUOÀN NGÖÕ LIEÄU VAØ PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU  

5. 1. NGUOÀN NGÖÕ LIEÄU 

1. Caùc ngöõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø caùc nguoàn:töø ñieån ngoaïi thöông; töø ñieån 

thöông maïi; caùc loaïi giaùo trình kó thuaät thöông maïi quoác teá… Caùc ngöõ lieäu coøn ñöôïc 

thu thaäp töø vieäc phoûng vaán tröïc tieáp hay töø nhöõng lôøi thoaïi ñöôïc ghi aâm vaø chuyeån 

sang daïng vieát trong ngoân ngöõ töï nhieân cuûa caùc taàng lôùp ngöôøi mua baùn, chuû yeáu laø 

moâi tröôøng caùc chôï, caùc sieâu thò, cöûa haøng mua baùn.  

2. Chuùng toâi coøn döïa vaøo tö lieäu lí luaän vaø thöïc tieãn nghieân cöùu veà lí thuyeát 

ngöõ duïng hoïc, veà lí thuyeát giao tieáp, veà lí thuyeát tín hieäu hoïc… 

5.2. PHÖÔNG PHAÙP XÖÛ LÍ TÖ LIEÄU 

Ñaàu tieân laø chuùng toâi quan saùt vaø ghi aâm cuoäc thoaïi. Tieáp theo laø ghi nhaät kí 

ngöõ lieäu, ghi caùc nhaân toá hoaøn caûnh giao tieáp vaø caùc nhaân toá phi ngoân ngöõ. Sau ñoù 

laø nghe laïi, chuyeån lôøi thoaïi thaønh daïng vieát. Cuoái cuøng laø ñaùnh daáu caùc phaùt ngoân 

chöùa haønh ñoäng hoûi, laäp hoà sô, phaân loaïi, phaân tích tö lieäu.  

5. 3. PHÖÔNG PHAÙP VAØ THUÛ PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU  

 Luaän aùn naøy thöïc hieän theo höôùng gaén lí thuyeát vôùi thöïc tieãn xaõ hoäi trong  söû 

duïng ngoân ngöõ, neân chuùng toâi ñaõ söû duïng caùc phöông phaùp chung sau ñaây: 
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5.3.1. Phöông phaùp thoáng keâ vaø quy naïp 

Chuùng toâi thoáng keâ taàn soá xuaát hieän cuûa caùc yeáu toá trong haønh ñoäng hoûi vaø caùc 

phaùt ngoân hoûi treân caùc nguoàn ngöõ lieäu ñaõ neâu. Keát quaû thoáng keâ seõ ñöôïc söû duïng ñeå 

ruùt ra caùc ñaëc ñieåm cuûa ñoái töôïng nghieân cöùu (thoáng keâ ñònh löôïng ñeå ruùt ra vaø quy 

naïp caùc keát luaän ñònh tính) laø nhöõng caên cöù thöïc tieãn giuùp cho caùc cöù lieäu khoa hoïc 

coù tính xaùc thöïc, tính chöùng minh, thuyeát phuïc.  

5. 3.2. Phöông phaùp phaân tích keát hôïp vôùi phöông phaùp toång hôïp 

Caùc phöông phaùp naøy giuùp ích cho vieäc phaân tích haønh ñoäng hoûi trong hoaøn 

caûnh söû duïng cuûa noù. Moái quan heä vôùi ngöõ caûnh roäng vaø heïp seõ giuùp haønh ñoäng hoûi 

boäc loä roõ moái quan heä vôùi caùc nhaân toá khaùc. Caên cöù vaøo caëp thoaïi coù chöùa haønh 

ñoäng hoûi vaø haønh ñoäng traû lôøi, chuùng toâi phaân tích caùc nhaân toá ñi theo chuùng. Ñoái 

vôùi haønh ñoäng hoûi ñöôïc thöïc hieän baèng phaùt ngoân hoûi khoâng chính danh, phöông 

phaùp phaân tích coøn phaûi baùm vaøo caùc nhaân toá ngöõ caûnh (context), nhaân toá vaên caûnh 

(cotext) nhö: ngöôøi noùi, ngöôøi nghe, muïc ñích hay yù ñoà giao tieáp, voán tri thöùc neàn, 

nhöõng löôït lôøi ñöôïc ñaët tröôùc vaø sau phaùt ngoân chöùa haønh ñoäng hoûi… Beân caïnh vieäc 

söû duïng phöông phaùp phaân tích, chuùng toâi coøn söû duïng keát hôïp phöông phaùp toång 

hôïp, khaùi quaùt vaán ñeà moät caùch coù cô sôû, nghóa laø vöøa phaân tích vöøa toång hôïp, vöøa 

dieãn dòch vöøa quy naïp ñeå xöû lí toát caùc vaán ñeà.  

5.3.3. Thuû phaùp mieâu taû  

Chuùng toâi vaän duïng phöông phaùp mieâu taû caáu truùc – ngöõ nghóa- phöông thöùc 

caáu taïo caùc phaùt ngoân coù yù nghóa haønh ñoäng hoûi, caùc nhaân toá ngoân ngöõ vaø phi ngoân 

ngöõ ñi keøm caùc haønh ñoäng hoûi…  

5.3.4. Thuû phaùp ñieàu tra vaø traéc nghieäm baèng phoûng vaán 

 Chuùng toâi ñaõ ñieàu tra tröïc tieáp caùc ñoái töôïng tham gia hoaït ñoäng mua baùn moät 

caùch khaùch quan, töï nhieân (xem baûng phuï luïc) 
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5. 3.5.Thuû phaùp so saùnh  

Thuû phaùp naøy söû duïng ñeå xem xeùt neùt gioáng nhau vaø khaùc nhau giöõa caùc nhaân 

toá cuûa haønh ñoäng hoûi tröïc tieáp vaø giaùn tieáp, ñeå taïo neàn cho phöông phaùp phaân tích, 

toång hôïp, mieâu taû …ñöôïc thöïc hieän chính xaùc vaø hieäu quaû hôn.  

5.3.6. Phöông phaùp ñieàn daõ 

Luaän aùn naøy thöïc hieän theo höôùng gaén lí thuyeát vôùi thöïc tieãn xaõ hoäi trong vieäc 

söû duïng ngoân ngöõ, neân beân caïnh caùc phöông phaùp chung, chuùng toâi ñaõ söû duïng 

phöông phaùp ñieàn daõ laø phöông phaùp ñaëc thuø chuû yeáu, baèng caùch ñi thöïc teá ñeå thu 

thaäp tö lieäu töø vieäc phoûng vaán tröïc tieáp, ghi aâm lôøi thoaïi trong phaïm vi mua baùn. 

Sau ñoù döïa vaøo vaø xöû lí toát nguoàn tö lieäu ñeå ñi ñeán caùc keát luaän.  

6. PHAÏM VI NGHIEÂN CÖÙU 

6. 1. Goàm caû phaùt ngoân hoûi chính danh- phaùt ngoân hoûi khoâng chính danh.  

6.2. Nghieân cöùu phaùt ngoân hoûi coù löïc ngoân trung laø yeâu caàu cung caáp caùi ñöôïc 

thoâng baùo cuûa ngöôøi noùi vaø caùi ñöôïc hieåu cuûa ngöôøi nghe..  

6. 3. Caùc coâng trình ñi tröôùc thöôøng chæ chuù yù ñeán phaùt ngoân hoûi cuûa ngöôøi hoûi 

maø ít chuù yù ñeán phaùt ngoân hoûi hoài ñaùp cuûa ngöôøi nghe. Luaän aùn chuù yù 

nghieân cöùu caû quaù trình laäp maõ taïo haønh ñoäng hoûi cuûa phaùt ngoân hoûi ôû 

ngöôøi hoûi, caû quaù trình giaûi maõ cuûa caùi ñöôïc hieåu ñeå taïo haønh ñoäng hoài ñaùp 

vaø coù khi baèng haønh ñoäng hoûi hoài ñaùp (hoûi laïi) cuûa ngöôøi nghe tröïc tieáp hay 

giaùn tieáp.  

6. 4. Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa luaän aùn roäng vaø phöùc taïp neân vieäc trieån khai luaän 

aùn ñöôïc giôùi thuyeát baèng nhieàu khía caïnh coù lieân quan. Ñoù laø giôùi thuyeát 

giao tieáp, giôùi thuyeát ngöõ duïng, giôùi thuyeát hoäi thoaïi, giôùi thuyeát haønh ñoäng 

ngoân ngöõ. Chuùng ñöôïc cuï theå hoùa baèng caùc giôùi thuyeát khi ñöôïc vaän duïng 

nhö: giôùi thuyeát veà hieäu löïc giao tieáp, giôùi thuyeát veà nguyeân taéc laäp maõ vaø 



 
11 

giaûi maõ, giôùi thuyeát veà aùp löïc phi NN, giôùi thuyeát veà ñaëc ñieåm cuûa caáu truùc 

löïa choïn…  

7. DÖÏ KIEÁN NHÖÕNG ÑOÙNG GOÙP CUÛA LUAÄN AÙN 

Ñaàu tieân laø phaân loaïi haønh ñoäng hoûi moät caùch toång quan vaø heä thoáng.  

Keá tieáp laø thoâng qua vieäc xaùc ñònh haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp, töø ñaëc ñieåm rieâng 

cuûa moâi tröôøng giao tieáp mua baùn, chuùng toâi gôïi môû cho lí thuyeát hoäi thoaïi caáu truùc 

löïa choïn laø moät daïng caáu truùc thoâng baùo vöøa hieån ngoân vöøa haøm ngoân. Caáu truùc 

löïa choïn vöøa hieån ngoân, vöøa haøm ngoân naøy thöïc chaát laø loaïi caáu truùc xaùc laäp hieäu 

löïc giao tieáp theo höôùng haøm ngoân, laáy caáu truùc hieån ngoân laøm hình thöùc chöùa ñöïng. 

Caáu truùc löïa choïn laø caáu truùc taïo nghóa vaø taïo hieäu löïc giao tieáp ñöôïc xaùc laäp theo 

höôùng phaân chia caáp ñoä nghóa theo heä lieân töôûng, theo höôùng haøm ngoân (khoâng 

phaân ñoaïn thöïc taïi theo heä hình), gaén vôùi cô cheá ngöõ duïng cuûa noù laø keát quaû söï taän 

duïng toái ña yeáu toá phi ngoân ngöõ, yeáu toá ngoân ngöõ, gaén vôùi tö duy ngoân ngöõ xaõ hoäi 

hoïc ñieån hình, mang ñaëc tröng rieâng cuûa GT mua baùn.  

Vieäc phaùt hieän, lí giaûi söï hình thaønh vaø hoaït ñoäng cuûa loaïi CTLC mang tính 

haøm ngoân cao, coù theå xem laø moät cô hoäi toát ñeå chuùng toâi coù theå môû roäng söï hieåu bieát 

cuûa mình vaøo nhöõng taàng baäc cao cuûa ngöõ duïng hoïc nhö: caùch xöû lí moái quan heä 

giöõa phaïm truø ngoân ngöõ vaø phi NN ñoái vôùi ngöôøi laäp maõ vaø ngöôøi giaûi maõ trong quaù 

trình söû duïng; caùch lí giaûi veà moái quan heä giöõa ngoân ngöõ vaø caùc bieåu thöùc quy chieáu 

(ñöôïc xaùc laäp thoâng qua haønh ñoäng chieáu vaät cuûa ngöôøi giao tieáp) theo nguyeân taéc 

chuyeån maõ töø cô cheá tín hieäu hoïc. Caáu truùc löïa choïn laø moät loaïi quy öôùc sieâu ngoân 

ngöõ, hay laø moät loaïi aån duï phöùc hôïp. Bôûi vì chuùng tuy ñöôïc xaùc laäp töø maõ ngoân ngöõ, 

nhöng treân thöïc teá, hieäu löïc giao tieáp ñích thöïc cuûa chuùng nhieàu khi khoâng coøn döïa 

treân nghóa thöïc theå voán coù cuûa ngoân ngöõ. Noùi khaùc ñi, ngoân ngöõ thöïc ôû ñaây ñaõ ñöôïc 

maõ hoùa theo höôùng phi ngoân ngöõ vaø ngöôïc laïi, coù theå noùi ñaây cuõng chính laø quaù 

trình ngoân ngöõ hoùa caùc yeáu toá phi ngoân ngöõ. Vaán ñeà naøy khoâng theå thoaùt li khoûi caùi 
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nhìn trieät ñeå cuûa cô cheá lí thuyeát tín hieäu hoïc vôùi söï boå sung cuûa ngoân ngöõ hoïc tri 

nhaän, vaø keøm theo, ñoù phaûi laø moät taàm nhìn ngoân ngöõ roäng môû veà phía xaõ hoäi hoïc 

vaø vaên hoùa hoïc.  

Luaän aùn cuõng goùp phaàn giuùp ngöôøi ñoïc thaáy roõ söï khaùc nhau cuûa saéc thaùi haøm 

aån trong haønh ñoäng hoûi thuoäc moâi tröôøng mua baùn trong ñôøi soáng haèng ngaøy, vôùi saéc 

thaùi haøm aån trong vaên baûn ngheä thuaät. Noù khoâng phaûi laø saûn phaåm cuûa quaù trình tu 

töø theo höôùng thaåm mó cuûa thao taùc tö duy hình töôïng cuûa ngoân ngöõ trong vaên baûn 

ngheä thuaät, maø thöïc chaát laø söï taïo nghóa duïng hoïc vôùi caùc cung baäc tieàn giaû ñònh 

khaùc nhau, theo söï töông taùc giöõa nguyeân lí lòch söï, nguyeân lí coäng taùc, cuøng vôùi söï 

phaù vôõ phöông chaâm hoäi thoaïi veà chaát vaø veà löôïng rieâng bieät, theo moät chuaån ngoân 

ngöõ ñöôïc löïa choïn ñeå ñaït muïc ñích giao tieáp mang tính ñaëc thuø.  

Luaän aùn ñöa ra khung cô baûn ñeå naâng haøm ngoân nghóa hoïc thaønh haøm ngoân 

duïng hoïc, qua ñoù, chæ ra nhöõng ñònh höôùng chính veà caùch vi phaïm nguyeân taéc duïng 

hoïc trong cô cheá taïo nghóa haøm ngoân duïng hoïc vôùi söï chi phoái laãn nhau ôû caùc caáp 

ñoä. Nhö vaäy, cô cheá taïo nghóa haøm aån thuoäc veà yeáu toá ngoân ngöõ (laø moät trong 3 

yeáu toá caáu taïo) giuùp cho söï löïa choïn cuûa caáu truùc löïa choïn taïo nghóa haøm aån.  

Luaän aùn coù ñoùng goùp nhaát ñònh veà chuaån ngoân ngöõ trong phaïm vi mua baùn, 

khaéc phuïc caùc haïn cheá baèng caùch thay ñoåi thoùi quen. Ñieàu ñoù caàn söï keát hôïp cuûa caû 

coäng ñoàng, cuûa caùc nhaø vaên, nhaø baùo, nhaø ngoân ngöõ, keå caû söï hoå trôï cuûa chính saùch, 

phaùp luaät cuûa nhaø nöôùc.  

8. CAÁU TRUÙC LUAÄN AÙN :  

Ngoaøi phaàn Môû ñaàu; Keát luaän; Phuï luïc; Taøi lieäu tham khaûo, luaän aùn goàm coù: 

Chöông 1: Cô sôû lí thuyeát lieân quan ñeán vieäc nghieân cöùu phaùt ngoân chöùa haønh 

ñoäng hoûi trong giao tieáp mua baùn.  

Chöông 2: Nhaän dieän haønh ñoäng hoûi tröïc tieáp vaø haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp ôû ba 

bình dieän keát hoïc - nghóa hoïc - duïng hoïc.  
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Chöông 3: Nghóa haøm aån vaø cô cheá taïo nghóa haøm ngoân cuûa phaùt ngoân chöùa 

haønh ñoäng hoûi trong giao tieáp mua baùn.  

Chöông 4: Töø xöng hoâ vaø caùch xöng hoâ cuûa phaùt ngoân chöùa haønh ñoäng hoûi 

trong giao tieáp mua baùn.  

Chöông 5: Ñaëc tröng vaên hoaù daân toäc vôùi yù nghóa haøm aån cuûa phaùt ngoân chöùa 

haønh ñoäng hoûi trong giao tieáp mua baùn.  

 



 
14 

CHƯƠNG 1: 

CƠ SỞ LÍ THUYẾT LIÊN QUAN ĐẾN VIỆC NGHIÊN CỨU PHÁT 

NGÔN CHỨA HÀNH ĐỘNG HỎI TRONG GIAO TIẾP MUA BÁN 

 

1.1. NHÖÕNG CÔ SÔÛ LÍ THUYEÁT CHUNG  

Baûn thaân haønh ñoäng noùi naêng laø ñoái töôïng nghieân cöùu roäng vaø phöùc taïp. Noù 

gaén keát, ñan xen theo höôùng tích hôïp raát nhieàu vaán ñeà thuoäc caùc chuyeân ngaønh khaùc 

nhau cuûa lí luaän ngoân ngöõ. Ñeå coù theå lí giaûi ñöôïc vaán ñeà ñaõ ñaët ra töø chieàu saâu, luaän 

aùn baét ñaàu baèng quaù trình xaùc laäp moät heä caùc giôùi thuyeát töø ñònh höôùng vaän duïng 

caùc vaán ñeà lí thuyeát chung sau ñaây: 

1.1.1. Vaán ñeà quan heä giöõa ngoân ngöõ vaø lôøi noùi 

F. de. Saussure ñaõ khaúng ñònh veà söï toàn taïi cuûa ngoân ngöõ vaø lôøi noùi nhö laø hai 

khaùi nieäm ñoái laäp nhau, daãn ñeán söï ñoái laäp giöõa tính xaõ hoäi vaø tính caù nhaân, giöõa heä 

thoáng ngoân ngöõ oån ñònh - baát bieán vaø hoaït ñoäng ngoân ngöõ sinh ñoäng- ña daïng, giöõa 

heä thoáng ngoân ngöõ coù tính xaõ hoäi, tính ñoäc laäp ñoái vôùi tính caù nhaân cuûa lôøi noùi, cuûa 

hoaït ñoäng ngoân ngöõ. Chuùng toâi vaän duïng vaøo nghieân cöùu luaän aùn veà quan ñieåm moái 

quan heä qua laïi cuûa NN vaø hoaït ñoäng NN:” NN laø caàn thieát ñeå cho lôøi noùi coù theå 

hieåu ñöôïc vaø taïo hieäu quaû cuûa noù, nhöng lôøi noùi laïi caàn thieát ñeå cho NN ñöôïc xaùc 

laäp. Veà phöông dieän lòch söû, söï kieän cuûa lôøi noùi bao giôø cuõng ñi tröôùc… Cuoái cuøng, 

chính lôøi noùi laøm cho NN bieán hoùa” [67, tr41]. Nhieàu taùc giaû khaùc chuù yù ñeán söï phaân 

bieät giöõa NN vaø lôøi noùi, nhöng coù nhieàu ngöôøi laïi khoâng taùn ñoàng vaø cho raèng söï 

löôõng phaân ñoù laø cöïc ñoan. Beân caïnh vieäc tieáp thu quan ñieåm phaân bieät NN vaø lôøi 

noùi, chuùng toâi khoâng taùn ñoàng yù kieán maø oâng cho raèng, vieäc nghieân cöùu hoaït ñoäng 

NN gaén vôùi boä phaän chuû yeáu vôùi ñoái töôïng laø NN; boä phaän thöù yeáu vôùi ñoái töôïng laø 

phaàn caù nhaân trong hoaït ñoäng NN, nghóa laø lôøi noùi. Vaän duïng vaøo nghieân cöùu ñoái 

töôïng phaùt ngoân chöùa haønh ñoäng hoûi trong giao tieáp mua baùn, chuùng toâi nhaän thaáy 
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raèng, thöïc ra, khoâng theå ñaùnh giaù ñaâu laø boä phaän chuû yeáu, ñaâu laø boä phaän thöù yeáu 

ñöôïc. Chuùng toâi cho raèng, caû NN vaø hoaït ñoäng NN ñeàu quan troïng nhö nhau, thaäm 

chí, hoaït ñoäng NN môùi laø phaàn quan troïng nhaát, bôûi vì NN thöïc söï coù giaù trò khi 

tham gia vaøo hoaït ñoäng GT, lôøi noùi luoân laø phaàn hieän thöïc cuûa NN, lôøi noùi chính laø 

nguoàn goác cuûa taát caû caùi chuû quan cuûa con ngöôøi, ñi vaøo heä thoáng khaùch quan cuûa 

NN. Nhö vaäy, moïi söï vaän ñoäng vaø phaùt trieån cuûa NN ñeàu baét nguoàn töø lôøi noùi, töø 

chính hoaït ñoäng NN raát ñoäng, raát phong phuù vaø ña daïng. Chuùng toâi cuõng taùn ñoàng 

Saussure khi oâng cho raèng, trong hoaït ñoäng NN, trong baûn thaân cuûa moãi lôøi noùi 

mang tính caù nhaân, tính saùng taïo, tính uyeån chuyeån linh hoaït, tính“ môùi” ñeàu ñöôïc 

taïo neân töø chính chaát lieäu NN. Vaäy, NN vaø lôøi noùi laø hai maët cuûa moät baûn theå, 

chuùng coù moái quan heä gaén boù chaët cheõ, khoâng taùch rôøi, quy ñònh laãn nhau. Ngöõ 

duïng hoïc laø ngaønh hoïc khoâng chæ nghieân cöùu “lôøi noùi”, maø coøn nghieân cöùu söï 

hieåu bieát NN (linguistic competence) vaø söï hieåu bieát veà duïng phaùp (pragmatic 

competence). Vaán ñeà maáu choát ñöôïc chöùng minh qua luaän aùn laø: ngöôøi baûn ngöõ 

khoâng nhöõng bieát nhöõng quy taéc saûn sinh ra nhöõng caâu ñuùng ngöõ phaùp, ñuùng nghóa, 

maø coøn bieát söû duïng nhöõng quy taéc aáy nhö theá naøo cho ñuùng luùc, ñuùng choã, ñuùng 

cöông vò, ñuùng muïc ñích, coù nghóa laø nhaèm taùc ñoäng ñeán ngöôøi nghe moät caùch coù 

hieäu quaû nhaát.  

1.1.2. Lí thuyeát giao tieáp (GT )  

Luaän aùn luoân duy trì quan ñieåm ñöa ngöôøi noùi vaø ngöôøi nhaän vaøo trung taâm 

cuûa quaù trình giao tieáp vaø hieåu bieát. Chính ngöôøi noùi ñöa ra chuû ñeà, noäi dung, tieàn 

giaû ñònh, heä quy chieáu, caáu truùc thoâng tin…; vaø ngöôøi nghe hieåu, giaûi maõ vaø töï ruùt ra 

keát luaän trong chính quaù trình giao tieáp. Chuùng toâi nhìn vaán ñeà baèng caùch taùch noù ra 

khoûi nhöõng moái quan heä, vaø ngöôïc laïi cuõng nghieân cöùu noù trong moái quan heä qua 

laïi, quy ñònh laãn nhau. Nhö vaäy, vieäc nghieân cöùu HÑ noùi gaén keát, ñan xen tích hôïp 

nhieàu vaán ñeà cuûa chuyeân ngaønh khaùc vaø khoâng giôùi haïn mieâu taû caùc hình thöùc ngoân 
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ngöõ ñoäc laäp vôùi muïc ñích hay chöùc naêng, maø gaén lí thuyeát giao tieáp vaøo hình thöùc, 

muïc ñích giao tieáp cuûa ngoân ngöõ.  

Chuùng toâi taùn ñoàng vaø vaän duïng lí thuyeát giao tieáp caùc quan ñieåm sau: hoaït 

ñoäng giao tieáp baét ñaàu ñöôïc ngoân ngöõ quan taâm nghieân cöùu töø ñaàu theá kæ XX. L. 

Bloomfield (1933) coù leõ laø ngöôøi ñaàu tieân phaùt hieän ra cô cheá ngoân giao. Sau L. 

Bloomfield, caùc taùc giaû C. E. Shannon; W. Weaver (1949 -1962); Wilbur Schramm 

(1955); R. Jakobson (1960) cuõng ñöa ra caùc sô ñoà giao tieáp. Trong ñoù theå hieän roõ 

nhaát laø R. Jakobson trong“Linguistics and Poetics “ coù sô ñoà giao tieáp goàm hai nhaân 

vaät: ngöôøi phaùt, ngöôøi nhaän vôùi saùu nhaân toá : ngöôøi phaùt, ngöõ caûnh, thoâng ñieäp, tieáp 

xuùc, maõ, ngöôøi nhaän; vaø saùu chöùc naêng: bieåu caûm, hieäu leänh, thi ca, quy chieáu, ñöa 

ñaåy, sieâu ngoân ngöõ. Moät soá nhaø ngoân ngöõ chuù yù chöùc naêng lieân giao, chöùc naêng giao 

tieáp thoâng tin. Lyons cho raèng, khaùi nieäm GT duøng ñeå chæ tình caûm, traïng thaùi vaø 

thaùi ñoä, nhöng oâng chæ quan taâm ñeán vieäc chuyeån giao caùc thoâng tin chöùa muïc ñích 

coù tính thöïc teá vaø tính phaùn ñoaùn. Bennett (1976) cuõng nhaän xeùt, ”GT döôøng nhö 

tröôùc heát laø vaán ñeà ngöôøi noùi hoaëc laø ñeå thoâng baùo cho ngöôøi nghe moät vieäc gì ñoù, 

hoaëc laø ñeå cho anh ta thöïc hieän moät haønh ñoäng naøo ñoù” [194, tr16]. Neáu nhö nhaø 

ngoân ngöõ chuù yù ñeán vieäc söû duïng ngoân ngöõ ñeå chuyeån giao caùc thoâng tin coù tính 

thöïc teá hay phaùn ñoaùn, thì caùc nhaø ngoân ngöõ xaõ hoäi hoïc laïi chuù yù ñeán chöùc naêng lieân 

nhaân trong vieäc thieát laäp vaø duy trì caùc quan heä xaõ hoäi, tính vai veá, theå dieän, luaân 

phieân trong hoäi thoaïi…. “Thöïc söï thì ai cuõng bieát raèng, moái quan heä haèng ngaøy cuûa 

con ngöôøi phaàn lôùn ñöôïc moâ taû qua vieäc söû duïng NN coù tính lieân nhaân hôn laø tính 

lieân giao” [194, tr18]. Ví duï nhö khi ngöôøi baùn gaëp ngöôøi quen ôû chôï (khoâng bieát laø 

coù yù ñònh mua haøng hay khoâng), giöõa luùc ñang baùn eá maø ngöôøi baùn xoay qua noùi vôùi 

ngöôøi quen laø:” Trôøi ôi, laâu quaù nghen, thaèng beù daïo naøy lôùn khoâng?”, thì khoù maø 

cho raèng, yù ñoà chính cuûa ngöôøi noùi laø“ chuyeån giao thoâng tin”; maø coù lí hôn phaûi laø: 

ngöôøi noùi ñang baét chuyeän vaø gôïi yù chaøo môøi mua haøng … Vì vaäy, chuùng toâi nghieân 
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cöùu haønh ñoäng noùi laø quan taâm ñeán chöùc naêng vaø muïc ñích, caùch thöùc taïo laäp maõ vaø 

lí giaûi, xöû lí maõ NN cuûa PN gaén vôùi yeáu toá ngöõ caûnh; nghóa laø nghieân cöùu ngöõ duïng 

hoïc treân quan ñieåm ñoäng. Vaän duïng ñònh nghóa cuûa Morris veà duïng hoïc laø” moái 

quan heä cuûa kí hieäu ñoái vôùi ngöôøi söû duïng”. Chuùng toâi thöïc söï quan taâm ñeán ñieàu 

ngöôøi söû duïng NN ñang laøm vaø giaûi thích nhöõng lôùp nghóa “môùi”, ñaëc ñieåm NN 

trong HÑH nhö laø phöông tieän ñeå thöïc hieän muïc ñích chính (hieån ngoân hay 

haøm aån) caùi ñieàu maø hoï ñang laøm. Chuùng toâi cuõng theo Ñoã Höõu Chaâu [38], hoaït 

ñoäng giao tieáp, goàm: ngöõ caûnh, coù 3 nhaân toá: nhaân vaät GT, noäi dung GT, hoaøn caûnh 

GT. Nunan (1997) ñaõ goïi ñaây laø ngöõ caûnh ngoaøi NN. Nhaân vaät GT goàm ngöôøi phaùt 

vaø ngöôøi nhaän : khi PN ñeå thoâng baùo, ngöôøi phaùt buoäc phaûi löïa choïn ND tröôùc, sau 

ñoù löïa choïn caùch thöùc theå hieän sao cho phuø hôïp. Trong GT, ngöôøi phaùt thöôøng coù soá 

löôïng laø moät, nhöng ngöôøi nhaän coù theå laø moät, hoaëc coù theå laø lôùn hôn hai. ÔÛ tröôøng 

hôïp laø soá ñoâng, chuùng ta caàn phaân bieät ngöôøi nhaän ñích thöïc vaø ngöôøi nhaän noùi 

chung. Noäi dung GT (hay thöïc teá ñöôïc noùi tôùi) laø keát quaû cuûa söï löïa choïn veà hieän 

thöïc ñöôïc ñöa vaøo noäi dung thoâng ñieäp truyeàn ñeán ngöôøi nhaän, nhaèm muïc ñích GT 

naøo ñoù. Hoaøn caûnh GT (vôùi nghóa roäng) bao goàm toaøn boä hoaøn caûnh töï nhieân, xaõ 

hoäi, vaên hoùa cuûa coäng ñoàng daân toäc maø caùc nhaân vaät GT ñang coù maët, seõ chi phoái 

noäi dung, hình thöùc cuûa phaùt ngoân. Chuùng thöôøng khoâng tham gia tröïc tieáp vaøo GT 

maø chæ tham gia döôùi daïng kinh nghieäm, hieåu bieát cuûa vai tham gia GT. Vì vaäy, coù 

taùc giaû coøn goïi laø tieàn giaû ñònh baùch khoa. Vôùi nghóa heïp, hoaøn caûnh GT chæ nôi 

choán cuï theå, vôùi nhöõng tình huoáng dieãn ra cuï theå, ñaëc tröng cuï theå trong moâi tröôøng 

GT. Con ngöôøi seõ phaûi löïa choïn nhöõng thoâng ñieäp cuï theå sao cho phuø hôïp vôùi hoaøn 

caûnh GT vaø ngöôïc laïi ñeán löôït mình, hoaøn caûnh GT seõ aûnh höôûng tröïc tieáp hoaëc 

giaùn tieáp ñeán HT vaø ND cuûa PN hay HÑ noùi naêng. Thöù hai laø ñích GT:ngöôøi GT 

luoân gaén phaùt ngoân vôùi ñích GT.  
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Daãn theo [87], ta caàn phaân bieät ñích GT sau: theo tính chaát ñích gaén vôùi thöïc 

tieãn, ta coù: ñích thöïc tieãn, ñích NN. Ñích thöïc tieãn ôû ngoaøi hoaït ñoäng cuûa lôøi noùi. 

Haønh ñoäng lôøi noùi duøng ñích NN laø phöông tieän ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích thöïc tieãn vaø 

döïa vaøo noù ñeå löïa choïn vaø keát hôïp caùc yeáu toá NN ñeå taïo laäp ra caùc PN coù muïc ñích, 

duïng ngoân; Theo chöùc naêng cuûa ñích, ta coù: ñích nhaän thöùc, ñích taùc ñoäng. Ñích 

nhaän thöùc cuûa haønh ñoäng noùi laø laøm cho ngöôøi nhaän sau khi tieáp nhaän noäi dung cuûa 

PN, seõ trôû neân coù cuøng nhaän thöùc vôùi ngöôøi phaùt veà hieän thöïc trong PN ñaõ ñeà caäp. 

Ñích taùc ñoäng cuûa haønh ñoäng noùi laø laøm cho ngöôøi nhaän phaûi coù bieán ñoåi nhaát ñònh 

trong traïng thaùi taâm lí, tình caûm vaø sau ñoù, thöïc hieän söï löïa choïn ñeå coù haønh ñoäng 

ñaùp öùng phuø hôïp vôùi mong muoán cuûa caû hai vai. Haønh ñoäng noùi khoâng phaûi chæ laø 

döøng laïi ôû vaán ñeà truyeàn ñaït thoâng tin maø ñeå thöïc hieän ñích GT. Ñích thöïc tieãn thöïc 

chaát laø ñích taùc ñoäng, coøn thöïc chaát cuûa ñích NN laø ñích nhaän thöùc. Treân thöïc teá caùc 

loaïi muïc ñích naøy hoaø quyeän, töông taùc laãn nhau, caùi naøy laø choã döïa cuûa caùi kia, 

cuøng nhau toàn taïi. Vaäy vaán ñeà chính cuûa luaän aùn laø vai troø quyeát ñònh thao taùc löïa 

choïn vaø keát hôïp coù muïc ñích cuûa caùc yeáu toá NN. Söï löïa choïn ñoù thöïc hieän theo 

caáu truùc löïa choïn, theo quy luaät löïa choïn nhaát ñònh; ñuïng chaïm phöông tieän, 

caáp ñoä NN : ngöõ aâm, töø vöïng, ngöõ nghóa, ngöõ phaùp…; bình dieän NN: keát hoïc, 

nghóa hoïc, duïng hoïc; löïa choïn yeáu toá phuø hôïp nhaát trong soá caùi voâ cuøng ña 

daïng cuûa NN. Keát hoïc laø söï nghieân cöùu caùc moái lieân heä, saép xeáp vaø toå chöùc hình 

thaùi NN trong chuoãi lôøi noùi. Kieåu nghieân cöùu naøy, nhìn chung khoâng tính ñeán theá 

giôùi naøo, söï tình naøo trong theá giôùi maø nhöõng hình thaùi ñoù chæ ra caû, hoaëc khoâng tính 

ñeán ngöôøi naøo duøng nhöõng hình thaùi ñoù caû. Ngöõ nghóa hoïc laø söï nghieân cöùu caùc moái 

lieân heä giöõa hình thaùi NN vôùi caùc thöïc theå trong theá giôùi, ñoù laø, baèng caùch naøo maø 

caùc töø gaén keát ñuùng ñöôïc vôùi caùc söï vaät. Söï phaân tích ngöõ nghóa hoïc cuõng coá gaéng 

thieát laäp caùc moái lieân heä giöõa nhöõng mieâu taû baèng töø ngöõ, ñoàng thôøi, xem xeùt caùc söï 

vieäc trong theá giôùi ôû tính ñuùng hay sai, coù thöïc hay khoâng coù thöïc, baát luaän ai laø 
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ngöôøi taïo ra söï mieâu taû ñoù. Ngöõ duïng hoïc laø khoa hoïc nghieân cöùu veà moái lieân heä 

giöõa hình thaùi NN vôùi ngöôøi söû duïng trong hoaït ñoäng haønh chöùc cuûa NN, nghieân cöùu 

ôû lónh vöïc cuûa lôøi noùi hieåu theo nghóa roäng, bao goàm caû caùc saûn phaåm cuûa GT baèng 

NN, vaø caû caùc cô cheá, caùc quy taéc saûn sinh ra chuùng. Trong söï phaân bieät tam phaân 

naøy, chæ coù duïng hoïc cho pheùp con ngöôøi thaâm nhaäp vaøo vieäc phaân tích hình thaùi 

ngoân ngöõ trong hoaït ñoäng giao tieáp, coù ñích haønh ñoäng. Khoù khaên lôùn nhaát khi 

nghieân cöùu vaán ñeà naøy, laø khoâng deã phaân tích chuùng moät caùch nhaát quaùn, bôûi yeáu toá 

con ngöôøi laø toång hoaø caùc moái quan heä XH voâ cuøng phöùc taïp, tinh teá. Ví duï nhö, hai 

ngöôøi baïn troø chuyeän coù theå nguï yù ñieàu gì ñoù vaø coøn suy ra ñöôïc ñieàu gì ñoù khaùc 

nöõa maø khoâng caàn coù baèng chöùng NN roõ reät naøo. Ñoù laø loaïi baèng chöùng maø 

chuùng ta coù theå ñöa ra vôùi tö caùch laø söï hieån loä treân beà maët PN, nhöng laïi ôû saâu beân 

trong ”caùi yù nghóa” cuûa ñieàu ñöôïc thoâng baùo hieån minh hay ngaàm aån. Ví duï (1): 

:Vaäy anh ñaõ?. . . !;B:Aáy, chöù laïi khoâng aø? Ñaåy xong roài! (ÔÛ (1), roõ raøng laø coù vaán 

ñeà: caùi ñöôïc thoâng baùo khoâng töôøng minh, nhöng ñieàu laï laø hoï vaãn thöïc söï hieåu 

nhau). Vaäy, baèng caùch naøo maø ngöôøi naøy hieåu ñöôïc ngöôøi kia thoâng qua NN? 

Maø caùi söï hieåu ñoù thì voâ cuøng, bôûi noù ôû saâu trong ñaàu chuû theå GT khaùc nhau, 

vôùi voâ cuøng nhöõng söï tình cuûa theá giôùi khaùch quan, thì laøm theá naøo ngöôøi giao 

tieáp coù theå xaùc ñònh, quy chieáu chuùng ñöôïc chính xaùc? Nhöõng ñieàu ñöôïc thoâng 

baùo luoân nhieàu hôn nhöõng gì ñöôïc noùi ra thaønh lôøi. Vaän duïng lí thuyeát giao tieáp 

vaøo nghieân cöùu haønh ñoäng hoûi trong giao tieáp mua baùn, ta khoâng nhöõng trình baøy 

hình thaùi ngoân ngöõ maø coøn phaûi bieát trình baøy maët duïng hoïc khi hoaït ñoäng giao tieáp 

cuûa hình thaùi NN ñoù.  

1.1.3. Lí thuyeát hoäi thoaïi  

Caùc nhaø ngoân ngöõ xaõ hoäi hoïc quan taâm ñeán cô caáu cuûa töông taùc xaõ hoäi ñöôïc 

chöùa trong hoäi thoaïi. Vaán ñeà lí thuyeát hoäi thoaïi nghieân cöùu ôû 5 noäi dung: vaän ñoäng 

hoäi thoaïi (söï trao lôøi; söï trao ñaùp vaø söï töông taùc); Yeáu toá keøm lôøi vaø phi lôøi; Quy taéc 
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hoäi thoaïi (quy taéc ñieàu haønh luaân phieân löôït lôøi; quy taéc ñieàu haønh ND hoäi thoaïi; 

quy taéc chi phoái quan heä lieân caù nhaân); Thöông löôïng hoäi thoaïi (ñoái töôïng thöông 

löôïng, phöông thöùc thöông löôïng); Caáu truùc hoäi thoaïi.  

Chuùng toâi chuù yù quy taéc hoäi thoaïi, nguyeân taéc coäng taùc hoäi thoaïi cuûa H. P. 

Grice (1967), [36, tr 229], trong nghieân cöùu ñoái töôïng chính luaän aùn laø HÑH.  

1.1.4. Lí thuyeát haønh ñoäng ngoân ngöõ (HÑNN).  

 F. Armengaud noùi:“ chuùng ta laøm gì khi chuùng ta noùi?”[63]. Caâu hoûi ñoù ñaõ ñeà 

caäp baûn chaát hoaït ñoäng ngoân ngöõ. Theo tieâu chí soá löôïng vaø tính chaát, ta coù: HÑ ñôn 

phöông do moät ngöôøi thöïc hieän vaø HÑ ña phöông hay coøn goïi laø HÑ lieân keát, HÑ 

XH. HÑ lieân keát phaûi ñaùp öùng caùc ñieàu kieän sau ñaây: coù ít nhaát hai ngöôøi trôû leân 

tham gia HÑ; phaûi coù söï coäng taùc giöõa ngöôøi tham gia HÑ; phaûi coù nieàm tin; phaûi coù 

yù ñònh, ñích HÑ; coù keá hoaïch phaân boá caùc thao taùc HÑ sao cho hôïp lí. Chuùng toâi 

chuù yù keát luaän cuûa L. Bloomfield, ñöôïc neâu trong cuoán” Le Langage “ noùi ñeán vaán 

ñeà kích thích NN vaø phaûn xaï do NN gaây ra: “ NN taïo ñieàu kieän ñeå con ngöôøi thöïc 

hieän phaûn xaï R khi moät ngöôøi khaùc chòu kích thích”. Nhöng phaûn xaï ñoù khoâng mang 

tính coäng taùc, tính XH, neân khoâng phaûi laø HÑNN theo ñuùng nghóa. HÑH trong luaän 

aùn thuoäc veà HÑXH (HÑ lieân keát), coøn HÑNN ñôn phöông khoâng ñöôïc tính ñeán. 

CTLC maø chuùng toâi ñeà xuaát ñaùp öùng ñieàu kieän tính hôïp lí cuûa keá hoaïch HÑ noùi 

vaø vaän duïng caùc yeáu toá kích thích NN treân.  

1.1.5. Moät soá vaán ñeà lí thuyeát ngöõ duïng 

1.1.5. 1. Tieàn öôùc, tieàn giaû ñònh (TGÑ), daãn yù 

Ñaây laø caùc vaán ñeà ñöôïc phaân tích qua moät soá phöông dieän cuûa vaán ñeà nghóa 

khoâng hieån ngoân (khoâng töï nhieân). Nhöõng tieàn öôùc (presumptions) cuûa ñoái thoaïi 

bao goàm nhöõng hieåu bieát chung cuûa ngöôøi noùi vaø ngöôøi nghe veà caùi theá giôùi coù lieân 

quan ñeán hoï. Nhöõng TGÑ (presupposition) cuûa PN laø nhöõng hieåu bieát, laø caùi maø 

ngöôøi noùi cho laø ñuùng tröôùc khi thöïc hieän moät PN (ngöôøi noùi coù TGÑ, caâu khoâng coù 
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TGÑ), ñoàng thôøi laø caùi maø ngöôøi nghe cuõng cho laø ñuùng sau khi nghe PN ñoù. Daãn yù, 

suy yù, keùo theo (entailment) laø caùi ñi theo moät caùch logich töø ñieàu ñöôïc xaùc nhaän 

trong PN ñoù. Caâu coù daãn yù, chöù khoâng phaûi ngöôøi noùi coù daãn yù. Nhö (2):”Chò Hai 

cuûa toâi ñaõ mua moät loâ haøng muõ raát hôøi!” (TGÑ laø toàn taïi nhaân vaät toâi; toâi coù moät baø 

chò thöù hai; baø chò naøy laø ngöôøi coù ngheà buoân baùn… Taát caû caùc TGÑ ñoù ñeàu thuoäc 

veà ngöôøi noùi vaø chuùng coù theå sai treân thöïc teá. Coøn nhöõng daãn yù laø chò Hai cuûa toâi ñaõ 

mua caùi gì ñoù, loâ haøng ñoù coù hôøi khoâng…. Nhöõng daãn yù ñoù coù ñöôïc töø caän caûnh cuûa 

caâu ñaõ daãn, chuùng ñöôïc thoâng baùo beân ngoaøi caùi ñöôïc noùi ra). Thuoäc tính cô baûn 

cuûa TGÑ laø tính baát bieán, khoâng gaây tranh luaän khi phuû ñònh. Neáu hai beân baát 

ñoàng veà TGÑ, thì thöôøng seõ gaây tranh luaän. Ñaây cuõng laø moät trong nhöõng caùch thöùc 

ñeå taïo ra YNHAÂ. Vieäc löïa choïn vaø trình baøy trình töï caùc daãn yù tröôùc ñaây ñöôïc 

George Yule [183, tr72] xem xeùt vaø cho raèng: daãn yù khoâng phaûi khaùi nieäm duïng 

hoïc, maø laø khaùi nieäm thuaàn tuyù logich. Chuùng toâi cho raèng, vaán ñeà löïa choïn daãn yù, 

saép xeáp daãn yù theo moät trình töï hôïp lí, roõ raøng ñaõ mang tính duïng hoïc. Bôûi vì, thoâng 

qua trình töï daãn yù vaø daãn yù ñöôïc suy ra töø caän caûnh, ngöôøi noùi coù theå thoâng baùo 

caùi maø ngöôøi noùi tin raèng ngöôøi nghe coù theå seõ nghó ñeán, töùc laø, thoâng qua thao taùc 

suy luaän vaø lieân töôûng, laøm cho ngöôøi nghe coù theå bieát maø khoâng caàn trình baøy 

hieån ngoân treân beà maët PN.  

1.1.5.2. Coäng taùc vaø haøm yù 

Hoäi thoaïi luoân coù söï coäng taùc, ngöôøi noùi tin raèng ngöôøi nghe saün saøng coäng 

taùc vôùi mình, coøn ngöôøi nghe, khi nghe moät PN höôùng veà mình, thì hieåu raèng, ngöôøi 

noùi ñang cuøng coäng taùc vaø coù chuû ñònh thoâng baùo moät ñieàu gì ñoù vôùi mình. Caùi 

“ñieàu gì ñoù” aáy phaûi laø nhieàu hôn, roäng hôn, saâu hôn chính nhöõng gì ñang theå hieän 

treân beà maët PN. YNHAÂ, haøm yù, aån yù, aùm chæ (implication), rieâng Grice goïi baèng 

thuaät ngöõ (implicature). Ñoù laø nhöõng yù nghóa ñöôïc truyeàn ñaït giaùn tieáp thoâng qua 

nguyeân vaên cuûa daãn yù, baèng caùch duøng ND nghóa cuûa nguyeân vaên ñeå laøm cho ngöôøi 
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nghe coù theå suy ra caùc yù khaùc. Ñeå trình baøy YNHAÂ, bao giôø ngöôøi noùi cuõng gaén 

muïc ñích vaø nieàm tin raèng, ngöôøi nghe coù ñuû naêng löïc laøm boäc loä ra caùi haøm yù 

ñaõ ñöôïc chuû ñích neâu ra trong ngöõ caûnh ñoù, treân cô sôû cuûa nhöõng gì ñaõ bieát, 

TGÑ vaø daãn yù. Haøm yù laø caùi ñöôïc thoâng baùo nhieàu hôn caùi ñöôïc noùi ra, ñeå hieåu 

ñöôïc chuùng, thì ta phaûi thöøa nhaän raèng coù 4 nguyeân taéc coäng taùc (löôïng, chaát, quan 

heä, caùch thöùc) (Grice) [36; 72]. Phaàn lôùn YNHAÂ xuaát phaùt töø nghóa töï nhieân, töôøng 

minh ñöôïc taïo ra trong moät ngöõ caûnh nhaát ñònh, ñöôïc ngöôøi noùi vaø ngöôøi nghe cuøng 

coäng taùc, chia seû, leä thuoäc vaøo nhau.  

1.1.5.3. Nguyeân lí “giaûi thuyeát cuïc boä” vaø “pheùp suy luaän töông töï” 

ÔÛ treân, ta ñaõ ñeà caäp ñeán ngöõ caûnh roäng vaø ngöõ caûnh heïp nhöng chöa ñeà caäp 

ñeán vaán ñeà haïn cheá ngöõ caûnh, (töùc laø laøm theá naøo ñeå xaùc ñònh khoâng gian, thôøi gian 

töông thích cuûa moät PN cuï theå). Vaán ñeà giaûi thuyeát cuïc boä (local interpretation) 

trong phaân tích dieãn ngoân, laø caùch maø ngöôøi nghe, ngöôøi nghieân cöùu khi nghe moät 

PN, phaûi bieát caùch taïo ngöõ caûnh haïn cheá coù lieân quan chaët cheõ ñeán quy chieáu. 

Nguyeân taéc giaûi thuyeát cuïc boä döïa treân kinh nghieäm caù nhaân, khaû naêng döï ñoaùn, xaây 

döïng giaû thieát veà caùc khía caïnh töông thích cuûa ngöõ caûnh. Ví duï (3): B:Töôùng taù 

ngon laønh, vaäy maø…! 

M: Vaäy laø sao?Tui traû vaäy chò khoâng baùn thì thoâi, yù chò noùi tui keo kieät chöù 

gì? 

B: Ñoù laø anh töï nghó ra, chöù tui noùi hoài naøo? 

M:Vaäy chôù coù tui vôùi chò ñöùng ñaây haø, vaây chò noùi ai thì chò chæ tui coi!... 

(ÔÛ (3) PN thöù nhaát (B) ñaõ moâ taû moät söï kieän vaø PN thöù hai (M) moâ taû moät söï kieän 

khaùc…Ngöôøi nghieân cöùu coù theå xem laø chuùng khoâng lieân quan gì vôùi nhau caû. Tuy 

nhieân, nguyeân taéc giaûi thuyeát cuïc boä seõ chæ cho chuùng ta caùch xaây döïng moät ngöõ 

caûnh haïn cheá, trong ñoù coù hai nhaân vaät ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn ñang tieán haønh maëc 

caû MB moät moùn haøng naøo ñoù; TXH “tui” “anh””chò” ñaõ duøng ñeå quy chieáu hai nhaân 
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vaät coù lieân quan vôùi nhau; Vai troø cuûa töø hö trong (3) ñoùng vai troø quan troïng trong 

vieäc xaây döïng ngöõ caûnh haïn cheá. Ñoàng thôøi, trong noäi boä ngöõ caûnh cuûa PN, khi 

ngöôøi baùn ñaõ choái caùi ñieàu maø chò ta noùi ôû daïng ngaàm aån, thì ngöôøi nghe trong cuoäc 

thoaïi cuõng ñaõ söû duïng nguyeân taéc giaûi thuyeát cuïc boä veà thôøi gian, ñòa ñieåm vaø ñoái 

töôïng ñeå xaùc ñònh vaán ñeà… .  

 Nguyeân taéc suy luaän töông töï laø phöông phaùp tính toaùn, tieán haønh löïa choïn 

moät trong nhöõng giaûi phaùp cho raèng toái öu nhaát. Noù giuùp cho vieäc taïo ra thoâng ñieäp 

maïch laïc, phuø hôïp, töông thích vôùi caùc yeáu toá khaùc trong ngoân ngöõ.  

1.1.5.4. Lòch söï vaø töông taùc 

Cuoäc töông taùc baèng NN nhaát thieát phaûi laø cuoäc töông taùc coù tính chaát XH 

lieân quan ñeán khoaûng caùch XH. Hoäi thoaïi thöôøng khoâng chaáp nhaän caùc PN thoâ loã 

hay thieáu thaän troïng, neân yeáu toá lòch söï lieân quan ñeán khoaûng caùch XH laø yeáu toá taùc 

ñoäng ñoái vôùi caùi ñöôïc thoâng baùo. Lòch söï (politeness) laø khaùi nieäm noäi haøm cuûa 

“haønh vi XH lòch söï” (polite social behavior), hay nghi thöùc xaõ giao beân trong moät 

neàn vaên hoùa, quy ñònh cuï theå cho caùc cuoäc töông taùc. Noù laø moät phöông tieän theå 

hieän söï nhaän thöùc veà theå dieän cuûa ngöôøi khaùc [194]. Theå dieän (face) laø hình aûnh 

con ngöôøi coù lieân quan tôùi yù nghóa XH vaø yù nghóa tình caûm trong caùch cö xöû. Con 

ngöôøi luoân muoán ñöôïc toân troïng, coù nhu caàu veà theå dieän (face wants), HÑ giöõ theå 

dieän (face saving act), ngöôïc laïi, laø HÑ ñe doaï theå dieän (face threatening act) [183]. 

Lòch söï ñöôïc chöùa baèng HÑ (cöû chæ, thaùi ñoä, aùnh maét… ). Ví duï: ngöôøi mua ñeán choã 

ngöôøi baùn laø ngöôøi quen, sau khi ñaõ choïn ñöôïc haøng, hoûi giaù, ñoàng yù mua, nhöng 

kieåm tra laïi ví thì khoâng thaáy ñuû tieàn. Ñaàu tieân ngöôøi mua coù theå luïc soaïn tuùi xaùch, 

tìm kieám moät caùch khaù loä lieãu caùc tuùi aùo cuûa mình, nhöng vôùi moät chuû ñònh mô hoà 

raèng: raéc roái seõ ñöôïc nhaän bieát; Hoaëc coù theå baèng lôøi xin loãi, höùa heïn…. Lòch söï 

ñöôïc theå hieän baèng lôøi nhö: theå hieän HÑ noùi baèng YNHAÂ nhieàu hôn nghóa töôøng 

minh nhö noùi boùng gioù, … hay lôøi öôùm ñeå traùnh ñaët ngöôøi ñoái dieän vaøo tình huoáng 
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khoù xöû, hay lôøi raøo ñoùn coù tính döï kieán, tính giaùo ñaàu cho thích hôïp; thöù hai laø söû 

duïng chieán löôïc lòch söï thaân höõu, toân troïng…; thöù ba laø söû duïng khuoân töø ngöõ lòch 

söï : Xin loãi; Lieäu coù phaûi; …hoûi khi khoâng phaûi… 

1.2. LÍ THUYEÁT VEÀ CAÁU TRUÙC LÖÏA CHOÏN ÑEÅ TAÏO NGHÓA  

1.2.1. Thoâng tin ngöõ duïng 

G. Miller (1978 ) ñaõ noùi ñeán tính ña daïng cuûa maët duïng hoïc theå hieän qua caáu 

truùc hình thaùi ngoân ngöõ, chöùa ñöïng thoâng tin ngöõ duïng, laø phaàn thoâng tin boå sung 

thoâng qua thoâng tin noäi dung ngöõ nghóa cô baûn nhaát ñònh, gaén lieàn ngöõ caûnh noùi 

naêng cuï theå. Thoâng tin ngöõ duïng ñöôïc taïo thaønh töø caáu truùc löïa choïn taïo nghóa haøm 

aån. Nhöõng tri thöùc, tri naêng mang tính oån ñònh, tính tónh trong quan heä vaän duïng, löïa 

choïn (yeáu toá ngoân ngöõ), töông taùc vôùi söï kieän, tình huoáng giao tieáp (phi ngoân ngöõ), 

treân cô sôû phaùt huy toái ña baûn chaát xaõ hoäi saâu xa cuûa ngoân ngöõ thoâng qua tö duy, 

naêng löïc, söï saùng taïo cuûa caù nhaân tieâu bieåu cho ngoân ngöõ xaõ hoäi hoïc, nhaèm muïc 

ñích sao cho ñaït hieäu quaû giao tieáp cao nhaát. Taát caû yeáu toá caáu taïo vaø ñích cuûa caáu 

truùc löïa choïn treân seõ giuùp cho ngoân ngöõ trôû neân bieán hoùa sinh ñoäng, linh hoaït, taïo 

khaû naêng taïo laäp, hieåu vaø truyeàn taûi thoâng tin ngöõ nghóa vôùi dung löôïng vaø maøu saéc 

hoaøn toaøn môùi theo höôùng haøm ngoân. Thoâng tin ngöõ duïng mang tính chaát boå sung 

cho ngöõ nghóa cô baûn do hoaït ñoäng ngoân ngöõ ñem laïi. Nhö vaäy, caáu truùc löïa choïn 

taïo nghóa haøm aån ñaõ mang laïi thoâng tin ngöõ nghóa, ngöõ duïng môùi cuûa haønh ñoäng noùi 

naêng trong haønh chöùc ngoân ngöõ.  

1.2.2. Caáu truùc löïa choïn (CTLC) 

1.2.2. 1. Khaùi nieäm caáu truùc löïa choïn 

 Caáu truùc löïa choïn laø caáu truùc sieâu ñoaïn tính cuûa quaù trình taïo nghóa môùi, 

xaùc laäp hieäu löïc giao tieáp vaø nhaän daïng nghóa theo höôùng haøm ngoân, nghóa laø taïo 

caùc ñôn vò nghóa haøm aån mang tính chænh theå cho thoâng tin ngöõ duïng boå sung vaø 

chæ coù theå phaân chia caáp ñoä nghóa theo heä lieân töôûng (caáp ñoä hieån ngoân, haøm ngoân), 
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maø khoâng theå phaân ñoaïn thöïc taïi theo heä hình, khoâng phaân chia nghóa theo truïc ngöõ 

ñoaïn theo kieåu caáu truùc ñoaïn tính, gaén vôùi quaù trình laäp maõ vaø giaûi maõ töø goùc ñoä 

ñoäng cuûa hoaït ñoäng giao tieáp trong ngöõ caûnh cuï theå, löïa choïn caáu truùc hieån ngoân 

laøm hình thöùc cuûa caáu truùc haøm ngoân.  

 1.2.2.2. Tính chaát cô baûn cuûa caáu truùc löïa choïn  

 a/ Ñi töø ñaëc tröng rieâng cuûa haønh ñoäng hoûi trong mua baùn, luaän aùn xaùc laäp 

moâ hình caáu truùc löïa choïn mang tính bao quaùt, coù caáu taïo, coù quy taéc hoaït ñoäng, ñeå 

hieåu vaø giaûi thích ñöôïc cô cheá taïo nghóa haøm ngoân.  

b/ Vieäc taïo hieäu löïc giao tieáp theo höôùng haøm ngoân cuûa CTLC hình thaønh töø 

chieán löôïc lòch söï nhaèm baûo ñaûm quyeàn lôïi, döïa vaøo söï hieåu nhau veà taâm lí giao 

tieáp giöõa vai mua, baùn cuûa moâi tröôøng cuï theå laø giao tieáp mua baùn.  

c/ Caáu truùc löïa choïn taïo nghóa haøm ngoân laø daïng quy öôùc sieâu ngoân ngöõ, bôûi 

vì, tuy khoâng taùch rôøi vôùi tín hieäu ngoân ngöõ, xaùc laäp töø maõ ngoân ngöõ nhöng nhöng 

trong quaù trình hoaït ñoäng, thoâng qua cô cheá cuûa chính noù, qua ñöôøng daây cheá bieán 

naêng ñoäng chuû quan cuûa tö duy, phaùt huy baûn chaát xaõ hoäi thoâng qua caù nhaân, neân 

nghóa thöïc theå voán coù cuûa ngoân ngöõ ñaõ bò trieät tieâu, khoâng coøn toàn taïi nghóa thöïc ban 

ñaàu, maø chæ taän duïng voû vaät chaát cuûa tín hieäu, lieân heä, töông taùc 2 yeáu toá ngoân ngöõ 

vaø phi ngoân ngöõ ñeå cheá bieán laïi, voâ hieäu hoaù nghóa thöïc voán coù cuûa ngoân ngöõ, ñoàng 

thôøi ñöôïc thay theá baèng nghóa môùi. Noù laø quaù trình maõ hoùa ngoân ngöõ theo höôùng phi 

ngoân ngöõ vaø ngoân ngöõ hoùa yeáu toá phi ngoân ngöõ.  

d/ Ngoân ngöõ cuûa caáu truùc löïa choïn trong tính chænh theå cuûa noù ñaõ bieán  

thaønh bieåu thöùc quy chieáu trong thao taùc tö duy cuûa ngöôøi laäp maõ vaø giaûi maõ.  

e/ Ta khoâng theå nhaän daïng caáu truùc löïa choïn moät caùch hình thöùc töø goùc ñoä 

tónh, giaûi thích taùch rôøi vôùi hoaït ñoäng giao tieáp ngoân ngöõ gaén quaù trình laäp maõ, giaûi 

maõ cuûa ngöôøi duøng, maø noù phaûi ñöôïc hình thaønh trong theá ñoäng.  
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1.2.2.3. Nguyeân nhaân hình thaønh, xaùc laäp moâ hình caáu truùc löïa choïn 

Chuùng toâi xin ñeà xuaát teân goïi, khaùi nieäm CTLC, töø nguyeân nhaân sau:  

1/ Nguyeân nhaân chuû quan: Ñi töø ñaëc tröng raát rieâng cuûa HÑH trong GTMB, 

LA xaùc ñònh muïc ñích laø laøm theá naøo ñeå tìm, xaùc laäp moät moâ hình coù tính bao quaùt, 

coù ñaày ñuû caùc nhaân toá vôùi caùc quy taéc, laøm sao ñeå coù theå giaûi thích ñöôïc cô cheá 

nghóa haøm ngoân.  

2/ Nguyeân nhaân töø phía ngoân ngöõ 

 Nguyeân nhaân ñaàu tieân laø vaán ñeà nghóa. Caùi khoù nhaát cuûa nghieân cöùu ngoân 

ngöõ hieän nay vaø cuõng laø vaán ñeà khoù nhaát maø luaän aùn ñaët ra laø: vaán ñeà NGHÓA. 

Nghóa laø gì? Caâu hoûi naøy hieän nay vaø nhieàu naêm veà sau khoù coù ñöôïc lôøi giaûi ñaùp 

nhaát trí. Khi phaân tích, toång hôïp nghóa, neáu chæ döïa vaøo quan heä giöõa caùi bieåu ñaït- 

caùi ñöôïc bieåu ñaït, thì ta khoâng hieåu thaáu ñaùo ñöôïc. Vì tín hieäu khoâng coá ñònh nghóa 

trong caùc daïng xuaát hieän cuûa noù. Noù xaùc ñònh cô cheá nghóa, nhaän daïng hieäu löïc giao 

tieáp hình thaønh töø cô cheá nghóa cuûa duïng hoïc, döïa vaøo lí thuyeát tín hieäu hoïc, ngoân 

ngöõ xaõ hoäi hoïc, taâm lí hoïc, vaên hoaù hoïc. ... Nguyeân nhaân keá tieáp laø tín hieäu ngoân 

ngöõ, goàm coù: yeáu toá phi ngoân ngöõ: ngöõ caûnh; cöû chæ…; yeáu toá ngoân ngöõ: coù 3 moái 

quan heä: tín hieäu- tín hieäu (Keát hoïc), tín hieäu- thöïc teá (Nghóa hoïc), tín hieäu- ngöôøi 

söû duïng (Duïng hoïc). Vaäy laâu nay noùi ñeán duïng hoïc, ta chæ môùi ñeà caäp ñeán 1 maët 

cuûa tín hieäu maø thoâi. Ñoàng thôøi, khi ñeà caäp bình dieän nghóa hoïc, thì moái quan heä 

giöõa yù nghóa vôùi ngöôøi söû duïng ngoân ngöõ hay Grice coøn goïi laø nghóa khoâng töï nhieân, 

khoâng ñöôïc giaûi quyeát thaáu ñaùo. Khi giaûi quyeát vaán ñeà nghóa, thì caáu truùc löïa choïn 

ñaõ luoân luoân tính ñeán caû yeáu toá ngoân ngöõ (nghóa töï nhieân- nghóa khoâng töï nhieân) laãn 

yeáu toá phi ngoân ngöõ, .  

 Nguyeân nhaân keá nöõa laø ngöôøi noùi thöôøng thöïc hieän haønh ñoäng noùi coù muïc 

ñích vaø nieàm tin. Ñeå ñaït ñöôïc keát quaû toát, thì ngöôøi thöïc hieän phaûi xaây döïng keá 
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hoaïch haønh ñoäng. Vaäy ngöôøi giao tieáp thöïc hieän keá hoaïch baèng caùch söû duïng 

CTLC.  

 Tín hieäu hai chieàu do hai caù theå khaùc nhau taïo laäp vaø lí giaûi, beân caïnh vieäc 

baûo ñaûm tín hieäu ngoân ngöõ ñoù phaûi coù phaàn neàn chung, hai vai giao tieáp coøn khaùc 

nhau veà nhieàu maët, nhö: tuoåi taùc, tri thöùc, kinh nghieäm, vò theá, muïc ñích rieâng…. 

Cho neân ñeå baûo ñaûm khaû naêng duy trì cuoäc thoaïi, caùc vai giao tieáp phaûi coù söï löïa 

choïn noäi dung vaø tín hieäu ngoân ngöõ, nhaèm baûo ñaûm cho vieäc phuø hôïp vôùi vai, chieán 

löôïc giao tieáp, vôùi ngöõ caûnh phaùt ngoân hieän taïi, vôùi khaû naêng tieáp nhaän vaø giaûi maõ 

thoâng tin maø ngöôøi noùi coù theå döï ñoaùn ñöôïc nôi ngöôøi nghe… Söï löïa choïn noäi dung, 

tín hieäu ngoân ngöõ cuûa CTLC coøn ñeå thöïc hieän ba chöùc naêng khaùc cuûa haønh ñoäng 

noùi, chöùc naêng bieåu caûm, thoâng baùo, bình giaù trong giao tieáp. Nguyeân nhaân khaùc laø 

quaù trình löïa choïn vaø saép xeáp caùc tín hieäu ngoân ngöõ moät caùch saùng taïo ñeå theå hieän 

toát yù nghó, ñeå taïo nghóa “môùi” theo ñuùng yù ñoà trong khaû naêng coù theå. CTLC coù 

vai troø quan troïng trong vieäc taïo nghóa.  

Toaøn boä thoâng tin ngöõ duïng, nhaát laø thoâng tin ngaàm aån, tuy khoâng theå hieän 

roõ treân beà maët PN, vaø khoâng ñöôïc noùi ra heát qua hình thöùc nhöng laïi phaûn aûnh qua 

noäi dung ngöõ nghóa, chính laø keát quaû söû duïng caáu truùc löïa choïn.  

 Nguyeân nhaân cuoái cuøng laø F. Armengaud ñaõ cho raèng “Duïng hoïc? Moät moân 

treû laø ñieåm quy tuï cuûa nhieàu ngaønh khoa hoïc xaõ hoäivôùi ñöôøng ranh giôùi mô hoà” 

[63]. Coøn David Crystal [203, tr240] cuõng noùi, ta khoâng theå xaùc ñònh ñöôïc ranh 

giôùi roõ raøng giöõa nghóa (semantics); vôùi ngoân ngöõ xaõ hoäi hoïc (sociolinguistics); vôùi 

ngöõ caûnh ngoaøi ngoân ngöõ (extralinguistic contex). Caáu truùc löïa choïn ñöôïc chöùng 

minh thoâng qua luaän aùn giuùp chuùng ta thaáy roõ ñöôøng ranh giôùi vaø moái quan heä giöõa 

caùc vaán ñeà veà nghóa, ngoân ngöõ xaõ hoäi hoïc vaø ngöõ caûnh ngoaøi ngoân ngöõ vaø phuïc vuï 

“tröïc tieáp caùch söû duïng ngoân ngöõ”. Chính nguyeân nhaân naøy lieân quan tröïc tieáp 

ñeán vaán ñeà coù tính chaát ñeà xuaát cuûa luaän aùn laø CTLC.  
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1.2.2 4. Nguoàn goác vaø quaù trình cuûa caáu truùc löïa choïn  

Thöïc ra, coäi nguoàn cuûa ngoân ngöõ ñaõ söû duïng caáu truùc löïa choïn. Ñoù laø khoa 

“dieãn töø hoïc” (rheùtorique), goïi laø khoa “huøng bieän”, coù töø thôøi coå ñaïi Hy-La. ÔÛ thôøi 

hieän ñaïi, noù ñöôïc caùc nhaø trieát hoïc vaø logich hoïc nhö L.Wittgenstein (1926), C. W. 

Morris (1938), K. Carnap (1942), J. Austin (1962), R. Montague (1968), J. Searle 

(1969)… xaây döïng heä thoáng lí thuyeát trong khoaûng nöûa ñaàu cuûa theá kæ XX.  Baét ñaàu 

töø nhöõng naêm 60,  vaán ñeà löïa choïn ngoân töø sao cho ñaït ñöôïc hieäu quaû giao tieáp 

ñöôïc caùc nhaø ngoân ngöõ nghieân cöùu ôû nhieàu khía caïnh khaùc nhau.  

Trong ba bình dieän keát hoïc, nghóa hoïc, duïng hoïc thì bình dieän keát hoïc ñöôïc 

caùc nhaø nghieân cöùu quan taâm khaûo saùt trong moät thôøi gian daøi vaø thu ñöôïc nhieàu keát 

quaû ñaùng ghi nhaän. Gaàn ñaây, ngoân ngöõ hoïc theá giôùi noùi chung vaø Vieät ngöõ hoïc noùi 

rieâng quan taâm ñeán bình dieän nghóa hoïc, duïng hoïc vaø ñeà xuaát moät soá loaïi caáu truùc 

môùi nhö: caáu truùc vò töø - tham theå (nghóa hoïc); caáu truùc ñeà-thuyeát; caáu truùc thoâng 

baùo. CTLC khaùc caáu truùc thoâng baùo ôû choã: caáu truùc thoâng baùo chæ quan taâm ñeán 

thoâng tin cuûa phaùt ngoân, chuû yeáu laø tin cuõ vaø nhaát laø tin môùi. Töùc laø phaùt ngoân chæ 

coù giaù trò vôùi ngöôøi nhaän khi noù mang laïi cho anh ta caùc tin maø tröôùc ñoù anh ta chöa 

bieát. Vì trong thöïc teá, ngöôøi ta raát ít chuù yù xem phaùt ngoân vöøa nhaän ñöôïc laø loaïi caâu 

ñôn hay phöùc, thaønh phaàn chính hay phuï…, maø chæ hay chuù yù ñeán nghóa cuûa phaùt 

ngoân, ñeán tin môùi, caàn thieát vaø boå ích. Nhöng caáu truùc thoâng baùo cuõng khoâng theå 

ñöùng vöõng, neáu khoâng döïa vaøo keát hoïc, vaøo quy luaät cuù phaùp cuûa caâu. Coøn caáu truùc 

cuù phaùp ñöôïc nghieân cöùu kó trong moät thôøi gian daøi. Moái quan heä giöõa chuùng laø moái 

quan heä vöøa thoáng nhaát, vöøa khoâng thoáng nhaát, vöøa chaët cheõ nhö hai maët cuûa moät tôø 

giaáy khoâng taùch rôøi nhau. Moái quan heä aáy theå hieän sinh ñoäng tính hai maët cuûa 

bình dieän duïng hoïc: caáu truùc naøy laø caùi chöùa theå hieän maët hình thöùc cho yù 

nghóa, noäi dung caùi ñöôïc chöùa cuûa caáu truùc kia vaø ngöôïc laïi. Caáu truùc löïa choïn 

seõ taùc ñoäng maïnh ñeán vieäc thöïc hieän muïc ñích yù ñoà chính vaø taùc ñoäng maïnh ñeán 
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chieán löôïc giao tieáp cuûa phaùt ngoân. Noù theå hieän nhieàu saéc thaùi khaùc nhau cuûa 

phöông thöùc dieãn ngoân vaø khuùc xaï tinh teá treân nhieàu caáp ñoä ngoân ngöõ coù lieân quan 

vôùi nhau nhöng khoâng ngang baèng nhau, nhö töø xöng hoâ, löôïc ñoà vaên hoaù… 

1.2.2.5. Caùc yeáu toá caáu taïo cuûa caáu truùc löïa choïn  

 Caáu truùc löïa choïn laø caáu truùc sieâu ñoaïn tính, khoâng theå phaân ñoaïn thöïc taïi 

theo heä hình, maø chæ coù theå phaân chia caáp ñoä nghóa theo heä lieân töôûng. Xeùt veà caáu 

taïo töø cô cheá tín hieäu hoïc, CTLC coù caùc yeáu toá chính nhö sau: 

    a/ Yeáu toá phi NN (maïch ngaàm, truïc tónh, laø tieàn ñeà, laø choã döïa quan troïng 

ñeå taïo nghóa. Söï hình thaønh cô cheá choàng laép veà maët hình thöùc (vaät theå vaø phi vaät 

theå) cho caùi bieåu ñaït cuûa caáu truùc löïa choïn taïo nghóa haøm ngoân noùi treân, xeùt töø 

chieàu saâu, noù khoâng theå taùch khoûi aùp löïc taùc ñoäng cuûa yeáu toá phi ngoân ngöõ. Yeáu toá 

phi ngoân ngöõ bao goàm hai daïng chính: yeáu toá phi ngoân ngöõ (ngöõ caûnh, cöû chæ, ñieäu 

boä, thaùi ñoä…) vaø yeáu toá aùp löïc ngoaøi ngoân ngöõ (chính laø aùp löïc töø yù nghóa khoâng 

töï nhieân cuûa NN, laø aùp löïc nghóa do tieàn öôùc, tieàn giaû ñònh mang laïi). Laâu nay, ta 

raát hay ñeà caäp ñeán vaán ñeà tieàn öôùc, tieàn giaû ñònh, nhöng khi laáy haønh ñoäng hoûi trong 

giao tieáp mua baùn laøm ñoái töôïng nghieân cöùu chính, chuùng toâi nhaän ra raèng, chuùng 

chòu söï chi phoái vaø taïo neân aùp löïc maïnh meõ ngoaøi ngoân ngöõ ñeå taïo nghóa, xuaát phaùt 

töø taâm lí giao tieáp mua baùn, töø theá giôùi raát rieâng cuûa moâi tröôøng giao tieáp mua baùn, 

cuûa caùc ñoái taùc (hai beân ñeàu hieåu raát roõ yù ñònh, nieàm tin, caùch thöùc cuûa nhau). Yeáu 

toá phi ngoân ngöõ coù chöùc naêng taùc ñoäng vaø gaây aùp löïc lôùn töø beân ngoaøi vaøo caáu truùc 

löïa choïn ñeå taïo nghóa haøm aån. Ngöôïc laïi, caáu truùc löïa choïn taän duïng, löïa choïn caùc 

yeáu toá phi ngoân ngöõ cuï theå naøy ñeå taïo nghóa môùi raát hieäu quaû. Thöïc teá, chuùng 

khoâng taùch rôøi maø ñan cheùo, choàng laáp nhau.  

 b/ Yeáu toá ngoân ngöõ laø moät yeáu toá chính, khoâng theå thieáu trong söï löïa choïn 

tín hieäu ngoân ngöõ ñeå taïo nghóa haøm ngoân, goàm: hình thöùc caùi bieåu ñaït; noäi dung yù 

nghóa cuûa caùi ñöôïc bieåu ñaït (ND yù nghóa voán coù maø Grice goïi laø yù nghóa töï nhieân 
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vaø ND yù nghóa môû roäng hay yù nghóa khoâng töï nhieân). Yeáu toá ngoân ngöõ coù caáu taïo töø 

cô sôû cuûa caáu truùc thoâng baùo hieån ngoân döïa treân caùi bieåu ñaït vaø caùi ñöôïc bieåu ñaït 

baäc 1 (vöøa mang tính vaät theå, vöøa mang tính phi vaät theå). Caáu truùc thoâng baùo hieån 

ngoân ñoù, laïi bieán thaønh caùi bieåu ñaït hình thöùc baäc 2, ñeå dieãn ñaït nghóa noäi dung môû 

roäng theo höôùng haøm ngoân cuûa caùi ñöôïc bieåu ñaït baäc 2…  

CAÁU TRUÙC NGHÓA HIEÅN NGOÂN      CAÁU TRUÙC NGHÓA HAØM NGOÂN 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

CBÑ (HT) b. 1 =>NN vaät theå 
 

CÑBÑ (ND)b. 1 => nghóa hieån ngoân 
(caáu truùc thoâng baùo hieån ngoân) 

CBÑ baäc 2 (HT 2) (ngoân 
ngöõ vaät theå + phi vaät theå) 

 CÑBÑ baäc 2 (ND 2)=> 
 (Nghóa haøm ngoân baäc 1) 

CBÑ 

CÑBÑ  
baäc 3 
(ND3)  
=> (nghóa 
haøm ngoân 

baäc 3 
 (HT3) 

Sô ñoà 1.1 Noäi dung yù nghóa haøm aån môû roäng 

 

Laâu nay, noùi ñeán nghóa, ngöôøi ta luoân noùi ñeán tính hai maët cuûa ngoân ngöõ, vaø 

laø nghóa cuûa chính caùi bieåu ñaït, nhöng nghóa haøm aån ñöôïc taïo qua cô cheá caáu truùc 

löïa choïn, ñaõ ñöôïc theå hieän roäng hôn caùch hieåu cuûa F. Saussure, roäng hôn caùch hieåu 

thoâng thöôøng, vaø roäng hôn caùi voû vaät chaát hình thöùc (chöõ vieát – aâm thanh cuûa tín 

hieäu), roäng hôn baûn thaân hình thöùc maø caùi bieåu ñaït theå hieän.  

c/ Yeáu toá tö duy cuûa daïng ngoân ngöõ xaõ hoäi hoïc tieâu bieåu 

Vôùi hoaït ñoäng tö duy naêng ñoäng cuûa ngöôøi laäp maõ vaø ngöôøi giaûi maõ trong 

hoaït ñoäng giao tieáp, hoï ñaõ taän duïng hieän töôïng choàng laép naûy sinh töø aùp löïc cuûa 

phaïm truø phi ngoân ngöõ, keát hôïp yeáu toá ngoân ngöõ, töø ñoù, bieán ngoân ngöõ cuûa caáu truùc 
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thoâng baùo thaønh bieåu thöùc quy chieáu vôùi söï aån chöùa nhieàu tieàm naêng ngöõ duïng trong 

taïo nghóa, treân cô sôû phaùt huy toái ña baûn chaát xaõ hoäi saâu xa cuûa ngoân ngöõ thoâng qua 

tö duy caù nhaân thuoäc daïng ngoân ngöõ xaõ hoäi hoïc tieâu bieåu vaø quen thuoäc cuûa moät 

nhoùm ngöôøi trong xaõ hoäi. Ngoân ngöõ xaõ hoäi hoïc laø duøng yeáu toá xaõ hoäi ñeå giaûi thích 

ngoân ngöõ, laø noùi ñeán taâm lí giao tieáp rieâng, tính xaõ hoäi rieâng, caùch hieåu rieâng, caùch 

döïa vaøo yeáu toá ngoân ngöõ, phi ngoân ngöõ mang tính ñaëc thuø vaø quen thuoäc cuûa moät 

lôùp ngöôøi, nhoùm ngöôøi trong xaõ hoäi. Ngoân ngöõ xaõ hoäi hoïc cuï theå trong luaän aùn laø 

caùc taàng lôùp ngöôøi mua baùn.  

Noùi caùch khaùc, döôùi aùp löïc cuûa yeáu toá phi ngoân ngöõ, caáu truùc löïa choïn ñaõ 

taän duïng chuùng ñeå choïn chieáu vaät, taïo haønh ñoäng chieáu vaät, keát hôïp vôùi yeáu toá tín 

hieäu ngoân ngöõ ñeå taïo bieåu thöùc quy chieáu rieâng cuûa tö duy ngoân ngöõ xaõ hoäi hoïc 

tieâu bieåu. Caáu truùc löïa choïn thoâng qua ñöôøng daây cheá bieán naêng ñoäng chuû quan cuûa 

tö duy, chæ taän duïng voû vaät chaát cuûa tín hieäu, bieán thaønh quaù trình lieân heä, töông taùc 

vôùi hai yeáu toá treân ñeå cheá bieán laïi ngoân ngöõ, ñeå voâ hieäu hoaù vaø trieät tieâu caùc nghóa 

thöïc voán coù cuûa tín hieäu ngoân ngöõ ñoù. Töø ñoù, caáu truùc löïa choïn taïo nghóa haøm ngoân 

seõ goùp phaàn taïo nghóa môùi (coù theå oån ñònh hoaëc laâm thôøi) taïo hieäu löïc giao tieáp 

rieâng bieät cuûa tö duy ngoân ngöõ xaõ hoäi hoïc tieâu bieåu.  

- Moái quan heä cuûa ba yeáu toá laø vaán ñeà cheá bieán nghóa thoâng qua CTLC laø 

quaù trình voâ hieäu hoaù caùc nghóa thöïc voán coù vaø taïo YNHAÂ, baûo ñaûm söï xeâ dòch yù 

nghóa theo nguyeân taéc tín hieäu hoïc. Ñoù laø söï keát hôïp, töông taùc qua laïi cuûa caùc yeáu 

toá caáu taïo, thoâng qua söï cheá bieán naêng ñoäng chuû quan cuûa tö duy, keát hôïp vôùi 

nguyeân taéc tri nhaän cuûa baûn thaân ngöôøi laäp maõ vaø giaûi maõ tieâu bieåu NNXHH nhaát 

ñònh cuûa CTLC. Tri nhaän laø quaù trình nhaän thöùc ñeå taïo nghóa, maø nghóa ñöôïc taïo ra 

khoâng phaûi naèm trong baûn thaân ngoân ngöõ maø noù leä thuoäc vaøo taâm trí, caûm giaùc cuûa 

chính ngöôøi GT.  
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Sô ñoà 1.2: Caùc yeáu toá caáu taïo cuûa caáu truùc löïa choïn 

 

1.2.2.6. Ñaëc ñieåm vaø ñieàu kieän cuûa caáu truùc löïa choïn 

1/ Tính phuø hôïp 

Tính phuø hôïp cuûa CTLC ñöôïc xem laø moät ñaëc ñieåm vaø ñieàu kieän quan troïng 

ñaàu tieân. Laâu nay, ngöôøi ta chæ thöôøng noùi tính phuø hôïp trong caùch löïa choïn ôû ngöôøi 

phaùt, maø ít noùi ñeán tính phuø hôïp cuûa caùch hieåu ñoái vôùi ngöôøi nhaän. Ta caàn nhaán 

maïnh tính phuø hôïp cuûa thoâng ñieäp bò quy ñònh ôû caû hai chieàu: ngöôøi phaùt, ngöôøi 

nhaän. Vì khi löïa choïn ND, HT tín hieäu NN, ngöôøi noùi phaûi döï toaùn ñeán khaû naêng 

tieáp nhaän maõ thoâng tin vaø giaûi maõ thoâng tin vaø tính phuø hôïp vôùi ngöôøi nghe nhö: tuoåi 

taùc, trình ñoä, vò theá, kinh nghieäm, queâ quaùn, ngheà nghieäp, ngöõ caûnh… Tính phuø hôïp 

cuõng quyeát ñònh moät phaàn naøo tôùi söï taùc ñoäng ñeán ngöôøi nghe vaø keát quaû cuûa söï taùc 

ñoäng ñoù. Noù coù aûnh höôûng tôùi vieäc ngöôøi nhaän coù tieáp nhaän hay töø choái veà ND, 

nhaän thöùc veà thöïc teá maø ngöôøi phaùt truyeàn cho hoï.  
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2/ Tính ñeàu ñaën vaø tính thöôøng xuyeân 

 George Yule (1996) coù nhaéc tính ñeàu ñaën, thöôøng xuyeân [183, tr. 23]” con 

ngöôøi coù khuynh höôùng xöû söï theo nhöõng caùch laëp ñi laëp laïi khaù ñeàu ñaën” trong vieäc 

duøng NN. Noùi caùch khaùc, ñoù laø khuynh höôùng ñi theo “nhöõng ñöôøng moøn nhaân taïo” 

cuûa cuøng moät coäng ñoàng NN, baèng caùch laëp ñi laëp laïi nhieàu laàn vaø khaù ñeàu ñaën. 

Chuùng mang ñaëc ñieåm söû duïng NN trong cuøng moät nhoùm XH (phaïm vi heïp) vaø trong 

cuøng moät coäng ñoàng XH (phaïm vi roäng). Chuùng baét nguoàn töø moãi thaønh vieân cuûa 

moät nhoùm XH, ngöôïc laïi, hoï buoäc tuaân theo nhöõng khuoân maãu chung. Tính ñeàu ñaën 

vaø tính thöôøng xuyeân vöøa laø ñaëc ñieåm, vöøa laø ñieàu kieän ñeå coù theå thöïc hieän CTLC. 

Neáu khoâng söû duïng ñeàu ñaën vaø thöôøng xuyeân caùc caùch thöùc söû duïng NN thì khoù taïo 

ñöôïc thoùi quen, khoù taïo ñöôïc kinh nghieäm, daãn ñeán heä quaû laø khoù löïa choïn ñeå taïo 

nghóa. Vì vaäy, neáu söû duïng NN trong moät nhoùm XH maø mình ñaõ quen bieát, coù nghóa 

laø bao haøm tính ñeàu ñaën, thöôøng xuyeân thì ngöôøi GTNN raát deã daøng trôû thaønh ngöôøi 

lòch söï, hieåu bieát vì ñaõ noùi ra nhöõng ñieàu thích hôïp. Ngöôïc laïi, trong moät moâi tröôøng 

XH môùi vaø khoâng quen bieát, ta thöôøng khoâng bieát roõ caàn phaûi noùi gì vaø thöôøng lo 

laéng vì sôï noùi ra nhöõng ñieàu khoâng phaûi, khoâng chuaån möïc. Trong thöïc teá toàn taïi 

nhöõng caâu khoâng phaûi laø sai, nhöng khoâng thích hôïp vôùi ngöõ caûnh, thoùi quen, phong 

tuïc, taäp quaùn; nhöõng noù seõ chuyeån taûi nhöõng thoâng tin boå sung nhö : baïn laø ngöôøi 

ngoaøi cuoäc, ngöôøi laï, noùi naêng khoâng phuø hôïp… [xem 143]. Ví duï (4) sau ñaây: 

A: Mary, baïn ñi ñaâu ñoù? 

B: Toâi khoâng theå traû lôøi ñöôïc! (keøm theo laø thaùi ñoä luùng tuùng)  

3/ Tính thoùi quen vaø tính khuoân maãu 

 Tính ñeàu ñaën vaø tính thöôøng xuyeân trong söû duïng NN seõ daãn ñeán moät heä 

luaän laø tính thoùi quen, khuoân maãu trong CTLC. Tính ñeàu ñaën daãn ñeán toàn taïi trong yù 

thöùc cuûa moãi thaønh vieân coäng ñoàng caùc thoùi quen veà HT laãn ND yù nghóa, vôùi nhöõng 

möùc ñoä nhaän thöùc khaùc nhau. Ngöôøi noùi seõ caàn phaûi löïa choïn vaø keát hôïp caùc yeáu toá 
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NN theo thoùi quen (thoùi quen laâu daàn seõ taïo thaønh chuaån möïc chung). Söï löïa choïn 

(döïa vaøo CTLC) khoâng chæ nhaèm vaøo vieäc taïo nghóa roõ raøng, deã hieåu, maø coøn phaûi 

döïa vaøo nhöõng thoùi quen NN ñeå taïo neân tính thoâng tin ngaàm, nhöõng ñieàu khoâng caàn 

noùi ra heát nhieàu hôn HT caâu chöõ. Söï löïa choïn theo thoùi quen NN laâu daàn coù tính 

truyeàn thoáng, seõ hình thaønh neân nhöõng khuoân maãu chuaån möïc trong hoaït ñoäng lôøi 

noùi. Söï chuaån möïc phuï thuoäc vaøo thoùi quen cuûa soá ñoâng ngöôøi trong coäng ñoàng thöøa 

nhaän laø hôïp lí, laø ñuùng, vaø ña soá hoï ñeàu hieåu nhö vaäy neáu ñaët hoï vaøo ngöõ caûnh ñoù. 

Trong thöïc teá GT, nhöõng gì ñöôïc thoâng baùo luoân nhieàu hôn nhöõng gì ñöôïc noùi ra 

thaønh lôøi. Ví duï nhö anh noùi chuyeän vôùi moät ngöôøi baïn naøo ñoù maø caùi gì cuõng noùi 

ra, khoâng chòu ñoàng chaáp nhaän caùc TGÑ ñöông nhieân, chaéc chaén raèng baïn cuûa anh 

seõ caûm thaáy bò ñoái xöû nhö moät ngöôøi ngoâ ngheâ vì khoâng coù caû nhöõng voán tri thöùc cô 

baûn. Nhö vaäy, anh ñaõ ñeå sai soùt veà maët duïng hoïc neân coù theå xuùc phaïm ngöôøi khaùc 

vaø dó nhieân khoâng ñaït hieäu quaû GT. Vì theá, khi GT, chuùng ta khoâng nhöõng trình baøy 

cho ñöôïc moät soá hình thaùi NN maø coøn phaûi bieát trình baøy maët duïng hoïc cuûa hình thaùi 

NN ñoù. Noùi caùch khaùc, söû duïng maët duïng hoïc cuûa hình thaùi NN ñoù nhö theá naøo trong 

khuoân maãu ñöôïc taïo ra nhöõng thoùi quen thöôøng xuyeân cuûa moät coäng ñoàng. Ñoù chính 

laø tính thoùi quen vaø tính khuoân maãu trong CTLC. Tính thoùi quen, khuoân maãu laø ñaëc 

ñieåm vaø ñieàu kieän ñeå toàn taïi CTLC, bieåu thò caùc quy luaät vaø quy taéc löïa choïn söû duïng 

caùc yeáu toá NN vaø caùc nhaân toá toång hôïp ngoaøi NN cho daïngï toàn taïi cuûa NN moãi daân 

toäc vaø cuûa moãi caù nhaân trong coäng ñoàng ñoù.  

4/ Tính chuaån möïc 

CTLC phaûi baûo ñaûm ñieàu kieän laø tính chuaån möïc. Chuaån möïc NN laø khaùi 

nieäm töông ñoái roäng. Chuaån möïc theå hieän ôû nhieàu maët: chuaån möïc veà HT, chuaån 

möïc veà quy taéc, chuaån möïc veà phaïm vi söû duïng, chuaån möïc veà phong caùch, … 

Chuaån möïc luoân luoân mang tính ñoàng ñaïi vaø lòch ñaïi, coù nghóa laø noù ñöôïc moïi ngöôøi 

cuûa daân toäc trong moät thôøi kì lòch söû nhaát ñònh coâng nhaän laø ñuùng vaø ñöôïc xem nhö 
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laø nhöõng chæ daãn baét buoäc coù tính quy luaät vaø seõ taïo neân nhöõng quy luaät löïa choïn 

nhaát ñònh ñöôïc moïi ngöôøi trong coäng ñoàng tuaân theo moät caùch töï giaùc, coù yù thöùc.  

5/ Tính kinh nghieäm 

Heä quaû cuûa tính ñeàu ñaën trong söû duïng NN laø phaàn lôùn nhöõng ngöôøi trong 

moät coäng ñoàng NN ñeàu coù nhöõng kinh nghieäm gioáng nhau. Tính kinh nghieäm ñöôïc 

nhaán maïnh ôû ba ñieåm cô baûn sau ñaây: thöù nhaát, noù thöôøng gioáng nhau veà theá giôùi 

khaùch quan, nhaát laø theá giôùi gaàn guõi vôùi nhöõng ngöôøi trong cuøng coäng ñoàng NN sinh 

soáng; thöù hai, noù thöôøng gioáng nhau veà kieán thöùc phi NN ñöôïc vaän duïng khi GT cuûa 

nhöõng ngöôøi trong cuøng moät coäng ñoàng NN; thöù ba, noù thöôøng gioáng nhau trong 

caùch löïa choïn khi dieãn ñaït NN sao cho trong coäng ñoàng cuøng hieåu nhau, thöôøng naém 

baét truøng keânh thoâng tin duø hieån ngoân hay haøm aån.  

6/  Tính chính xaùc  

Baát kì PN naøo cuõng caàn ñöôïc truyeàn ñaït vaø thoâng baùo thoâng tin chính xaùc. 

Tính chính xaùc laø ñaëc ñieåm vaø cuõng laø ñieàu kieän quan troïng trong CTLC. Noù khoâng 

nhöõng ñöôïc theå hieän chính xaùc caáu truùc HT, theå hieän thoâng qua vieäc söû duïng chính 

xaùc, phuø hôïp caùc yeáu toá NN maø coøn theå hieän chính xaùc  ND, phaûn aùnh thöïc teá ñuùng 

nhaát thì môùi giuùp cho ngöôøi noùi phaûn aùnh  ñöôïc yù ñònh chuû quan cuûa mình moät caùch 

xaùc  thöïc,  hieäu quaû;  ñoàng thôøi,  giuùp cho ngöôøi  nghe  coù ñöôïc caùch lí giaûi thích hôïp 

nhaát vaø hieåu ñöôïc vaán ñeà chính xaùc nhaát, ñuùng ñaén nhaát.  

7/ Tính töï giaùc tuaân theo  

Ñeå baûo ñaûm söû duïng ñöôïc CTLC, moãi ngöôøi ñeàu phaûi döïa vaøo, töï giaùc tuaân 

theo caùc nguyeân taéc sau: phaûi tuaân theo nhöõng taäp quaùn NN cuûa XH (neáp nghó, neáp 

laøm) ñaõ thaønh truyeàn thoáng quy ñònh; döïa vaøo ngöõ caûm tinh teá maùch baûo cuûa baûn 

thaân laø ngöôøi baûn ngöõ. Tính töï giaùc tuaân theo laø moät ñaëc ñieåm vaø ñieàu kieän quan 

troïng trong CTLC. Taát caû ñeàu laø cô sôû cho söï chuaån möïc cuûa NN vaên hoùa. Ta cuõng 

chuù yù raèng chuaån möïc khoâng phaûi laø caùi gì ñoù luoân luoân baát bieán, oån ñònh maø coù 
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tính thay ñoåi daàn cuûa moãi theá heä noái tieáp. Vì vaäy, chuùng ta khoâng neân quaù cöùng 

nhaéc trong vieäc nhìn nhaän chuaån. Tính töï giaùc tuaân theo nhöõng quy taéc töø caáu truùc 

HT cho ñeán caáu truùc ND ñaõ ñaët cô sôû vaø choã döïa quan troïng cho CTLC.  

             8/ Tính thích nghi vaø tính saùng taïo 

CTLC coøn bao haøm tính thích nghi, saùng taïo. Tính ñeàu ñaën, tính khuoân maãu, 

tính thoùi quen giuùp cho ngöôøi phaùt noùi ñuùng chuaån, nhöng khoâng phaûi laø hoaøn toaøn 

raäp theo khuoân maãu, cöùng nhaéc. Con ngöôøi phaûi coù tính saùng taïo, thích nghi thì môùi 

phaûn aùnh sinh ñoäng tö töôûng, tình caûm voâ cuøng phong phuù.  

9/ Tính töông ñoái 

 Trong thöïc teá söû duïng, NN khoâng mang tính tuyeät ñoái. Vieäc so saùnh vaø löïa 

choïn caùc yeáu toá NN trong CTLC ôû caáp so saùnh hôn vaø so saùnh cöïc caáp cuõng chæ 

mang tính phuø hôïp, tính toát nhaát moät caùch töông ñoái.  

10/ Tính thaåm mó 

 Khi söû duïng toát CTLC thì PN thöôøng baûo ñaûm ñöôïc tính thaåm mó, vaø ngöôïc 

laïi, vieäc söû duïng toát yeáu toá thaåm mó khi söû duïng thao taùc löïa choïn CTLC ñaït ñöôïc 

hieäu quaû hôn. Tính thaåm mó ôû ñaây khoâng phaûi chæ hieåu theo nghóa heïp laø chæ veû ñeïp 

maø coøn ñöôïc hieåu roäng hôn laø caùc caùch söû duïng chính xaùc, thích hôïp, haøi hoaø caùc 

phöông tieän NN vaø phi NN trong hoaøn caûnh GT nhaát ñònh.  

11/ Tính cheäch chuaån vaø tính baát thöôøng 

 Veà ñaëc ñieåm naøy, thoaït nghe, ta töôûng nhö chuùng maâu thuaãn vôùi nhöõng 

ñieàu ñaõ trình baøy ôû treân. Thöïc ra chuùng laø moät trong nhöõng ñaëc ñieåm theå hieän tính 

ña daïng, phöùc taïp, ñan cheùo laãn nhau. CTLC khoâng phaûi luùc naøo cuõng ñuùng chuaån, 

cuõng ñi theo ñöôøng moøn quen thuoäc cuûa coäng ñoàng, maø coù luùc noù mang yeáu toá baát 

thöôøng, cheäch chuaån, ñi leäch khoûi ñöôøng moøn taïo neân tính saùng taïo trong cô cheá laäp 

maõ vaø cô cheá giaûi maõ cuûa ngöôøi GT. Tính leäch chuaån, baát thöôøng trong CTLC khoâng 

nhöõng khoâng maâu thuaãn, khoâng ñoái laäp vôùi nhöõng ñaëc tính thuoäc veà chuaån, maø 
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chuùng coøn laø ñieàu kieän quan troïng, mang tính quyeát ñònh trong cô cheá laäp maõ vaø giaûi 

maõ thuoäc duïng hoïc noùi chung, CTLC vaø HÑ giaùn tieáp noùi rieâng.  

12/ Tính chaát khoâng ôû trong khuoân khoå caáu truùc HT 

 CTLC coù tính khuoân khoå, vöøa khoâng khuoân khoå cuûa caáu truùc HT, vì: 

 1. Trong moät thôøi gian daøi, vieäc nghieân cöùu NN ñaõ coù söï quan taâm maïnh 

meõ ñeán caùc heä thoáng phaân tích HT. Nhöõng gì ôû trong khuoân khoå cuûa heä thoáng phaân 

tích caáu truùc HT thì ñöôïc chuù troïng nghieân cöùu. Nhöng thöïc teá cuûa hoaït ñoäng NN 

dieãn ra laïi khaùc, coù raát nhieàu vaø thaäm chí quaù nhieàu nhöõng yeáu toá khoâng ôû trong 

khuoân khoå cuûa caáu truùc HT vaø cuõng laø yeáu toá khoâng deã gì ñaët vaøo trong khuoân khoå 

cuûa caáu truùc HT ñaõ bò ñaùnh giaù phuû ñònh hoaëc boû qua.  

2. Trong GT, nhöõng ñieàu ñöôïc thoâng baùo nhieàu hôn nhöõng ñieàu noùi ra thaønh 

lôøi.  

3. Khi nhöõng ngöôøi noùi caøng coù nhieàu caùi chung thì hoï söû duïng caøng ít caùc 

ngoân töø caàn thieát ñeå nhaän dieän nhöõng ñieàu quen thuoäc.  

4. Trong GT, khaû naêng löïa choïn caùc yeáu toá NN khoâng chæ ôû trong giôùi haïn 

cuûa khuoân maãu chuaån maø coøn laø khaû naêng bieán ñoåi cuûa chuaån. Ñeå caùi môùi luoân luoân 

naûy sinh vaø toàn taïi, CTLC tham gia giaûi quyeát maâu thuaãn giöõa caùi cuõ vaø caùi môùi.  

Vì vaäy, khi nghieân cöùu CTLC, ta phaûi tính ñeán tính chaát ñaëc bieät cuûa nguyeân 

taéc duïng hoïc naøy laø tính chaát vöøa ôû trong khuoân khoå trong heä thoáng phaân tích 

caáu truùc HT,  vöøa khoâng ôû trong khuoân khoå cuûa caáu truùc HT vaø luoân ôû traïng 

thaùi bieán thieân, raát ñoäng, bieán hoùa khoân löôøng.  

13/ Tính tieàm taøng  

Heä thoáng NN khoâng nhöõng cung caáp cho ngöôøi noùi khaû naêng löïa choïn caùi coù 

saün maø coøn cung caáp cho hoï caùi khaû naêng taïo laäp, phaùt trieån, môû roäng, saùng taïo caùi 

môùi. Taát caû ñeàu baét nguoàn töø khaû naêng tieàm taøng cuûa NN, hình thaùi NN. CTLC döïa 

vaøo khaû naêng tieàm taøng vaø quy luaät saâu xa cuûa NN.  
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1.2.2.7. Caùc böôùc tieán haønh cho caáu truùc löïa choïn 

a. Caùc böôùc tieán haønh cho CTLC laäp maõ: 

Ñaàu tieân laø ngöôøi phaùt phaûi löïa choïn ND, sao cho phuø hôïp vôùi muïc ñích GT.  

Ngöôøi phaùt seõ löïa choïn, caân nhaéc tôùi caùc thoâng soá ôû phía ngöôøi nhaän, vaø 

phaûi tính ñeán khaû naêng quyeàn tieáp nhaän, ñoàng yù hay khoâng ñoàng yù. (Töø ñoù, môùi coù 

theå quyeát ñònh löïa choïn ND vaø HT naøo cho phuø hôïp vôùi ND thoâng ñieäp saép truyeàn 

ñi). 

Böôùc keá tieáp laø löïa choïn vaø caân nhaéc caùc caùch thöùc HT theå hieän sao cho phuø 

hôïp vôùi ND maø ngöôøi phaùt ñaõ löïa choïn tröôùc khi noùi.  

Böôùc cuoái cuøng laø hoaøn thaønh PN vôùi yù ñoànhaát ñònh keát hôïp vôùi caùc nhaân toá 

nhö: ngöõ caûnh, sôû chæ, chæ xuaát, TGÑ, HÑ ngoân töø, CTTB, NNXHH… 

b. Caùc böôùc tieán haønh cho CTLC giaûi maõ: 

Ñaàu tieân laø ngöôøi nhaän phaûi ñöa ra nhieàu caùch hieåu veà ND sao cho phuø hôïp 

vôùi caùi ñöôïc thoâng baùo cuûa ngöôøi phaùt.  

Böôùc tieáp theo laø ngöôøi nhaän seõ löïa choïn vaø caân nhaéc tôùi caùc thoâng soá ôû 

phía ngöôøi phaùt vaø ôû caû phía mình, coù nhö vaäy thì môùi coù theå quyeát ñònh löïa choïn 

ND vaø HT naøo cho phuø hôïp cuûa ND thoâng ñieäp hoài ñaùp saép truyeàn ñi.  

Böôùc keá tieáp laø löïa choïn vaø caân nhaéc caùc caùch thöùc theå hieän sao cho phuø 

hôïp vôùi ND maø ngöôøi nhaän ñaõ löïa choïn tröôùc khi noùi.  

Böôùc cuoái cuøng laø hoaøn thaønh PN vôùi nhöõng yù ñoà giao teá nhaát ñònh keát hôïp vôùi 

caùc nhaân toá nhö: ngöõ caûnh, sôû chæ, chæ xuaát, TGÑ, HÑ ngoân töø, CTTB… 

           1.2.2.8. Caùc moái quan heä cuûa caáu truùc löïa choïn 

1/ Caáu truùc löïa choïn trong moái quan heä giöõa hình thöùc- noäi dung 

Trong cuoäc thoaïi, khi ngöôøi noùi nhaän löôït lôøi ñeå naém quyeàn ñöôïc noùi (floor), 

hoï buoäc phaûi toå chöùc caáu truùc HT vaø ND yù nghóa (nghóa töôøng minh, YNHAÂ, nghóa 

cuõ vaø nghóa môùi …). Hoï phaûi toå chöùc ”ñoùng goùi”[183, tr 157] töùc laø phaûi löïa choïn, 
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toå chöùc, saép xeáp caùc thoâng ñieäp cuûa mình theo nhöõng ñieàu maø hoï nghó laø ngöôøi nghe 

bieát vaø khoâng bieát. Khi nghieân cöùu phaàn yù nghóa thuoäc veà ngöôøi noùi, CTLC nhaát 

thieát phaûi tìm hieåu xem baèng caùch naøo maø ngöôøi noùi coù theå suy luaän veà nhöõng gì 

ñöôïc noùi ra, ñeå ñi ñeán vieäc hieåu caùi yù nghóa maø ngöôøi noùi chuû ñònh truyeàn ñaït, hoaëc 

baèng caùch naøo maø moät löôïng lôùn nhöõng ñieàu khoâng ñöôïc noùi ra laïi ñöôïc nhaän bieát 

nhö laø moät phaàn ND cuûa nhöõng gì ñöôïc thoâng baùo. Vaäy vieäc nghieân cöùu CTLC laø 

nghieân cöùu nhöõng caùch thöùc, phöông caùch, caáu truùc, cô cheá giuùp cho söï thoâng baùo 

ñöôïc nhieàu hôn nhöõng gì ñöôïc noùi ra baèng lôøi treân beà maët PN. Trong hoaït ñoäng, lôøi 

noùi môùi thöïc söï dieãn ra söï löïa choïn coù muïc ñích ñoái vôùi hình thaùi NN, taïo ra 

nhöõng caùch thöùc löïa choïn khaùc nhau vaø taïo ra nhöõng quy taéc löïa choïn khaùc 

nhau cuûa CTLC ñeå taïo neân hieäu quaû khaùc nhau cho heä thoáng thoâng baùo. Sau 

ñoù, ñeán löôït mình, chính CTLC seõ coù taùc duïng chi phoái laïi vieäc löïa choïn caùc 

hình thaùi NN, ï trôû laïi phuïc vuï toát hôn cho bình dieän duïng hoïc cuûa hình thaùi NN. 

CTLC lieân quan vôùi yù nghóa trong söï löïa choïn caáu truùc HT töông öùng vôùi caáu truùc 

ND. YÙ nghóa vaø muïc ñích cuûa CTLC chuû yeáu theå hieän caùi ñöôïc thoâng baùo bôûi ngöôøi 

noùi vaø caùi ñöôïc hieåu töø thoâng baùo ñoù cuûa ngöôøi nghe hay laø caùi maø ngöôøi ta muoán 

noùi qua caùc PN hôn laø vôùi caùi maø baûn thaân caùc töø hay caùc cuïm töø trong caùc PN 

ñoù coù theå noùi. Nhö vaäy, nghieân cöùu CTLC laø nghieân cöùu phaàn yù nghóa thuoäc veà 

ngöôøi noùi.  

 Cho ñeán nay, caùi khoù nhaát trong thöïc teá nghieân cöùu NN laø nhaän daïng vaø lí 

giaûi moái quan heä giöõa ND, HT trong heä thoáng oån ñònh, coù saün. Vieäc nhaän daïng, lí 

giaûi moái quan heä giöõa ND, HT caøng khoù hôn nöõa trong ngöõ caûnh GT [92]Vì trong 

tính hieän thöïc cuûa hoaït ñoäng NN, caùc bình dieän keát hoïc, nghóa hoïc, duïng hoïc laø 

nhöõng thöïc theå vöøa cuï theå, vöøa tröøu töôïng, vöøa theå hieän ñoàng thôøi, vöøa döïa vaøo 

nhau ñeå toàn taïi, raát khoù chia taùch chuùng ra moät caùch raïch roøi. Khi ñeà caäp ñeán bình 

dieän ngöõ duïng cuûa HÑ noùi, ngöôøi ta buoäc phaûi chaïm tôùi keát hoïc vaø nghóa hoïc, chaïm 
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tôùi tính logich veà caùch nhaän thöùc cuûa ngöôøi phaùt vaø ngöôøi nhaän vaø tính logich cuûa 

baûn thaân hieän thöïc khaùch quan (söï tình) ñöôïc hoï nhaän thöùc. Ngöôïc laïi, baûn thaân 

ngöôøi phaùt caøng phaûi tuaân thuû quy luaät logich nhaän thöùc vaø quy luaät logich cuûa hieän 

thöïc khaùch quan baèng caùch thöïc hieän CTLC ñaõ coù ñeå ñaït ñöôïc ñích NN. CTLC seõ 

thöïc hieän nhieäm vuï quan troïng laø laøm theá naøo ñeå theå hieän caùi logich töï nhieân, 

söï gaén boù, raøng buoäc nhau moät caùch “coù lí do” giöõa HT vaø ND, giöõa quy luaät 

nhaän thöùc vaø hieän thöïc khaùch quan, giöõa ngöôøi phaùt tin vaø ngöôøi nhaän tin, giöõa 

nghóa töôøng minh vaø YNHAÂ, giöõa HT- ND thöïc söï caàn truyeàn ñaït ôû saâu trong 

tín hieäu NN… Ñeå ñaït ñöôïc ñieàu naøy, chuùng ta phaûi quan taâm ñeán nhöõng tieàn ñeà 

hình thaønh neân söï gaén boù logich töï nhieân neâu treân, tieàn ñeà cuûa CTLC phaûi döïa 

treân cô sôû cuûa hoaït ñoäng naêng ñoäng tö duy vôùi quy luaät cuûa quan heä ngöõ ñoaïn 

vaø quan heä lieân töôûng.  

Nghieân cöùu CTLC phaûi ñöùng treân quan ñieåm tuaân thuû nguyeân taéc veà tính quy 

ñònh cuûa moái quan heä quy ñònh laãn nhau cuûa HT vaø ND, cuûa phaïm truø ngöõ phaùp, ngöõ 

nghóa vaø ngöõ duïng. Söï lí giaûi caùc lôùp nghóa cuûa hai bình dieän ngöõ nghóa vaø ngöõ duïng 

phuï thuoäc raát nhieàu vaøo caáu truùc laäp maõ. Maø caáu truùc laäp maõ khoâng theå taùch rôøi 

khoûi cô caáu HT ngöõ phaùp. Ngöôïc laïi, söï lí giaûi cô caáu ngöõ phaùp hoaøn toaøn khoâng theå 

taùch rôøi khoûi cô caáu ngöõ nghóa vaø ngöõ duïng. Cô caáu ngöõ phaùp (löïa choïn HT ) laø 

phöông tieän chính ñeå hình thaønh neân cô caáu ngöõ nghóa – ngöõ duïng. Söï löïa choïn cô 

caáu HT phaûi tuaân theo vaø vì söï ñònh hình cuûa cô caáu ND. ND luoân toàn taïi, phaùt 

trieån gaén lieàn, khoâng theå taùch rôøi caáu truùc HT. CTLC phaûi hình thaønh treân söï 

thoáng nhaát trong moái lieân heä töï nhieân giöõa HT- ND, giöõa phaïm truø ngöõ phaùp- 

phaïm truø ngöõ nghóa cuûa hieän thöïc vaø ñích cuûa ngöôøi söû duïng.  

CTLC coøn phaûi tuaân thuû nguyeân taéc veà tính chænh theå. CTLC laø caáu truùc 

chænh theå HT- ND. Caáu truùc chænh theå naøy ñöôïc taïo ra treân cô sôû nhaän thöùc cuûa söï 

löïa choïn, ñieàu chænh, tính toaùn phaân boá sao cho hôïp lí ñeå phaùt huy taát caû moïi tieàm 
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naêng ngöõ nghóa coù theå coù. Noù theå hieän söï töông taùc hai chieàu: giöõa chænh theå- töøng 

yeáu toá trong caáu truùc, giöõa HT- ND, giöõa ngöõ phaùp vaø ngöõ nghóa- ngöõ duïng.  

 CTLC tuaân thuû nguyeân taéc veà tính caù nhaân, nghóa ôû ñaây khoâng phaûi chæ laø 

caùi chung chung thuoäc veà XH, maø coøn mang tính caù nhaân cuï theå, ngöõ caûnh cuï theå.  

 CTLC tuaân thuû nguyeân taéc veà tính cuï theå, coù nghóa laø thao taùc löïa choïn 

khoâng theå taùch tôøi heä ngöõ ñoaïn vaø heä lieân töôûng cuûa nhaän thöùc tö duy”, neáu phaân 

tích ñeán cuøng thì caùc thöïc theå tröøu töôïng bao giôø cuõng döïa treân nhöõng thöïc theå cuï 

theå. Khoâng theå coù moät söï tröøu töôïng hoùa khaùi quaùt naøo, neáu khoâng coù caùc yeáu toá vaät 

chaát laøm neàn taûng vaø noù bao giôø cuõng phaûi trôû veà vôùi caùc yeáu toá cuï theå ñoù”[72].  

 CTLC tuaân thuû nguyeân taéc veà tính môû roäng, bôûi vì chöùc naêng thoâng baùo cuûa 

NN luoân luoân “môû”, töùc laø khi löïa choïn NN ñeå laäp maõ vaø löïa choïn NN ñeå giaûi maõ 

chuùng ta phaûi môû roäng vieäc xem xeùt nhöõng bieåu hieän cuûa hình thaùi NN, môû roäng 

phaïm vi cuûa söï theå hieän hình thaùi “ngoaøi caùi beân ngoaøi, ”ñeå coù theå phaùt hieän nghóa 

“môùi”thoâng qua vai troø cuûa chöùc naêng thoâng baùo. Chuùng toâi caàn laëp laïi quan ñieåm 

nhöõng gì ñöôïc thoâng baùo luoân nhieàu hôn nhöõng gì ñöôïc noùi ra thaønh lôøi.  

2/ Caáu truùc löïa choïn vaø hoaït ñoäng naêng ñoäng cuûa tö duy ñeå taïo nghóa  

Khaûo saùt CTLC trong moái quan heä chaët cheõ vôùi hoaït ñoäng naêng ñoäng cuûa tö 

duy laø döïa vaøo quan ñieåm: ngöõ nghóa khoâng phaûi laø caùi hoaøn toaøn saün coù ôû trong 

heä thoáng, maø ngöõ nghóa vaø nhaát laø nghóa “môùi” ñöôïc taïo neân töø CTLC coù muïc 

ñích NN thì nghóa môùi laïi caøng hình thaønh raát naêng ñoäng, bieán thieân, phaùt trieån 

phong phuù, ña daïng, luoân boå sung vaøo caùi ñaõ saün coù trong ngöõ caûnh cuï theå. Xuaát 

phaùt töø quy luaät quan heä giöõa tö duy- NN; töø hoaït ñoäng naêng ñoäng cuûa nhaän thöùc 

gaén vôùi thöïc tieãn laøm tieàn ñeà cho NN ña daïng; NN laøm tieàn ñeà cho tö duy höôùng 

vaøo thöïc tieãn ñeå hoaït ñoäng moät caùch coù ñònh höôùng, Maùc noùi raèng: “NN khoâng coù tö 

töôûng thì khoâng toàn taïi, coøn tö töôûng phaûi theå hieän trong caùi chaát töï nhieân cuûa NN. 

Do ñoù, tö duy laøm thaønh ND cuûa NN, coøn NN ñeán löôït mình laø caùi coá ñònh, hieän thöïc 



 
42 

hoùa tö duy” [100, tr 66]. Nhö vaäy, NN laø phöông tieän truyeàn ñaït nghóa, nhöng ñoàng 

thôøi laø tieàn ñeà, laø ñieåm töïa cho söï phaùt trieån tieáp theo cuûa “ chính baûn thaân noù vaø vì 

noù”, qua quan heä NN vaø tö duy, qua con ñöôøng phaùt trieån cuûa nhaän thöùc. Nghóa sau 

(nghóa môùi) luoân luoân coù moái lieân heä vôùi nghóa tröôùc (nghóa cuõ), nghóa tröôùc laøm 

tieàn ñeà ñeå phaùt trieån cho nghóa môùi. Tö duy NN chính laø tieàn ñeà hình thaønh neân caùc 

yeáu toá cuûa CTLC, theå hieän söï gaén boù töï nhieân cuûa logich nhaän thöùc vaø söï tình hieän 

thöïc. CTLC phaûi döïa treân cô sôû cuûa hoaït ñoäng naêng ñoäng tö duy NNXHH ñieån 

hình, vôùi quy luaät cuûa quan heä ngöõ ñoaïn vaø quan heä lieân töôûng ñeå taïo nghóa 

“môùi” (coù theå oån ñònh hay laâm thôøi theo ngöõ caûnh), maø caùi “môùi” ñöôïc saûn sinh ra 

chính laø nhôø löïa choïn töø caùi töông ñoái oån ñònh, döïa treân cô sôû cuûa caùi cuõ, gaén lieàn 

vôùi caùi cuõ, laáy caùi cuõ laøm tieàn ñeà ñeå taïo nghóa “ môùi “, thoâng qua hoaït ñoäng nhaän 

thöùc thöïc tieãn gaén lieàn vôùi NN. Noù khoâng nhöõng döïa treân cô cheá taïo nghóa trong 

quan heä giöõa NN vaø tö duy maø coøn ñöôïc chuù troïng trong moái quan heä cuûa tö duy 

vôùi thöïc tieãn, laáy thöïc tieãn laøm tieàn ñeà ñeå taïo laäp vaø giaûi thích caùc böôùc nhaän thöùc 

cuûa quaù trình laäp maõ vaø giaûi maõ NN ñeå taïo nghóa. Theâm vaøo ñoù, moái quan heä giöõa 

NN vaø thöïc tieãn cuõng phaûi ñöôïc chuù troïng. Nhö vaäy, CTLC trong caùc moái quan heä 

giöõa NN vaø tö duy, giöõa tö duy vaø thöïc tieãn, giöõa NN vaø thöïc tieãn nhaèm muïc ñích 

taïo nghóa ñaõ ñaët ñoái töôïng thöïc tieãn vaøo nhöõng moái quan heä môùi. Töø ñoù, thoâng 

qua nhöõng moái quan heä môùi ñoù ñeå caùc thuoäc tính môùi cuûa ñoái töôïng hay nghóa 

môùi ñöôïc ñònh hình. Ngoaøi ba moái quan heä treân, thao taùc löïa choïn NN coøn ñöôïc chuù 

troïng trong moái quan heä giöõa NN vaø NN. CTLC thoâng qua naêng ñoäng nhaän thöùc 

cuûa tö duy phaûi tuaân theo cô cheá hoaït ñoäng, quy ñònh keùo theo giöõa NN vaø NN ôû taát 

caû caùc phaïm vi, quy moâ, caáp ñoä, vaø bình dieän cuûa NN.  

 Maët khaùc, lôøi noùi vöøa laø saûn phaåm toàn taïi, vöøa khoâng phaûi laø saûn phaåm toàn 

taïi döôùi daïng tieàm naêng trong boä oùc cuûa moãi ngöôøi, khoâng gioáng nhö moät pho töø 

ñieån côùi caùc baûn in ñeàu gioáng nhau, ñöôïc phaân phoái cho töøng caù nhaân. Vì vaäy, CTLC 
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taïo ra lôøi noùi vöøa laø moät phöông tieän cho caû ngöôøi noùi laãn ngöôøi nghe; hoaït ñoäng 

tuaân theo moät theå cheá baét buoäc, coù quy taéc; noù vöøa laø moät hoaït ñoäng ña daïng, saùng 

taïo cuûa moãi caù nhaân, mang tính caù nhaân raát roõ .  

ÔÛ khía caïnh khaùc, söï phaùt trieån nhaän thöùc cuûa tö duy ñoái vôùi söï tình, keùo 

theo söï phaùt trieån nghóa môùi, ñaõ keùo theo söï maâu thuaãn giöõa ND vaø HT theå hieän. 

Ngöôïc laïi, söï maâu thuaãn veà ND vaø HT goùp phaàn cho söï phaùt trieån cuûa tö duy vaø taïo 

nghóa môùi. Muoán giaûi quyeát maâu thuaãn naøy phaûi söû duïng nhieàu caùch nhö ñieàu chænh, 

caûi taïo, caûi bieân laïi HT cuõ ñeå taïo theâm HT môùi. Ñoàng thôøi laø söï löïa choïn, keát hôïp, 

saép xeáp laïi caùc HT cuõ moät caùch hôïp lí cuõng ôû trong caùc caùch treân ñaây ñeå coù theå goùp 

phaàn vaøo giaûi quyeát maâu thuaãn aáy 

3/ Caáu truùc löïa choïn- söï chuyeån hoùa nghóa trong cô cheá ngoân ngöõ vaø ngöõ 

caûnh 

Ngöõ caûnh laø nhaân toá quan troïng coù aûnh höôûng ñoái vôùi ñieàu ñöôïc noùi ra, 

vaán ñeà ngöôøi noùi ñaõ toå chöùc nhö theá naøo, theo moät quy luaät löïa choïn NN nhö theá 

naøo cho phuø hôïp vôùi ñieàu ñöôïc noùi ra, phuø hôïp vôùi ngöõ caûnh vaø vôùi ngöôøi maø 

ngöôøi noùi ñònh noùi tôùi. Ñoù laø nhöõng vaán ñeà: noùi vôùi ai? ÔÛ nôi naøo? Vaøo luùc naøo? 

Trong hoaøn caûnh naøo? CTLC laø nghieân cöùu yù nghóa cuûa ngöõ caûnh. Ñaây laø ñieåm 

khaùc vôùi höôùng nghieân cöùu cuûa caùc nhaø NNH hình thöùc. Vì chuùng ta khaûo saùt caùi 

caùch maø ngöôøi noùi duøng NN gaén lieàn vôùi ngöõ caûnh, moâ taû caùi ñieàu maø ngöôøi noùi vaø 

ngöôøi nghe ñang laøm trong ngöõ caûnh, moái quan heä giöõa ngöôøi noùi vaø PN, moái quan 

heä tieàm aån giöõa PN naøy vôùi PN khaùc…Ñeå thaáy roõ ñöôïc vai troø cuûa ngöõ caûnh, chuùng 

ta thöû ñaët moät PN naøo ñaáy vaøo trong ngöõ caûnh nhaát ñònh ñeå lí giaûi, sau ñoù chuùng ta 

ñaët PN ñoù vaøo trong moät ngöõ caûnh hoaøn toaøn khaùc vaø thöû ñaët caùc caâu hoûi: PN ñoù seõ 

coù yù nghóa gì khaùc khoâng khi ngöõ caûnh khaùc ñi? Noù coù ñaït hieäu quaû gì khaùc khoâng? 

Noù taùc ñoäng tôùi ngöôøi GT nhö theá naøo?. . . Ví duï (5) nhö: 
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Ngöõ caûnh 1 (Ngöôøi mua): Bòch naøy nhöõng naêm caân cô aù? (Ngöõ caûnh: MB, 

ngöôøi mua coù haøm yù cheâ haøng nheï, traùch ngöôøi baùn caân thieáu…) Khaùc vôùi: 

Ngöõ caûnh 2 (Ngöôøi ñöôïc cho): Bòch naøy nhöõng naêm caân cô aù? (Ngöõ caûnh 

ñöôïc bieáu taëng, ngöôøi ñöôïc bieáu taëng coù haøm yù baûo ngöôøi cho ñaõ cho mình quaù 

nhieàu, ñöông nhieân laø haøm yù tích cöïc, khen goùi quaø naëng…). Vaäy, caùc PN gioáng 

nhau trong caùc caûnh huoáng khaùc nhau seõ chuyeån taûi caùc thoâng ñieäp khaùc nhau.  

 ”Ngöõ caûnh (situationnal context) laø boái caûnh ngoaøi NN cuûa moät PN hay laø 

nhöõng thoâng tin ngoaøi NN goùp phaàn taïo neân nghóa cuûa PN”, bao goàm: ñoái ngoân; 

hieän thöïc ngoaøi dieãn ngoân. Ñoái ngoân coøn goïi laø ngöôøi tham gia GT, coù hai loaïi quan 

heä chi phoái, ñoù laø quan heä töông taùc vaø quan heä lieân caù nhaân.  

 a. Trong moät cuoäc GT bao giôø cuõng coù söï phaân vai GT hay coøn goïi laø vai 

töông taùc, taïo neân quan heä töông taùc, goàm vai noùi vaø vai nghe. Vì ñoái thoaïi laø HÑ 

XH baèng lôøi neân giöõa caùc ñoái ngoân ñeàu phaûi coù yù ñònh, nieàm tin, keá hoaïch … nhaèm 

ñaït ñöôïc ñích, töùc laøm cho yù ñònh ñoái thoaïi cuûa mình thaønh hieän thöïc. Quan heä 

töông taùc coøn coù bieåu hieän nöõa laø quan heä vò theá GT nhö: khôûi phaùt, duy trì, chuyeån 

höôùng ñeà taøi, phaân phaùt löôït noùi… cuûa caùc ñoái ngoân. 

 b. Beân caïnh quan heä töông taùc laø quan heä XH. Quan heä XH naøy chi phoái 

GT caû ND vaø HT vaø chuyeån thaønh quan heä lieân caù nhaân: truïc doïc, truïc vò theá XH, 

toân ti, quyeàn uy (power), do ñòa vò XH, tuoåi taùc, hoïc löïc, taøi saûn…trong töøng con 

ngöôøi cuûa XH, neàn vaên hoùa chi phoái vaø quy ñònh tính bình ñaúng hay baát bình ñaúng 

giöõa caùc ñoái ngoân. Quan heä lieân caù nhaân coøn xeùt treân truïc ngang, thaân caän 

(solidarity) hay truïc khoaûng caùch (distance)], ñöôïc ñaëc tröng nhö hai cöïc thaân tình 

vaø xa laï. Hai cöïc quyeàn uy vaø thaân caän (vò theá GT- quan heä lieân caù nhaân) coù lieân 

quan vôùi nhau nhöng khoâng ñoàng nhaát. Quan heä töông taùc laø do chính GT maø coù. 

Quan heä lieân caù nhaân laø quan heä töø beân ngoaøi aùp ñaët leân quan heä töông taùc [38, tr 

97]. 
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 c. Loaïi tröø caùc ñoái ngoân, taát caû nhöõng caùi taïo thaønh moâi tröôøng cho moät 

cuoäc GT ñöôïc goïi chung laø hieän thöïc ngoaøi NN, bao goàm caùc yeáu toá laø hoaøn caûnh 

GT roäng, hoaøn caûnh GT heïp, hieän thöïc ñöôïc noùi tôùi, heä quy chieáu vaø ngöõ huoáng. 

Hoaøn caûnh GT roäng laø toång theå caùc nhaân toá chính trò, ñòa lí…cho caùc cuoäc GT. Hoaøn 

caûnh GT heïp laø khoâng gian, thôøi gian, nôi choán cuï theå cuûa cuoäc GT. Khaùi nieäm veà 

khoâng gian ôû ñaây gaén vôùi moät toïa ñoä veà thôøi gian vaø nôi choán cuï theå vôùi nhöõng ñieàu 

kieän, ñoà vaät, nhaân vaät tieâu bieåu trong khoâng gian ñoù buoäc phaûi coù nhöõng caùch öùng 

xöû baèng lôøi töông thích vaø phuø hôïp. Hieän thöïc ñöôïc noùi tôùi laø söï vaät, hoaït 

ñoäng…ngoaøi NN, hay cuûa chính NN, laø moät khuùc ñoaïn trong hieän thöïc khaùch quan 

vaø chuû quan ñöôïc noùi tôùi trong cuoäc GT. Coù theå chia hieän thöïc ñeà taøi thaønh hai loaïi: 

hieän thöïc ñeà taøi ngoaøi NN vaø hieän thöïc ñeà taøi trong NN. Hieän thöïc ñeà taøi ngoaøi NN 

laïi coù theå chia thaønh hieän thöïc khaùch quan vaø hieän thöïc taùi hieän trong tö duy hay 

hieän thöïc noäi taâm. Hieän thöïc ñeà taøi trong NN cuõng ñöôïc phaân ra hieän thöïc NN trong 

heä thoáng NN coù tính chung, coù saün cuûa coäng ñoàng vaø hieän thöïc dieãn ngoân trong ngoân 

caûnh coù tính vaän duïng, tính rieâng, cuï theå, caù nhaân. Ngöõ huoáng laø söï theå hieän cuï theå 

hôn nöõa cuûa hoaøn caûnh GT ôû moät thôøi ñieåm cuï theå, gaén vôùi khoâng gian cuï theå hôn 

nöõa cuûa moät cuoäc GT. Ngöõ huoáng ôû nhöõng thôøi ñieåm khaùc nhau cuûa cuoäc GT laø söï 

hieän thöïc hoùa caùc nhaân toá taïo neân ngöõ caûnh vaø cuoäc GT lieân tuïc khaùc nhau. Vì vaäy, 

ngöõ caûnh ñoäng, ñoái ngoân cuõng phaûi “bieán ñoäng” [38, tr121]. YÙ nghóa lieân quan ñeán 

caùi maø ngöôøi ta muoán noùi, roäng, saâu hôn laø vôùi caùi maø baûn thaân caùc töø hay caùc cuïm 

töø trong PN noùi leân, phaûi gaén keát chaët vôùi ngöõ caûnh cuï theå. Ngöõ caûnh coù aûnh höôûng 

lôùn ñoái vôùi ñieàu ñöôïc noùi ra. Vaäy ngöôøi noùi toå chöùc nhö theá naøo caùi ñieàu ñònh noùi ra 

cho phuø hôïp vôùi caùi ngöôøi maø hoï ñònh noùi vôùi, ôû nôi, vaøo luùc, trong hoaøn caûnh naøo?  

Quan heä CTLC - NN - ngöõ caûnh: Trong CTLC, NN phaûi coù ND – HT phuø hôïp 

vôùi ngöõ caûnh. Ngöôïc laïi, ngöõ caûnh seõ giuùp ngöôøi noùi ñònh höôùng vaø löïa choïn 

nhöõng daáu hieäu NN phuø hôïp ñeå coù theå boäc loä ñöôïc toaøn boä ND yù nghóa töôøng minh  
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laãn haøm aån trong ngöõ caûnh ñoù.  

4/ Caáu truùc löïa choïn, quan heä giöõa ngoân ngöõ- khoaûng caùch giao tieáp 

Taát caû caùc vaán ñeà vöøa neâu treân ñaõ coù theå traû lôøi cho caâu hoûi:Caùi gì quyeát 

ñònh vieäc löïa choïn giöõa caùi ñöôïc noùi ra vaø caùi khoâng ñöôïc noùi ra? Löïa choïn 

theo moät cô cheá naøo ñeå baûo ñaûm ñöôïc thoâng tin caàn thoâng baùo? Coù toàn taïi 

CTLC khoâng? ÔÛ ñaây, ta caàn traû lôøi caùc caâu hoûi:CTLC coù döïa vaøo khoaûng caùch 

gaàn xa, söï gaàn guõi veà phöông dieän vaät chaát, nhaän thöùc, kinh nghieäm ñeå coù theå 

giuùp ngöôøi noùi xaùc ñònh caàn noùi nhieàu hay noùi ít vaø noùi nhö theá naøo? Khoaûng caùch 

gaàn xa naøy coù lieân quan ñeán vaán ñeà quy chieáu- chæ xuaát hay khoâng? Quy chieáu 

(reference) [38] laø moät HÑ ôû trong HÑNN cuûa ngöôøi noùi (bôûi vì töï thaân caùc töø 

khoâng quy chieáu ñeán caùi gì caû maø chính con ngöôøi môùi laøm caùi vieäc quy chieáu ñoù) 

söû duïng caùc hình thaùi NN laøm cho ngöôøi nghe coù theå nhaän dieän vaø xaùc ñònh caùi söï 

tình trong moái quan heä giöõa PN vôùi caùc boä phaän taïo neân ngöõ caûnh (vì nhôø chieáu vaät 

maø NN gaén lieàn vôùi ngöõ caûnh). Ngöôøi noùi laø ngöôøi thöïc hieän HÑ chieáu vaät ñaàu 

tieân ñeå giuùp cho ngöôøi nghe coù theå xaùc ñònh söï tình ñöôïc noùi tôùi. Thöïc ra ngöôøi noùi 

ñaõ bieát caùi gì ñoù roài thì môùi xaùc ñònh ñöôïc vaø noùi ñeán caùi ñoù ñöôïc, cho neân HÑ 

chieáu vaät thöïc söï laø HÑ ôû trong yù ñònh coù muïc ñích, coù nieàm tin cuûa ngöôøi noùi. YÙ 

ñònh ñoù laøm cho ngöôøi nghe bieát vaø xaùc ñònh söï tình naøo ñang ñöôïc noùi tôùi vaø 

ngöôøi noùi cuõng tin raèng ngöôøi nghe coù khaû naêng nhaän bieát ñöôïc söï tình ñoù. 

Nhöõng hình thaùi NN giuùp ngöôøi nghe xaùc ñònh söï tình ñöôïc goïi laø bieåu thöùc quy 

chieáu (refering expressions), ñoù coù theå laø caùc danh töø rieâng, cuïm töø xaùc ñònh baèng 

bieåu thöùc chæ xuaát (phaàn chæ xuaát ñöôïc chuùng toâi trình baøy kó ôû phaàn tieáp theo)… 

Bôûi vì HÑ quy chieáu cuûa ngöôøi noùi khoâng phaûi bao giôø cuõng laøm cho ngöôøi nghe, 

coù theå nhaän bieát ra ngay ñöôïc söï tình ñöôïc quy chieáu, ñoàng thôøi bieåu thöùc chieáu vaät 

khoâng phaûi bao giôø cuõng coù moät nghóa chieáu vaät maø coù theå coù nhieàu nghóa chieáu 
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vaät ñoàng thôøi, cho neân buoäc ngöôøi noùi, khi thöïc hieän HÑ quy chieáu, phaûi söû duïng 

CTLC, phaûi löïa choïn laáy moät kieåu naøo ñoù hôn laø kieåu kia trong soá nhöõng bieåu thöùc 

quy chieáu. Vieäc nhaän bieát söï vaät quy chieáu beân caïnh vieäc söû duïng CTLC caùc bieåu 

thöùc quy chieáu coøn keøm theâm nhöõng ñoäng taùc chæ troû khi GT tröïc tieáp maët ñoái maët. 

Ngöôøi nghe coù traùch nhieäm phaûi xaùc ñònh cho ñuùng caùi nghóa chieáu vaät ôû trong yù 

ñònh chieáu vaät cuûa ngöôøi noùi, nhaän bieát ñöôïc söï vaät ñöôïc quy chieáu ñích thöïc laø gì. 

Neáu tröôøng hôïp ngöôøi nghe nhaän dieän khoù khaên hôn thì buoäc ngöôøi noùi phaûi löïa 

choïn nhöõng cuïm töø coù söï giaûi thích tæ mæ hôn nhaèm giuùp ngöôøi nghe quy chieáu thaønh 

coâng. Söï quy chieáu gaén lieàn CTLC vì noù gaén lieàn vôùi muïc ñích vaø nieàm tin. Ñoàng 

thôøi ñeå nhaän dieän ra caùi gì ñoù, ngöôøi nghe buoäc phaûi suy luaän (inference), gaén lieàn 

vôùi CTLC ôû cô caáu giaûi maõ NN. Vaäy phaûi löïa choïn trong soá nhöõng yù gì maø ngöôøi 

noùi theå hieän coù theå cho laø chính xaùc nhaát, ñoù laïi laø moät caâu hoûi khaùc ñaët ra cho 

ngöôøi nghe trong quaù trình suy luaän. Bôûi leõ chaúng coù moät moái lieân heä tröïc tieáp naøo 

giöõa caùc söï tình thöïc theå vôùi caùc töø, maø nhieäm vuï cuûa ngöôøi nghe phaûi suy ra ñuùng 

caùi maø ngöôøi noùi muoán noùi. Thaäm chí, ngöôøi noùi coøn muoán dieãn ñaït mô hoà vaø hoï 

ñaët hi voïng vaøo khaû naêng cuûa ngöôøi nghe coù theå töï suy luaän ra ñöôïc vaät quy chieáu 

ñoù vôùi nhieàu muïc ñích khaùc nhau, chaúng haïn nhö hoï coù theå choái laø hoï khoâng heà noùi 

ra ñieàu ñoù hay vaät quy chieáu ñoù maø do ngöôøi nghe töï suy ra …  

 Moái quan heä giöõa CTLC vôùi söï quy chieáu: Muoán quy chieáu moät söï tình naøo 

ñoù, ngöôøi noùi phaûi söû duïng CTLC cho “teân goïi” naøo toát nhaát ñeå duøng trong cô cheá 

laäp maõ vaø ngöôøi nghe phaûi söû duïng CTLC cho “yù nghóa” naøo toát nhaát, chính xaùc 

nhaát ñeå hieåu noù trong cô cheá giaûi maõ phuø hôïp, ñuùng nhaát theo yù ñònh cuûa ngöôøi 

noùi. Sau ñoù, ngöôøi nghe laïi tieáp tuïc söû duïng CTLC cho ”teân goïi” naøo toát nhaát ñeå 

duøng trong cô cheá laäp maõ cho PN hoài ñaùp… 

 Kieåu quy chieáu ñöôïc neâu treân coù söï phoái hôïp coù hieäu löïc giöõa yù ñònh veà 

nhaän dieän (intention to identify); nhaän ra ñöôïc yù ñònh (ecognition of intention). Quaù 
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trình quy chieáu ñeå nhaän dieän ra moät söï tình cuï theå naøo ñoù, khoâng phaûi chæ caàn söï 

hoaït ñoäng giöõa ngöôøi noùi vaø ngöôøi nghe, maø ñoù laø caû moät quaù trình hoaït ñoäng theo 

loái quy öôùc mang tính kinh nghieäm, tính quen thuoäc, tính thöôøng xuyeân, tính khuoân 

maãu…giöõa caùc thaønh vieân coäng ñoàng, coù NN vaø neàn vaên hoùa chung.  

 Baèng caùch naøo maø moät ngöôøi coù theå taïo neân söï chæ daãn, söï bieåu thò ñeå chæ 

ra vaät quy chieáu thoâng qua bieåu thöùc quy chieáu vaø moät ngöôøi coù theå nhaän dieän ra 

vaät quy chieáu qua caùi bieåu thöùc quy chieáu aáy? Thöù nhaát laø caên cöù vaøo ngöõ caûnh, söï 

quy chieáu hoaït ñoäng trong ngöõ caûnh thöïc taïi nhö theá naøo; thöù hai laø caên cöù vaøo ñoái 

ngoân; thöù ba laø caên cöù vaøo caùc söï vaät thuoäc hoaøn caûnh GT; thöù tö laø caên cöù vaøo 

khoâng gian, thôøi gian, con ngöôøi ñöôïc xaùc ñònh trong heä toïa ñoä ba chieàu gaén vôùi ngöõ 

caûnh; thöù naêm laø caên cöù söï noái keát theo loái ngöõ duïng (pragmatic connection) giöõa 

teân rieâng, cuïm töø xaùc ñònh, söï tình, …ñöôïc lieân töôûng ñeán theo quy öôùc beân trong 

coäng ñoàng vaên hoùa XH xaùc ñònh.  

Chæ xuaát (dexis) [38; tr.183] laø moät trong nhöõng phöông thöùc chieáu vaät, bieåu 

thöùc chieáu vaät, laø yeáu toá quan troïng ñeå bieåu thò chieáu vaät cuûa PN vì noù laø yeáu toá coù 

nghóa laø “chæ ra”. Thuaät ngöõ “chæ xuaát” trong tieáng Vieät duøng ñeå dòch thuaät ngöõ 

deictic baét nguoàn töø tieáng Hilaïp coù nghóa laø “chæ troû”. Chuùng ta coù theå laøm cho ngöôøi 

ñoái thoaïi vôùi mình bieát söï tình maø chuùng ta noùi tôùi baèng HÑ quy chieáu theo kieåu 

duøng tay chæ vaøo söï vaät ñoù. Vieäc duøng tay chæ vaøo söï vaät ñöôïc quy chieáu coù nhieàu 

haïn cheá, bôûi vì: thöù nhaát, caùi caàn ñöôïc chieáu vaät thì voâ haïn maø caùi coù theå tröïc chæ 

ñöôïc thì laïi coù haïn. Thöù hai, ta chæ coù theå chæ troû töøng caùi cuï theå, chöù khoâng chæ troû 

ñöôïc caùi tröøu töôïng, ví duï nhö tö töôûng, … Thöù ba, “NN” chæ troû thöôøng khoâng phuø 

hôïp trong nguyeân taéc lòch söï khi GT. Thöù tö, noù chæ thöïc hieän ñöôïc trong hieän taïi. 

Thöù naêm, noù laø thao taùc vaän ñoäng cuûa con ngöôøi, khoâng phaûi laø yeáu toá NN. Trong 

NN khoâng coù phöông thöùc tröïc chæ maø chæ coù phöông thöùc chæ xuaát. Caùc hình thaùi 

NN ñöôïc duøng ñeå thöïc hieän söï “chæ ra” naøy ñöôïc goïi laø bieåu thöùc chæ xuaát (deictic 
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expression), coù ñieàu kieän baét buoäc laø duøng ñeå chæ ra caùi gì ñoù gaén vôùi ngöõ caûnh. 

Bieåu thöùc chæ xuaát gaén vôùi ngöõ caûnh trong moät toïa ñoä ba chieàu: con ngöôøi, khoâng 

gian, thôøi gian. Chæ coù ngöôøi GT trong ngöõ caûnh ñoù laø hieåu ñöôïc toïa ñoä ba chieàu ñoù 

moät caùch roõ nhaát. Ngöôøi noùi laø ngöôøi xaùc ñònh toïa ñoä ñaàu tieân, thöù ñeán nöõa laø ngöôøi 

noùi aán vaøo chính ngöôøi nghe heä toïa ñoä ñoù, buoäc ngöôøi nghe phaûi chaáp nhaän noù. 

Bieåu thöùc chæ xuaát theå hieän roõ nhaát trong söï töông taùc baèng mieäng, maët ñoái maët, lôøi 

ñoái lôøi. Söï chæ xuaát roõ raøng laø moät daïng cuûa söï quy chieáu, lieân quan ñeán ngöõ caûnh, 

khoaûng caùch gaàn ngöôøi noùi : bieåu thò baèng teân rieâng, bieåu thöùc mieâu taû chieáu vaät 

bieåu thò baèng nhöõng töø chæ taàm gaàn (proximal terms) nhö naøy, ñaây, baây giôø…; ñoái laïi 

vôùi khoaûng caùch xa ngöôøi noùi nhö kia, ñoù, baáy giôø, luùc ñoù…. Chuùng ñöôïc giaûi thích 

moät caùch töôïng tröng, vì buoäc phaûi phuï thuoäc vaøo söï ñònh vò veà phía trung taâm ngöôøi 

noùi, trung taâm chæ xuaát (deictic center). Söï quy chieáu ñöôïc ñeà caäp tôùi trong moät toïa 

ñoä ba chieàu maø ngöôøi noùi ôû vaøo vò trí trung taâm: chæ xuaát nhaân xöng, chæ xuaát khoâng 

gian, chæ xuaát thôøi gian. Töông öùng vôùi con ngöôøi trong ngöõ caûnh ta coù chæ xuaát 

nhaân xöng. Xöng hoâ laø HÑ chieáu vaät xaùc ñònh vaø quy chieáu caùc ñoái ngoân trong ngöõ 

caûnh. Chæ xuaát xöng hoâ duøng ñeå ñònh vò khoaûng caùch theo truïc thaân caän (solidarity), 

truïc khoaûng caùch (distance). Truïc naøy ñöôïc ñaëc tröng bôûi hai cöïc: cöïc thaân tình vaø 

cöïc xa laï. Truïc vò theá XH, quan heä toân ti. Truïc naøy ñaëc tröng bôûi hai cöïc: cöïc bình 

ñaúng vaø baát bình ñaúng (thaáp – cao). Söï phaân bieät treân coøn theå hieän söï phöùc taïp trong 

caùch söû duïng chuùng, CTLC theo heä toïa ñoä phuø hôïp khoâng gian hai chieàu cuûa hai 

truïc thaân caän vaø quyeàn uy. Söï suy tính trong hoaøn caûnh, daãn ñeán quyeát ñònh löïa 

choïn hình thaùi cuûa bieåu thöùc chæ xuaát nhaân xöng naøy hay khaùc ñöôïc caùc nhaø nghieân 

cöùu xem nhö laø yeáu toá cuûa chæ xuaát XH (social deixis). Caùc yeáu toá chæ xuaát XH naøy 

luoân mang tính khu bieät. Söï löïa choïn moät hình thaùi naøo ñoù vaø söû duïng tính khu bieät 

naøy trong caùc chæ xuaát nhaân xöng cuûa CTLC. Bôûi vì söï löïa choïn moät hình thaùi naøo 

ñoù chaéc chaén seõ thoâng baùo ñöôïc ñieàu gì ñoù khu bieät vôùi moät hình thaùi khaùc bôûi 
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chuùng ñöôïc löïa choïn, ñaùnh daáu vaø xaùc ñònh trong heä toïa ñoä cuûa hai truïc thaân caän vaø 

quyeàn uy. Chuùng toâi toùm taét chæ xuaát nhaân xöng baèng sô ñoà1.2 sau ñaây: 

  

  
Cao (+)

Xa la (-)ï Thaân tình (+) 

Thaáp (-)

0

X

X

X

X

 

 

 

 

 

 

Sô ñoà1.2 

Töông öùng vôùi khoâng gian trong ngöõ caûnh ta coù chæ xuaát khoâng gian duøng 

ñeå ñònh vò khoaûng caùch khoâng gian vôùi ngöôøi noùi, vôùi söï tình. YÙ nghóa thuoäc bình 

dieän ngöõ duïng thöôøng chuù yù ñeán chæ xuaát khoâng gian laø khoaûng caùch taâm lí trong 

thöïc taïi. CTLC cuõng coù moái quan heä chaët cheõ vôùi chæ xuaát khoâng gian vì ôû khoaûng 

caùch gaàn ngöôøi noùi coù theå deã daøng ñaùnh daáu moät caùi gì ñoù gaàn guõi veà maët vaät lí vaø 

taâm lí giuùp cho ngöôì nghe deã daøng suy luaän hôn.  

Töông öùng vôùi thôøi gian trong ngöõ caûnh ta coù chæ xuaát thôøi gian. Chæ xuaát 

thôøi gian laø phöông thöùc chieáu vaät thôøi gian duøng ñeå ñònh vò khoaûng caùch thôøi gian 

taâm lí ngöôøi noùi. CTLC coù moái quan heä chaët cheõ vôùi chæ xuaát thôøi gian vì ngöôøi noùi 

coù theå deã daøng ñaùnh daáu moät caùi gì ñoù veà thôøi gian gaàn guõi veà maët vaät lí vaø taâm lí 

giuùp cho ngöôøi nghe deã daøng suy luaän hôn.  

5/ Caáu truùc löïa choïn trong quan heä giöõa ngoân ngöõ vaø vaên hoùa 

 Theo caùch hieåu thoâng thöôøng thì NN trong baûn thaân phaïm truø vaên hoùa, bao 

haøm trong baûn thaân vaên hoùa. [93; 172]. Theá nhöng trong thöïc teá thì khaùc: 



 
51 

1/ Trong hoaït ñoäng thöïc tieãn cuûa mình, NN coù aûnh höôûng maïnh meõ, saâu 

roäng vaø chi phoái ngöôïc laïi cô cheá vaên hoùa treân nhieàu maët vaø nhieàu caáp ñoä raát phöùc 

taïp. NN thöïc söï laø tieàn ñeà nhieàu maët cho söï hình thaønh vaên hoùa.  

2/ Vaên hoùa thuoäc phaïm vi roäng, chöa coù moät ñònh nghóa naøo giaûi quyeát vaø 

haïn cheá thaáu ñaùo ñeå chuùng ta thöïc söï laáy ñoù laøm cô sôû cho vieäc nghieân cöùu.  

3/ Vaên hoùa laø phaïm truø roäng, phöùc taïp. Ngay töø chöông môû ñaàu cuûa Giaùo 

trìnhNNH ñaïi cöông, Saussure ñaõ noùi:”NNH coù lieân quan vôùi caùc ngaønh khoa hoïc 

khaùc, nhöng ranh giôùi ngaên chia khoù xaùc ñònh” nhaát laø ñoái töôïng vaên hoùa”, khoâng 

theå thaáy trong lónh vöïc naøo laïi naûy sinh ra nhieàu yù kieán kì quaëc, nhieàu ñònh kieán, 

nhieàu aûo giaùc, nhieàu hö caáu nhö trong lónh vöïc naøy”[67, tr 27] 

CTLC trong quan heä giöõa NN vaø vaên hoùa:  

1. Quan ñieåm ñaàu tieân maø chuùng toâi chuù yù laø xem NN laø phöông tieän ñeå GT 

, môû roäng taàm hieåu bieát vaên hoùa giöõa caùc coäng ñoàng noùi chung.  

2. Quan ñieåm thöù hai laø theo caùch nhaán maïnh cuûa Engles thì NN laø tieàn ñeà 

quan troïng ñaõ cuøng vôùi lao ñoäng hình thaønh neân “con ngöôøi XH”. Vì vaäy, NN laø tieàn 

ñeà taïo neân tö duy chuû quan vaø khaùch quan ñeå töø ñoù môùi taïo ra ñoái töôïng vaên hoùa, 

cuï theå nhö: aâm nhaïc, hoäi hoaï, ñieâu khaéc, kieán truùc…[101] 

3. Quan ñieåm thöù ba laø vaên hoùa laø moät thieát cheá XH vaø NN cuõng laø moät 

thieát cheá XH. Döïa treân quan ñieåm naøy chuùng toâi coù nhaän xeùt nhö sau: giaù trò nhaän 

thöùc veà vaên hoùa thoâng qua NN vaø ngöôcï laïi, NN ñöôïc ñònh hình, cheá ñònh bôûi yeáu toá 

vaên hoùa vaø bao giôø chuùng cuõng bò quy ñònh baèng tính öôùc leä, tính quy öôùc, tính 

töôïng tröng cuûa moät daân toäc, moät coäng ñoàng XH trong heä toïa ñoä xaùc ñònh cuûa khoâng 

gian vaø thôøi gian. Hoaït ñoäng tinh thaàn phaûi ñöôïc thoâng qua daáu hieäu vaät chaát. 

NN laø hoaït ñoäng tinh thaàn thì phaûi thoâng qua daáu hieäu vaät chaát cuï theå cuûa vaên hoùa, 

chaúng haïn moät cung caùch chaøo hoûi, moät taäp tuïc cuùng leã, moät ñieäu muùa daân gian, 

moät di vaät khaûo coå, moät ñöôøng neùt kieán truùc, moät taùc phaåm hoäi hoaï…. Ngöôïc laïi, 
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neáu vaên hoùa laø moät hoaït ñoäng tinh thaàn thì NN luùc naøy ñoùng vai troø laø daáu hieäu vaät 

chaát (aâm thanh hay chöõ vieát) ñeå theå hieän giaù trò tinh thaàn ñoù. Luùc naøy NN ñöôïc coi 

laø phöông tieän duy nhaát coù khaû naêng giaûi maõ cho taát caû caùc loaïi hình vaên hoùa vaø 

ngöôïc laïi caùc loaïi hình vaø caùc tính chaát thuoäc veà VHDT laïi ñöôïc theå hieän soáng 

ñoäng, gaén vôùi NN moät caùch töôøng minh hay haøm aån.  

4. Quan ñieåm thöù tö : khaû naêng laäp maõ vaø giaûi maõ ñöôïc moät caùch töï ñoäng 

nhöõng ñieàu khoâng ñöôïc noùi hay vieát ra chaéc chaén laø phaûi döïa treân nhöõng caáu truùc 

kieán thöùc coù tröôùc (pre-existing knowledge structues). Chuùng thöïc hieän chöùc naêng 

nhö laø nhöõng khuoân hình quen thuoäc (schema) töø kinh nghieäm ñaõ coù ñöôïc duøng ñeå 

giaûi thích cho nhöõng kinh nghieäm môùi. Nhöõng khuoân hình quen thuoäc naøy coù tính 

chaát tónh vaø töông ñoái coá ñònh thöôøng ñöôïc goïi laø khung (frame). Moät khung maø 

moïi ngöôøi trong moät nhoùm XH cuøng coù ñöôïc goïi laø löôïc ñoà hay nguyeân baûn maãu. 

[194, tr161]. Nhö vaäy, moät nhoùm ngöôøi cuûa moät coäng ñoàng xaõ hoäi (phaïm vi roäng hay 

heïp) coù khaû naêng laäp maõ vaø giaûi maõ nghóa töôøng minh hay haøm aån theo ngoân ngöõ 

moät caùch töï ñoäng phaûi döïa treân löôïc ñoà caáu truùc kieán thöùc neàn coù tính chaát quy ñònh, 

öôùc leä moät caùch töôïng tröng, ñöôïc hình thaønh trong quaù trình söû duïng ngoân ngöõ laâu 

daøi trong coäng ñoàng daân toäc coù lieân quan ñaëc bieät tôùi vaên hoùa. Ñoù chính laø löôïc ñoà 

vaên hoaù (LÑVH) (cultural schemata)[183, tr 162].  

5. Quan ñieåm thöù naêm: khi söû duïng ngoân ngöõ theo thoùi quen coäng ñoàng, theo 

nhöõng khung nhaát ñònh naøo ñoù ñeå theå hieän noäi dung thì thöôøng ñaët ngöôøi noùi ôû vaøo 

tình theá löïa choïn khung gì, tín hieäu ngoân ngöõ nhö theá naøo cho phuø hôïp vôùi khung 

“thoùi quen”.  

 Quan heä giöõa caáu truùc löïa choïn – ngoân ngöõ – vaên hoaù daân toäc: Thoâng qua 

caáu truùc löïa choïn vôùi ngoân ngöõ, vaên hoaù daân toäc boäc loä nhöõng ñaëc ñieåm raát rieâng. 

Ngöôïc laïi, ñaëc thuø vaên hoùa daân toäc giuùp ngöôøi noùi ñònh höôùng, löïa choïn daáu hieäu 

ngoân ngöõ phuø hôïp ñeå coù theå boäc loä noäi dung yù nghóa töôøng minh laãn haøm aån.  
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 Ñeå nghieân cöùu vaán ñeà naøy, ta caàn traû lôøi caùc caâu hoûi sau: Caùc tính chaát 

thuoäc veà vaên hoaù daân toäc gaén vôùi ngoân ngöõ nhö theá naøo? Ngoân ngöõ thoâng qua caáu 

truùc löïa choïn naøo ñeå boäc loä yù nghóa cuûa ñaëc thuø vaên hoùa ? Phaân xuaát caùc kieåu löïa 

choïn ngoân ngöõ nhö theá naøo ñeå theå hieän baûn saéc vaên hoùa ñaëc thuø? Taát caû ñeàu 

nhaèm phuïc vuï cho vaán ñeà “hieåu nhau” hôn khi giao tieáp vaên hoaù vaø ngoân ngöõ daân 

toäc ôû trong moät lónh vöïc roäng lôùn ñöôïc goïi laø “duïng hoïc giao vaên hoùa” [194, tr165], 

hay nghieân cöùu nhöõng caùch noùi khaùc nhau do vaên hoaù daân toäc quy ñònh ñöôïc goïi laø 

“duïng hoïc ñoái chieáu” [194,tr166], hay nghieân cöùu nhöõng haønh ñoäng noùi cuûa ngöôøi 

noùi khoâng phaûi laø ngöôøi baûn ngöõ, hoï seõ giao tieáp baèng ngoân ngöõ thöù hai ñöôïc goïi laø 

“duïng hoïc lieân ngoân ngöõ” [183,tr166]. Do luaän aùn coù giôùi haïn, chuùng toâi chæ ñi vaøo 

nghieân cöùu caùc vaán ñeà treân thuoäc phaïm vi yù nghóa haøm aån trong giao tieáp mua baùn 

cuûa ngöôøi Vieät. Moái quan heä giöõa caáu truùc löïa choïn taïo nghóa haøm vôùi ñaëc tröng 

vaên hoaù daân toäc ñöôïc chuùng toâi nghieân cöùu raát kó ôû chöông 5. 

1.3. TIEÅU KEÁT  

1/ Ngieân cöùu haønh ñoäng hoûi trong giao tieáp mua baùn, thöïc chaát laø söï quan taâm 

ñeán quaù trình theå hieän baûn chaát xaõ hoäi ñích thöïc nhaát cuûa ngoân ngöõ trong ñôøi soáng. 

Vì vaäy, nhöõng giôùi thuyeát veà ngoân ngöõ - lôøi noùi, nguyeân taéc giao tieáp, nguyeân taéc 

hoäi thoaïi… laø nhöõng chæ daãn khoâng theå thieáu ñeå goùp phaàn laøm saùng toû cho lí thuyeát 

haønh ñoäng ngoân ngöõ.  

2/ Lí thuyeát haønh ñoäng ngoân ngöõ ñöôïc vaän duïng vaøo nghieân cöùu haønh ñoäng 

hoûi trong giao tieáp mua baùn ôû ñaây ñöôïc xaùc ñònh vôùi ñieàu kieän taâm lí xaõ hoäi ñaëc thuø. 

Caùch taïo nghóa haøm ngoân thoâng qua caáu truùc löïa choïn laø söï theå hieän cao ñoä tính ñaëc 

thuø aáy cuûa haønh ñoäng ngoân ngöõ.  

3/ Trong quaù trình giôùi thuyeát, ñeå laøm saùng toû ñaëc thuø rieâng cuûa loaïi caáu truùc 

haøm ngoân theo höôùng phaùt hieän treân, beân caïnh caùch nhìn theo quan ñieåm tónh, 

chuùng toâi ñaëc bieät chuù yù ñeán caùch tieáp caän ñoäng thoâng. Caáu truùc löïa choïn laø daïng 



 
54 

caáu truùc ngoân ngöõ sieâu ñoaïn tính, khoâng phaân ñoaïn thöïc taïi theo heä hình maø phaân 

chia caáp ñoä nghóa theo heä lieân töôûng, ñeå taïo ñôn vò nghóa haøm ngoân mang tính chænh 

theå, taïo ñích, xaùc laäp hieäu löïc giao tieáp duïng hoïc töø söï töông taùc naêng ñoäng cuûa tö 

duy ngoân ngöõ xaõ hoäi hoïc vôùi caùc phaïm truø ngoân ngöõ vaø phi ngoân ngöõ.  
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CHƯƠNG 2: 

NHẬN DIỆN HÀNH ĐỘNG HỎI TRỰC TIẾP VÀ HÀNH ĐỘNG HỎI 

GIÁN TIẾP Ở BÌNH DIỆN KẾT HỌC – NGHĨA HỌC – DỤNG HỌC 

 

2. 1. KHAÙI QUAÙT HAØNH ÑOÄNG NOÙI 

2.1.1.Khaùi quaùt 

2. 1.1.1.Khaùi nieäm haønh ñoäng noùi  

Con ngöôøi taïo ra caùc PN ñöôïc theå hieän baèng töø, ngöõ, cuù phaùp, vöøa thöïc hieän 

HÑ baèng chính caùc PN ñoù. Ñoù laø HÑ noùi (speech acts), goàm ba loaïi: 

1. HÑ taïo ngoân (locutionary acts) laø thao taùc löïa choïn sao cho taïo ra moät 

bieåu thöùc NN coù ñuû nghóa laøm cô sôû cho PN hay HÑ taïo lôøi laø HÑ söû duïng caùc yeáu 

toá NN ôû caùc caáp ñoä ngöõ aâm, töø vöïng, ngöõ phaùp, treân cô sôû löïa choïn vaø keát hôïp 

chuùng, ñeå taïo ra bieåu thöùc NN coù ñuû nghóa. Ví duï ngöôøi PN noùi ngoïng, khoâng ñuû 

voán töø, hoaëc khoâng bieát ngoaïi ngöõ, hoaëc khoâng coù khaû naêng taïo neân PN laøm cho 

ngöôøi khaùc hieåu… thì ngöôøi ñoù chöa thöïc hieän ñöôïc HÑ taïo ngoân.  

2. HÑ ngoân trung (illocutionary acts) (taïi lôøi; dó ngoân) laø muïc ñích, chöùc 

naêng trong yù nghó cuûa ngöôøi noùi khi thöïc hieän HÑ taïo ngoân. Khoâng coù ngöôøi naøo taïo 

ra caùc PN ñuû vaø ñuùng nghóa maø khoâng coù moät muïc ñích GT vaø khoâng ñeå thöïc hieän 

moät chöùc naêng naøo caû. Hieäu quaû cuûa HÑ naøy ñöôïc Cao Xuaân Haïo goïi laø löïc ngoân 

trung (illocutionary force) cuûa PN [76].  

 3. HÑ duïng ngoân (perlocutionary acts) (möôïn lôøi; bôûi lôøi; xuyeân ngoân) laø 

laøm cho HÑ taïo ngoân, HÑ ngoân trung phaûi ñaït ñöôïc moät hieäu quaû theo chuû ñònh cuûa 

ngöôøi noùi vaø taïo neân moät phaûn öùng NN töông öùng ôû ngöôøi nhaän.  

Caùc HÑ treân khaùc vôùi ñích ngoân trung. Chaúng haïn ba HÑ treân cuøng theå hieän 

moät ñích ngoân trung laø ñeå bieát thoâng tin thì ta coù kieåu HÑHTT. Hoaëc moät HÑ taïo 
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ngoân coù theå taïo ra nhöõng ñích ngoân trung khaùc nhau. Ví duï moät HÑ taïo ngoân hoûi 

nhöng coù theå coù hai ñích ngoân trung: (1) ñeå thu thoâng tin chöa bieát; (2) ñeå ñe doaï… 

2. 1.1.2. Khaùi nieäm haønh ñoäng hoûi (HÑH) 

 Trong GT, coù nhieàu muïc ñích noùi naêng nhö: HÑ trình baøy, môøi, chaøo, thanh 

minh, hoûi…. Khi thöïc hieän HÑH, ta khoâng nhöõng coá gaéng taïo ra caùc PNH chöùa töø, 

ngöõ ôû caùc caáu truùc cuù phaùp nhaát ñònh duøng ñeå hoûi, maø coøn ñoàng thôøi thöïc hieän HÑH 

baèng chính caùc caâu hoûi. Ñoù laø HÑH (ask acts), coù ba loaïi:  

1. HÑ taïo ngoân duøng ñeå hoûi (locutionary acts) laø söï löïa choïn cho vieäc taïo 

ra bieåu thöùc NN hoûi coù ñuû nghóa laøm cô sôû cho PNH. Ñoù laø caùc yeáu toá NN ôû caùc caáp 

ñoä ngöõ aâm, töø vöïng, ngöõ phaùp taïo ra bieåu thöùc NN hoûi, coù ñuû nghóa, laøm cho ngöôøi 

nghe trong ngöõ caûnh hieåu vaø nhaän dieän ra HÑH.  

2. HÑ ngoân trung duøng ñeå hoûi (illocutionary acts) laø muïc ñích hoûi vaø chöùc 

naêng hoûi trong yù nghó cuûa ngöôøi noùi khi thöïc hieän HÑ taïo ngoân hoûi.  

3. HÑ duïng ngoân coù HT caâu hoûi nhöng khoâng phaûi ñeå hoûi, HÑ taïo ngoân 

duøng ñeå hoûi, HÑ ngoân trung phaûi ñaït ñöôïc moät hieäu quaû theo chuû ñònh cuûa ngöôøi 

noùi.  

2.1.1.3. Caùc ñieàu kieän ñeå thöïc hieän HÑH 

1. Ñieàu kieän ngöõ caûnh (may maén), (felicity condition): thuoäc caûnh huoáng 

thích hôïp vôùi vieäc thöïc hieän HÑH coù chuû ñònh ngöôøi hoûi; vaø nhaän bieát cuûa ngöôøi 

nghe.  

2. Ñieàu kieän chung (general conditions): laø ñieàu kieän veà nhöõng ngöôøi 

tham döï GT ñeàu coù theå hieåu nhau, ñang yù thöùc veà HÑ cuûa mình.  

3. Ñieàu kieän veà ND (meänh ñeà) (content condition): caû hai beân cuøng 

höôùng tôùi ND (hieån ngoân hay haøm aån) cuûa PNH, ñeàu phaûi cuøng noùi veà moät söï tình 

duy nhaát cuûa hieän thöïc, vôùi nhöõng thaønh toá hoaøn caûnh ñoàng nhaát ñöôïc noái keát vôùi 

nhau baèng nhöõng quan heä ñoàng nhaát vaø cuøng ñöôïc ñaët trong moät heä quy chieáu veà 
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khoâng gian vaø thôøi gian. Ñaây laø ñieàu kieän veà tính ñoàng nhaát ñeå xaùc ñònh cuûa ND 

meänh ñeà hoûi vaø tieâu chuaån quan troïng ñeå ñònh vò vaø nhaän dieän HÑH trong söï kieän 

noùi. Ñoái vôùi HÑHTT, mang yù nghóa hieån ngoân thì ngöôøi hoûi khi ñaët PNH ñaõ töï xaùc 

ñònh vaø ñaët ngöôøi traû lôøi vaøo moät heä quy chieáu veà khoâng gian vaø thôøi gian nhaát ñònh, 

ñònh vò caùc yeáu toá ND trong moät toïa ñoä nhaát ñònh. Ngöôøi traû lôøi buoäc phaûi chaáp 

nhaän toaøn boä caùc yeáu toá ND trong ñieàu kieän aáy ñeå baûo ñaûm cho thoâng tin maø mình 

cung caáp ñuùng vôùi nhöõng thoâng tin maø ngöôøi hoûi ñang caàn, thì ñoù laø moái quan heä 

thoáng nhaát giöõa HÑHTT, traû lôøi tröïc tieáp. Ngöôïc laïi, neáu ngöôøi traû lôøi khoâng chòu 

ñaùp öùng nhöõng yeáu toá ND trong toïa ñoä aáy, khoâng ñaùp öùng ñuùng thoâng tin maø ngöôøi 

hoûi ñang caàn vaø söï tình khoâng coøn tính chaát duy nhaát nöõa, ñaõ bò leäch sang nhieàu 

höôùng theo chuû yù cuûa ngöôøi hoûi vaø ngöôøi ñaùp thì ñoù chính laø moái quan heä vöøa thoáng 

nhaát, vöøa khoâng thoáng nhaát giöõa ngöôøi hoûi vaø ngöôøi ñaùp, giöõa HÑHGT, traû lôøi giaùn 

tieáp. Tính khoâng thoáng nhaát giöõa ngöôøi hoûi vaø ngöôøi ñaùp coøn theå hieän ôû caùc tình 

huoáng khaùc nhau nhö: thöù nhaát, ngöôøi ñaùp traû lôøi cheäch höôùng ND hoûi cuûa ngöôøi hoûi 

do khoâng hieåu ñuùng taâm ñieåm thoâng baùo hoaëc do hoaøn toaøn khoâng hieåu ND thoâng 

baùo. Thöù hai, ngöôøi ñaùp trong nhaän thöùc coù hieåu ND thoâng baùo nhöng coá tình traû lôøi 

cheäch höôùng nhaèm ñeán nhöõng yù ñoà khaùc cuûa hoï (töø choái, thaùch thöùc, gaây söï…). Thöù 

ba, ñích cuûa PN traû lôøi ôû ngöôøi trao lôøi khoâng thoáng nhaát vôùi ND thuoäc beà maët cuûa 

PNH. Söï ñaùp lôøi tuy cheäch khoûi ND hoûi (khoâng thoáng nhaát), nhöng laïi nhaèm ñuùng 

ñích cuûa nguoàn phaùt (thoáng nhaát), thoáng nhaát giöõa ND ñaùp lôøi vaø ñích giaùn tieáp cuûa 

PNH.  

4. Ñieàu kieän chuaån bò (preparatory conditions ): ñoái vôùi moät HÑH, phaûi 

laøm sao coù söï khaùc bieät ñuû roõ so vôùi caùc HÑ khaùc, ví duï HÑ höùa khaùc caûnh baùo. Khi 

höùa ñieàu gì ñoù thì coù hai ñieàu kieän chuaån bò: söï vieäc seõ khoâng töï noù xaûy ra; söï vieäc 

ñöôïc höùa seõ höôùng tôùi moät hieäu quaû coù lôïi cho ngöôøi nghe. HÑ caûnh baùo coù ñieàu 

kieän chuaån bò : ngöôøi noùi khoâng bieát roõ laø ngöôøi nghe ôû ñaây coù bieát raèng söï vieäc seõ 
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xaûy ra hay khoâng xaûy ra; ngöôøi noùi ôû ñaây ñang nghó ñeán caùi vieäc seõ xaûy ra neân môùi 

coù HÑ caûnh baùo ñoái vôùi ngöôøi nghe. Vaäy ñieàu kieän chuaån bò cuûa HÑH laø gì? Neáu laø 

HÑHTT: thì ngöôøi hoûi khoâng bieát thoâng tin cuûa ñieàu mình ñang hoûi; ngöôøi hoûi bieát 

raèng mình seõ khoâng bieát ñöôïc thoâng tin ñoù neáu mình khoâng hoûi; ngöôøi hoûi hy voïng 

ngöôøi ñöôïc hoûi seõ cung caáp thoâng tin ñoù cho mình khi ñöôïc hoûi; ngöôøi hoûi tin raèng 

ngöôøi nghe coù naêng löïc ñeå thöïc hieän HÑ ñoù. Neáu laø HÑHGT: thì ngöôøi hoûi ñaõ bieát 

thoâng tin cuûa ñieàu mình ñang hoûi; ngöôøi hoûi bieát raèng mình seõ möôïn HÑH ñeå thöïc 

hieän moät HÑ khaùc hay ñeå cung caáp moät söï vieäc khaùc vôùi nhöõng yù ñoà naøo ñoù; ngöôøi 

hoûi khoâng caàn thoâng tin ñoù treân beà maët cuûa PNH; ngöôøi hoûi bieát raèng mình möôïn 

thoâng tin ñoù ñeå cung caáp moät thoâng tin khaùc cho ngöôøi ñoái thoaïi vaø ngöôøi ñoái thoaïi 

seõ khoâng bieát neáu mình khoâng hoûi; ngöôøi hoûi hy voïng ngöôøi ñöôïc hoûi seõ cung caáp 

thoâng tin ñoù cho mình khi ñöôïc hoûi; HÑHGT nhaän thoâng tin chöa bieát baèng caùch nhö 

sau: duøng HT hoûi, nhöng khoâng ñeå nhaän tin môùi, vieäc hoûi chæ laø moät ñieàu kieän maø 

ngöôøi nghe döïa vaøo ñeå hieåu vaø laøm theo moät ñích khaùc, moät yeâu caàu khaùc.  

5. Ñieàu kieän chaân thaønh (sincerity condition): ñoái vôùi HÑHTT, laø ngöôøi 

hoûi thöïc taâm chuû ñoäng thöïc hieän HÑH vôùi mong muoán thöïc söï coù ñöôïc thoâng tin ñoù. 

Ngöôïc laïi, HÑHGT thì ngöôøi hoûi khoâng thöïc taâm chuû ñoäng thöïc hieän HÑH vôùi mong 

muoán thöïc söï coù thoâng tin ñoù, maø muoán ñöôïc ñaùp öùng moät thoâng tin khaùc.  

6. Ñieàu kieän caên baûn (essential condition): ngöôøi noùi chuû ñònh ñaët ra söï 

baét buoäc ngöôøi nghe phaûi cung caáp thoâng tin hoaëc thöïc hieän theo chuû yù cuûa mình. 

Ñieàu kieän caên baûn phoái hôïp vôùi caùc chi tieát cuï theå cuûa caùi caàn coù trong ND cuûa 

PNH, ngöõ caûnh vaø chuû ñònh cuûa ngöôøi noùi nhaèm laøm cho moät HÑH cuï theå ñöôïc thöïc 

hieän moät caùch thích hôïp ôû caû hai phía. [36; 76; 194] 

2. 1.1.4. Khaùi nieäm söï kieän lôøi noùi (speech event) 

Theo lí thuyeát phaân tích dieãn ngoân (discourse analysis): moät daûi NN, chuû 

yeáu laø NN noùi, lôùn hôn moät caâu, thöôøng laø moät soá caùc PN. Taäp hôïp caùc PN ñöôïc taïo 
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ra thöù tình huoáng XH goàm nhieàu ngöôøi tham döï, coù moät kieåu quan heä XH, trong moät 

moâi tröôøng GT naøo ñoù, vôùi nhöõng muïc tieâu rieâng naøo ñoù, goïi laø söï kieän lôøi noùi. Moãi 

söï kieän lôøi noùi laø moät tröôøng hôïp rieâng cuûa vieäc söû duïng NN ñeå trao ñoåi, hay hoaït 

ñoäng cuûa nhöõng ngöôøi tham döï, taùc ñoäng laãn nhau thoâng qua NN baèng moät caùch quy 

öôùc naøo ñoù, ñeå ñaït moät muïc ñích naøo ñoù. Chuùng bò chi phoái bôûi nhöõng chuaån möïc 

vaø qui taéc söû duïng NN, khaùc nhau theo caùc coäng ñoàng NN. Taäp hôïp caùc PN ñöôïc 

taïo ra trong moät thöù tình huoáng XH thuoäc moâi tröôøng GTMB, goàm nhieàu ngöôøi trong 

vai ngöôøi mua, ngöôøi baùn tham döï vaø hoï coù moät kieåu quan heä XH laø quyeàn lôïi MB 

gaén keát vôùi nhau, trong moät moâi tröôøng laø nôi dieãn ra cuoäc thöông thuyeát MB (coù 

theå laø nôi hoïp chôï, sieâu thò, baát cöù nôi naøo dieãn ra söï MB…), vôùi muïc tieâu rieâng naøo 

ñoù ñöôïc goïi laø söï kieän lôøi noùi GTMB.  

2.1.2. Phaân loaïi HÑH 

2. 1.2. 1. Döïa vaøo tieâu chí chuû ñeà 

Döïa vaøo chuû ñeà, coù voâ soá HÑH, vì chuùng phuï thuoäc vaøo yù nghóa cuûa ND 

mieâu taû maø ngöôøi hoûi muoán ñeà caäp. Ví duï hoûi teân saûn phaåm, giaù caû, chaát… 

            2. 1.2.2. Döïa vaøo tieâu chí chöùc naêng toång quaùt 

HÑH chia thaønh hai loaïi chính: HÑH ñeå thöïc hieän chöùc naêng bieát caùi maø 

mình caàn bieát, chöa bieát; HÑH ñeå thöïc hieän HÑK nhö: tuyeân boá, ra leänh… 

2. 1.2. 3. Döïa vaøo tieâu chí hình thaùi caáu truùc 

       HÑH coù daáu hieäu HT chöùa PTH; HÑH khoâng coù daáu hieäu HT khoâng PTH.  

2. 1.2. 4. Döïa vaøo tieâu chí muïc ñích GT 

Döïa vaøo tieâu chí naøy, HÑH goàm hai loaïi: HÑH coù ñích duøng ñeå hoûi, ñeå bieát 

thoâng tin môùi; HÑH khoâng duøng ñeå hoûi, maø möôïn HÑH thöïc hieän HÑK.  

2. 1.2.5.Döïa vaøo tieâu chí tính chaát tröïc dieän 

        HÑH nhaèm thaúng ngöôøi nghe chöù khoâng qua trung gian; 

        HÑH khoâng nhaèm hoûi thaúng ngöôøi nghe maø hoûi giaùn tieáp qua trung gian.  
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2.1.2.6. Döïa vaøo söï keát hôïp hình thaùi caáu truùc- muïc ñích GT- tính chaát tröïc 

dieän 

        HÑH ñöôïc theå hieän baèng PNH vaø HÑH khoâng ñöôïc theå hieän baèng PNH.  

a. HÑH ñöôïc chöùa baèng PNH 

HÑH ñöôïc chöùa baèng PNH, bao goàm hai tieåu loaïi baäc 1, ñoù laø: 

* HÑH ñöôïc chöùa baèng PNH, coù chöùa PTH 

* HÑH ñöôïc chöùa baèng caùch duøng PNH, khoâng chöùa PTH 

 a1. Tieáp tuïc chia HÑH ñöôïc chöùa baèng PNH, coù chöùa PTH, hai tieåu loaïi 

baäc 2: 

 - HÑHTT chöùa baèng PNH chính danh ñöôïc hoûi thaúng tröïc tieáp, theå hieän 

baèng PN coù chöùa PTH, coù muïc ñích caàn bieát caùi thoâng tin chöa bieát. Coù nghóa laø 

chöøng naøo coù moái lieân heä tröïc tieáp giöõa hình thaùi caáu truùc - muïc ñích GT- tính chaát 

hoûi tröïc dieän, thì ta coù PN chöùa PTH, hoûi thaúng vaøo vaán ñeà caàn bieát, hay coøn goïi laø 

PNH chính danh, duøng ñeå hoûi thaúng tröïc tieáp, coù PTH chöùa HÑHTT.  

 - HÑHGT chöùa baèng PNH khoâng chính danh vôùi hai muïc ñích khaùc nhau, 

neân chuùng toâi tieáp tuïc phaân chia HÑHGT thaønh hai tieåu loaïi baäc 3: 

 + HÑH qua giaùn tieáp trung gian (HÑHQGTTG) ñöôïc theå hieän HT baèng 

PNH chính danh, coù chöùa PTH nhöng khoâng phaûi laø HÑHTT, maø phaûi qua trung gian 

ñeå nhaän thoâng tin chöa bieát (hoûi qua moät ngöôøi khaùc, ví duï nhö, ngöôøi thöù nhaát nhôø 

ngöôøi thöù hai nhaén hoä moät caâu hoûi ñeán cho ngöôøi thöù ba, maø ngöôøi thöù nhaát hoaëc 

khoâng thích hoûi tröïc tieáp hoaëc khoâng coù ñieàu kieän gaëp maët…) ñeå thöïc hieän 

HÑHGT, muïc ñích laø caàn bieát caùi thoâng tin chöa bieát hay ñaõ bieát. HÑHQGTTG 

chöùa PNH khoâng chính danh, vì laø trung gian, khoâng hoûi thaúng - coù chöùa PTH, (thöïc 

chaát cuûa HÑHQGTTG laø ñöôïc chöùa baèng PNH chính danh qua trung gian)  

+ HÑH ñeå giaùn tieáp HÑ khaùc (HÑHÑGTHÑK) ñöôïc theå hieän baèng PNH 

khoâng chính danh, coù chöùa PTH nhöng qua trung gian laø HÑH ñeå thoâng baùo moät HÑ 
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khaùc, coù muïc ñích laø ñeå thöïc hieän moät HÑ khaùc (chöù khoâng phaûi HÑH, vì ñaõ bieát 

thoâng tin); bieán HÑH thaønh caùi giaùn tieáp ñeå thöïc hieän HÑ khaùc, chöù khoâng phaûi vôùi 

muïc ñích laø caàn bieát caùi thoâng tin chöa bieát. HÑHÑGTHÑK ñöôïc chöùa baèng PNH 

khoâng chính danh, khoâng chính danh laø vì ôû vaán ñeà bieán HÑH thaønh trung gian ñeå 

thöïc hieän HÑ khaùc - coù chöùa PTH vaø khoâng chöùa muïc ñích caàn bieát maø vôùi muïc 

ñích khaùc, ñeå thöïc hieän caùc HÑK nhö hoûi ñeå khaúng ñònh, hoûi ñeå höùa… 

 a2. Chuùng toâi tieáp tuïc chia tieåu loaïi thöù hai cuûa baäc 1 - HÑH ñöôïc chöùa 

baèng caùch duøng PNH, nhöng khoâng chöùa PTH- cuõng thaønh hai tieåu loaïi baäc 2, ñoù laø: 

- HÑHTT chöùa baèng PNH chính danh, khoâng coù PTH 

HÑHTT chöùa baèng PNH chính danh, ñöôïc hoûi thaúng tröïc tieáp, baèngPNH 

nhöng khoâng chöùa PTH, keát hôïp ngöõ ñieäu, ngöõ caûnh, coù muïc ñích caàn bieát caùi chöa 

bieát 

- HÑHGT chöùa baèng PNH khoâng chính danh, khoâng coù PTH vôùi hai muïc 

ñích khaùc nhau, neân ñöôïc tieáp tuïc phaân chia thaønh hai tieåu loaïi baäc 3: 

 +HÑHQGTTG (HÑH qua giaùn tieáp trung gian), khoâng coù PTH, coù ñích 

caàn bieát 

 +HÑHÑGTHÑK (ñeå giaùn tieáp HÑ khaùc), khoâng coù PTH, khoâng coù ñích 

caàn bieát.  

 b. HÑH ñöôïc theå hieän baèng caùch khoâng duøng PNH 
ÔÛ nhoùm naøy, vì HÑH ñöôïc chöùa baèng caùch khoâng duøng PNH neân dó nhieân 

chuùng khoâng chöùa PTH vaø khoâng theå laø HÑHTT. Vì vaäy, chuû yeáu chæ coù loaïi 
HÑHGT.  

HÑHGT khoâng duøng PNH cuõng ñöôïc phaân chia chuû yeáu goàm hai tieåu loaïi: 

-HÑHQGTTG (HÑH qua giaùn tieáp trung gian) 

-HÑHÑGTHÑK (HÑH ñeå giaùn tieáp HÑ khaùc) 

 Chuùng toâi toùm taét phaân loaïi HÑH keát hôïp ba tieâu chí treân ñöôïc toùm taét baèng 

baûng phaân loaïi 2.1 sau ñaây: 
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Baûng2. 1 

HÑHTT: 
Ñöôïc chöùa baèng PNH chính danh (coù PTH vaø muïc ñích caàn bieát) 

HÑHQGTTG (HÑH qua giaùn tieáp trung 
gian): Ñöôïc chöùa baèng PNH khoâng chính 

h ôû vaán ñeà trung gian, khoâng hoûi thaúng, 
coù chöùa PTH vaø coù muïc ñích caàn bieát (thöïc 
chaát laø PNH chính danh qua trung gian) 

dan

 
 
HÑH 
ñöôïc 
chöùa 
baèng 
PNH coù 
chöùa 
PTH 
 

HÑHGT: Ñöôïc 
chöùa baèng PNH 
khoâng chính 
danh coù chöùa 
PTH 

HÑHÑGTHÑK (HÑH ñeå giaùn tieáp HÑ 
khaùc): 
 Ñöôïc chöùa baèng PNH khoâng chính danh vì 
bieán HÑH thaønh trung gian ñeå thöïc hieän HÑ 
khaùc, coù chöùa PTH vaø khoâng coù muïc ñích 
caàn bieát.  

HÑHTT : 
Ñöôïc chöùa baèng PNH chính danh (khoâng chöùa PTH vaø coù muïc 
ñích caàn bieát) 

HÑHQGTTG (HÑH qua giaùn tieáp trung 
gian): Ñöôïc chöùa baèng PNH khoâng chính 

h ôû vaán ñeà trung gian, khoâng hoûi thaúng, 
âng chöùa PTH vaø coù muïc ñích caàn bieát 

(thöïc chaát laø PNH chính danh qua trung gian) 

dan
kho

 
 
 
 
 
 
 
 
HÑH 
ñöôïc 
chöùa 
baèng 
PNH 
  

HÑH 
ñöôïc 
chöùa 
baèng 
PNH 
khoâng 
chöùa 
PTH 
 

HÑHGT:Ñöôïc 
chöùa baèng PNH 
khoâng chính 
danh khoâng 
chöùa PTH 

HÑHÑGTHÑK (HÑH ñeå giaùn tieáp HÑ 
khaùc) : 
Ñöôïc chöùa baèng PNH khoâng chính danh vì 
bieán HÑH thaønh trung gian ñeå thöïc hieän HÑ 
khaùc, khoâng chöùa PTH vaø khoâng coù muïc ñích 
caàn bieát.  

HÑHQGTTG (HÑH qua giaùn tieáp trung gian): 
 Ñöôïc chöùa baèng PNH khoâng chính danh ôû vaán ñeà trung gian, 
khoâng hoûi thaúng, khoâng chöùa PTH vaø coù muïc ñích caàn bieát 
(thöïc chaát laø PNH chính danh qua trung gian) 

HÑH 
khoâng 
ñöôïc 
chöùa 
baèng 
PNH 

 
Chuû yeáu 
laø 
HÑHGT 

HÑHÑGTHÑK (HÑH ñeå giaùn tieáp HÑ khaùc ) : 
Ñöôïc chöùa baèng PNH khoâng chính danh vì bieán HÑH thaønh 
trung gian ñeå thöïc hieän HÑ khaùc, khoâng chöùa PTH vaø khoâng coù 
muïc ñích caàn bieát.  

 



 
63 

2.1.3. Phaân bieät HÑH (ask) vaø PNH (question) 

 - Ñeà caäp vaán ñeà PNH, caùc saùch ngöõ phaùp tieáng Vieät theo quan ñieåm truyeàn 

thoáng thöôøng nhaän dieän PNH theo 2 tieâu chí chính: muïc ñích noùi, coù daáu hieäu rieâng 

cuûa tình thaùi hoûi, hoaëc keát hôïp caû hai tieâu chí treân. Töø tröôùc ñeán nay, haàu nhö caùc 

saùch ngöõ phaùp tieáng Vieät truyeàn thoáng ñeàu daønh cho PNH moät soá trang nhaát ñònh, 

thöôøng laø lieät keâ caùc töø ñeå hoûi vaø phaân loaïi PNH chuû yeáu döïa theo tieâu chí HT laø 

chính (phaàn lôùn caùch phaân loaïi ñeàu döïa vaøo caáu taïo vaø chöùc naêng ngöõ phaùp cuûa caùc 

töø duøng ñeå hoûi hay laø töø coù daáu hieäu rieâng cuûa tình thaùi hoûi), ñoàng thôøi phaân loaïi 

caâu theo muïc ñích noùi naêng. Ñieàu naøy ñuùng nhöng chöa ñuû, chuùng seõ ñöôïc chöùng 

minh moät caùch ñaày ñuû hôn qua vieäc phaân tích HÑH. Noùi ñeán HÑH laø noùi ñeán PNH 

trong moái quan heä bieän chöùng vôùi vaên caûnh, PNH chính laø bieåu thöùc NN töôøng minh 

chöùa HÑH. Noùi ñeán quan heä cuûa PNH vaø HÑH, ta khoâng nhöõng chuù troïng tieâu chí 

HT (ngöõ phaùp), maø coøn nhaán maïnh ñeán tieâu chí ND (ngöõ nghóa, hai thaønh phaàn 

nghóa mieâu taû vaø nghóa tình thaùi; ngöõ duïng cuûa PNH (quan heä giöõa PNH vaø ngöôøi söû 

duïng trong hoaøn caûnh nhaát ñònh).  

2.2. Nhaän dieän haønh ñoäng hoûi tröïc tieáp (DIRECT ASK ACT)  

Chuùng toâi chuû yeáu trình baøy vaán ñeà veà söï töông öùng giöõa ba bình dieän ngöõ 

phaùp, ngöõ nghóa, ngöõ duïng trong HÑH thuoäc söï kieän lôøi noùi MB. Ba bình dieän naøy 

ñöôïc taïm taùch ra ñeå phaân tích, coøn thöïc teá chuùng gaén boù chaët cheõ, coù moái quan heä 

bieän chöùng, boå sung, hoå trôï nhau. Moïi söï nghieân cöùu NN neáu taùch bieät ba bình dieän 

moät caùch raïch roøi maø khoâng thaáy moái lieân heä qua laïi thì ñeàu daãn ñeán söï khaäp 

khieãng, phieán dieän. ÔÛ keát hoïc, PNH chöùa HÑH theo quan ñieåm hình thaùi -cuù phaùp, 

töùc laø xeùt chuùng trong söï lieân heä vôùi heä thoáng NN veà maët HT, ñoàng thôøi ñem laïi 

hieäu quaû gì ñeå boå trôï cho nghóa hoïc vaø duïng hoïc. Noùi ñeán nghóa hoïc, PNH chöùa 

HÑH theo quan ñieåm ngöõ nghóa-lieân heä, töùc laø xeùt chuùng trong söï lieân heä vôùi theá 

giôùi hieän thöïc khaùch quan veà maët ND yù nghóa ñoàng thôøi ñem laïi hieäu quaû gì ñeå boå 
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trôï cho keát hoïc vaø duïng hoïc. ÔÛ duïng hoïc, PNH chöùa HÑH theo quan ñieåm PN – 

toân ti, töùc laø xeùt chuùng trong söï lieân heä giöõa ngöôøi phaùt- ngöôøi nhaän veà maët hieäu 

quaû GT cuûa HT- ND yù nghóa, ñem laïi hieäu quaû gì ñeå boå trôï cho keát hoïc vaø nghóa 

hoïc.  

2.2.1. Bình dieän keát hoïc cuûa caâu hoûi chöùa haønh ñoäng hoûi tröïc tieáp  

 Noùi ñeán maët HT cuûa HÑHTT, ta xeùt caáu truùc HT cuûa PNHTT töùc laø caâu hoûi 

chính danh; laø HT caáu truùc cuù phaùp PNH chöùa HÑHTT. Noù truøng vôùi caáu truùc cô 

baûn cuûa caâu hoûi tieáng Vieät, goàm hai boä phaän: khung caâu, laø thaønh phaàn ngöõ phaùp 

(thaønh phaàn chính vaø phuï) duøng ñeå bieåu thò caáu truùc nghóa mieâu taû (hay coøn goïi laø 

caáu truùc vò töø- tham theå); vaø phöông tieän ñaùnh daáu tình thaùi hoûi.  

a. Phöông tieän hö töø chuyeân duøng ñaùnh daáu tình thaùi hoûi: 

Noùi ñeán PTH, chuùng toâi ñaëc bieät chuù yù ñeán lôùp hö töø cuûa tieáng Vieät (ôû caû caáp 

ñoä töø vaø caâu) trong vai troø kieán taïo neân caùc PNH theo chuû ñích cuûa ngöôøi noùi. Traûi 

qua quaù trình söû duïng, tieáng Vieät ñaõ hình thaønh moät heä thoáng PTH chuyeân duøng nhö: 

ñaïi töø nghi vaán, keát töø nghi vaán (quan heä töø), phuï töø nghi vaán, tieåu töø nghi vaán. PTH 

keát hôïp vôùi chöùc naêng vaø yù nghóa, coù ba loaïi: PNH toång quaùt (PNH toaøn boä); PNH 

chuyeân bieät (PNH boä phaän); PNH haïn ñònh (PNH löïa choïn). Ñaëc bieät, PNH chöùa 

HÑHTT duøng ñaïi töø nghi vaán chieám vò trí quan troïng, soá löôïng töông ñoái nhieàu hôn 

PNH duøng phuï töø nghi vaán vaø tieåu töø nghi vaán. Bôûi vì: thöù nhaát, ñaïi töø nghi vaán 

thöôøng ñöôïc duøng ñeå bieåu thò yeâu caàu xaùc ñònh roõ moät boä phaän hay toaøn boä söï kieän 

ñöôïc giaû ñònh laø toàn taïi thaät. Boä phaän söï kieän maø ñaïi töø nghi vaán ñaïi dieän ñoùng moät 

vai troø quan troïng trong caáu truùc nghóa cuûa vò töø haït nhaân (= caáu truùc tham toá – vò töø) 

cuûa PNH. Thöù hai, ñaïi töø nghi vaán ñöôïc ñaët ñuùng vaøo vò trí ngöõ phaùp trung taâm cuûa 

ñieåm hoûi. Thöù ba, ñaïi töø nghi vaán tham gia vaøo caáu truùc cuù phaùp ngöõ nghóa cuûa 

thaønh phaàn meänh ñeà hieån ngoân trong caâu. Thöù tö, chuùng thöôøng coù yù nghóa khaùi 

quaùt, töông öùng vôùi moät phaïm truø logich ngöõ nghóa khaùi quaùt nhaát ñònh: hoûi veà thöïc 
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theå: ai, gì, naøo…; veà ñaëc tröng: theá naøo, ra sao, laøm gì…; soá löôïng, soá thöù töï: bao 

nhieâu, maáy…;ñòa ñieåm, phöông höôùng:ñaâu, ôû ñaâu…; thôøi gian: bao giôø, …;nguyeân 

nhaân: sao, taïi sao, vì sao… [163] PNH duøng caëp phuï töø nghi vaán thöôøng ñöôïc duøng 

ñeå bieåu thò yeâu caàu löïa choïn moät trong hai khaû naêng löôõng phaân khaúng ñònh hoaëc 

phuû ñònh vaø hoûi veà söï toàn taïi cuûa ñaëc tröng thöïc theå. Caëp phuï töø nghi vaán thöôøng 

laøm thaønh khung bao vò ngöõ hoaëc boå ngöõ trong PNH chöùa HÑHTT. PNH duøng caëp 

keát töø nghi vaán thöôøng ñöôïc duøng ñeå bieåu thò yeâu caàu löïa choïn giöõa moät hay moät soá 

khaû naêng nhaát ñònh. Khaû naêng ñöa ra ñeå löïa choïn coù theå coù caùc quan heä: ñoái laäp 

löôõng phaân, nghóa laø khaúng ñònh A coù nghóa laø phuû ñònh B, ngöôïc laïi; ñoái laäp khoâng 

löôõng phaân, nghóa laø khaúng ñònh A coù nghóa laø phuû ñònh B, nhöng phuû ñònh B khoâng 

coù nghóa laø khaúng ñònh A (ví duï (6) :Chò mua hay baùn?). Caáu truùc hoûi löïa choïn coù 

theå xuaát hieän ôû nhöõng vò trí ngöõ phaùp khaùc nhau trong caâu vaø coù khi ôû vò trí yeáu toá 

tình thaùi cuûa vò töø trung taâm (ví duï (7) :Chò coøn muoán mua nöõa hay thoâi aï?) Coøn coù 

daïng PNH keát hôïp caëp phuï töø nghi vaán vôùi keát töø nghi vaán quy vaøo daïng:“coù A 

khoâng, hay B”, (ví duï (8) :Lieäu anh coù muoán baùn cho toâi soá haøng naøy khoâng hay sôï 

hoá vaäy?). PNH duøng tieåu töø nghi vaán thöôøng ñöôïc xuaát hieän ôû vò trí cuoái caâu: aø, ö, 

nhæ…, cuõng coù moät soá toå hôïp tieåu töø”hay laø”, “phaûi chaêng” xuaát hieän ôû vò trí ñaàu 

caâu. PNH duøng tieåu töø nghi vaán chöùa HÑHTT thöôøng khoâng xuaát hieän nhieàu, bôûi vì 

tieåu töø tình thaùi thöôøng theå hieän yù nghóa tình thaùi coù lieân quan ñeán vaán ñeà thuoäc veà 

ñieàu kieän chaân thaønh hay khoâng chaân thaønh. 

 b. Phöông tieän ngöõ ñieäu keát hôïp ngöõ caûnh duøng ñaùnh daáu tình thaùi hoûi.  

 Nhöõng vaán ñeà phaân coâng caùc PTH treân ñaây chæ laø töông ñoái, treân thöïc teá laïi 

coù theå xaûy ra hieän töôïng duøng PTH naøy nhöng ñaûm nhieäm chöùc naêng khaùc.  

2.2.2. Bình dieän nghóa hoïc cuûa PNH chöùa haønh ñoäng hoûi tröïc tieáp  

Ngöõ nghóa laø phaàn hoàn cuûa PNH, HÑH. Noùi ñeán ngöõ nghóa PNH chöùa 

HÑHTT, laø noùi ñeán caáu truùc nghóa hieån ngoân trong PN chöùa HÑHTT. Theo M.A.K. 
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Halliday (1985) [106], trong caâu coù ba thaønh toá caáu truùc nghóa lôùn goïi laø ba sieâu 

chöùc naêng: tin quan nieäm goàm thaønh toá nghóa kinh nghieäm vaø thaønh toá nghóa logich 

(nghóa mieâu taû); tin lieân nhaân (nghóa tình thaùi); tin vaên baûn.  

 Caáu truùc nghóa hieån ngoân cuûa PNH chöùa HÑHTT thöôøng bao goàm caùc thaønh 

toá: nghóa mieâu taû cuûa ND meänh ñeà hoûi, nghóa tình thaùi cuûa ND meänh ñeà hoûi. Töùc laø 

ND meänh ñeà PNH chöùa HÑHTT goàm hai phaàn: nghóa mieâu taû vaø nghóa tình thaùi.  

2.2.2.1.Nghóa mieâu taû noäi dung meänh ñeà hoûi cuûa PN chöùa HÑHTT 

 Theo Halliday” Nghóa mieâu taû cuûa caâu laø thaønh phaàn nghóa phaûn aùnh söï vaät 

(vaät, vieäc, hieän töôïng) ñöôïc noùi ñeán trong caâu, noù coù theå ñöôïc ñaùnh giaù laø ñuùng hay 

sai vaø coù theå kieåm tra ñöôïc, nghóa mieâu taû coù quan heä vôùi caáu truùc cuù phaùp cuûa caâu 

khi xeùt HT theå hieän cuûa noù” [114]. Trong soá caùc thaønh phaàn nghóa trong PNH chöùa 

HÑHTT, thaønh phaàn nghóa mieâu taû laø phaàn coù quan heä khaêng khít vôùi caáu truùc cuù 

phaùp cuûa PNH nhaát. Trong moái quan heä naøy, caùc vai nghóa cuûa thöïc theå tham gia 

vaøo söï tình ñöôïc noùi tôùi trong PNH giuùp cho vieäc xaùc ñònh maët nghóa cuûa caùc thaønh 

phaàn caâu. Ngöôïc laïi, caáu truùc cuù phaùp giuùp cho vieäc dieãn ñaït caùch nhìn söï vieäc cuûa 

ngöôøi noùi vaø goùp phaàn vaøo vieäc xaùc ñònh caùc loaïi hình söï theå phaûn aùnh nghóa mieâu 

taû cuûa caâu. Halliday cho raèng, caáu truùc nghóa mieâu taû cuûa caâu bao goàm vieäc xaùc 

ñònh caáu truùc ñaëc tröng - tham theå vaø caùc loaïi hình söï theå hay caáu truùc ñaëc 

tröng/quan heä –vai nghóa; hay theo thuaät ngöõ cuûa Simon Dik (1986) laø caáu truùc vò töø 

– tham toá. Treân phöông dieän phaûn aùnh söï theå (söï tình), caùc caâu noùi duøng ñeå mieâu taû 

caùc söï theå. Söï vaät, söï vieäc, hieän töôïng ñöôïc phaûn aùnh vaøo trong caâu thoâng qua nhaän 

thöùc cuûa con ngöôøi goïi laø söï theå. Coát loõi cuûa söï theå laø vò töø (predicator) do ñoäng töø, 

tính töø bieåu thò. Chöùc naêng cuûa vò töø laø laøm trung taâm cuûa moái quan heä giöõa nhöõng 

ngöôøi hay vaät ñöôïc ñeà caäp.  

 Ngöôøi hay vaät tham gia taïo neân söï theå ñoù ñöôïc goïi laø caùc tham toá.  
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- Söï theå cuûa PN chöùa HÑHTT laø noùi veà söï tình naøo ñoù vaø höôùng ngöôøi 

ñöôïc hoûi cuõng vaøo ñuùng söï tình ñoù, hay caû hai cuøng höôùng veà moät phaân ñoaïn cuûa 

hieän thöïc khaùch quan, moät söï tình duy nhaát maø ngöôøi noùi muoán hoûi.  

- ND meänh ñeà hoûi cuûa PN chöùa HÑHTT phaûi chöùa ñuùng ñieåm chöa bieát, 

chöa roõ, caàn ñöôïc laøm saùng toû trong PN traû lôøi. Caáu truùc ñaëc tröng/quan heä –vai 

nghóa laø caáu truùc nghóa cuûa söï vieäc, bao goàm caùc ñaëc tröng hoaëc quan heä coù tính 

ñoäng hay tính tónh vaø caùc thöïc theå tham gia vaøo caùc ñaëc tröng, quan heä ñoù goïi chung 

laø caùc vai nghóa. Vaäy tìm hieåu caáu truùc nghóa mieâu taû cuûa PNH chöùa HÑHTT laø tìm 

hieåu caáu truùc vò töø – tham toá cuûa caáu truùc nghóa hieån ngoân, goàm vò töø hoûi vaø caùc 

tham toá ñöùng xung quanh vò töø hoûi: tham toá chuû theå hoûi, tham toá ñoái töôïng tieáp 

nhaän hoûi, tham toá ñoái töôïng ñöôïc hoûi ñeán cuûa PN chöùa HÑHTT.  

- Vò töø hoûi cuûa PN chöùa HÑHTT laø caùc ñoäng töø, tính töø lieân quan ñeán söï 

hoûi, ñöôïc duøng tröïc tieáp trong PNH vôùi yù nghóa khaùi quaùt laø noùi ra ñieàu mình muoán 

cho ngöôøi khaùc, vôùi yeâu caàu ñöôïc traû lôøi moät vaán ñeà naøo ñoù, hay laø hoûi ñeå bieát .  

-Tham toá chuû theå hoûi cuûa PN chöùa HÑHTT (Sp1) coù ñaëc ñieåm nghóa: thöù 

nhaát laø vai XH: trong phaïm vi söï kieän GTMB, vai XH laø vai ngöôøi mua hay vai 

ngöôøi baùn. Thöù hai laø tình theá cuûa Sp1: khi thöïc hieän HÑHTT, Sp1 mong muoán Sp2 

traû lôøi vaø cung caáp thoâng tin mình caàn bieát. Ñoàng thôøi, Sp1 tin raèng Sp2 coù khaû naêng 

traû lôøi vaø cung caáp thoâng tin maø mình caàn bieát.  

-Tham toá ñoái töôïng tieáp nhaän hoûi cuûa PN chöùa HÑHTT (Sp2) laø khi tieáp 

nhaän HÑH, vì lòch söï, SP2 töï nhieân bò raøng buoäc, coù traùch nhieäm traû lôøi, cung caáp 

thoâng tin moät caùch hieån ngoân ñaùp öùng nhu caàu thoâng tin maø ngöôøi hoûi muoán bieát 

-Tham toá ñoái töôïng ñöôïc hoûi ñeán cuûa PN chöùa HÑHTT laø caùi maø Sp1 

chaân thaønh muoán Sp2 thöïc hieän HÑ traû lôøi, nhaát laø HÑH trong MB coù lieân quan ñeán 

Sp1 vaø Sp2 caû veà quyeàn lôïi vaø nghóa vuï. Ví duï (9) sau ñaây coù vò töø ”hoûi” vôùi ba 

tham toá:        
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Toâi hoûi baùc veà caùi xe ñaïp naøy giaù bao nhieâu vaäy? 

 TT1 VT TT2                        TT3 

2.2.2.2. Nghóa tình thaùi noäi dung meänh ñeà hoûi cuûa PN chöùa HÑHTT 

 Ñoù laø thaønh phaàn yù nghóa coù lieân quan ñeán yeáu toá tình thaùi, coù yù nghóa ñaùnh 

giaù, bieåu caûm ôû trong caáu truùc nghóa tình thaùi hieån ngoân cuûa PN chöùa HÑHTT. 

Nghóa tình thaùi cuûa meänh ñeà hoûi ñöôïc ñaùnh giaù ôû nhieàu caáp ñoä : 

1/ ÔÛ caáp ñoä töø vöïng, coù lieân quan ñeán yù nghóa tình thaùi cuûa thöïc töø vaø hö töø. 

YÙ nghóa tình thaùi cuûa thöïc töø coù lieân quan ñeán thaønh phaàn yù nghóa bieåu thaùi trong vò 

töø, trong ñaïi töø duøng ñeå hoûi. Coøn yù nghóa tình thaùi cuûa hö töø lieân quan ñeán vai troø 

cuûa phuï töø duøng ñeå hoûi, cuûa keát töø duøng ñeå hoûi, cuûa tieåu töø tình thaùi duøng ñeå hoûi. 

Qua khaûo saùt, chuùng toâi nhaän thaáy caùc hö töø vaø toå hôïp hö töø sau thöôøng ñaûm nhieäm 

vai troø yù nghóa tình thaùi: khoâng, chaúng, chöa, coù leõ, khoâng coù leõ, chaéc, ….  

2/ ÔÛ caáp ñoä ngöõ phaùp: thöù nhaát, ta chuù yù ñeán hieäu löïc ñích thöïc cuûa hö töø 

trong chöùc naêng taïo neân yù nghóa tình thaùi cuûa caùc PNH. Ñoù chính laø yù nghóa tình thaùi 

hieån ngoân cuûa heä thoáng PT chöùa HÑHTT vaø yù nghóa tình thaùi hieån ngoân cuûa ND 

meänh ñeà PNH mang laïi. Thöù hai, ta chuù yù caáu truùc khung tình thaùi hieån ngoân cuûa 

muïc ñích PNH, laø tìm hieåu ñaëc ñieåm yù nghóa cuûa caùc vò töø tình thaùi vaø caùc thaønh toá 

ñöùng xung quanh vò töø tình thaùi: thaønh toá chuû theå tình thaùi, thaønh toá ñoái töôïng 

tieáp nhaän vaø ñaùnh giaù tình thaùi, thaønh toá tình thaùi cuûa ND meänh ñeà .  

 a. Vò töø tình thaùi trong caáu truùc khung tình thaùi hieån ngoân cuûa PN chöùa 

HÑHTT laø thaønh phaàn yù nghóa chæ thaùi ñoä, ñaùnh giaù cuûa ngöôøi noùi vôùi ND PN vaø ñoái 

vôùi ngöôøi ñoái thoaïi moät caùch tröïc tieáp. Thöù nhaát laø thaùi ñoä, ñaùnh giaù cuûa baûn thaân 

ngöôøi noùi ñoái vôùi ND PN ñöôïc thoâng baùo. Ñoù laø thaùi ñoä khoâng bieát, khoâng roõ veà 

moät söï tình naøo ñoù, vôùi thaùi ñoä tin vaøo ngöôøi nghe coù theå cung caáp thoâng tin neân ñaõ 

baøy toû baèng thaùi ñoä hoûi vaø theå hieän baèng vò töø tình thaùi hoûi. Ngöôïc laïi, ngöôøi nghe 

theå hieän vò töø tình thaùi trong PN chöùa HÑ traû lôøi ñaùp laïi HÑHTT thöôøng laø baøy toû 
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baèng HÑ ñaùp laïi, vôùi thaùi ñoä laø bieát hoaëc coù theå khoâng bieát thoâng tin, vaø neáu bieát coù 

theå ñuùng hoaëc sai nhöng ngöôøi nghe seõ coù thaùi ñoä tin laø söï tình nhö vaäy. Thöù hai laø 

thaùi ñoä, ñaùnh giaù cuûa ngöôøi noùi laø thaùi ñoä taùc ñoäng ñeán ñoái töôïng GT gaén vôùi yù ñoà 

vaø muïc ñích PN. Ngöôøi hoûi thöôøng theå hieän baèng caùch söû duïng caùc yeáu toá NN chæ ra 

söï mong muoán ñöôïc cung caáp tin môùi hay laø bieåu thò thaùi ñoä keâu goïi HÑ traû lôøi ñeå 

ñöôïc bieát ñieàu ñang caàn bieát.  

b. Thaønh toá chuû theå tình thaùi cuûa PN chöùa HÑHTT 

Ngöôøi noùi coù vai troø laø chuû theå tình thaùi. Tính tình thaùi ñöôïc xaùc laäp theo 

quan ñieåm, thaùi ñoä, vò trí, söï coù maët cuûa ngöôøi noùi vôùi tính caùch laø chuû theå cuûa 

HÑPN.  

c. Thaønh toá ñoái töôïng tieáp nhaän cuûa PN chöùa HÑHTT laø ñoái töôïng ngöôøi 

nghe, laø ñoái töôïng söï taùc ñoäng ñaùp laïi ñoái vôùi tình thaùi maø chuû theå PNH ñöa ra. Söï 

traû lôøi chaân thaønh hay khoâng tuøy thuoäc vaøo söï hoài ñaùp töông öùng.  

d. Thaønh toá tình thaùi ND meänh ñeà cuûa PN chöùa HÑHTT laø tính tình thaùi 

(thaùi ñoä vaø söï ñaùnh giaù ) cuûa ngöôøi GT ñoái vôùi söï tình ñöôïc ñeà caäp ñeán trong PNH.  

Cuõng ôû caáp ñoä ngöõ phaùp, thöù ba, chuùng toâi chuù yù bieåu thöùc tình thaùi coù chöùc 

naêng giôùi haïn khung tình thaùi cho muïc ñích PN mang laïi ND yù nghóa tình thaùi hieån 

ngoân trong PN chöùa HÑHTT. Ngoaøi khung tình thaùi ñöôïc ñaùnh daáu baèng caùc PTH, 

chuùng toâi coøn chuù yù moät soá bieåu thöùc tình thaùi duøng hö töø vaø toå hôïp hö töø töø:  

chaéc, coù leõ, hình nhö, phaûi khoâng, chaúng leõ, chaéc gì, khoâng leõ…  

Thöù tö, beân caïnh vieäc ñöa ra moät soá bieåu thöùc tình thaùi giôùi haïn khung tình 

thaùi cho muïc ñích PN ôû caáp ñoä caâu, chuùng toâi coøn ñöa ra vaán ñeà söï töông hôïp giöõa 

khung tình thaùi hieån ngoân cuûa muïc ñích PNH vaø ND meänh ñeà hoûi trong PNH chöùa 

HÑHTT. Treân cô sôû caáu truùc khung naøy, chuùng toâi nhaän thaáy coù söï töông hôïp chaët 

cheõ treân töøng thaønh toá cô baûn giöõa PN chöùa HÑH vaø HÑ traû lôøi. Söï töông hôïp theå 

hieän roõ nhaát ôû söï ñoåi vai töông öùng vôùi caùc thaønh toá: khi ngöôøi hoûi laø chuû theå tình 
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thaùi thì ngöôøi nghe laø ñoái töôïng tieáp nhaän vaø ñaùnh giaù tình thaùi; ngöôïc laïi, khi ngöôøi 

nghe traû lôøi thì ngöôøi nghe thaønh chuû theå tình thaùi vaø ngöôûi hoûi luùc naøy bieán thaønh 

ñoái töôïng tieáp nhaän vaø ñaùnh giaù tình thaùi. Söï töông hôïp thoáng nhaát vôùi thaønh toá tình 

thaùi cuûa ND meänh ñeà thì caû hai vai ñeàu höôùng veà moät söï tình, moät phaân ñoaïn ñoàng 

nhaát cuûa hieän thöïc khaùch quan, vôùi quan heä ñoàng nhaát, vôùi heä quy chieáu khoâng gian 

vaø thôøi gian ôû trong cuøng moät heä toïa ñoä töông öùng. Söï tình maø ngöôøi noùi ñöa ra, 

ñöôïc quy ñònh moät toïa ñoä xaùc ñònh vaø ngöôøi traû lôøi cuõng hieåu vaø traû lôøi trong toïa ñoä 

xaùc ñònh ñoù töông ñoái thoáng nhaát, nhaèm coù söï baûo ñaûm thoâng tin maø ngöôøi nghe 

cung caáp ñuùng laø caùi maø ngöôøi hoûi ñang caàn, tin môùi ñöôïc thay vaøo vò trí caùi chöa 

bieát. Tình traïng “oâng noùi gaø, baø noùi vòt” ít khi xaûy ra, tröø hai tröôøng hôïp: hoaëc ngöôøi 

nghe voâ yù, hoaëc bò ñieác; hoaëc ngöôøi nghe coá tình traû lôøi cheäch khoûi söï theå ñang ñöôïc 

hoûi ñeå chöùa YNHAÂ khaùc.  

2.2.3. Bình dieän duïng hoïc cuûa PN chöùa haønh ñoäng hoûi tröïc tieáp Chuùng toâi 

ñöùng treân quan ñieåm PN- toân ti, xeùt caâu trong lieân heä giöõa ngöôøi PN, ngöôøi tieáp 

nhaän caâu, veà vaán ñeà: ngöõ caûnh; chieáu vaät; TGÑ; CTTB; CTLC.  

2.2.3.1. Ngöõ caûnh (situtional context) trong PN chöùa HÑHTT 

 Ngöõ caûnh laø boái caûnh ngoaøi NN cuûa PN hay laø nhöõng thoâng tin ngoaøi NN 

goùp phaàn taïo neân nghóa cuûa PN. Caùc hôïp phaàn cuûa ngöõ caûnh: ñoái ngoân, vai töông 

taùc, quan heä lieân caù nhaân, hieän thöïc ngoaøi NN ñaõ ñöôïc trình baøy [ôû muïc1.3.2.8]. 

Ngöõ caûnh trong HÑHTT thöïc ra coù vai troø thöù yeáu so vôùi ngöõ caûnh trong HÑHGT.  

2.2.3.2. Chieáu vaät cuûa PN chöùa haønh ñoäng hoûi tröïc tieáp (HÑHTT)  

 Chieáu vaät, hay laø caùi sôû chæ laø quan heä giöõa PNH vôùi caùc boä phaän taïo neân 

ngöõ caûnh cuûa noù. Nhôø chieáu vaät maø NN môùi gaén vôùi ngöõ caûnh. Chieáu vaät khoâng 

phaûi laø vieäc cuûa töï thaân NN maø laø cuûa con ngöôøi. Searle ñaõ xem chieáu vaät laø moät 

HÑNN trong HÑ taïo neân caùc meänh ñeà laøm loõi ngöõ nghóa cho PN.  
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1. Vai troø cuûa ngöôøi noùi (ngöôøi thöïc hieän HÑ chieáu vaät ñaàu tieân) trong chieáu 

vaät cuûa HÑHTT: ngöôøi hoûi phaûi höôùng tôùi moät söï tình ngoaøi hieän thöïc, phaûi ñaët noù 

trong moät heä quy chieáu veà khoâng gian, thôøi gian nhaát ñònh… taïo neân tính xaùc ñònh, 

tính roõ raøng, tính töôøng minh trong ND meänh ñeà. Söï quy chieáu aáy giuùp cho ngöôøi 

nghe coù theå ñònh vò vaø nhaän dieän caùc söï kieän lieân quan ñeán söï tình ngoaøi hieän thöïc 

maø ngöôøi hoûi muoán ñeà caäp. Noùi ngöôøi hoûi thöïc hieän HÑ chieáu vaät ñaàu tieân laø bôûi vì 

khi taïo PNH, ngöôøi hoûi vöøa töï xaùc ñònh, töï ñònh vò moät caùch töôøng minh, vöøa thöïc 

hieän thao taùc ñoàng thôøi laø aán ñònh luoân cho ngöôì ñöôïc hoûi toaøn boä heä toïa ñoä xaùc 

ñònh ñoù. Vì vaäy, nhöõng thaønh phaàn coù taùc duïng chæ daãn quy chieáu xaùc ñònh, ñònh vò 

trong PNH raát quan troïng. Khi chæ daãn quy chieáu khoâng roõ raøng thì ngöôøi nghe 

khoâng traû lôøi ñöôïc, hoaëc traû lôøi bò cheäch höôùng, hoaëc seõ buoäc coù moät giai ñoaïn hieäu 

chænh laïi PNH nhaèm xaùc ñònh roõ heä quy chieáu. Ví duï (10 ): 

M: Gaø naøy giaù bao nhieâu moät caân? 

B: Chò hoûi gaø naøo?  

M: Toâi hoûi gaø treân saøn! 

B: Gaø treân saøn thì 35, coøn gaø döôùi saøn chæ coù 20, chò thích loaïi naøo? 

2. Vai troø ngöôøi traû lôøi trong chieáu vaät cuûa HÑHTT cuõng quan troïng khoâng 

keùm ngöôøi noùi. Vì ta noùi, ngöôøi noùi laø ngöôøi thöïc hieän HÑ chieáu vaät khoâng coù nghóa 

laø, ngöôøi nghe khoâng thöïc hieän HÑ chieáu vaät, hay hoaøn toaøn voâ can, thuï ñoäng, 

khoâng coù vai troø gì trong chieáu vaät. Trong HÑHTT, ngöôøi nghe buoäc chaáp nhaän toaøn 

boä chieáu vaät noåi roõ, hieån ngoân treân beà maët PN, ñeå baûo ñaûm cho thoâng tin maø anh ta 

caáp truøng khôùp vôùi toïa ñoä chieáu vaät cuûa söï tình maø ngöôøi noùi ñöa ra.  

3. Muïc ñích chieáu vaät cuûa PN chöùa HÑHT laø ñeå ngöôøi ñöôïc hoûi nhaän bieát 

ngöôøi hoûi ñang noùi ñeán söï vaät naøo, hoûi veà caùi gì ñoù moät caùch hieån ngoân. Hoûi ñieàu gì 

ñoù töùc laø laäp cho söï vaät ñöôïc quy chieáu moät “thuyeát” naøo ñoù. Tröø tröôøng hôïp maø 

thuyeát ñaõ bieát trong tieàn ngoân, thì caùc tröôøng hôïp bieåu thöùc chieáu vaät ñöùng ñôn leû 
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chöa mang tính thoâng baùo vaø chöa thaønh caâu. Kieåu nhö”con meøo ôû ñaâu” neáu khoâng 

laø moät PNHTT thì chæ laø moät bieåu thöùc lô löûng.  

2.2.3.3. Tieàn giaû ñònh (TGÑ ) cuûa PN chöùa HÑHTT 

TGÑ trong PN chöùa HÑHTT ñoái vôùi caû ngöôøi hoûi laãn ngöôøi traû lôøi phaûi laø 

luoân luoân ñuùng veà caùi ñaõ bieát. Caùi ñaõ bieát naøy thöôøng mang tính chaát tieàn ñeà cuûa 

thoâng baùo. PN chöùa HÑHTT cuõng coù khi ñöôïc xaây döïng treân TGÑ sai, nhöng ñoù 

phaûi laø caùi sai moät caùch voâ thöùc, khoâng coá yù. Ñieàu naøy khaùc vôùi TGÑ trong PN chöùa 

HÑHGT, nhieàu khi ñöôïc xaây döïng treân TGÑ sai moät caùch coá yù. Ngöôøi hoûi khi ñöa 

ra PNHTT thì ñaõ maëc nhieân thöøa nhaän caùc TGÑ ñuùng veà caùi ñaõ bieát vaø chæ ñöa ra 

hoûi caùi chöa bieát. Khi taïo PNH chöùa HÑHTT, TGÑ theå hieän söï tin töôûng cuûa ngöôøi 

hoûi vaøo phaân ñoaïn thöïc taïi phaûn aùnh trong HÑH vaø döïa treân TGÑ ñöôïc coi laø ñuùng, 

coù thöïc, hôïp lí vì noù laø ñieàu kieän caàn thieát taïo nghóa töôøng minh. Maët khaùc, TGÑ veà 

caùi chöa bieát coøn coù moái lieân heä vôùi caùi ñaõ bieát vaø khoâng phaûi laø TGÑ veà caùi khoâng 

bieát hoaøn toaøn. TGÑ chöa bieát, ñoàng thôøi, trong moät chöøng möïc naøo ñoù, cuõng laïi laø 

caùi ñaõ bieát moät phaàn naøo, vaø nhaát ñònh ñaõ coù moái lieân heä vôùi TGÑ veà caùi ñaõ bieát. 

Neáu moät ngöôøi hoaøn toaøn khoâng bieát gì veà TGÑ cuûa caùi ñaõ bieát, thì ngöôøi aáy khoâng 

theå naøo thöïc hieän PN chöùa HÑHTT. Coøn ngöôøi traû lôøi cho HÑHTT caùc ñieàu kieän: 

thöù nhaát, anh ta ñaõ hoaøn toaøn chaáp nhaän caùc TGÑ xem nhö ñaõ bieát chöùa trong HÑH 

vaø khi traû lôøi vaøo caùi chöa bieát cuûa PNH xem nhö ngöôøi nghe ñaõ chaáp nhaän TGÑ 

cuûa PNH laø ñuùng. Khoâng theå coù tröôøng hôïp vöøa phaûn baùc TGÑ cuûa PNH, laïi vöøa traû 

lôøi cho PNH, vì nhö vaäy maâu thuaãn veà maët logich. Kieåu nhö (11): Caùi naøy giaù bao 

nhieâu? B: Toâi khoâng baùn, vaø toâi baùn giaù 5000! (-). Thöù hai, anh ta phaûi xaùc ñònh 

ñöôïc caùi chöa bieát cuûa ngöôøi hoûi laø caùi gì. Neáu caùi chöa bieát chöa ñöôïc bieát, chöa 

ñöôïc xaùc ñònh ôû möùc ñoä caàn thieát naøo ñoù thì cuõng khoâng traû lôøi ñöôïc cho HÑH ñoù. 

Thöù ba, anh ta xaùc ñònh roõ caùi ñaõ bieát phuïc vuï cho caùi chöa bieát cuûa ngöôøi hoûi ñeå 

ñaùp öùng thoâng tin, anh ta ñaõ hoaøn thaønh traùch nhieäm ñoái vôùi ngöôøi hoûi. Neáu anh ta 
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khoâng bieát thì anh ta seõ traû lôøi laø khoâng bieát. Vaäy moät ngöôøi hoaøn toaøn khoâng bieát gì 

veà TGÑ cuûa caùi ñaõ bieát, thì khoâng thöïc hieän HÑ traû lôøi cho HÑHTT. Vaäy TGÑ cuûa 

PN chöùa HÑHTT coù söï töông hôïp, thoáng nhaát raát roõ giöõa ngöôøi hoûi vaø ngöôøi traû 

lôøi. TGÑ cuûa caùi ñaõ bieát thuoäc ngöôøi hoûi cuõng chính laø TGÑ cuûa caùi ñaõ bieát cuûa 

ngöôøi traû lôøi. TGÑ veà caùi ñaõ bieát laø truøng khôùp nhau cuûa caû hai vai hoûi vaø traû lôøi 

trong HÑHTT. Ñaây laø tieâu chí quan troïng ñeå nhaän dieän PN chöùa HÑHTT.  

2.2.3.4. Caáu truùc thoâng baùo (CTTB) cuûa PN chöùa HÑHTT 

 a/ CTTB ôû maët ND hay caáu truùc thoâng tin ôû maët ND cuûa PN chöùa HÑHTT 

laø caùch toå chöùc, phaân boá caùc thoâng tin, goàm tin cuõ vaø tin môùi töông öùng trong HÑH-

HÑ traû lôøi cuûa quan heä giöõa NN vaø ngöôøi söû duïng chuùng thuoäc bình dieän duïng hoïc. 

Noù thöôøng neâu moät caùch hieån ngoân phaàn thoâng tin thieáu huït, hoaëc lí do maø ngöôøi 

hoûi ñöa ra, laø coù moät ñieàu gì ñoù maø hieän taïi anh ta chöa bieát, caàn bieát. Nhö ñaõ trình 

baøy, trong GT, ít khi ngöôøi ta chuù yù ñeán CTNP cuûa PN, maø ta chæ quan taâm ñeán yù 

nghóa, thoâng tin cuûa PN. Neáu xeùt bình dieän ngöõ duïng, ñaëc bieät laø muïc ñích GT thì 

yeáu toá quan troïng laïi khoâng phaûi laø CTNP maø laø CTTB.  

 Tin cuõ trong PN chöùa HÑHTT truøng vôùi TGÑ. Trong GT, noù khoâng coù giaù 

trò gì veà maët thoâng baùo, maø chæ laø tieàn ñeà cuûa CTTB. Tin cuõ laø cô sôû, laø ñieàu kieän 

caàn ñeå tin môùi coù theå toàn taïi trong HÑH. Coøn tin môùi trong PN chöùa HÑHTT coù 

giaù trò chuû yeáu veà maët thoâng baùo,  laø caùi chính toàn taïi moät caùch töôøng minh trong 

CTTB.  Tin  môùi laø cô  sôû, laø ñieàu kieän ñuû ñeå PN chöùa HÑHTT toàn taïi.  

 b. Cô sôû ñeå xaùc ñònh CTTB cuûa PN chöùa HÑHTT 

Chuùng toâi döïa vaøo ba tieâu chí: thöù nhaát, caên cöù vaøo caáu truùc nghóa beà maët 

PN chöùa HÑHTT, cho pheùp ta xaùc ñònh tin cuõ vaø tin môùi raát deã daøng, vì chuùng thuoäc 

caáu truùc nghóa hieån ngoân. Thöù hai, caên cöù vaøo PN traû lôøi, laø döïa vaøo quan heä giöõa 

PNH vaø PN traû lôøi trong HÑHTT. Chuùng coù moái quan heä thoáng nhaát vaø chaët cheõ 

hôn raát nhieàu so vôùi HÑHGT, chuùng cuøng laøm saùng toû moät thoâng tin (tin môùi). Yeáu 
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toá quyeát ñònh ñeå moät PN naøo ñoù trôû thaønh PN traû lôøi trong HÑHTT, laø PN traû lôøi coù 

chöùa thoâng tin môùi, ñaùp öùng cho“caùi chöa bieát, caàn bieát” cuûa HÑHTT ñöa ra. Maët 

khaùc, PN traû lôøi cuûa HÑHTT phuï thuoäc raát nhieàu vaøo PNH, caû ND ñeà taøi cuõng nhö 

HT caáu truùc. Trong HÑHTT, thì hoûi vaø traû lôøi theå hieän söï thoáng nhaát veà maët chöùc 

naêng, muïc ñích GT trong quaù trình nhaän thöùc: cuøng laøm saùng toû moät thoâng tin. Muïc 

ñích cuûa hoûi laø ñeå ñöôïc traû lôøi, boå khuyeát, laáp ñaày choã thoâng tin thieáu huït, ngöôïc laïi, 

muïc ñích cuûa traû lôøi laø laøm saùng toû ñieàu chöa bieát, maâu thuaãn giöõa tin cuõ vaø tin môùi 

thöôøng ñöôïc giaûi quyeát oån thoûa, trieät ñeå. Coøn HÑHGT coù muïc ñích khaùc, PN traû lôøi 

ít leä thuoäc hôn. Thöù ba, ngoân caûnh laø caên cöù quan troïng ñeå xaùc ñònh thoâng tin CTTB. 

Moät soá tröôøng hôïp, caáu truùc nghóa beà maët PNH khoâng cho pheùp ta xaùc ñònh tin cuõ vaø 

tin môùi thì ta buoäc phaûi caên cöù vaøo ngoân caûnh GT cuï theå. Ví duï (12), B:Coøn chò?; M: 

Cho toâi 3 caân luoân ñi! (Neáu khoâng döïa vaøo ngoân caûnh, ta khoâng theå bieát PNH naøy 

hoûi veà ñoái töôïng naøo trong thöïc teá khaùch quan. Ngoân caûnh (12): nôi dieãn ra GT laø ôû 

chôï; ñoái töôïng GT laø hai ngöôøi mua vaø baùn, ngöõ caûnh naøy cho pheùp chuùng ta hieåu 

coøn coù moät ngöôøi thöù ba nöõa, laø ngöôøi mua thöù hai; ND maø B muoán hoûi M laø ngöôøi 

mua muoán mua bao nhieâu caân… Nhôø ngoân caûnh ta coù theå bieát tin cuõ”soá löôïng bao 

nhieâu caân”; tin môùi”soá löôïng 3 caân laø tin môùi. Vaäy ND truøng vôùi TGÑ, vôùi tin cuõ.  

 c. Caùc yeáu toá xaùc ñònh CTTB cuûa PN chöùa HÑHTT 

 Thöù nhaát, phaàn tin ñaõ bieát laø tin cuõ, cuõng chính laø TGÑ cuûa caùi ñaõ bieát, 

ñoàng thôøi laø ñieåm töïa cuûa troïng ñieåm hoûi, laø cô sôû ñeå ñaët PNH, laø tieàn ñeà cuûa 

CTTB. Vì chæ laø tieàn ñeà cuûa CTTB neân tin cuõ ngaàm ñöôïc coâng nhaän ñöông nhieân, 

khoâng caàn phaûi töôøng minh nöõa. Vaäy, trong HÑHTT, caùch phaân boá tin cuõ khoâng caàn 

neâu töôøng minh vaø truøng nhau PNH- PN traû lôøi. Thöù hai, phaàn tin chöa bieát, tin môùi, 

laø troïng ñieåm hoûi, laø yeâu caàu ñaët ra vôùi ngöôøi traû lôøi, laø yeáu toá chính trong CTTB. 

Vì laø yeáu toá chính, neân buoäc phaûi ñöa noù ra ñeå hoûi vaø noù ñöôïc theå hieän töôøng minh 

(noùi roõ vôùi ngöôøi ñöôïc hoûi laø muoán caùi gì). Vaäy, trong HÑHTT, caùch phaân boá caùc 
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thoâng tin môùi phaûi ñöôïc neâu moät caùch töôøng minh, neáu khoâng thì phaûi döïa vaøo ngoân 

caûnh. Tin môùi trong CTTB cuûa PN chöùa HÑHTT cuõng khoâng phaûi môùi hoaøn toaøn. Vì 

TGÑ cuûa caùi chöa bieát coù lieân quan chaët cheõ vaø phaûi döïa treân TGÑ cuûa caùi ñaõ bieát 

thì môùi toàn taïi ñöôïc.  

2.3.NHAÄN DIEÄN HAØNH ÑOÄNG HOÛI GIAÙN TIEÁP (INDIRECT ASK ACT) 

 ÔÛ muïc (2.1.2.6, tr.59, 60), ta ñaõ phaân loaïi HÑHGT: haønh ñoäng hoûi qua giaùn 

tieáp trung gian vaø haønh ñoäng hoûi ñeå bieåu hieän giaùn tieáp haønh ñoäng khaùc 

(HÑHGTHÑK). ÔÛ ñaây, ta chæ nghieân cöùu chuû yeáu loaïi thöù hai HÑGTHÑK.  

2.3.1. Bình dieän keát hoïc cuûa haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp  

   Ta xeùt PN chöùa HÑHGT coù PTH chuyeân duøng; khoâng coù PTH chuyeân duøng.  

2.3.1.1. Phaùt ngoân chöùa haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp coù phöông tieän hoûi chuyeân 

duøng 

Phaùt ngoân chöùa HÑHGT coù caáu truùc HT cuù phaùp cuõng gioáng vôùi caáu truùc cuù 

phaùp cuûa phaùt ngoân chöùa HÑHTT. Vaäy vaán ñeà laø: döïa vaøo ñaâu ñeå khaúng ñònh moät 

HT NN trong nhöõng PN coù voû ngöõ aâm nhö nhau coù chöùa PTH hay khoâng phaûi PTH? 

Ñoàng thôøi, döïa vaøo cô sôû naøo ñeå khaúng ñònh moät HT NN trong nhöõng caâu coù voû ngöõ 

aâm nhö nhau laø HT cuûa PN chöùa HÑHTT hay HÑHGT? Ta lí giaûi ôû söï khaùc nhau veà 

maët noäi dung, döïa vaøo daáu hieäu cuûa yeáu toá ngöõ nghóa, ngöõ duïng veà maët noäi dung. 

Noù truøng vôùi caáu truùc cô baûn phaùt ngoân chöùa HÑHTT , goàm hai boä phaän: khung caâu 

vaø phöông tieän hoûi.  

Noùi ñeán phöông tieän hoûi trong HÑHGT, chuùng toâi ñaëc bieät chuù yù ñeán lôùp hö 

töø trong tieáng Vieät- coù moät vai troø quan troïng ñeå ñaùnh daáu yù nghóa tình thaùi, ôû caû 

caáp ñoä töø vaø caáp ñoä caâu. Noù coøn thöïc hieän hai chöùc naêng quan troïng khaùc, laø giuùp 

cho ngöôøi nghe deã daøng phaân bieät HÑHTT- HÑHGT vaø laø chaát xuùc taùc trong vieäc lí 

giaûi vaø taïo ra YNHAÂ. Ñoù chính laø caùi hieäu löïc ñích thöïc cuûa hö töø trong vai troø kieán 

taïo ra caùc caâu hoûi theo chuû ñích cuûa ngöôøi noùi trong HÑHGT. Hö töø tieáng Vieät laø 
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nhaân toá chính coù vai troø ñaùnh daáu giaù trò cuûa caáu truùc hình thöùc ñeå taïo ra giaù trò cuûa 

caáu truùc noäi dung ngöõ nghóa vaø ngöõ duïng. Xeùt xeà lòch söû nghieân cöùu hö töø tieáng 

Vieät, ñaõ coù nhieàu coâng trình nghieân cöùu veà hö töø tieáng Vieät ôû goùc ñoä chöùc naêng ngöõ 

phaùp, ôû goùc ñoä phaåm chaát yù nghóa, ôû goùc ñoä tín hieäu hoïc. ÔÛ ñaây, ta khoâng nhaéc laïi 

khía caïnh ñoù cuûa hö töø, maø nhaán maïnh hö töø trong hoaït ñoäng giao tieáp, nhaát laø 

HÑHGT. Ñaây chính laø ñieåm khaùc bieät nhaát veà maët hình thöùc giöõa HÑHTT vaø 

HÑHGT. Noùi ñeán vai troø hö töø tieáng Vieät, ta chuù yù caùch lí giaûi hö töø ôû goùc ñoä tín 

hieäu hoïc cuûa Ñoã Höõu Chaâu vaø trong hoaït ñoäng GT cuûa Nguyeãn Lai [97;101] veà neùt 

nghóa cuûa phaïm truø thöïc töø bò hö hoùa :”Khi khaûo saùt hö töø, ta khoâng neân ngoä nhaän 

“hö hoùa laø gaén lieàn vôùi traïng thaùi “teo nghóa” hoaëc “maát nghóa”, maø phaûi hieåu ñoù laø 

hieän töôïng taïo nghóa môùi”.  

 - (13 ) ” Coâ aáy daïo naøy ñeïp ra phaûi khoâng nhæ?” (+) (coù hö töø ra ) 

 - (14 )” Coâ aáy daïo naøy ñeïp phaûi khoâng nhæ?” (-) (khoâng coù hö töø ra ) 

Neáu boû töø “ra”yù nghóa ngöõ phaùp cuûa (14) seõ thay ñoåi, töø phaùt ngoân theå hieän 

ñaäm tính tình thaùi bình phaåm, ñaùnh giaù chuû quan, sang phaùt ngoân khoâng mang tính 

tình thaùi (khoâng theå ñi keøm vôùi tieåu töø tình thaùi”nhæ”), maát ñi löôïng thoâng tin veà thaùi 

ñoä bình phaåm, tính xuùc caûm taâm lí theo höôùng tích cöïc veà saéc ñeïp cuûa ñoái töôïng.  

Phaùt ngoân chöùa HÑHGT coù phöông tieän hoûi chuyeân duøng, goàm heä thoáng 

phöông tieän hoûi chuyeân duøng nhö: ñaïi töø nghi vaán, keát töø nghi vaán, phuï töø nghi vaán, 

tieåu töø nghi vaán. Ñaëc bieät, khaùc vôùi HÑHTT, trong phaùt ngoân chöùa HÑHGT thì 

phöông tieän hoûi tieåu töø nghi vaán, phuï töø nghi vaán chieám vò trí quan troïng, vôùi soá 

löôïng töông ñoái nhieàu hôn phöông tieän hoûi ñaïi töø nghi vaán, keát töø nghi vaán, bôûi vì 

tieåu töø, ngöõ tình thaùi thöôøng bieåu thò yù nghóa tình thaùi, coù lieân quan ñeán ñieàu kieän 

chaân thaønh hay khoâng chaân thaønh cuûa haønh ñoäng hoûi. Phaùt ngoân chöùa HÑHGT coù 

hình thöùc gaàn gioáng phaùt ngoân chöùa HÑHTT maø chuùng toâi ñaõ trình baøy [muïc 2.2.1, 

tr. 63]. Ví duï (15): M:Caùi tuùi naøy baèng vaûi gì maø cöùng döõ? 50 ñöôïc khoâng? (YÙ cuûa 
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ngöôøi mua cheâ xaáu, nhaèm muïc ñích traû giaù reû); B: Chò mua hay baùn vaäy? Chò ñem 

laïi ñaây tui mua cho chò giaù 80 nghen! (HÑH ngöôøi baùn (15) duøng ñeå bieåu thò thaùi ñoä 

khoâng baèng loøng vaø mæa mai, hoûi baèng caáu truùc HT coù söû duïng phöông tieän keát töø 

“hay” nhöng khoâng yeâu caàu ngöôøi nghe traû lôøi hay ñöa ra khaû naêng löïa choïn. YÙ 

nghóa hieån ngoân laø ñoåi vai baùn thaønh vai mua, nhöng nhaèm muïc ñích vôùi yù YNHAÂ laø 

neáu caàn thieát vôùi giaù ñoù ngöôøi baùn saün saøng ñoåi vai baùn thaønh vai mua, töùc laø töø vai 

ngöôøi kieám lôøi thaønh vai ngöôøi bò kieám lôøi vôùi haøm yù khaúng ñònh vaø mæa mai. Ñoàng 

thôøi, ngöôøi baùn coøn khaúng ñònh haøng cuûa mình coù chaát löôïng toát, khoâng theå baùn reû 

hôn giaù 80, thaäm chí coøn hôn theá nöõa vì giaù 80 môùi laø giaù thu vaøo, chöù chöa phaûi laø 

giaù baùn ra. Hôn nöõa, neáu coù baùn ra vôùi giaù 80 thì coù nghóa laø ngöôøi baùn laïi haøm yù laø 

baùn reû vaø baùn hueà voán. Ñöông nhieân, ñaõ baùn reû hoaëc baùn hueà voán thì ngöôøi mua seõ 

thích mua, vaø ngöôøi baùn seõ laïi tieáp tuïc loâi keùo ngöôøi mua mua haøng cuûa mình vaøo 

laàn sau deã daøng hôn … Phöông tieän hoûi coù theå xuaát hieän ôû nhöõng vò trí ngöõ phaùp 

khaùc nhau trong caâu vaø coù khi ôû ngay vò trí cuûa yeáu toá tình thaùi cuûa vò töø trung taâm 

(trôû laïi ví duï) [7, tr. 64]. Rieâng veà ngöõ ñieäu, laø moät trong nhöõng phöông tieän hoûi 

chuyeân duøng. Nhöng vôùi tieáng Vieät, moät loaïi hình ngoân ngöõ ñôn laäp, phaân tieát tính, 

thì khoâng phaûi vôùi baát kì caâu hoûi naøo ngöôøi Vieät cuõng leân gioïng ôû cuoái caâu. Vì vaäy, 

ngöõ ñieäu hoûi chæ laø ñieàu kieän caàn coøn ñieàu kieän ñuû phaûi laø söï keát hôïp nhöõng 

hieåu bieát veà tri thöùc neàn veà ngöõ caûnh. Noù laø moät trong nhöõng vaán ñeà cô baûn vaø 

quan troïng laøm cô sôû ñeå phaân bieät:haønh ñoäng hoûi hay khoâng phaûi haønh ñoäng hoûi; 

HÑHGT hay HÑHTT; nghóa hieån ngoân hay nghóa haøm ngoân.  

2.3.1.2. PN chöùa HÑHGT khoâng coù phöông tieän hoûi chuyeân duøng 

 Phaùt ngoân daïng naøy thöôøng chæ ñöôïc hieåu baèng caùch suy luaän keát hôïp vôùi 

ngöõ ñieäu vaø ngöõ caûnh. Ta coù theå trôû laïi ví duï (10 tr. 70), ñeå thaáy roõ ñieàu naøy.  

2.3.2. Bình dieän nghóa hoïc cuûa haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp  

2.3.2.1. Nghóa mieâu taû cuûa phaùt ngoân chöùa HÑHGT  
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 Ngoaøi lôùp nghóa mieâu taû, phaùt ngoân chöùa HÑHGTcoøn bao haøm nhieàu lôùp 

nghóa khaùc trong cuøng moät noäi dung meänh ñeà. Nhö ví duï (16): M: Khoâng leõ chò 

khoâng thaáy chôï tröa laém sao? (Ngöôøi mua trong (16) khoâng chæ ñôn thuaàn mieâu taû yù 

chôï tröa maø coøn muoán thoâng qua vieäc mieâu taû chôï tröa ñeå dieãn ñaït yù nghóa khaùc laø 

vaéng khaùch, maø ñaõ vaéng khaùch thì ít ngöôøi mua, neáu ngöôøi baùn khoâng baùn reû thì 

haøng ñem veà cuõng hö, …);B: Thì loã ít thoâi chöù, chò baûo em baùn reû theá naøo nöõa? 

(Ngöôøi baùn ñaõ hieåu chôï tröa theo moät lôùp nghóa mieâu taû khaùc “ vì chôï tröa neân toâi ñaõ 

baùn quaù reû roài”, neân ñaõ traû lôøi coù veû nhö khoâng aên khôùp gì vôùi PNH cuûa ngöôøi mua 

ñöa ra, nhöng thöïc söï laïi raát aên khôùp vôùi lôùp nghóa thöù hai, thöù ba khaùc…) 

 Moät maët, phaùt ngoân chöùa HÑHGT gioáng phaùt ngoân chöùa HÑHTT ôû choã, 

thaønh phaàn nghóa mieâu taû laø phaàn coù quan heä khaêng khít vôùi caáu truùc cuù phaùp cuûa 

PN. Maët khaùc, noù coù ñieåm khaùc vôùi PN chöùa HÑHTT ôû choã: trong HÑHTT thì thaønh 

phaàn nghóa mieâu taû laø phaàn coù quan heä khaêng khít vôùi caáu truùc cuù phaùp cuûa phaùt 

ngoân nhaát; Coøn trong HÑHGT thì thaønh phaàn nghóa tình thaùi ñöôïc ñaåy leân vò trí 

haøng ñaàu, coøn thaønh phaàn nghóa mieâu taû xeáp vò trí thaáp hôn, nhaát laø ñoái vôùi nhöõng 

caâu hoûi coù chöùa phöông tieän hö töø vaø toå hôïp hö töø. Caùc vai nghóa cuûa thöïc theå tham 

gia vaøo söï vieäc tình trong phaùt ngoân, giuùp ta xaùc ñònh nghóa cuûa thaønh phaàn caâu, coøn 

caáu truùc cuù phaùp giuùp cho vieäc dieãn ñaït caùch nhìn söï vieäc cuûa ngöôøi noùi, goùp phaàn 

xaùc ñònh caùc loaïi hình söï theå phaûn aùnh nghóa mieâu taû cuûa caâu.  

a. Söï theå cuûa phaùt ngoân chöùa haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp  

Phaùt ngoân chöùa HÑHGT phaûi noùi veà moät söï tình naøo ñoù, ñoàng thôøi höôùng 

ngöôøi ñöôïc hoûi rôi vaøo ñuùng moät söï tình khaùc quan troïng hôn maø thöïc söï ngöôøi 

hoûimuoán höôùng tôùi, ngöôøi hoûi vaø ngöôøi traû lôøi khoâng nhöõng coù moät söï tình maø coù 

theå coù nhieàu söï tình, höôùng veà nhieàu phaân ñoaïn hieän thöïc khaùc nhau.  

 b. Noäi dung meänh ñeà hoûi cuûa phaùt ngoân bieåu hieän HÑHGT phaûi chöùa cho 

ñöôïc ñieåm chöa bieát- caùi caàn phaûi laøm saùng toû trong phaùt ngoân traû lôøi cuûa ngöôøi 
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ñöôïc hoûi. Noäi dung meänh ñeà cuûa phaùt ngoân chöùa HÑHGT ñöôïc theå hieän moät caùch 

giaùn tieáp. Ñieåm chöa bieát khoâng hieån hieän treân beà maët phaùt ngoân maø chæ ñöôïc theå 

hieän giaùn tieáp thoâng qua noäi dung meänh ñeà hoûi. Noù khaùc vôùi ñieåm chöa bieát, chöa roõ 

trong HÑHTT. Caáu truùc nghóa mieâu taû cuûa phaùt ngoân chöùa HÑHGT laø caáu truùc vò 

töø- tham toá nghóa, goàm: vò töø hoûi vaø yù nghóa cuûa caùc tham toá ñöùng xung quanh vò 

töø hoûi: tham toá chuû theå hoûi, tham toá ñoái töôïng tieáp nhaän hoûi, tham toá ñoái töôïng 

ñöôïc hoûi ñeán cuûa PN chöùa HÑHGT.  

 c. Vò töø hoûi cuûa phaùt ngoân chöùa haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp laø caùc ñoäng töø 

vaø tính töø coù yù nghóa lieân quan ñeán söï hoûi moät caùch giaùn tieáp trong phaùt ngoân, vôùi yù 

nghóa khaùi quaùt laø, tuy khoâng noùi roõ ñieàu mình muoán, nhöng laïi muoán ngöôøi khaùc 

ñaùp öùng hay traû lôøi cho mình moät vaán ñeà ñaõ ñöôïc ñeà ra giaùn tieáp ôû caâu hoûi.  

d. Tham toá chuû theå hoûi cuûa phaùt ngoân chöùa HÑHGT (Sp1) 

Nghóa cuûa Sp1 nhö sau: thöù nhaát laø veà vai xaõ hoäi: laø vai ngöôøi mua hay 

ngöôøi baùn; Thöù hai laø veà tình theá, khi thöïc hieän HÑHÑGT, Sp1 khoâng mong muoán 

Sp2 traû lôøi vaø cung caáp thoâng tin mình ñaõ bieát (maëc duø Sp1 ñaõ hoûi treân beà maët PN, 

nhöng ñoù laïi laø thoâng tin Sp1 ñaõ bieát ). Ñieàu maø Sp1 mong muoán laø Sp2 haõy laøm 

theo haønh ñoäng khaùc, hoaëc theo thoâng tin môùi cuûa söï tình ngaàm aån maø Sp1 ñaõ 

höôùng tôùi thoâng qua vieäc möôïn haønh ñoäng hoûi. Ñoàng thôøi, Sp1 tin Sp2 coù khaû naêng 

suy luaän vaø hieåu ñöôïc ñieàu maø mình khoâng noùi ra treân beà maët PN. Sp1 tin raèng Sp2 

seõ traû lôøi vaø cung caáp thoâng tin maø mình caàn bieát moät caùch haøm yù ñoù.  

e. Tham toá ñoái töôïng tieáp nhaän cuûa phaùt ngoân chöùa HÑHGT (Sp2) 

Khi tieáp nhaän HÑH, Sp2 töï nhieân bò raøng buoäc vaø coù traùch nhieäm phaûi traû 

lôøi vì lòch söï… Vaø Sp2 seõ tieán haønh suy luaän vaø seõ hieåu yù thöïc söï cuûa Sp1. Coøn hieåu 

ñeán ñaâu vaø nhö theá naøo thì tuøy thoùi quen, tri thöùc neàn, ngöõ caûnh… 

g. Tham toá ñoái töôïng ñöôïc hoûi ñeán cuûa phaùt ngoân chöùa HÑHGT laø vaán 

ñeà maø Sp1 chaân thaønh muoán Sp2 thöïc hieän, vaø HÑ traû lôøi ñaùp öùng vôùi HÑ maø Sp1 
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ñaõ höôùng tôùi moät caùch khoâng töôøng minh, nhaát laø HÑH trong MB coù lieân quan ñeán 

Sp1 vaø Sp2 caû veà quyeàn lôïi vaø nghóa vuï. Ñoàng thôøi, coù yeáu toá khoâng chaân thaønh ôû 

goùc ñoä veà thoâng tin maø Sp1 hoûi treân beà maët PN, vì thöïc söï laø Sp1 ñaõ bieát vaø khoâng 

caàn ngöôøi nghe traû lôøi ôû ñieåm hoûi ñoù maø laø ôû moät ñieåm hoûi giaùn tieáp khaùc. HÑ maø 

Sp1 muoán Sp2 thöïc hieän chöa xaûy ra khi Sp1 yeâu caàu vì noù môùi ôû trong suy nghó cuûa 

Sp1.Vì vaäy, Sp1 muoán Sp2 thöïc hieän moät ñieàu khaùc thoâng qua tham toá ñoái töôïng 

ñöôïc hoûi ñeán. HÑ naøy coù theå Sp2 thöïc hieän hay khoâng thöïc hieän tuøy thuoäc vaøo söï 

tieáp nhaän (giaûi maõ) cuûa Sp2.  

2.3.2.2. Nghóa tình thaùi noäi dung meänh ñeà cuûa PN chöùa HÑHGT 

Ñoù laø yeáu toá tình thaùi, ñaùnh giaù bieåu caûm ôû caáu truùc nghóa haøm ngoân.  

1/ ÔÛ caáp ñoä töø vöïng, noù coù lieân quan ñeán yù nghóa tình thaùi cuûa thöïc töø vaø hö 

töø. YÙ nghóa tình thaùi cuûa thöïc töø, ñaëc bieät laø hö töø coù lieân quan ñeán thaønh phaàn yù 

nghóa bieåu thaùi trong vò töø, ñaïi töø, phuï töø, keát töø, tieåu töø tình thaùi duøng ñeå hoûi. Phaân 

loaïi nghóa tình thaùi: döïa vaøo moái quan heä giöõa söï tình vôùi chuû thephaùt ngoân, ta coù: 

nghóa tình thaùi khaùch quan; nghóa tình thaùi chuû quan (laø thaønh phaàn nghóa tình thaùi 

chuû yeáu cuûa HÑHGT); döïa vaøo tính chaát cuûa yù nghóa tình thaùi, ta coù: nghóa tình thaùi 

bieåu thò yù nghóa khaúng ñònh, phuû ñònh, ngaïc nhieân, vôõ leõ, yeâu caàu, … 

 2/ ÔÛ caáp ñoä ngöõ phaùp, ta chuù yù ñeán hieäu löïc ñích thöïc cuûa hö töø ôû chöùc 

naêng taïo neân yù nghóa tình thaùi cuûa phaùt ngoân. Ñoù laø yù nghóa tình thaùi haøm ngoân cuûa 

phöông tieän hoûi chuyeân duøng bieåu thò HÑHGT vaø nghóa tình thaùi haøm ngoân cuûa noäi 

dung meänh ñeà phaùt ngoân. Yeáu toá hö töø tình thaùi ôû vò trí oån ñònh keát hôïp vôùi ngöõ 

ñieäu, ngöõ caûnh ñaõ taïo tieàn giaû ñònh, nghóa haøm aån trong caáu truùc nghóa tình thaùi noäi 

dung meänh ñeà hoûi giaùn tieáp. Keát quaû ta coù caâu hoûi nhöng khoâng ñeå hoûi maø duøng 

haønh ñoäng hoûi vaøo ñích khaùc nhau, taïo HÑHGT khaùc nhau.  

 Cuõng ôû caáp ñoä ngöõ phaùp, chuùng toâi coøn chuù yù tìm hieåu caáu truùc khung tình 

thaùi haøm ngoân cuûa muïc ñích caâu hoûi cuûa HÑHGT: vò töø tình thaùi vaø caùc tham toá 
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ñöùng xung quanh vò töø tình thaùi: tham toá chuû theå tình thaùi, tham toá ñoái töôïng tieáp 

nhaän tình thaùi, tham toá tình thaùi ñoái töôïng ñöôïc hoûi ñeán.  

 a. Vò töø tình thaùi cuûa HÑHGT laø thaønh phaàn yù nghóa chæ thaùi ñoä, ñaùnh giaù 

cuûa ngöôøi noùi vôùi noäi dung phaùt ngoân vaø vôùi ngöôøi ñoái thoaïi. Thöù nhaát laø thaùi ñoä 

ñaùnh giaù cuûa ngöôøi noùi vôùi noäi dung phaùt ngoân ñöôïc thoâng baùo, hoûi nhöng thöïc söï 

ñaõ bieát veà söï tình hieån ngoân treân caâu hoûi, möôïn vò töø tình thaùi hoûi ñeå höôùng vaøo moät 

tình thaùi khaùc khoâng hieån ngoân. Ñoàng thôøi, vôùi thaùi ñoä tin vaøo ngöôøi nghe coù theå 

cung caáp thoâng tin ngaàm hoaëc höôùng ngöôøi nghe ñeán haønh ñoäng khaùc theo chuû yù 

cuûa mình, neân ñaõ baøy toû baèng thaùi ñoä hoûi vaø theå hieän baèng vò töø tình thaùi hoûi ôû trong 

cô cheá suy luaän vaø laäp maõ haøm ngoân. Ngöôïc laïi, ngöôøi nghe theå hieän baèng haønh 

ñoäng hoài ñaùp laïi HÑHGT, ôû cô cheá suy luaän vaø giaûi maõ haøm ngoân baèng vò töø tình 

thaùi khaùc. Ví duï (17): M: Hình nhö chò caân non thì phaûi? (Vò töø tình thaùi laø “caân” vaø 

“ non”. YÙ ngöôøi mua hoûi ngöôøi baùn laø caân non phaûi khoâng nhöng thöïc söï laø ngöôøi 

mua muoán baûo ngöôøi baùn bôùt tieàn cho mình); B: Trôøi, khoâng bôùt theâm nöõa ñaâu! Chò 

cöù ñöa ñuû thì em môùi baùn! (Ngöôøi baùn ñaõ hieåu ñöôïc yù ngöôøi mua raèng khoâng phaûi ôû 

vaán ñeà hoûi raèng caân non hay khoâng caân non. ÔÛ ñaây, caùi maø ngöôøi mua muoán höôùng 

tôùi thöïc söï laø HÑ yeâu caàu bôùt giaù vaø khaúng ñònh haøng caân chöa ñuû neân phaûi bôùt giaù. 

Ngöôøi baùn ñaõ lí giaûi ñöôïc cô cheá HAØM AÅN treân, neân ñaõ höôùng vaøo ñuùng ñieåm maø 

ngöôøi baùn muoán traû lôøi vaø ngöôøi baùn ñaõ thay vò töø tình thaùi naøy (caân - non) baèng vò 

töø tình thaùi khaùc (bôùt, ñöa, ñuû, môùi). Thöù hai laø thaùi ñoä ñaùnh giaù cuûa ngöôøi noùi vôùi 

ngöôøi nghe, chính laø thaùi ñoä taùc ñoäng ñeán ñoái töôïng giao tieáp gaén vôùi yù ñoà vaø ñích 

giaùn tieáp. Ngöôøi hoûi thöôøng theå hieän baèng caùch söû duïng caùc yeáu toá ngoân ngöõ sao 

cho chæ ra ñöôïc söï mong muoán, yeâu caàu cung caáp tin môùi moät caùch haøm ngoân, hay laø 

bieåu thò thaùi ñoä keâu goïi haønh ñoäng traû lôøi, höôùng ñoái töôïng theo yù ñoà cuûa mình, chöù 

khoâng phaûi muïc ñích ñeå ñöôïc bieát ñieàu ñang hoûi theå hieän hieån ngoân treân caâu chöõ.  
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b. Tham toá chuû theå tình thaùi cuûa phaùt ngoân chöùa HÑHGT 

 Ngöôøi noùi vôùi vai troø laø chuû theå tình thaùi. Tính tình thaùi ñöôïc xaùc laäp theo 

quan ñieåm vaø thaùi ñoä cuûa ngöôøi noùi. Noù phaûn aùnh vò trí cuûa chuû theå haønh ñoäng phaùt 

ngoân; thaùi ñoä, muïc ñích cuûa ngöôøi noùi ngaàm aån trong HÑHGT. Ñeå thöïc hieän ñöôïc 

ñieàu naøy, ngöôøi hoûi phaûi söû duïng toát cô cheá taïo nghóa haøm aån (cô cheá laäp maõ) keát 

hôïp vôùi caùc ñieàu kieän caàn vaø ñuû nhö ñaõ trình baøy ôû treân.  

 c. Tham toá ñoái töôïng tieáp nhaän cuûa phaùt ngoân chöùa HÑHGT laø ñoái 

töôïng ngöôøi nghe, laø söï taùc ñoäng ñaùp laïi hay ñaùnh giaù tình thaùi ñoái vôùi tình thaùi maø 

chuû theå caâu hoûi ñöa ra. Söï traû lôøi chaân thaønh hay khoâng laø tuøy thuoäc vaøo nhieàu yeáu 

toá nhöng chuû yeáu vaãn laø söï hoài ñaùp töông öùng. Hoï phaûi söû duïng toát thao taùc suy yù 

trong cô cheá giaûi maõ nghóa haøm aån, ñeå tieáp nhaän, ñaùnh giaù tình thaùi töông öùng.  

d. Tham toá tình thaùi ñoái töôïng ñöôïc hoûi ñeán cuûa phaùt ngoân chöùa HÑHGT 

laø ñoái töôïng ñaùnh giaù tình thaùi cuûa ngöôøi giao tieáp vôùi söï tình ñöôïc ñeà caäp ñeán trong 

caâu hoûi. Ví duï (18): M: Coù phaûi chuyeán roài em ñaõ thanh toaùn heát toa haøng cuõ roài chò 

heùn? (ngöôøi mua trong (18) neâu ñoái töôïng hoûi nhöng khoâng phaûi muïc ñích hoûi ñeå 

giaûi ñaùp thoâng tin môùi, vì ñoái vôùi ngöôøi hoûi thì ñaây laø tin cuõ. Ngöôøi mua giaùn tieáp 

höôùng ngöôøi baùn vaøo HÑ yeâu caàu vaø gôïi yù cuûa mình cho muïc ñích mua chòu vaø keâu 

goïi, gôïi yù ngöôøi baùn baùn nôï cho mình moät laàn haøng nöõa. ); B: Nhöng coøn hai toa keá 

tröôùc nöõa ñuùng vaäy khoâng? (Ngöôøi ñöôïc hoûi trong (18) laäp töùc hieåu vaø coù theå laäp töùc 

giaûi maõ, do ñoù ñaõ taïo ngay moät cô cheá laäp maõ môùi, moät söï tình môùi thöù hai ñeå baøy toû 

thaùi ñoä khoâng ñoàng tình ñoái vôùi söï tình thöù nhaát. ); M: Em ñoùng toa naøy nöõa roài gaïch 

soå luoân laø ñöôïc chöù gì? (Ngöôøi mua laïi tieáp tuïc quay trôû laïi vai troø chuû theå tình thaùi, 

taïo ngay moät cô cheá laäp maõ môùi, söï tình môùi thöù ba ñeå baøy toû thaùi ñoä khoâng ñoàng 

tình vaø coá naøi ñeå phaûn ñoái söï tình thöù hai); B:Khoâng ñöôïc, haøng daïo naøy caêng quaù, 

thoâng caûm ñi! (cô cheá laäp maõ thöù tö…) 
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 Cuõng ôû caáp ñoä ngöõ phaùp, chuùng toâi coøn ñaëc bieät chuù yù thoáng keâ moät soá bieåu 

thöùc tình thaùi giôùi haïn khung tình thaùi haøm ngoân trong phaùt ngoân chöùa HÑHGT. Moät 

soá bieåu thöùc tình thaùi söû duïng hö töø vaø toå hôïp hö töø taïo nghóa haøm aån nhö:chaéc, coù 

leõ, hình nhö, khoâng leõ naøo, khoâng lí naøo, hoùa ra, teù ra, thaûo naøo, heøn naøo, heøn chi, 

döôøng nhö, chöøng nhö, coi boä, haún, ñích thò, maø, maø laïi, deã, deã thöôøng…[172]. Ñoù laø 

caùc kieåu nhö: Maø/maø laïi…. khoâng…aø/ ö /sao? (19 ): Quaàn sida maø laïi khoâng reû aø?; 

chaúng leõ/ khoâng leõ…aø/ sao / aù/ ö / hôû…? (20 ): Chaüng leõ chaùu ñi baùn ñaét cho baø sao?; 

chaéc / quaùi /khæ / coùc khoâ…  ñaõ … gì? (21): Chaéc haøng ñaèng aáy ñaõ ñeïp gì?; quaùi /khæ / 

coùc khoâ…. thì … gì? (22):Traû quaùi coù 50 chöa ñuû voán thì laøm caùi gì?; quaùi /khæ / coùc 

khoâ…. gì… maø …? (23): Haøng naøy coøn coùc khoâ gì nöõa maø noùi chaûnh cheï?; thì 

…ñaõ…sao/ laøm sao? (24):Toâi traû vaäy thì ñaõ sao maø chò baûo naøy baûo noï?; thì …coù 

…sao/ laøm sao? (25): Toâi noùi vaäy thì coù sao?; thì…. sao /laøm sao…. nhæ? (26): Coâ noùi 

vaäy thì traû laøm sao nhæ?; bieát …ñöôïc nhæ? (27): Theáù thì bieát bao giôø mua ñöôïc nhæ?; 

bieát…. theá naøo…. nhæ? (28): Chaùu bieát noùi nhö theá naøo ñeå baùc tin nhæ?; nhö theá naøo/ 

ai / caùi gì/ sao/ … chaúng / chaû? (29): Caùi gì maø mua laïi chaúng traû giaù?; thì…. . nhö theá 

naøo/ ai / caùi gì/ sao/ … chaúng / chaû? (30): Cöù ngoài baùn thì thaùch nhö theá naøo maø chaû 

ñöôïc?; deã/ deã thöôøng…aø / chaéc/ hay sao… ? (31): Chò nghó deã thöôøng em khoâng baùn 

nöõa hay sao maø chò baûo em löøa? hình nhö/ döôøng nhö/ coù leõ/ leõ naøo/ coi boä/ coù veû 

nhö/khoâng leõ/…aø/ö/nhæ/thì phaûi? (32): Hình nhö chò khoâng muoán baùn thì phaûi?; laøm 

sao/ theá naøo/sao… noåi/ ñöôïc ? (33): Chò traû vaäy laøm sao em baùn noåi?; thì…coù phaûi + 

laø+ ……. khoâng? (34): Thì cöù mua ñuùng giaù khoûi traû coù phaûi laø ñôõ maát coâng khoâng?; 

coù+ai…maø /laïi/ maø laïi…theá aø/ theá nhæ/ vaäy khoâng? (35): Coù ai maø noùi kì cuïc theá 

nhæ?; coù + gì… maø / laïi / maø laïi…theá nhæ/ vaäy? (36): Coù gì maø chò laïi baûo vaäy?; vaû/ vaû 

laïi / vôùi laïi…. thì …ai/ nhö theá naøo/ sao/ laøm sao? (37)Vaû laïi toâi coù traû vaäy thì ñaõ laøm 

sao?; vaû/ vaû laïi / vôùi laïi…. maø?(38):Vôùi laïi traû vaäy, chöù coù maát ñi ñaâu?...  
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 e/ Söï töông hôïp giöõa khung tình thaùi haøm ngoân cuûa phaùt ngoân hoûi vôùi 

noäi dung meänh ñeà phaùt ngoân traû lôøi cuûa haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp 

    Beân caïnh vieäc ñöa ra moät soá bieåu thöùc tình thaùi giôùi haïn khung tình thaùi 

haøm ngoân ôû caáp ñoä caâu, ta chuù yù hai vaán ñeà: Söï töông hôïp giöõa khung tình thaùi haøm 

ngoân trong phaùt ngoân hoûi vôùi ND meänh ñeà cuûa phaùt ngoân traû lôøi trong HÑHGT. 

Khaùc vôùi söï töông hôïp giöõa khung tình thaùi hieån ngoân, ND meänh ñeà hoûi vôùi ND 

meänh ñeà traû lôøi trong PN chöùa HÑHTT, PN chöùa HÑHGT cuõng döïa treân cô sôû caáu 

truùc khung, nhöng söï töông hôïp chaët cheõ chæ ôû treân moät soá thaønh toá cô baûn maø thoâi. 

Coù nghóa laø chæ coù söï töông hôïp giöõa khung tình thaùi haøm ngoân chöùa HÑHGT vôùi 

ND meänh ñeà traû lôøi cuûa PN traû lôøi ñaùp laïi cuûa HÑHGT. Xeùt trong moái lieân heä vôùi 

söï töông hôïp aáy thì caû hai vai ñeàu höôùng veà moät söï tình ngaàm aån, moät phaân ñoaïn 

ñoàng nhaát haøm aån, nhöõng quan heä ñoàng nhaát, vôùi heä quy chieáu khoâng gian vaø thôøi 

gian töông öùng, söï tình ñöôïc ngöôøi noùi quy ñònh moät toïa ñoä xaùc ñònh ngaàm vaø ngöôøi 

traû lôøi cuõng traû lôøi trong toïa ñoä xaùc ñònh ngaàm ñoù ñeå traùnh tình traïng “troáng ñaùnh 

xuoâi, keøn thoåi ngöôïc” (dó nhieân laø tröø tröôøng hôïp ngöôøi ta noùi ra roài choái ñi, khoâng 

chaáp nhaän yù ñoù vì chuùng khoâng theå hieän treân beà maët PN, hoaëc trong thuaät nguïy 

bieän), nhaèm coù söï baûo ñaûm nhöõng thoâng tin maø ngöôøi nghe cung caáp, ñuùng laø caùi 

maø ngöôøi hoûi ñang caàn moät caùch ngaàm aån, caùi tin môùi ñöôïc thay vaøo vò trí caùi chöa 

bieát moät caùch haøm aån. Ví duï (39): M:Maän böõa nay sao tai taùi phaûi khoâng? (haøm yù haï 

giaù ); B: Coù em tai taùi thì coù ! Giaù vaãn vaäy chò ôi! (traû lôøi veà giaù). Vaán ñeà söï töông 

hôïp giöõa khung tình thaùi haøm ngoân trong phaùt ngoân hoûi vaø noäi dung meänh ñeà phaùt 

ngoân traû lôøi cuûa HÑHGT ôû (39) theå hieän ôû choã: chuû ñích ngöôøi mua ñöôïc theå hieän 

giaùn tieáp, thöïc söï laø ngöôøi mua muoán baûo ngöôøi baùn haï giaù. Coøn ngöôøi baùn ñaõ traû 

lôøi moät caùch töông hôïp ñuùng vaøo choã ngöôøi mua muoán baûo haï giaù, ñoàng thôøi, 

ngöôøi baùn khoâng ñoàng yù veà giaù neân ñaõ traû lôøi ”giaù vaãn vaäy chò ôi”. Söï töông hôïp 

naøy coøn theå hieän laø noù laøm roõ söï ñoåi vai töông öùng vôùi caùc thaønh toá. Khi ngöôøi 
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hoûi laø chuû theå tình thaùi thì ngöôøi nghe laø ñoái töôïng tieáp nhaän, ñaùnh giaù tình thaùi; 

ngöôïc laïi, khi traû lôøi thì ngöôøi nghe thaønh chuû theå tình thaùi, ngöôûi hoûi bieán thaønh ñoái 

töôïng tieáp nhaän vaø ñaùnh giaù tình thaùi.  

 Vaán ñeà khoâng töông hôïp giöõa khung tình thaùi hieån ngoân cuûa phaùt ngoân 

hoûi chöùa HÑHÑGT hieån ngoân treân phaùt ngoân vôùi ND meänh ñeà phaùt ngoân traû lôøi 

cuõng ñöôïc hieån ngoân treân PN. Trôû laïi ví duï (39): M:Maän böõa nay sao tai taùi phaûi 

khoâng; B: Coù em tai taùi thì coù ! Giaù vaãn vaäy chò ôi! (Vaán ñeà khoâng töông hôïp (39) 

theå hieän ôû choã: vaán ñeà ngöôøi mua hoûi hieån ngoân laø cuûa söï tình 1: veû tai taùi cuûa 

maän; vaø vaán ñeà ngöôøi baùn traû lôøi laïi laø cuûa söï tình 2: veû tai taùi cuûa ngöôøi. ) 

2.3.3. Bình dieän ngöõ duïng cuûa phaùt ngoân chöùa HÑHGT 

Baát cöù moät HÑ noùi giaùn tieáp naøo cuõng phaûi döïa treân HÑ noùi tröïc tieáp. Vaäy HÑ 

noùi tröïc tieáp laø ñieàu kieän caàn, coøn yeáu toá haøm aån beân trong môùi laø ñieàu kieän ñuû, laø 

yeáu toá khoâng theå thieáu trong caáu truùc yù nghóa cuûa PN chöùa HÑ noùi giaùn tieáp.  

            2.3.3.1. Ngöõ caûnh trong phaùt ngoân chöùa HÑHGT 

Nhaân toá ngöõ caûnh cuõng ñöôïc phaân tích raát kó ôû phaàn tröôùc. Noù coù vai troø lôùn 

ñeå ngöôøi GT coù theå lí giaûi vaø nhaän dieän ra caùc loaïi HÑHGT.  

2.3.3.2. Chieáu vaät cuûa phaùt ngoân chöùa HÑHGT laø quan heä giöõa PNH vôùi 

caùc boä phaän taïo neân ngöõ caûnh cuûa noù ñöôïc goïi laø söï chieáu vaät. Chieáu vaät coù vai troø 

quan troïng trong HÑHGT, vì YNHAÂ thöôøng mô hoà, khoâng xaùc ñònh roõ treân beà maët 

PN nhö nghóa hieån ngoân cuûa HÑHTT. Chieáu vaät coù vai troø gaén  NN vôùi ngöõ caûnh 

nhaèm giuùp ngöôøi nhaän coù cô sôû ñeå coù theå hieåu vaø lí giaûi.  

 a. Vai troø cuûa ngöôøi noùi laø ngöôøi thöïc hieän haønh vi chieáu vaät ñaàu tieân. 

Trong HÑHGT, ngöôøi hoûi khoâng höôùng tôùi moät söï tình ngoaøi hieän thöïc (nhö trong 

HÑHTT), maø coøn höôùng tôùi moät hoaëc nhieàu söï tình ngoaøi hieän thöïc khaùc nöõa. Ngöôøi 

hoûi ñaët söï tình trong moät heä quy chieáu veà khoâng gian, thôøi gian nhaát ñònh… ñeå taïo 

neân tính xaùc ñònh, tính roõ raøng, tính töôøng minh trong noäi dung meänh ñeà treân beà maët 
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phaùt ngoân, nhöng ñoàng thôøi cuõng ñeå taïo nghóa haøm ngoân, coù theå xaùc ñònh, coù theå mô 

hoà tuøy theo cô cheá laäp maõ hay cô cheá giaûi maõ cho HÑHGT. Söï quy chieáu aáy giuùp 

ngöôøi nghe coù theå ñònh vò vaø nhaän dieän caùc söï kieän lieân quan ñeán caùc söï tình ngoaøi 

hieän thöïc maø ngöôøi hoûi muoán ñeà caäp. Ngöôøi hoûi khi taïo caâu hoûi, vöøa töï xaùc ñònh, töï 

ñònh vò caùc vaán ñeà phuï (laøm cô sôû, laøm choã döïa cho cô cheá lí giaûi), vöøa phaûi roõ raøng, 

töôøng minh, chuû yeáu laø ñeà caäp ñeán vaán ñeà chính (yù ñoà chính) khoâng töôøng minh vaø laø 

ngaàm aån, vöøa phaûi aán ñònh luoân cho ngöôì ñöôïc hoûi toaøn boä heä toïa ñoä vöøa xaùc ñònh, 

laïi vöøa khoâng xaùc ñònh ñoù. Ngöôøi nghe laäp töùc phaûi töï tieán haønh thao taùc quy chieáu 

sao cho thoáng nhaát söï tình treân maø ngöôøi hoûi ñaõ ngaàm xaùc ñònh. Neân thaønh phaàn coù 

taùc duïng chæ daãn quy chieáu, xaùc ñònh heä ñònh vò trong HÑHGT caøng coù vai troø hôn 

HÑHTT. Khi chæ daãn quy chieáu trong caâu hoûi khoâng roõ thì ngöôøi nghe khoâng traû lôøi 

ñöôïc, bò cheäch höôùng, hoaëc phaûi hieäu chænh laïi PNH ñeå xaùc ñònh roõ heä quy chieáu duø 

laø töôøng minh hay haøm aån.  

b. Vai troø cuûa ngöôøi traû lôøi trong vieäc xaùc ñònh chieáu vaät cuûa HÑHGT, ngöôøi 

nghe khoâng voâ can, thuï ñoäng trong söï chieáu vaät maø ngöôøi nghe môùi chính laø taùc 

nhaân quan troïng ñeå taïo laäp vaø lí giaûi noù. Ngöôøi hoài ñaùp vöøa phaûi chaáp nhaän toaøn boä 

chieáu vaät noåi roõ moät caùch hieån ngoân treân beà maët phaùt ngoân, vöøa phaûi chaáp nhaän 

chieáu vaät ngaàm aån ñeå baûo ñaûm cho nhöõng thoâng tin (söï tình) tieáp theo maø anh ta 

cung caáp. Duø phaûn ñoái hay ñoàng yù thì döùt khoaùt anh ta phaûi hieåu vaø chaáp nhaän chieáu 

vaät ngaàm aån cuûa ngöôøi noùi tröôùc ñaõ, sau ñoù, anh ta coù quyeàn baøy toû thaùi ñoä rieâng 

cuûa mình. Toïa ñoä chieáu vaät cuûa söï tình noåi vaø caû söï tình ngaàm aån phaûi truøng 

khôùp caû hai vai. Ví duï (40): M: Hình nhö döa naøy veà töø hoâm qua hôû chò? (“Döa hoâm 

qua” laø chieáu vaät 1, keùo theo chieáu vaät 2 laø döa phaûi bò cuõ, bò heùo, bò meàm… khoâng 

ñaït chaát löôïng); B:Cöùng xanh theá naøy maø sao chò cheâ? (tröôùc khi baøy toû thaùi ñoä 

phaûn ñoái, ngöôøi nghe buoäc phaûi chaáp nhaän söï tình ngaàm aån maø ngöôøi mua ñöa ra 
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“döa hoâm qua”  thì meàm vaø heùo, töø söï quy chieáu aáy vaø laáy söï quy chieáu aáy laøm cô sôû 

thì ngöôøi nghe môùi chuyeån sang moät chieáu vaät môùi ñöôïc. ) 

 c. Muïc ñích cuûa söï chieáu vaät cuûa HÑHGT laø ñeå giuùp ngöôøi nghe nhaän bieát 

ngöôøi hoûi ñang noùi ñeán söï vaät naøo, hoûi veà caùi gì, veà noäi dung thuoäc veà noù moät caùch 

haøm aån. Hoûi ñieàu gì ñoù veà noù töùc laø laäp cho söï vaät ñöôïc quy chieáu moät “thuyeát” naøo 

ñoù veà noù. Haønh ñoäng chieáu vaâït trong HÑHGT keát hôïp suy yù ñeå nhaän bieát yù ñònh, 

muïc ñích, söï vaät ñöôïc quy chieáu qua bieåu thöùc chieáu vaät.  

2.3.3.3. Tieàn giaû ñònh (TGÑ) cuûa phaùt ngoân chöùa HÑHGT laø thaønh phaàn yù 

nghóa, noäi dung khoâng hieån ngoân. Nhöng khoâng phaûi luùc naøo cuõng ñöôïc ngöôøi noùi 

laãn ngöôøi nghe ñeàu ñaõ bieát vaø maëc nhieân chaáp nhaän laø ñuùng nhö trong HÑHTT, maø 

nhieàu tröôøng hôïp cuûa HÑHÑGT ñoâi beân coá tình vi phaïm ñeå taïo ra” tình huoáng coù 

vaán ñeà” giuùp cho ngöôøi nghe nhaän ra, vaø môùi coù theå lí giaûi ñöôïc. Chaúng haïn (41):M: 

Böôûi naøy sao nham nhaùm vaø xuø xì döõ? (ngöôøi mua hoûi ñeå cheâ, vôùi muïc ñích mua reû, 

vôùi TGÑ: heã böôûi nham nhaùm thì böôûi xaáu); B: Nhöng giaù cuûa noù chaúng nham nhaùm 

tò naøo ñaâu! Chöù chò chöa aên böôûi voû caùm bao giôø sao? (hoûi ñeå khen, muïc ñích khoâng 

theå baùn reû maø ngöôïc laïi coøn phaûi baùn ñaét hôn nöõa cho töông öùng vôùi giaù trò cuûa noù, 

vôùi TGÑ:heã böôûi nham nhaùm laø böôûi caùm, “thöông hieäu” môùi, loaïi ñaëc bieät, coù chaát 

löôïng). Vaäy TGÑ trong PN chöùa HÑHGT ñoái vôùi caû hai khoâng phaûi laø luoân luoân 

ñuùng veà caùi ñaõ bieát- coù tính chaát tieàn ñeà cuûa thoâng baùo. HÑHGT nhieàu khi ñöôïc xaây 

döïng treân TGÑ sai, nhöng khaùc vôùi caùi sai moät caùch voâ thöùc vaø khoâng coá yù cuûa 

HÑHTT, maø noù thöôøng ñöôïc xaây döïng TGÑ sai moät caùch coá yù. Ngöôøi hoûi moät maët 

maëc nhieân thöøa nhaän caùc TGÑ ñuùng veà caùi ñaõ bieát, maët khaùc, coøn ñöa ra caùc giaû 

thuyeát sai veà caùi ñaõ bieát nöõa, khoâng phaûi ñöa ra ñeå hoûi caùi chöa bieát (noåi treân beà maët 

PN), muïc ñích laø möôïn caùi chöa bieát ñoù (thöïc ra ñaõ bieát roài, khoâng caàn phaûi bieát vaø 

chæ laø tin cuõ) ñeå thöïc hieän giaùn tieáp muïc ñích khaùc. TGÑ trong PN chöùa HÑHTT theå 

hieän söï tin töôûng cuûa ngöôøi hoûi vôùi phaân ñoaïn thöïc taïi ñöôïc phaûn aùnh trong HÑH, 
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döïa treân moät TGÑ ñöôïc coi laø ñuùng, laø coù thöïc vaø hôïp lí vì noù laø ñieàu kieän caàn thieát 

taïo nghóa töôøng minh, hieån ngoân. Coøn TGÑ trong PN chöùa HÑHGTthì khaùc, vì hoûi 

khoâng chaân thaønh, khoâng caàn traû lôøi tin cuõ ñoù nöõa neân khoâng phaûi ñeå hoaøn toaøn tin 

töôûng nôi ngöôøi traû lôøi, maø theå hieän moät haøm yù khaùc treân cô sôû cuûa TGÑ khoâng phaûi 

luoân luoân ñuùng. Ñaây cuõng laø cô sôû taïo yù nghóa haøm aån.  

 Ngöôøi traû lôøi chæ coù theå traû lôøi cho HÑHGT vôùi ñieàu kieän: Thöù nhaát, anh ta ñaõ 

hoaøn toaøn chaáp nhaän caùc TGÑ xem nhö ñaõ bieát chöùa trong HÑH, neân khoâng traû lôøi 

vaøo ngay ñieåm hoûi ñaõ bieát treân beà maët PN, maø traû lôøi ngay vaøo caùi khoâng heà hoûi treân 

beà maët PN, hoài ñaùp vaøo caùi chöa bieát ngaàm aån cuûa PNH xem nhö ngöôøi ñaùp ñaõ chaáp 

nhaän caû caùi ñuùng vaø caû caùi khoâng xem laø ñuùng cuûa TGÑ. Thöù hai, anh ta phaûi xaùc 

ñònh caùi chöa bieát cuûa ngöôøi hoûi laø caùi gì, muoán vaäy anh ta phaûi suy luaän- giaûi maõ. 

Neáu caùi chöa bieát chöa ñöôïc bieát, chöa ñöôïc xaùc ñònh möùc ñoä caàn thieát naøo ñoù thì 

khoâng hoài ñaùp haønh ñoäng hoûi ñoù, hoaëc traû lôøi leäch höôùng.  

Thöù ba, anh ta xaùc ñònh roõ caùi ñaõ bieát veà caùi chöa bieát, ñeå ñaùp öùng thoâng tin laø 

ñaõ hoaøn thaønh traùch nhieäm ñoái vôùi ngöôøi hoûi. Tuy nhieân, chöa chaéc gì ngöôøi hoûi 

chaáp nhaän caùch traû lôøi ñoù neáu hoï thaáy baát lôïi, hoaëc hoï coù theå töø choái traùch nhieäm vì 

noù khoâng hieån ngoân. Ñieàu naøy laïi ít khi xaûy ra trong HÑHTT. Trôû laïi ví duï (3, tr.21), 

hoaëc ví duï (42) sau ñaây, seõ thaáy roõ ñieàu naøy: 

 B:Trôøi ôi, sao dieän quaù maø mua thì…? 

 M:Boä dieän thì phaûi ñöa coå cho maáy baø caét ngoït haû?; 

 B: Tui noùi vaäy hoài naøo?  

Tieàn giaû ñònh trong HÑHÑGT vöøa coù söï töông hôïp, thoáng nhaát, vöøa coù söï 

khoâng töông hôïp, khoâng thoáng nhaát giöõa ngöôøi hoûi vaø ngöôøi traû lôøi. Söï töông 

hôïp theå hieän ôû choã TGÑ cuûa caùi ñaõ bieát cuûa ngöôøi hoûi cuõng chính laø TGÑ cuûa caùi 

ñaõ bieát cuûa ngöôøi traû lôøi. Söï khoâng töông hôïp theå hieän ôû choã TGÑ ñuùng vôùi ngöôøi 

naøy nhöng coù theå khoâng ñuùng vôùi ngöôøi kia vaø ngöôïc laïi. Vaäy, TGÑ veà caùi ñaõ bieát 
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laø vöøa truøng khôùp nhau, vöøa khoâng truøng khôùp nhau cuûa caû hai vai trong HÑHGT, laø 

tieâu chí quan troïng ñeå nhaän dieän HÑHGT .  

2.3.3.4. Caáu truùc thoâng baùo (CTTB) cuûa phaùt ngoân chöùa HÑHGT 

 a/ Caáu truùc thoâng baùo laø caáu truùc thoâng tin ôû maët noäi dung cuûa PN chöùa 

HÑHGT laø caùch toå chöùc, phaân boá thoâng tin- tin cuõ vaø tin môùi- vöøa thoáng thaát vöøa 

khoâng thoáng nhaát trong phaùt ngoân hoûi vaø phaùt ngoân traû lôøi cuûa quan heä giöõa ngoân 

ngöõ vaø ngöôøi söû duïng thuoäc bình dieän duïng hoïc. Ngöôøi hoûi thöôøng neâu moät caùch 

haøm aån phaàn thoâng tin thieáu huït, hoaëc lí do maø ngöôøi hoûi ñöa ra, chæ laø caùi côù vì 

ñoù ñaõ laø tin cuõ, coøn tin môùi maø thöïc söï anh ta caàn bieát laïi ñöôïc phaân boá kín ñaùo, 

khoâng ñöôïc noåi roõ treân beà maët phaùt ngoân. Haønh ñoäng hoûi tröïc tieáp coù tin cuõ truøng 

vôùi tieàn giaû ñònh, coøn haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp thì khaùc: Tin cuõ- ngoaøi phaïm vi truøng 

vôùi tieàn giaû ñònh, noù coøn khoâng truøng vôùi TGÑ ôû choã laø, noù chuû yeáu truøng ôû tin môùi 

treân beà maët PN (vì tin môùi nhöng thöïc chaát laø tin cuõ). Trong HÑHTT, tin cuõ khoâng 

coù giaù trò thoâng baùo, noù chæ laø tieàn ñeà cuûa CTTB. Coøn tin cuõ ôû HÑHGT laïi coù giaù 

trò thoâng baùo ngay treân beà maët PN.  

 Tin môùi trong HÑHGT cuõng coù giaù trò chuû yeáu veà maët thoâng baùo nhöng 

laïi ôû ngaàm aån. Tin môùi trong PN traû lôøi cuûa HÑHGT, veà cô baûn, vaãn laø ñaùp öùng 

cho phaàn thoâng tin môùi ngaàm aån, chöù khoâng phaûi laø ñaùp öùng phaàn tin cuõ ñang noåi 

roõ treân beà maët PN. Ví duï (43), M:Coù veû nhö ñoäc quyeàn quaù heùn? (tin môùi: baùn ñaét 

haøng laãn ñaét giaù tieàn); B:Haøng thì ñoäc nhöng giaù thì khoâng ñoù nghen! (traû lôøi baèng 

caùch ñaùp öùng laïi tin môùi ngaàm aån, chöù khoâng ñaùp öùng laïi phaàn tin cuõ cuûa ngöôøi 

mua:coù giaù trò vöøa khen ngöôïc laïi haøng; tính chaát “haøng ñoäc”coù nghóa keøm theo seõ 

laø: khoâng ñuïng, khoâng gioáng vôùi caùc haøng khaùc, quyù hieám, keát hôïp“giaù thì 

khoâng”vôùi nguï yù: haøng quyù nhöng baùn reû… nhaèm ñích thuyeát phuïc.  

(2) Cô sôû xaùc ñònh caáu truùc thoâng baùo cuûa haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp 
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 a/ Caáu truùc nghóa beà maët cuûa phaùt ngoân chöùa HÑHGT thöôøng cho pheùp ta xaùc 

ñònh tin cuõ deã daøng, coøn tin môùi thì khoâng, vì noù thuoäc caáu truùc YNHAÂ.  

 b/ Caên cöù phaùt ngoân traû lôøi: thöù nhaát, döïa vaøo moái quan heä giöõa phaùt ngoân 

hoûi vaø PN traû lôøi, chuùng coù moái quan heä vöøa thoáng nhaát vaø chaët cheõ, vöøa khoâng 

thoáng nhaát vaø roäng raõi (nhieàu nguï yù, muoán hieåu sao cuõng ñöôïc), khaùc hôn raát nhieàu 

so vôùi HÑHTT. Chuùng cuøng luùc laøm saùng toû nhieàu thoâng tin (keå caû tin cuõ vaø tin 

môùi). Thöù hai, yeáu toá quyeát ñònh ñeå moät PN naøo ñoù trôû thaønh PN traû lôøi trong 

HÑHGT khaùc vôùi HÑHTT ôû choã PN traû lôøi coù chöùa phaàn thoâng tin ñaùp öùng cho tin 

môùi thuoäc veà ngaàm aån “caùi chöa bieát, caàn bieát” cuûa HÑHGT ñöa ra, chöù khoâng phaûi 

laø chæ ñaùp öùng tin cuõ ôû nghóa töôøng minh. Thöù ba, PN traû lôøi cuûa HÑHGT khoâng phuï 

thuoäc nhieàu caâu hoûi, caû noäi dung vaø hình thöùc. Nghóa laø, trong HÑHGT, hoûi vaø traû 

lôøi theå hieän söï khoâng thoáng nhaát veà maët chöùc naêng, muïc ñích giao tieáp trong quaù 

trình nhaän thöùc khaùc vôùi HÑHTT. Thöù tö, muïc ñích cuûa hoûi trong HÑHGT khoâng 

phaûi hoaëc chöa chaéc laø ñeå ñöôïc traû lôøi, laáp ñaày choã thoâng tin thieáu huït treân beà maët 

phaùt ngoân, maø hoaëc laø ñeå laáp thoâng tin thieáu huït ôû choã khaùc, ôû ñieåm nhaán khaùc; 

hoaëc vôùi yù ñoà ñieàu khieån, muoán ngöôøi nghe thöïc hieän ñích giaùn tieáp khaùc. Thöù naêm, 

muïc ñích cuûa traû lôøi khoâng chæ laøm saùng toû tin chöa bieát, maø chuû yeáu laø cung caáp 

moät tin môùi ñaùp öùng laïi ñieåm nhaán haøm yù.  

 c/ Ngoân caûnh: laø moät caên cöù chính vaø laø ñieàu kieän raát caàn thieát ñeå giuùp 

ngöôøi nghe giaûi maõ. Trong ña soá HÑHGT, caáu truùc nghóa beà maët caâu hoûi khoâng cho 

pheùp ta xaùc ñònh moät caùch chính xaùc tin cuõ vaø tin môùi, neáu khoâng caên cöù vaøo ngoân 

caûnh giao tieáp cuï theå. Ví duï (44): B:Boà ñònh ñoùng theâm moät toa nöõa sao?; M:Thoâng 

caûm ñi! (Neáu khoâng döïa vaøo ngoân caûnh, ta khoâng theå bieát caâu hoûi (44) hoûi veà caùc 

vaán ñeà gì trong thöïc teá khaùch quan; Nôi dieãn ra cuoäc thoaïi: chôï; ñoái töôïng giao tieáp: 

ngöôøi mua vaø baùn; hình thöùc mua baùn:baùn sæ, mua sæ; ngöôøi baùn hoûi ngöôøi mua laø: 

muoán mua theâm moät ñôït haøng nöõa thì phaûi thanh toaùn tieàn cuõ…;ñoùng theâm moät toa  
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nöõa laø tin cuõ vaø khoâng muoán baùn, ñoøi tieàn laø tin môùi).  

 (3) Yeáu toá caáu truùc thoâng baùo cuûa haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp 

 a/ Phaàn tin ñaõ bieát : ta caàn phaân bieät, tin cuõ cuûa haønh ñoäng hoûi tröïc tieáp chính 

laø tieàn giaû ñònh cuûa caùi ñaõ bieát, ñieåm töïa cuûa troïng ñieåm hoûi, cô sôû ñeå ñaët caâu hoûi, 

tieàn ñeà caáu truùc thoâng baùo. ÔÛ haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp, tin cuõ khoâng nhöõng coù tieàn 

giaû ñònh cuûa caùi ñaõ bieát, maø noù coøn goàm caû nhöõng ñieàu ñang hoûi hieån ngoân treân 

beà maët phaùt ngoân (vì tin môùi nhöng thöïc söï laø tin cuõ, hoaëc khoâng thöïc söï laø tin môùi, 

hoaëc hoûi nhöng khoâng coù ñieàu kieän chaân thaønh, khoâng caàn ngöôøi nghe phaûi traû lôøi 

“tin môùi” ñoù, maø thöïc söï hoûi vaø caàn ñaùp öùng ôû tin khaùc).  

Tin cuõ cuûa haønh ñoäng hoûi tröïc tieáp laø tieàn ñeà cuûa caáu truùc thoâng baùo, neân noù 

ñöôïc coâng nhaän ñöông nhieân, khoâng caàn phaûi ñöa thaønh thoâng baùo môùi nöõa, neân 

caùch phaân boá tin ñaõ bieát khoâng caàn neâu töôøng minh hay coøn goïi laø tin cuõ- hoaøn toaøn 

truøng nhau ôû caû hai vai hoûi vaø vai traû lôøi. Coøn tin cuõ ôû haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp, 

khoâng chæ laø tieàn ñeà cuûa CTTB, maø noù coøn laø thoâng tin coù giaù trò thoâng baùo môùi 

cho ngöôøi nghe, neân tin cuõ khoâng coøn truøng nhau hai vai nhö ôû HÑHTT. Ñoái vôùi 

ngöôøi hoûi thì ñoù tin cuõ, nhöng ñoái vôùi ngöôøi nghe thì noù bieán thaønh tin môùi. Döïa 

vaøo tin môùi ñoù, keát hôïp vôùi tieàn giaû ñònh vaø cô cheá giaûi maõ haøm aån, ngöôøi nghe 

seõ taïo thaønh tin môùi khaùc, ñaùp öùng tin ngaàm cuûa hoûi.  

 b/ Phaàn tin chöa bieát: Tin môùi cuûa HÑHTT laø troïng ñieåm hoûi, hieån ngoân cuûa 

caáu truùc thoâng baùo, töùc laø hoûi veà ñieàu gì ñoù töôøng minh, ngöôøi nghe khoâng caàn phaûi 

söû duïng ñeán cô cheá giaûi maõ haøm aån, thì tin môùi cuûa caáu truùc thoâng baùo ôû HÑHGT, 

tuy môùi, nhöng ngaàm aån, laø troïng ñieåm hoûi, nhöng ôû beà saâu caáu truùc thoâng baùo, 

hoûi veà ñieàu khoâng bieát moät caùch khoâng töôøng minh. Vaäy tin môùi trong haønh ñoäng 

hoûi tröïc tieáp khoâng chöùa tin cuõ, vì tin cuõ coù tieàn giaû ñònh cuûa caùi ñaõ bieát, laø tieàn 

ñeàcaáu truùc thoâng baùo. Coøn tin môùi HÑHGT, goàm caû tin cuõ, tieàn giaû ñònh cuûa caùi 
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ñaõ bieát, ñoàng thôøi laø “haäu ñeà” cuûa CTTB, nghóa laø tin môùi ñöôïc thoâng baùo sau 

khi suy luaän, vì buoäc phaûi keát hôïp vôùi cô cheá giaûi maõ haøm aån thì sau ñoù môùi coù ñöôïc 

tin môùi. Maët khaùc, tin môùi HÑHTT chính laø yeáu toá chính cuûa CTTB, neân buoäc phaûi 

ñöa noù ra ñeå hoûi vaø noù ñöôïc theå hieän töôøng minh (noùi roõ vôùi ngöôøi ñöôïc hoûi laø muoán 

caùi gì); caùch phaân boá thoâng tin chöa bieát phaûi ñöôïc neâu moät caùch töôøng minh (trong 

tröôøng hôïp khoâng roõ, thì buoäc phaûi döïa vaøo ngoân caûnh). Coøn HÑHGT, tin môùi cuõng 

laø yeáu toá chính cuûa CTTB, nhöng chuû yù cuûa ngöôøi hoûi khoâng phaûi ñöa ra ñeå 

hoûi, maø chuû yeáu hoûi caùi khaùc (khoâng noùi roõ vôùi ngöôøi ñöôïc hoûi laø muoán caùi gì), 

neân tin chöa bieát ñöôïc boá trí ngaàm.  

2.3.3.5. Caáu truùc löïa choïn (CTLC) cuûa phaùt ngoân chöùa haønh ñoäng hoûi 

giaùn tieáp  

 a/ Khi HÑHGT dieãn ra ít nhaát phaûi coù hai ñoái ngoân trôû leân, laø haønh ñoäng xaõ 

hoäi baèng lôøi, phaûi coù yù ñònh, nieàm tin, keá hoạch, phaûi tìm caùch dieãn ñaït nhö theá naøo 

ñeå ngöôøi nghe hieåu. Ngöôïc laïi, ngöôøi nghe phaûi choïn caùch hieåu nhö theá naøo cho 

ñuùng…. Taát caû buoäc caû hai vai söû duïng CTLC thì môùi ñaït ñöôïc ñích, laøm cho yù ñònh 

cuûa mình bieán thaønh hieän thöïc. Ñích giao tieáp vaø caáu truùc löïa choïn luoân song haønh. 

Ñích laø caùi ôû phía tröôùc, ñöôïc ngöôøi ta vaïch ra laøm ñích höôùng tôùi, nhaèm tôùi vôùi yù 

thöùc caàn ñaït cho kì ñöôïc. Muïc ñích thöïc tieãn laø loaïi muïc ñích ôû ngoaøi hoaït ñoäng lôøi 

noùi. Haønh ñoäng noùi luùc naøy xuaát hieän khoâng phaûi nhö moät muïc ñích maø nhö moät 

phöông tieän ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích thöïc tieãn naøo ñoù. Nhöng ñeå ñaït ñích ngoaøi ngoân 

ngöõ, tröôùc tieân ngöôøi noùi phaûi ñaët cho mình ñích ngoân ngöõ, ñeå taïo laäp phaùt ngoân vaø 

thöïc hieän haønh ñoäng noùi. Ngöôøi noùi phaûi tuaân theo vaø toân troïng thoùi quen maø coäng 

ñoàng cho laø lôïi nhaát, chuaån nhaát ñeå hình thaønh phaùt ngoân theo ñích ñaõ neâu. Noùi ñeán 

löïa choïn thì caùi gì cuõng phaûi löïa choïn vaø raát nhieàu caùi ñeå löïa choïn, neáu khoâng ñònh 

höôùng ñöôïc theo moät khuoân khoå nhaát ñònh thì seõ bieán thaønh söï löïa choïn trong moät 

môù hoãn taïp. Maø NN bao giôø cuõng coù quy luaät vaø nguyeân taéc cuûa noù. Muoán thöïc 
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hieän haønh ñoäng noùi giaùn tieáp haøm ngoân, caû 2 vai phaûi duøng caáu truùc löïa choïn coù 

caùc yeáu toá, coù quan heä chaët cheõ vaø cheá ñònh laãn nhau. Chaúng haïn nhö cuøng moät yù 

cheâ, ñeå baûo ñaûm lòch söï, quyeàn lôïi trong mua baùn, ngöôøi ta coù nhieàu caùch cheâ haøm 

aån khaùc nhau:“Dao chaët beùn quaù vaäy?”; “ Sao maø cöùa ngoït döõ?”…CTLC trong 

HÑHGT laø kieåu caáu truùc mang tính haøm ngoân cao, ñöôïc hình thaønh töø chieán löôïc 

lòch söï nhaèm baûo ñaûm quyeàn lôïi giöõa caùc ñoái taùc trong mua baùn, treân cô sôû cuûa caáu 

truùc thoâng baùo hieån ngoân, bao goàm caùc yeáu toá phi ngoân ngöõ vaø ngoân ngöõ ôû nhöõng 

caáp ñoä khaùc nhau, nhaèm xaùc laäp hieäu löïc giao tieáp. CTLC coù tính thöôøng xuyeân, 

quen thuoäc vaø moãi caù nhaân, moãi taàng lôùp, moãi giôùi ngöôøi trong xaõ hoäi, khi thöïc hieän 

haønh ñoäng noùi giaùn tieáp seõ vaän duïng chuùng theo caùch rieâng, tieán haønh löïa choïn moät 

caùch chieán löôïc thoâng qua tö duy naêng ñoäng cuûa quaù trình laäp maõ vaø giaûi maõ thuoäc 

quan heä giöõa ngoân ngöõ vaø ngöôøi söû duïng chuùng ôû bình dieän duïng hoïc.  

 Muoán vaäy, ta caàn phaûi naém ñöôïc voán töø vöïng, phöông tieän ngöõ phaùp chính 

xaùc, phong phuù, ña daïng vaø ñaëc ñieåm, yù nghóa, khaû naêng keát hôïp cuûa töø ngöõ, kieåu 

loaïi caáu truùc caâu, caùc caùch thöùc chöùa thaønh phaàn caâu… vôùi nhöõng khaû naêng keát 

hôïp vaø bieåu caûm khaùc nhau, saéc thaùi yù nghóa khaùc nhau, maøu saéc phong caùch- veû 

rieâng khaùc nhau, thoùi quen khaùc nhau, phaïm vi söû duïng caøng khaùc nhau. Ngoân 

ngöõ moät maët cung caáp cho con ngöôøi caùi khaû naêng löïa choïn trong soá caùi ña daïng, 

phong phuù, maët khaùc CTLC cuõng yeâu caàu con ngöôøi phaûi naém vöõng nhöõng ñaëc 

ñieåm, tính chaát, quy luaät hoaït ñoäng vôùi caùc moái quan heä tinh teá, phöùc taïp, ñan cheùo, 

keùo nhau, quy ñònh laãn nhau cuûa ngoân ngöõ. Nhö vaäy, ngoân ngöõ cung caáp tieàn ñeà vaät 

chaát khaùch quan cho caáu truùc löïa choïn, ngöôïc laïi, con ngöôøi hieåu vaø naém chaéc tieàn 

ñeà vaät chaát khaùch quan ñoù thì môùi thöïc hieän ñöôïc CTLC.  

b. Lí do toàn taïi caáu truùc löïa choïn cuûa phaùt ngoân chöùa haønh ñoäng hoûi 

giaùn tieáp  

Lí do thöù nhaát, ñeå ñaït ñích thöïc tieãn, ngöôøi noùi phaûi ñaët ra ñích ngoân ngöõ,  
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phaûi löïa choïn vaø keát hôïp ngoân töø ñeå taïo phaùt ngoân coù muïc tieâu. Ví duï: M:Hình nhö 

thòt tai taùi hay sao ñoù phaûi khoâng baùc? (Ñeå ñaït ñích ngoaøi ngoân ngöõ laø muoán mua 

haøng reû, ngöôøi mua ñaõ taïo phaùt ngoân chöùa haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp). Lí do thöù hai, 

ngoaøi vieäc truyeàn thoâng tin cuûa CTTB, ngöôøi noùi luoân bò cheá ñònh bôûi nhu caàu muoán 

ñaït ñích thöïc tieãn treân nguyeân taéc lòch söï, quyeàn lôïi…cuûa mua baùn. Lí do thöù ba, ta 

phaûi duøng CTLC ñeå theå hieän moái quan heä khaêng khít, quy ñònh laãn nhau, ñeå taïo neân 

söï töông hôïp giöõa caùc töø ngöõ hình thöùc, noäi dung sao cho ñaït hieäu quaû cao nhaát. Lí 

do thöù tö, moãi daân toäc ñeàu coù voán töø ngöõ voâ cuøng phong phuù, ña daïng. Trong quaù 

trình phaùt trieån xaõ hoäi, con ngöôøi ngaøy caøng nhaän thöùc toát hôn veà theá giôùi, nhieàu söï 

vaät hieän töôïng môùi naûy sinh, phaùt trieån vaø ngoân ngöõ cuõng phaùt trieån theo tæ leä thuaän. 

Ñeå laøm troøn chöùc naêng giao tieáp vaø tö duy, ngoân ngöõ, nhaát laø boä phaän töø vöïng- 

thöôøng phaùt trieån theo hai con ñöôøng. Con ñöôøng thöù nhaát laø saùng taïo töø môùi, 

nghóa laø moät töø khoâng ñôn giaûn chæ bieåu thò moät söï vaät, maø moät söï vaät coøn coù theå 

ñöôïc nhaän thöùc töø nhieàu goùc ñoä khaùc nhau, töø taát caû caùc maët trong baûn thaân noù vaø söï 

lieân heä cuûa noù vôùi caùc söï vaät khaùc. Heä quaû laø caùc khaùi nieäm veà moät söï vaät coù theå coù 

nhöõng caùch bieåu hieän baèng nhöõng teân goïi khaùc nhau, möùc ñoä bieåu nghóa khaùc nhau, 

saéc thaùi ña daïng khaùc nhau. Nhö vaäy, moãi söï vaät coù theå gôïi cho ngöôøi söû duïng 

nhöõng khaùi nieäm vöøa quen thuoäc, vöøa cuï theå, nhö böùc tranh hieän nhanh ra tröôùc 

maét, giuùp cho hoï coù söï löïa choïn nhanh töø haøng loaït thuoäc tính khaùc nhau cuûa cuøng 

moät söï vaät. Con ñöôøng thöù hai laø taïo theâm nghóa môùi cho nhöõng töø coù saün ñeå goïi 

teân nhöõng söï vaät, hieän töôïng môùi. Ñaây coøn ñöôïc goïi laø con ñöôøng chuyeån nghóa taïo 

neân caùc töø ña nghóa, töø ñoàng nghóa. Nhö vaäy chuùng ta seõ thaáy coù hieän töôïng moät voû 

ngöõ aâm nhöng laïi coù theå bieåu thò nhieàu khaùi nieäm cuûa söï vaät, hieän töôïng khaùch quan 

khaùc nhau. Chuùng theå hieän quy luaät tieát kieäm voâ cuøng kì dieäu cuûa ngoân ngöõ, goùp 

phaàn giaûi quyeát maâu thuaãn giöõa caùi voâ haïn cuûa söï vaät vôùi caùi höõu haïn cuûa ngoân 

ngöõ. Töø ña nghóa laø töø coù nhieàu nghóa vaø caùc yù nghóa naøy coù moái lieân heä vôùi nhau. 
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Nhöng ta chuù yù moät ñieàu laø khoâng phaûi caáu truùc nhieàu nghóa cuûa töø ña nghóa, töø 

ñoàng nghóa ñöôïc theå hieän ñoàng thôøi cuøng moät luùc, maø trong moãi ngöõ caûnh nhaát ñònh, 

moãi phaùt ngoân nhaát ñònh, moãi neùt nghóa, moãi nghóa vò trong caáu truùc ña nghóa môùi 

hoaït ñoäng thöïc söï vaø trôû thaønh hieän thöïc. Noù theå hieän moái quan heä giöõa töø ña nghóa 

vôùi nhöõng töø ñöùng xung quanh noù trong moät phaùt ngoân. Ñieàu naøy buoäc ngöôøi söû 

duïng phaûi bieát löïa choïn ngoân ngöõ sao cho hôïp lí ñeå theå hieän moái quan heä giöõa caùc 

töø, ngöõ trong ngoân caûnh, ñoàng thôøi, chöùa ñöôïc tö töôûng, tình caûm moät caùch chính xaùc 

hôn, giaøu söùc bieåu caûm vaø ñaït ñích trong HÑHGT. Moät ñieàu hieån nhieân laø baát cöù 

ngöôøi Vieät naøo cuõng coù theå söû duïng ñöôïc CTLC ôû nhöõng möùc ñoä cao thaáp khaùc 

nhau ñeå theå hieän HÑHGT. Ñöông nhieân hoï söû duïng chuùng nhö laø moät phaûn xaï coù 

ñieàu kieän, hay laø theo thoùi quen söû duïng ngoân ngöõ thöôøng xuyeân ôû coäng ñoàng. Hoï 

söû duïng chuùng maø coù theå khoâng yù thöùc raèng mình ñang söû duïng chuùng. Nhieäm vuï 

cuûa ta laø phaûi taùch ra, nghieân cöùu, nhaän thöùc hôn veà CTLC.  

c. Phaân loaïi caáu truùc löïa choïn PN chöùa haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp 

 -Theo söï ñoái laäp ngoân ngöõ vaø lôøi noùi, ta coù:  

CTLC lôøi noùi vaø CTLC ngoân ngöõ.  

- Theo tieâu chí noäi dung vaø hình thöùc, ta coù:  

CTLC noäi dung vaø CTLC hình thöùc 

- Theo söï phaân baäc nghóa ñöôïc taïo, ta coù: CTLC nghóa hieån ngoân (thöù yeáu, 

tieàn ñeà, cô sôû cho CTLC nghóa haøm ngoân) vaø CTLC nghóa haøm ngoân (chuû yeáu) 

- Keát hôïp hai tieâu chí noäi dung, hình thöùc vaø söï phaân baäc nghóa hieån ngoân, 

haøm ngoân, ta coù: CTLC noäi dung vaø hình thöùc taïo nghóa hieån ngoân laø cô sôû, tieàn 

ñeà taïo neân CTLC noäi dung vaø hình thöùc taïo nghóa haøm ngoân trong phaùt ngoân chöùa 

haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp (laø ñoái töôïng chính).  

d. CTLC noäi dung- hình thöùc taïo nghóa haøm ngoân ôû HÑHGT 
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 Beân caïnh caùc vaán ñeà CTLC ñaõ nghieân cöùu ôû chöông 1, chuùng toâi coøn tìm 

hieåu noù ôû khía caïnh khaùc, theå hieän moái lieân heä chuyeån hoùa hai chieàu, cô ñoäng, coù 

quan heä chaët cheõ khoâng taùch rôøi nhau giöõa hai maët hinh thöùc vaø noäi dung cuûa caáu 

truùc laäp maõ vaø giaûi maõ, giöõa ngöôøi noùi vaø ngöôøi nghe.  

 f1. Caáu truùc löïa choïn laäp maõ veà hình thöùc PN chöùa HÑHGT ñöôïc ngöôøi 

noùi vaän duïng caùc yeáu toá phi NN, yeáu toá NN vaø NNXHH tieâu bieåu trong CTLC ñeå 

xaây döïng treân theá ñoái laäp ngay trong baûn thaân noù vaø ñoái laäp vôùi caùc yeáu toá xung 

quanh. Noùi ñeán caáu truùc laäp maõ veà HT laø noùi ñeán tính hình tuyeán cuûa caùc yeáu toá NN 

trong quaù trình taïo laäp. Noù khoâng chæ laø daïng NN kheùp kín maø coøn laø daïng hoaït 

ñoäng môû; coù khi laø daïng coù saün oån ñònh, coù khi ñöôïc xaây döïng taïm thôøi, do söï töông 

taùc caùc yeáu toá HT, xaây döïng ñoái laäp treân hình tuyeán cuûa PN ñeå taïo neân nhieàu taàng 

nghóa saâu xa. Noù coøn ñöôïc xaây döïng treân nguyeân taéc döïa theo yeâu caàu ñònh hình 

cuûa ND, khoâng ñôn giaûn chæ laø daáu hieäu vaät theå thuoäc phaïm truø hình thaùi maø söï löïa 

choïn ñoù bao goàm caû maët tröøu töôïng thoâng qua söï phaân boá, trình töï saép xeáp, trình töï 

logich, caùch toå chöùc, moái quan heä keát hôïp vôùi nhöõng töø, ngöõ, caâu ñöùng tröùôc vaø sau 

noù, … giöõa caùc yeáu toá vaät chaát NN, ñeå ñaûm ñöông chöùc naêng taïo nghóa haøm 

ngoân. Noù phuï thuoäc raát nhieàu vaøo yù ñoà vaø muïc ñích cuûa ngöôøi hoûi sao cho ñaït ñöôïc 

hieäu quaû thöïc söï cao nhaát. Bôûi vì khi noùi ñeán ND yù nghóa keøm theo muïc ñích thì 

phaûi noùi ñeán HT caâu chöõ sao cho phuø hôïp, khoâng coù yù nghóa naøo ôû “löûng lô” ngoaøi 

caâu chöõ cuï theå vaø cuõng khoâng coù HT naøo khoâng gaén keát vôùi ND, hay ñöùng moät mình 

maø phaùt trieån ñöôïc. Caáu truùc laäp maõ phaûi ñöôïc ngöôøi nhaän hieåu vaø lí giaûi trong moái 

quan heä giöõa ND vaø HT theo caùc quy luaät nhaát ñònh. Ñieàu ñoù buoäc ngöôøi hoûi phaûi söû 

duïng caùc yeáu toá cuûa caáu truùc HT sao cho phuø hôïp nhaát ñeå dieãn ñaït ND, yù nghóa vôùi 

nhöõng duïng yù mang tính duïng hoïc cao nhaát. Taát caû ñieàu naøy seõ ñöôïc chuùng toâi trình 

baøy raát kó trong vieäc löïa choïn caùc yeáu toá HT phuø hôïp nhaát ôû ba chöông sau. Coù 

ñieàu, caáu truùc laäp maõ veà HT trong CTLC cuûa PN chöùa HÑHGT duøng ñeå taïo nghóa 
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haøm ngoân, neân noù thöôøng coù theå coù caáu truùc HT khoâng ñôn giaûn. Caáu truùc laäp maõ 

mang nghóa haøm aån, phaûi coù söï hoå trôï trung gian cuûa aùp löïc ngoaøi NN, yeáu toá phi 

NN hay töø aùp löïc cuûa nhöõng nhaân toá NN ôû saâu beân trong caâu chöõ. Caáu truùc laäp maõ 

veà HT thöôøng phaûi döïa vaøo caùc cô sôû sau: döïa vaøo khaû naêng keát hôïp giöõa töø naøy vôùi 

töø khaùc; döïa vaøo caùch duøng töø ngöõ; döïa vaøo caáu truùc cuù phaùp cuûa PNH… 

 f2. Caáu truùc löïa choïn laäp maõ veà noäi dung PN chöùa HÑHGT ñöôïc ngöôøi 

noùi vaän duïng caùc yeáu toá NN coù saün, theo nghóa coù saün ñeå taïo nghóa ND môùi, vaø 

chuùng khoâng phaûi laép gheùp vôùi nhau moät caùch cô giôùi, maø noù phaûi döïa treân nhöõng 

quy taéc nhaát ñònh, nhöõng chuû ñích nhaát ñònh. Caáu truùc laäp maõ veà ND trong CTLC 

cuûa PN chöùa HÑHGT mang tính coù ñònh höôùng, phuï thuoäc vaøo yù ñoà vaø ñích cuûa vai 

giao tieáp. Ñieàu ñoù buoäc ngöôøi hoûi phaûi söû duïng caùc yeáu toá cuûa caáu truùc nghóa sao 

cho phuø hôïp nhaát ñeå phuïc vuï vieäc dieãn ñaït ND mang tính duïng hoïc cao nhaát. Caáu 

truùc laäp maõ ND thuoäc CTLC cuûa HÑHTT duøng ñeå dieãn ñaït caáu truùc nghóa haøm ngoân 

neân noù thöôøng coù caáu truùc HT khoâng ñôn giaûn ñeå phuø hôïp vôùi caáu truùc ña nghóa haøm 

ngoân. Nghóa laø, caáu truùc HT khoâng phaûi ôû theá ñoái laäp moät ñoái moät vôùi caáu truùc 

ND, giöõa caùi bieåu ñaït vaø caùi ñöôïc bieåu ñaït. Caáu truùc laäp maõ veà ND thöôøng döïa 

vaøo caùc cô sôû sau ñaây: döïa vaøo saéc thaùi yù nghóa, saéc thaùi phong caùch cuûa töø ngöõ; 

döïa vaøo tính phoå bieán theo laõnh thoå; döïa vaøo phaïm vi söû duïng (haïn cheá hay khoâng 

haïn cheá; roäng hay heïp…); döïa vaøo caùc töø ñöôïc tu söùc veà maët bieåu caûm ñoái laäp vôùi 

caùc töø khoâng ñöôïc tu söùc veà maët bieåu caûm; döïa vaøo caùch söû duïng; söï khaùc nhau veà 

phöông dieän yù nghóa… 

 f3. Caáu truùc löïa choïn giaûi maõ veà hình thöùc PN chöùa HÑHGT laø söï hieåu 

vaø söï lí giaûi veà nghóa (döïa treân HT cuûa PN cuûa ngöôøi phaùt), coù quy luaät cuûa ngöôøi 

nghe, ngöôøi giaûi maõ, töùc laø laøm saùng toû caáu truùc ngöõ nghóa thoâng qua caáu truùc HT, 

theo quan heä hai chieàu giöõa hai yeáu toá laäp maõ vaø giaûi maõ trong CTLC. Ñeå thöïc hieän 

ñöôïc caáu truùc giaûi maõ, ngöôøi nghe caàn naém ñöôïc moái lieân heä quy ñònh laãn nhau giöõa 
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töø, ngöõ, caâu, ngöõ caûnh…maø ngöôøi noùi ñaõ löïa choïn; ñeán löôït mình, cuõng phaûi thöïc 

hieän cô cheá lí giaûi yù nghóa hieåu nhö theá naøo döïa treân caùc daáu hieäu HT maø ngöôøi phaùt 

ñaõ laäp. Caáu truùc giaûi maõ HT laø cô sôû quan troïng ñeå naém baét caáu truùc ND vaø phaûi coù 

söï keát hôïp vôùi caùc nhaân toá aùp löïc ôû ngoaøi NN. Noù ñöôïc lí giaûi trong moái quan heä 

cuûa caùc tín hieäu NN trong caáu truùc PN. Moãi PN chöùa HÑ noùi naêng töï baûn thaân noù ñaõ 

laø moät caáu truùc HT. Caùc thaønh toá HT NN dieãn ñaït chuùng khoâng nhöõng phuï thuoäc laãn 

nhau maø coøn phuï thuoäc vaøo heä thoáng noùi chung. Söï löïa choïn, caáu taïo, vaø toå hôïp caùc 

thaønh toá HT bò quy ñònh bôûi nhieàu nhaân toá khaùc nhau trong vaø ngoaøi heä thoáng, maø 

yeáu toá chi phoái maïnh nhaát vaãn laø yù ñònh chuû ñích cuûa ngöôøi phaùt. Caùc yeáu toá HT 

trong HÑH phaûi gaén boù qua laïi, phuø hôïp, giaûi thích vaø hoã trôï cho nhau ñeå ngöôøi 

nghe seõ döïa vaøo ñoù maø lí giaûi. No ñöôïc ñaët trong moái lieân heä chaët cheõ vôùi ND. 

Muoán giaûi maõ chuùng thì ta khoâng nhöõng chæ ñaët chuùng trong tính chaát rieâng leû maø 

coøn phaûi ñaët chuùng moät caùch coù yù thöùc trong tính chaát chung, “aùp löïc chieàu saâu vaø 

toång theå cuûa cô cheá nghóa”caøng bò chi phoái maïnh hôn nöõa. Caáu truùc giaûi maõ luoân 

thoâng qua “laêng kính chuû quan“ [100] cuûa ngöôøi nhaän. Neân trong giao tieáp, khoâng 

phaûi luùc naøo söï giaûi maõ cuõng dieãn ra deã daøng: ngöôøi laäp maõ taïo neân caáu truùc maõ 

baèng HT naøy nhöng ngöôøi giaûi maõ hieåu baèng moät cô cheá HT khaùc; hoaëc ngöôøi giaûi 

maõ döïa treân cô cheá HT ñoù cuûa ngöôøi laäp maõ, nhöng caùi ñöôïc thoâng baùo luoân nhieàu 

hôn HT cuûa nhöõng gì ñöôïc noùi ra treân beà maët PN cho neân ngöôøi giaûi maõ laïi löïa choïn 

caùch hieåu naøy maø khoâng löïa choïn caùch hieåu khaùc ñeå hoài ñaùp. Keát quaû laø caùc ñoái 

ngoân khoâng truøng keânh veà caùch hieåu vaø hoài ñaùp thoâng tin. Caáu truùc giaûi maõ veà HT 

cuûa HÑHGT lí giaûi theo hai chieàu: dieãn dòch, quy naïp vaø theo qui luaät cuûa quaù trình 

nhaän thöùc ñi töø HT cuûa caùi cuï theå ñeán vieäc lí giaûi caùi tröøu töôïng vaø ngöôïc laïi .  

 f4. Caáu truùc löïa choïn giaûi maõ veà noäi dung PN chöùa HÑHGT 

 Lôøi noùi xuaát phaùt töø ngoân ngöõ khoâng phaûi laø moät tín hieäu luoân oån ñònh vaø 

töông öùng vôùi baûn thaân noù maø thöïc söï chuùng luoân ôû theá ñoäng, bieán ñoåi theo ngöõ 
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caûnh, neân trong giao tieáp, ta luoân söû duïng caáu truùc giaûi maõ veà HT laãn ND, nhaát laø veà 

maët ND. Quaù trình giaûi maõ ôû ñaây thöïc chaát laø quaù trình döïng laïi caáu truùc ND ngöõ 

nghóa thoâng qua laêng kính chuû quan cuaû ngöôøi tieáp nhaän. Caáu truùc giaûi maõ veà ND 

döïa treân cô sôû cuûa caáu truùc HT, nhöng phaùt trieån roäng hôn caáu truùc HT, thoâng qua söï 

caûm nhaän naêng ñoäng cuûa chuû theå tieáp nhaän keát hôïp vôùi nhaân toá aùp löïc ôû ngoaøi NN. 

Luùc naøy, caáu truùc HT khoâng ñôn thuaàn vì baûn thaân NN, caáu truùc HT chæ laø moät 

phöông tieän gôïi daãn cho caáu truùc giaûi maõ taïo neân caáu truùc ND môùi. Noù coù vai troø 

ñeán löôït mình cuõng phaûi thöïc hieän thao taùc choïn löïa caùc neùt nghóa, ND ñuùng nhaát, 

hôïp vôùi yù ñoà ngöôøi noùi nhaát ñeå taïo PN môùi hoài ñaùp. Caáu truùc giaûi maõ veà ND trong 

CTLC cuûa PN chöùa HÑHGT khoâng bieåu loä ngay treân caáu truùc beà maët phaùt ngoân. Noù 

ñöôïc lí giaûi trong moái quan heä giöõa caùi rieâng vaø caùi chung, ñaëc bieät trong caáu truùc 

naøy ta chuù yù “tính tieàm naêng vaø tính töï ñieàu chænh toái ña” [100] cuûa caùc yeáu toá rieâng 

phuïc vuï cho caùi chung, theo moät cô cheá chung, treân moät caùi neàn chung thì môùi coù theå 

giaûi maõ ñöôïc. Noù coøn phaûi ñöôïc ñaët trong moái lieân heä chaët cheõ vôùi HT. Muoán hieåu 

cô cheá giaûi maõ haøm aån khoâng phaûi deã, ngöôøi nghe phaûi bieát keát hôïp giöõa caùi rieâng 

vaø caùi chung, vì ngöõ nghóa thöïc söï chòu nhieàu aùp löïc töø nhieàu phía ngoân ngöõ vaø phi 

ngoân ngöõ. Caáu truùc giaûi maõ veà ND caøng chòu aûnh höôûng bôûi tính chaát chuû quan cuûa 

ngöôøi tieáp nhaän. Vì vaäy, coù khi ngöôøi laäp maõ noùi theo ñích naøy, ngöôøi giaûi maõ nghó 

moät ñaèng khaùc, hoaëc giaûi maõ theo cô cheá haøm aån vôùi raát nhieàu chieàu, ña daïng. Ñieàu 

naøy thöïc söï khoù ñoái vôùi chuùng toâi khi nghieân cöùu vaø lí giaûi vaán ñeà nhö theá naøo cho 

chính xaùc vì thöïc teá vaø baûn thaân caáu truùc nghóa cuûa chuùng quaù ña daïng vaø muoân 

maøu muoân veû. Noù coøn phaûi ñöôïc lí giaûi töø goùc ñoä quy naïp thoâng qua tính heä thoáng 

cuûa nhieàu phaïm vi NN. Tính heä thoáng thöïc ra khoâng phaûi laø baûn thaân caáu truùc laäp 

maõ hay giaûi maõ nhöng noù goùp phaàn khoáng cheá vaø ñieàu chænh quaù trình giaûi maõ, laøm 

cho cô cheá taïo nghóa, nhaát laø nghóa môùi, laâm thôøi, cuûa quaù trình giaûi maõ trôû neân 

naêng ñoäng hôn. Caáu truùc giaûi maõ thoâng qua tính heä thoáng taïo ra nhöõng taäp hôïp, 
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nhöõng caáu truùc nghóa môùi voâ cuøng ña daïng. Chuùng coøn phaûn aùnh nhöõng nhaän thöùc 

môùi theo cô cheá lí giaûi, theo hai chieàu, vöøa dieãn dòch, vöøa quy naïp, vaø keùo theo sau 

laø caáp ñoä veà maët nhaän thöùc: töø cuï theå ñi ñeán tröøu töôïng, töø caûm tính ñeán lí tính.  

2.4. CAÂU HOÛI MÔÛ ÑAÀU ÑOAÏN THOAÏI CUÛA GIAO TIEÁP MUA BAÙN  

Ñeå coù caùi nhìn cuï theå hôn veà haønh ñoäng hoûi, chuùng toâi nghieân cöùu theâm 2 vaán 

ñeà: phaùt ngoân hoûi môû ñaàu ñoaïn thoaïi vaø moät soá haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp haønh ñoäng 

khaùc cuï theå trong giao tieáp mua baùn cuûa ngöôøi Vieät .  

2.4.1.Nguoàn döõ lieäu phaân tích 

Qua vieäc khaûo saùt 1000 cuoäc thoaïi MB baèng Tieáng Vieät, chuùng toâi ñaõ phaùt 

hieän coù ñeán 6729 PN chöùa HÑH /12540 toång soá caùc loaïi caâu, chieám tæ leä 53, 66%. 

Nhö vaäy, qua keát quaû thoáng keâ, chuùng toâi nhaän thaáy PNH chöùa HÑH ñöôïc söû duïng 

vôùi tæ leä cao nhaát. Trong soá 6729 PN chöùa HÑH, chuùng toâi ñaõ tìm thaáy 2578 PN chöùa 

HÑH ôû trong ñoaïn môû thoaïi vôùi chöùc naêng daãn nhaäp cuoäc thoaïi vaø chöùc naêng hoài 

ñaùp sau caùc tham thoaïi môû ñaàu cuûa cuoäc thoaïi GTMB, chieám tæ leä 38, 31%. Ñieàu ñoù 

ñaõ noùi leân vai troø quan troïng cuûa PN chöùa HÑH coù chöùc naêng daãn nhaäp cuoäc thoaïi 

vaø chöùc naêng hoài ñaùp tham thoaïi môû ñaàu .  

2.4.2. Vì sao PN hoûi môû ñaàu cuoäc thoaïi mua baùn ñöôïc duøng nhieàu? 

Vì sao khi MB ngöôøi ta laïi hay söû duïng PNH? Noù coù vai troø nhö theá naøo? 

Taïi sao hay duøng chuùng ñeå daãn nhaäp ñeà taøi dieãn ngoân MB ? Khi ñaët PN chöùa HÑH 

cho ñoái töôïng veà moät vaán ñeà naøo ñoù, thöôøng coù hai lí do: ngöôøi hoûi chöa hieåu bieát 

veà vaán ñeà caàn bieát; ngöôøi hoûi coù söï quan taâm tôùi” quyeàn lôïi”, “lôïi ích”, ”muïc ñích 

“maø mình muoán ñaït tôùi. Ngöôøi nghe traû lôøi vaán ñeà moät caùch tröïc tieáp hay traû lôøi 

giaùn tieáp baèng PNH; hay thaêm doø ñeå naém ñích, “quyeàn lôïi” maø ngöôøi hoûi muoán ñaït 

tôùi. Vì vaäy tham thoaïi hoài ñaùp coù theå ôû nhöõng möùc ñoä khaùc nhau tuøy theo söï coäng 

taùc hoäi thoaïi, thaùi ñoä, höùng thuù ñoái vôùi ñeà taøi dieãn ngoân. Hoaït ñoäng GTMB ôû Vieät 

Nam chuû yeáu vaãn dieãn ra ôû chôï, hoaït ñoäng raát ña daïng, noåi baät nhaát laø GT baèng lôøi 
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“tranh luaän “veà giaù caû, chaát löôïng. Ñaëc ñieåm phong caùch vaø thoùi quen MB ôû chôï laø 

khoâng qui ñònh veà giaù chaët cheõ: ngöôøi baùn coù quyeàn töï do “noùi thaùch”, ngöôøi mua coù 

quyeàn “maëc caû”; ngöôøi baùn khoâng” noùi thaùch “thì ngöôøi mua vaãn giöõ thoùi quen “traû 

giaù”…. Ñoaïn môû thoaïi ñoùng vai troø” ñöa ñaåy”, “nghi thöùc hoùa”, “xaõ giao”. Ngöôøi 

noùi ñeà xuaát ñeà taøi, vöøa ñoùng vai troø thaêm doø höùng thuù, thaùi ñoä, thoâng tin veà haøng 

hoùa, veà giaù caû, veà sôû thích, vöøa coù chieán löôïc thaêm doø ñeå thöïc hieän quaù trình MB 

sao cho ñaït muïc ñích. Tham thoaïi daãn nhaäp coøn coù nhieäm vuï ñoùng vai troø taïo laäp 

quan heä, tieáp caän, tranh thuû caûm tình cuûa ñoái phöông, thaêm doø veà ND chuû ñeà nhö: 

môøi, chaøo, giôùi thieäu, …Vôùi vai troø treân, PNH duøng daãn nhaäp vaøo cuoäc thoaïi GTMB 

moät caùch thuaän lôïi hôn.  

2.4.3. Moät soá phöông dieän cuûa PNH thuoäc ñoaïn thoaïi môû ñaàu 

2.4.3.1. Ñieàu kieän söû duïng phaùt ngoân chöùa HÑH trong ñoaïn môû thoaïi 

 a/ Ñieàu kieän khaùch quan: khi gaëp khaùch quen hoaëc laï ñeán gaàn haøng; hoaëc 

ngöôøi mua coù thaùi ñoä, cöû chæ …muoán mua; hoaëc muoán chaøo haøng; …  

 b/ Ñieàu kieän chuû quan laø ñieàu kieän ñeå bieán moät tham thoaïi hoûi coù chöùc 

naêng daãn nhaäp môû ñaàu cuoäc thoaïi thaønh moät ñeà taøi dieãn ngoân vaø naâng thaønh moät söï 

kieän MB. Ñieàu kieän naøy coøn tuøy thuoäc vaøo söï tieáp nhaän, söï höùng thuù vaø söï coäng taùc 

baèng tín hieäu hoài ñaùp cuûa ngöôøi ñöôïc hoûi. Ví duï (45) sau:  

M:Naøy, buùn hoâm noï maøy baùn cho coâ sao chaùn theá? (Ngöôøi mua hoûi ñeå maéng 

voán nhaèm mua reû); B:Laøm sao maø chaùn hôû coâ? Vaäy hoâm nay chaùu buø cho nheù? 

(Coøn ngöôøi baùn muoán giöõ baïn haøng vaø baùn haøng neân hoûi ñeå thöïc hieän haønh vi 

khuyeán khích ngöôøi mua. Giaû söû nhö ngöôøi baùn ôû (45) cöù lôø ñi, khoâng coù tín hieäu hoài 

ñaùp thì khoâng theå bieán thaønh moät ñeà taøi dieãn ngoân, vaø cuoäc thoaïi MB seõ khoâng theå 

dieãn ra ñöôïc.) 

2.4.3.2. Caáu truùc xeùt veà maët noäi dung cuûa caâu hoûi môû thoaïi 

Chuùng toâi xeùt theâm caáu truùc noäi dung cuûa caâu hoûi môû ñaàu ñoaïn thoaïi, (vì  
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caáu truùc HT ñaõ ñöôïc xeùt kó ôû muïc 2.2.1 vaø 2.3.1), goàm: Ai hoûi- hoûi ai-hoûi veà gì- ñích 

hoûi- caùch thöùc hoûi. Ví duï (46): B:Baùc mua tröùng hôû baùc? Baùc nhìn xem hoâm nay 

tröùng coù töôi khoâng?; M:Coù töôi thaät khoâng? Hay laø coâ chæ quaûng caùo? Hoâm tröôùc 

toâi mua 10 quaû hoûng gaàn moät nöûa ñaáy! Ví duï goàm moät caëp thoaïi coù hai löôït lôøi: löôït 

lôøi thöù nhaát cuûa ngöôøi baùn daãn nhaäp cuoäc thoaïi bao goàm 2 tham thoaïi hoûi coù chöùc 

naêng daãn nhaäp ñeà taøi: Ngöôøi baùn hoûi daãn nhaäp (ai hoûi)- Hoûi ñoái töôïng ngöôøi mua 

haøng laø moät ngöôøi lôùn tuoåi hôn mình; Ngöôøi baùn hoûi hai vaán ñeà: hoûi ñoái phöông xem 

coù mua haøng khoâng; hoûi xem nhaän xeùt cuûa ñoái phöông veà maët haøng mình ñang coù 

(hoûi vaán ñeà gì). (Tham thoaïi thöù nhaát vöøa thaêm doø xem ñoái phöông coù muoán mua 

khoâng, vöøa thieát laäp quan heä hai beân MB, vöøa giôùi thieäu maët haøng…; tham thoaïi thöù 

hai hoûi ñeå khen ngôïi maët haøng cuûa mình, vöøa ñeå chaøo môøi, vöøa ñeå ñaët ngöôøi mua vaøo 

trong tình theá buoäc phaûi tìm hieåu maët haøng cuûa mình, vöøa buoäc ngöôøi mua phaûi ñöa 

ra yù kieán veà chaát löôïng haøng cuûa mình (taát nhieân laø muoán ngöôøi mua nhaän xeùt toát veà 

chaát löôïng haøng hoùa, nhöng thöïc teá thöôøng laø ngöôøi mua thöôøng toû thaùi ñoä cheâ bai 

ñeå mua ñöôïc haøng reû): (ñích hoûi); (Caùch thöùc hoûi):thaùi ñoä ngöôøi hoûi, ngöôøi baùn hoûi 

baèng haønh vi giaùn tieáp (khen ñeå môøi mua). Löôït lôøi thöù hai laø cuûa ngöôøi mua trong 

(46) coù chöùc naêng hoài ñaùp bao goàm 3 tham thoaïi, trong ñoù coù 2 tham thoaïi hoûi, cuõng 

coù caáu truùc ND töông töï.  

2.4.3.3. Phaân loaïi caâu hoûi cuûa ñoaïn môû thoaïi theo tieâu chí noäi dung 

a/ Phaân loaïi PN chöùa HÑH coù chöùc naêng daãn nhaäp, theo 4 tieâu chí ND 

   (1) Xeùt theo tieâu chí “ñoái töôïng naøo hoûi”, chia thaønh 2 kieåu chính: 

     i/ PN chöùa HÑH daãn nhaäp cuûa ngöôøi baùn: 

Ngöôøi baùn hoûi tröôùc ñeå daãn nhaäp, vôùi1000 cuoäc thoaïi vôùi 6729 PNH : 

- PN chöùa HÑH ôû trong ñoaïn môû thoaïi cuoäc thoaïi laø 2578/ 6729, chieám tæ leä 

38, 31%. Trong ñoù PN chöùa HÑH coù chöùc naêng daãn nhaäp cuoäc thoaïi MB laø 1873/ 
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2578, chieám tæ leä 72, 65%. Coøn PN chöùa HÑH coù chöùc naêng hoài ñaùp tieáp theo tham 

thoaïi môû ñaàu cuoäc thoaïi MB laø 705/ 2578, chieám tæ leä 27, 35%;  

- PN chöùa HÑH daãn nhaäp cuûa ngöôøi baùn laø1120 /1873, tæ leä 59, 80% 

 ii/ PN chöùa HÑH daãn nhaäp cuûa ngöôøi mua: 

PN chöùa HÑH daãn nhaäp cuûa ngöôøi mua laø 753/1873, chieám tæ leä 40, 20% 

 (2)Xeùt theo tieâu chí “hoûi ñoái töôïng naøo”, chia thaønh 2 kieåu: PNH cuûa ngöôøi 

baùn hoûi ngöôøi mua; PN hoûi cuûa ngöôøi mua hoûi ngöôøi baùn  

 (3)Xeùt theo tieâu chí”hoûi veà vaán ñeà gì”, chuùng toâi chia thaønh caùc kieåu : 

 i/ Tieâu chí “moái quan heä “hai beân, coù PNH: quen bieát nhau / xa laï nhau ï.  

 ii/ Tieâu chí “veà ñeà taøi” haøng hoùa, coù PNH: “Chuûng loaïi haøng hoùa”; “Nguoàn 

goác haøng hoùa”; “Chaát löôïng haøng hoùa”; “Giaù caû haøng hoùa”;… 

 iii/ Tieâu chí “nghi thöùc hoùa “, coù PNH: môøi, chaøo, goïi, xin loãi, ñöa ñaåy… 

 (4)Tieâu chí “ñích cuûa hoûi”,2 kieåu:PNH chính danh; khoâng chính danh.  

b/ Phaân loaïi  PN chöùa HÑH coù chöùc naêng hoài ñaùp, theo 4 tieâu chí ND 

 (1)Tieâu chí “Ñoái töôïng naøo hoûi”, chia thaønh 2 kieåu chính: 

 i/ PNH hoài ñaùp cuûa ngöôøi mua: Ngöôøi mua ñaùp baèng nhieàu loaïi tham thoaïi 

khaùc nhau, trong ñoù tham thoaïi hoài ñaùp baèng PNH chieám tæ leä khoâng nhoû. PNH hoài 

ñaùp theo hai höôùng chính: hoûi laïi baèng PNH tröïc tieáp; PNH giaùn tieáp .  

Vôùi 1000 cuoäc thoaïi vôùi 6729 PNH, thì PN chöùa HÑH ôû trong ñoaïn môû thoaïi 

laø 2578/ 6729, chieám tæ leä 38, 31%; PN chöùa HÑH daãn nhaäp laø 1873/ 2578, tæ leä 72, 

65%; coøn PN chöùa HÑH hoài ñaùp laø 705/ 2578, tæ leä 27, 35%.  

Coøn PN chöùa HÑH hoài ñaùp cuûa ngöôøi mua laø 400/ 705,  tæ leä 56, 74%; PN chöùa 

HÑHGT: 236/400, tæ leä 59%; PN chöùa HÑHTT laø 164/400,  tæ leä 41%. 

 ii/ PNH hoài ñaùp cuûa ngöôøi baùn: ngöôøi mua ñöa ra tham thoaïi daãn nhaäp laø 

753/1873, thì ngöôøi baùn ñaùp laïi nhieàu loaïi tham thoaïi khaùc: PN traàn thuaät, mieâu taû, 

PNH…Tham thoaïi hoài ñaùp baèng PN chöùa HÑHGT chieám tæ leä khaù cao, coù 521/753  
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PN chöùa HÑHGT hoài ñaùp cuûa ngöôøi baùn chieám tæ leä 69, 19%.  

 (2)Xeùt theo tieâu chí” Hoûi ñoái töôïng naøo”, chia 2 kieåu: PNH cuûa ngöôøi mua 

hoài ñaùp laø 56,74 %; PNH cuûa ngöôøi baùn hoài ñaùp laø 27,35% (trong ñoù coù moät soá PNH 

cuûa ngöôøi baùn hoûi laïi laø do khoâng nghe roõ hoaëc cho chaéc chaén) 

 (3)Tieâu chí “Hoûi veà vaán ñeà gì”, chia 2 kieåu, theo nguyeân taéc coäng taùc hoäi 

thoaïi: PNH hoài ñaùp mang vôùi chieàu höôùng”ñoàng tình- khoâng ñoàng tình”. 

 (4)Tieâu chí “Ñích cuûa hoûi”, 2 kieåu: PNH chính danh/ khoâng chính danh 

2.4.3.4. Phaân loaïi caâu hoûi cuûa ñoaïn môû thoaïi theo 8 tieâu chí hình thöùc 

 (1)Tieâu chí” “söï coù maët hay khoâng coù maët caùc PTH”, goàm 2 loaïi: 

 i/ PN chöùa HÑH coù maët caùc PTH nhö:ai, sao, ñaâu, caùi gì, theá naøo… (phaân bieät 

PNH coù chöùa PTH nhöng khoâng PNH maø laø caùc loaïi khaùc: caàu khieán,…) 

 ii/ PN chöùa HÑH khoâng coù maët caùc PTH: ngöõ ñieäu keát hôïp vôùi ngöõ caûnh.  

 (2)Tieâu chí “loaïi cuûa PTH”, goàm 4 loaïi:  

 (a) PNH chöùa caùc ñaïi töø nghi vaán (PNH chuyeân bieät): Hoûi veà thöïc theå con 

ngöôøi, söï vaät : ai, gì, naøo…; ñaëc ñieåm, tính chaát, ñaëc tröng:theá naøo, laøm sao, ra sao…; 

soá löôïng, soá thöù töï: bao nhieâu, thöù maáy…; thôøi gian:bao giôø, bao laâu…; nguyeân nhaân: 

lí do, vì sao…; keát quaû: ra sao, theá naøo…; phöông höôùng, ñòa ñieåm: ñaâu… 

 (b)PNH chöùa phuï töø nghi vaán (toång quaùt): coù…khoâng, coù phaûi, ñaõ … 

 (c) PNH chöùa caùc keát töø nghi vaán (PNH löïa choïn): hay, hay laø, hay laïi… 

 (d) PNH chöùa caùc tieåu töø nghi vaán (PNH tình thaùi): chaêng, aø, ö, nhæ,… 

 (3)Tieâu chí”phaïm vi söû duïng”, 2 loaïi: PNH phaïm vi roäng /phaïm vi heïp 

 (4)Tieâu chí”quan heä caáu truùc thaønh phaàn noäi boä”,PNH toaøn boä/ boä phaän.  

 (5)Tieâu chí”soá löôïng noøng coát”,PNH moät noøng coát/ hai noøng coát trôû leân 

 (6)Tieâu chí”coù hay khoâng coù döï kieán choïn löïa ñeå traû lôøi”: PNH coù döï kieán 

choïn löïa ñeå traû lôøi: (ñoái nhau; coù phuï töø nghi vaán: coù…khoâng, ñaõ …chöa…; löïa 

choïnA hay B: hoaëc…);PNH khoâng coù döï kieán choïn löïa traû lôøi: theá naøo,… 
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 (7)Tieâu chí”Coù nhieàu hay ít khaû naêng traû lôøi töông öùng”, ta coù: PNH coù nhieàu 

khaû naêng traû lôøi töông öùng ñöôïc ñi keøm vôùi caùc PTH khoâng xaùc ñònh (PNH môû) 

:ñaâu, sao, gì … vaø PNH khoâng coù nhieàu khaû naêng traû lôøi töông öùng: (PNH ñoùng :laø 

PNH chæ choïn moät trong hai khaû naêng traû lôøi/ PNH ñònh höôùng:ñöôïc ñònh höôùng theo 

moät thaùi ñoä cuûa ngöôøi hoûi, vôùi caùc tieåu töø tình thaùi ôû cuoái caâu : aø, ö, nhæ …) 

 (8)Tieâu chí”döïa vaøo kieåu caáu truùc cuï theå”: Rieâng veà tieâu chí naøy, raát khoù 

ñònh ra ñöôïc soá kieåu PNH, bôûi vì chuùng ñöôïc xaùc ñònh theo töøng PNH, ví duï (45) 

B:Lieäu chò coù thích mua caùi aùo naøy khoâng, hay laïi sôï em baùn maéc? PN hoûi (45) seõ 

ñöôïc qui ra kieåu caáu truùc:”coù A khoâng, hay B?” 

2.5. MOÄT SOÁ HAØNH ÑOÄNG HOÛI GIAÙN TIEÁP HAØNH ÑOÄNG KHAÙC 

Theo söï thoáng keâ chöa ñaày ñuû, coù khoaûng 43 HÑHGTHÑK : 

2.5.1. Hoûi ñeå thuyeát phuïc:  

Thuyeát phuïc laø laøm cho ngöôøi ta thaáy ñuùng, hay, maø tin theo, laøm theo yù mình 

baèng chính leõ phaûi. Ngöôøi mua hay ngöôøi baùn coù theå thuyeát phuïc nhau tin vaøo ñieàu 

neân mua hay baùn baèng HÑHGT. Ví duï (48) (xem phuï luïc: cuoäc thoaïi 110, tr76): 

ngöôøi baùn ôû (48) ñaõ thuyeát phuïc ngöôøi mua baèng PNH maø ngöôøi baùn tin chaéc raèng 

ngöôøi mua seõ khoâng traû lôøi ñuùng. Vì vaäy ngöôøi mua khoâng traû lôøi vaøo troïng taâm 

PNH”caùi naøy theá naøo?”, maø traû lôøi baèng moät PNH giaùn tieáp khaùc, ñeå toû thaùi ñoä 

ñoàøng tình cuûa mình veà chaát löôïng ñeïp cuûa chieác aùo maø ngöôøi baùn giaùn tieáp giôùi 

thieäu. Nhö theá ngöôøi baùn vôø nhö khoâng bieát ñeå hoûi nhöõng ñieåm roõ raøng khoâng ñuùng 

(theo ngöôøi baùn bieát chaéc) maø ngöôøi mua ñaõ ñöa ra, khieán cho nhöõng PN traû lôøi treân 

daãn ñeán keát luaän ñuùng cuûa ngöôøi baùn.  

2. 5.2. Hoûi ñeå phaûn baùc:  

Phaûn baùc laø gaït boû yù kieán, quan ñieåm cuûa ngöôøi khaùc vaø chöùng minh baèng 

caùch  ñaët moät  PNH  ngöôïc laïi vôùi ñieàu phaûi chöùng minh vaø vaïch roõ raèng giaû thieát 

naøy daãn ñeán ñieàu voâ lí. Ví duï (49) (xem phuï luïc: soá111, tr.76) 
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 (Ngöôøi baùn phaûn baùc baèng PNH maø ngöôøi baùn tin chaéc raèng” khoâng cöù gì 

haøng reû thì neân mua”. Ngöôøi baùn phaûn baùc laäp luaän laø “heã haøng reû thì mua” baèng 

PNH theo leõ thöôøng “topos”laø “tieàn naøo cuûa aáy”, khoâng neân ham reû maø mua haøng 

chaát löôïng keùm. Keát quaû laø ngöôøi baùn ñaõ laøm cho ngöôøi mua phaûi suy nghó laïi vaán 

ñeà. ) 

2.5.3. Hoûi ñeå baøy toû 

“Baøy” laø laøm sao cho deã thaáy nhaát baèng caùch ñeå hieän roõ ra ngoaøi. ”Baøy toû” laø 

noùi ra cho ngöôøi khaùc roõ tình caûm, yù kieán cuûa mình hay moät traïng thaùi taâm lí ñoái vôùi 

söï tình naøo ñoù. Trong GTMB, caû hai ñeàu hay söû duïng HÑHGT ñeå baøy toû tình caûm, yù 

kieán, moät traïng thaùi taâm lyù nhaèm muïc ñích thu phuïc tình caûm, khôi gôïi söï thoâng caûm 

nôi ngöôøi nghe.  

Ví duï (50), (51), (52), (53); (xem phuï luïc: cuoäc thoaïi 112, 113, 114, 115, tr.76, 

77): [ÔÛ (50), caû hai ñeàu duøng HÑHGT ñeå baøy toû thaùi ñoä, tình caûm, yù kieán nhaèm muïc 

ñích ñaït ñöôïc hieäu quaû GTMB. Ngöôøi baùn ñaõ baùn ñöôïc haøng, nhöng coøn muoán baøy 

toû theâm söï vieäc mình phaûi baùn moùn haøng ñoù ít laõi nhö theá naøo ñeå thu phuïc tình caûm 

cuûa ngöôøi mua nhaèm laàn sau vaãn tieáp tuïc ñeán haøng mình. ÔÛ (51) thì ngöôøi mua baøy 

toû yù kieán thuyeát phuïc vaø thu phuïc baèng tình caûm ñeå mua reû hôn . . ., ôû (52) baøy toû söï 

gôïi yù, nhaéc nhôû, hay doø xeùt, loâi keùo theo kieåu GTMB coù muïc ñích. Coøn ôû (53), thoaït 

nhìn, ta töôûng ñaây laø PNH chính danh, nhöng xeùt trong boái caûnh, thì ñoù laïi laø PNH 

giaùn tieáp, vì ngöôøi baùn thöøa bieát giaù haøng roài. ÔÛ ñaây ngöôøi baùn möôïn HÑH baøy toû 

ñeå loâi keùo ngöôøi mua veà phía mình.  

2.5.4. Hoûi ñeå phuû ñònh:  

Phuû ñònh laø haønh ñoäng phuû nhaän ñoái phöông. Ví duï (54), xem phuï luïc soá 116, 

tr77: (Ngöôøi baùn duøng PNH giaùn tieáp ñeå phuû nhaän thoâng tin ngöôøi mua vöøa noùi, nguï 

yù“leõ thöôøng”Mua laàm chöù khoâng baùn laàm”.) 
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2.5.5. Hoûi ñeå chöùng minh ñieàu mình noùi laø ñuùng: 

“Chöùng” laø caùi döïa vaøo ñeå baûo ñaûm söï vieäc laø coù thaät. “Chöùng minh” laø laøm 

cho ngöôøi nghe thaáy roõ laø coù thaät, laø ñuùng baèng chính lyù leõ, baèng chính söï vieäc maø 

ngöôøi noùi ñöa ra. Trong MB, ngöôøi ta thöôøng duøng HÑ naøy, xeùt ví duï (55), xem phuï 

luïc :soá 117, tr77) : (ngöôøi mua traû giaù baèng PNHTT, nhöng ngöôøi baùn traû lôøi baèng 

PNH giaùn tieáp veàø giaù vaûi jean ñeå baøy toû thaùi ñoä khoâng ñoàng tình ñoái vôùi giaù maø 

ngöôøi mua ñöa ra. Tieáp theo ngöôøi baùn möôïn PNH giaùn tieáp ñeå chöùng minh cho 

ngöôøi mua thaáy raèng caùi giaù maø ngöôøi mua ñöa ra laø hoaøn toaøn khoâng hôïp lyù. Ngöôøi 

baùn chöùng minh ñieàu mình noùi laø ñuùng vaø thuyeát phuïc ngöôøi mua caùi giaù ñöa ra laø 

hôïp lyù. ) 

2.5.6. Hoûi ñeå khaúng ñònh (ví duï (56), xem phuï luïc, cuoäc thoaïi 118, tr.78) 

2.5.7. Hoûi ñeå höùa heïn (ví duï (57), xem phuï luïc : cuoäc thoaïi soá 119, tr.78) 

2.5.8. Hoûi ñeå caàu khieán (ví duï (58), (59) xem phuï luïc:soá 120, tr78; soá 121, 

tr.79) 

2.5.9. Hoûi ñeå nghi ngôø (ví duï (60), (61) xem phuï luïc: soá 122, tr79; soá 123, 

tr.79) 

(2.5.10. Hoûi ñeå phaùn ñoaùn); (2.5.11. Hoûi ñeå khieâm toán hoaëc baøy toû thaùi ñoä lòch 

söï); (2.5.12. Hoûi ñeå vaën); (2.5.13. Hoûi ñeå cheâ); (2.5.14. Hoûi ñeå khen); (2.5.15. Hoûi 

ñeå baét noïn); (2.5.16. Hoûi ñeå toû yù muoán khaùch haøng cho pheùp coù cuoäc tieáp xuùc); 

(2.5.17. Hoûi ñeå laøm quen); (2.5.18. Hoûi ñeå chaøo); (2.5.19. Hoûi ñeå taïo moät cô hoäi môùi 

tieàm taøng cho khaùch haøng); (2.5.20. Hoûi ñeå thu thaäp theâm thoâng tin veà nhu caàu cuûa 

khaùch haøng); (2.5.21. Hoûi ñeå giôùi thieäu mình vôùi saûn phaåm caàn baùn); (2.5.22. Hoûi ñeå 

cung caáp cho khaùch haøng caùc thoâng tin caàn thieát); (2.5.23. Hoûi ñeå xin yù kieán khaùch 

haøng); (2.5.24. Hoûi ñeå môøi moïc); (2.5.25. Hoûi ñeå ñeà nghò); (2.5.26. Hoûi ñeå baøy toû söï 

quan taâm, tình caûm chaân thaønh vôùi khaùch haøng); (2.5.27.Hoûi ñeå gôïi yù töôûng, kích 

thích söï suy nghó, tìm hieåu cuûa khaùch haøng); (2.5.28. Hoûi nhaèm duy trì quan heä thöïc 
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hieän nhöõng cuoäc mua baùn töông lai); (2.5.29. Hoûi ñeå trình baøy vaán ñeà); (2.5.30. Hoûi 

ñeå nghe ñieàu maø khaùch haøng muoán noùi); (2.5.31. Hoûi ñeå khuyeán khích lôïi ích ñaõ 

ñöôïc thoûa thuaän); (2.5.32. Hoûi ñeå baûo ñaûm cho khaùch haøng bieát ñieàu gì chôø ñôïi nôi 

hoï); (2.5.33. Hoûi ñeå ñoái taùc thoaûi maùi neâu yù kieán); (2.5.34. Hoûi ñeå theå hieän vai troø 

chuû ñoäng, ñeå laéng nghe); (2.5.35. Hoûi ñeå ñeå taïo loøng nhieät tình); (2.5.36. Hoûi ñeå tìm 

kieám yù töôûng töø phía khaùch haøng); (2.5.37. Hoûi ñeå xaây döïng loøng töï haøo, nieàm tin 

nôi khaùch haøng); (2.5.38. Hoûi ñeå tieáp caän, khai thaùc nhöõng thoâng tin nôi khaùch 

haøng); (2.5.39. Hoûi ñeå kieåm nghieäm laïi söï hieåu bieát ); (2.5.40. Hoûi ñeå naém ñöôïc 

möùc ñoä quan taâm, thaùi ñoä coù lieân quan); (2.5.41. Hoûi ñeå giaûm caêng thaúng); (2.5.42. 

Hoûi ñeå ñöa cuoäc thoaïi quay veà ñích chính); (2.5.43. Hoûi ñeå thaêm doø söï öng thuaän…) 

2.6. TIEÅU KEÁT  

1. Ñeå laøm saùng toû baûn chaát haønh ñoäng hoûi trong giao tieáp mua baùn, luaän aùn 

khoâng theå khoâng xaùc ñònh söï khaùc bieät giöõa haønh ñoäng hoûi vaø phaùt ngoân hoûi, ñeå töø 

ñoù, tieán tôùi phaân bieät moät caùch coù nguyeân taéc, taïo caùi nhìn toång quan nhaát veà caùc 

loaïi haønh ñoäng hoûi, giöõa haønh ñoäng hoûi tröïc tieáp vaø haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp, giöõa 

caùc loaïi haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp khaùc nhau chöùa trong phaùt ngoân tieáng Vieät.  

2. Trong khi xaùc laäp baûn chaát cuûa söï phaân bieät treân, vaán ñeà caàn ñöôïc quan taâm 

haøng ñaàu laø caùch theå hieän hieäu löïc giao tieáp töø nhöõng aùp löïc khaùc nhau coù theå coù 

cuûa caáu truùc löïa choïn taïo nghóa haøm ngoân thuoäc haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp.  

 3. Treân cô sôû ñoù, trong söï so saùnh chung, coù theå noùi, PN chöùa haønh ñoäng hoûi 

giaùn tieáp mang tính haøm ngoân laø moät loaïi caáu truùc ñöôïc hình thaønh vôùi haøm löôïng 

duïng hoïc cao, mang tính tröïc tieáp lieân thoâng môùi roäng môû veà taàm nhìn khoa hoïc vôùi 

cô cheá cuûa tín hieäu hoïc, ngoân ngöõ xaõ hoäi hoïc, taâm lí hoïc… 

4. Chuùng toâi nghieân cöùu theâm nhöõng vaán ñeà coù tính chaát minh hoaï cuï theå veà 

hoäi thoaïi mua baùn cuûa ngöôøi Vieät laø: PN chöùa HÑH trong ñoaïn thoaïi môû ñaàu vaø 

moät soá haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp cuï theå.  
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CHƯƠNG 3: 

NGHĨA HÀM ẨN VÀ CƠ CHẾ TẠO NGHĨA HÀM NGÔN CỦA PHÁT 

NGÔN CHỨA HÀNH ĐỘNG HỎI TRONG GIAO TIẾP MUA BÁN 

  3.1. KHAÙI QUAÙT YÙ NGHÓA HAØM AÅN 

3.1.1. Vai troø cuûa yù nghóa haøm aån 

 Ñieàu kì dieäu cuûa NN cho pheùp ngöôøi GT theå hieän yù töôûng khoâng chæ baèng 

hieån ngoân maø coøn baèng haøm aån. Chính caùch noùi haøm aån laáp löûng, voøng veøo, xa xoâi 

aáy taïo neân tính chaát haáp daãn vaø ñoäc ñaùo cuûa NN. Trong GT, caùc PN mieâu taû thoâng 

thöôøng chieám tæ leä raát thaáp, ít khi ngöôøi noùi mieâu taû chæ ñeå mieâu taû, maø nhaèm thoâng 

baùo moät caùi gì ñoù, hay höôùng ngöôøi nghe tôùi moät thoâng tin naøo ñoù ôû ngoaøi tín hieäu 

NN ñang ñöôïc mieâu taû. Ngöôøi ta khoâng chæ noùi baèng hieån ngoân maø coøn noùi baèng 

haøm ngoân. Trong thöïc teá, YNHAÂ coù moät vò trí raát quan troïng trong GT NN cuûa taát caû 

caùc daân toäc treân theá giôùi noùi chung, cuûa ngöôøi Vieät noùi rieâng. Ñaëc bieät trong ñeà taøi 

MB, quan heä taïm thôøi giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn toàn taïi chính treân quyeàn lôïi cuûa 

nhau laø moâi tröôøng thuaän lôïi cho söï phaùt trieån YNHAÂ. Keå caû GT thoâng thöôøng, yù 

nghóa hieån ngoân thöôøng chæ laø ñieàu kieän “caàn”, coøn YNHAÂ môùi thöïc söï laø ñieàu kieän 

“ñuû” cho vieäc hieåu thoâng tin cuûa moät PN. YNHAÂ coù khi laø moät ñieàu kieän thuaän lôïi 

cho caùch GT teá nhò, “noùi ít hieåu nhieàu”, song coù khi YNHAÂ laïi gaây khoù khaên, trôû 

ngaïi lôùn cho vieäc hieåu nhau trong GT NN.  

 Khi laáy ñoái töôïng laø HÑH nghieân cöùu, beân caïnh HÑHTT mang tính hieån 

ngoân, chuùng toâi ñaëc bieät chuù yù ñeán HÑHGT mang tính haøm aån. Trong moâi tröôøng 

GTMB, neáu nhö PN chöùa HÑH ñoùng vai troø quan troïng vaø mang tính ñaëc thuø cao thì 

PN chöùa HÑHGT döôùi daïng thoâng baùo haøm aån gaén chaët vôùi CTLC caøng theå hieän 

tính ñaëc thuø cao nhaát (soá lieäu ñaõ thoáng keâ ôû muïc 2.4.1 tr.99). YNHAÂ vaø cô cheá taïo 

nghóa haøm ngoân ñaõ goùp phaàn quan troïng cho vieäc chöùng minh, gôïi môû nhaän thöùc lí 

luaän veà ñaëc ñieåm haøm aån rieâng bieät cuûa chuùng trong lí thuyeát hoäi thoaïi. Ñoù laø moät 



 
110 

daïng CTTB vöøa hieån ngoân vöøa haøm ngoân nhaèm xaùc laäp hieäu löïc GT theo höôùng haøm 

ngoân. Chính cô cheá haøm aån laáy caáu truùc hieån ngoân laøm HT chöùa ñaõ giuùp ta lí giaûi söï 

hình thaønh vaø hoaït ñoäng cuûa CTLC. Chính cô cheá taïo nghóa haøm ngoân cuûa chöông 

naøy laø chaát lieäu thuoäc veà yeáu toá ngoân ngöõ cuûa CTLC taïo nghóa haøm aån. Noù ñaõ 

laøm saùng toû söï lieân heä giöõa lí thuyeát duïng hoc, tín hieäu hoïc, ngoân ngöõ hoïc tri nhaän, 

NN xaõ hoäi hoïc, NN vaên hoaù hoïc; vaø xöû lí moái quan heä giöõa phaïm truø NN vaø phi NN; 

phaïm truø NN vaø bieåu thöùc quy chieáu.  

3.1.2. Vì sao söû duïng nhieàu yù nghóa haøm aån trong giao tieáp mua baùn ? 

 a/ Nguyeân nhaân xaõ hoäi: nhöõng nguyeân nhaân xaõ hoäi sau ñaây ñaõ ñöa ñeán vieäc 

ngöôøi ta söû duïng nhieàu YNHAÂ: hieän töôïng kieâng kò coù tính truyeàn thoáng; hoaëc do 

traùnh moät soá hieän töôïng lieân quan ñeán caùc vaán ñeà nhö ñieàu khoâng may maén, khoâng 

toát laønh, traùnh noùi tuïc…; hoaëc ñeå taêng söùc thuyeát phuïc cho lôøi noùi; hoaëc muoán theå 

hieän söï khieâm toán; hay söï chaâm bieám, mæa mai; hoaëc ñeå giöõ pheùp lòch söï trong GT 

vôùi hai nguyeân taéc chính (traùnh aùp ñaët “caùi toâi” cho ngöôøi ñoái thoaïi); (giöõ theå dieän, 

khoâng muoán tröïc tieáp laøm maát theå dieän ngöôøi nghe); hoaëc ngöôøi ñoái thoaïi muoán baûo 

ñaûm söï an toaøn, linh hoaït trong GT, hay khoâng muoán chòu traùch nhieäm tröïc tieáp ñieàu 

mình noùi ra. Trôû laïi ví duï (3, tr.21) vaø (42, tr.87), ta coù theå thaáy roõ ñieàu ñoù. Nguyeân 

nhaân XH coøn theå hieän ôû vieäc tìm söï taùn ñoàng, traùnh söï baát ñoàng; hay do maøu saéc 

vaên hoùa, tính daân toäc trong töøng NN… Nhöõng nguyeân nhaân XH cuûa vai troø YNHAÂ 

treân ñaây khoâng chæ coù aûnh höôûng raát lôùn ñoái vôùi GT noùi chung maø chuùng coøn theå 

hieän ñaëc bieät hôn trong moâi tröôøng GTMB. Ngoaøi ra, trong moâi tröôøngGTMB, vai 

troø cuûa YNHAÂ thì chuùng coøn bò chi phoái bôûi nhöõng nguyeân nhaân raát ñaëc thuø cuûa 

GTMB. Ñoù laø: 

 1/ Xuaát phaùt töø söï chi phoái cuûa nguyeân taéc quyeàn lôïi trong mua baùn.  

 2/ Hoaït ñoäng GTMB ôû Vieät Nam chuû yeáu dieãn ra taïi chôï vôùi ñaëc ñieåm rieâng 

bieät laø ngöôøi baùn ñöôïc quyeàn noùi thaùch, ngöôøi mua ñöôïc quyeàn maëc caû.  Keát  quaû  
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laø, GT baèng lôøi ôû nôi ñaây thöôøng dieãn ra söï tranh luaän veà giaù caû vaø chaát löôïng.  

 3/ Xuaát phaùt töø ñaëc tröng VHDT, nguyeân taéc troïng tình ñaõ chi phoái raát maïnh 

ñeán GT noùi chung vaøGTMB noùi rieâng. Noù laøm cho ngöôøi Vieät ngaïi noùi thaúng 

ñeán”quyeàn lôïi”, thích loái noùi voøng veøo… 

 b/ Nguyeân nhaân taâm lí  

 Xuaát phaùt töø tính ñaëc thuø cuûa GTMB, yeáu toá TGÑ vaø tieàn öôùc ôû saâu trong 

taâm lí GT cuûa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn ñaõ aûnh höôûng raát lôùn ñeán thoâng baùo haøm aån 

trong CTLC. Noùi roõ hôn, taâm lí GT ôû ñaây ñöôïc theå hieän roõ nhaát thoâng qua söï hieåu roõ 

yù ñònh cuûa nhau. Ñoàng thôøi, söï hieåu roõ yù ñònh cuûa nhau ôû trong quan heä töông taùc 

thuoäc boái caûnh GT vöøa coù chöùc naêng laø tieàn ñeà, taïo aùp löïc cho yeáu toá tieàn öôùc, vaø 

yeáu toá TGÑ raát ñaëc thuø thuoäc thoâng baùo haøm aån cuûa GTMB. Taát caû caùc yeáu toá naøy 

choàng laép, leä thuoäc vaøo nhau, chi phoái nhau vaø treân cô sôû ñoù ñaõ cuøng môû ra 

moät tieàm naêng raát roäng veà tính haøm ngoân duïng hoïc.  

Ngöôøi hoûi trong GTMB bò chi phoái veà caùc nguyeân taéc lòch söï, nguyeân taéc 

quyeàn lôïi… neân buoäc hoï phaûi coù söï löïa choïn caùc yeáu toá NN vaø phi NN sao cho 

cuøng moät luùc phaûi ñaït nhieàu muïc ñích maø neáu nhöõng PNH chæ coù thoâng tin hieån 

ngoân thoâi thì chöa ñuû. . Nhöõng ñieàu maø ngöôøi noùi muoán thoâng baùo bao giôø vaø luoân 

luoân chieám soá löôïng nhieàu hôn nhöõng gì ñöôïc noùi ra baèng lôøi caû chieàu roäng laãn 

chieàu saâu . Vì vaäy, trong lónh vöïc GTMB, ngöôøi ta raát hay söû duïng caùc PNH chöùa 

YNHAÂ, chuyeån taûi ít nhaát moät thoâng tin hieån ngoân vaø nhieàu thoâng tin ngaàm aån.  

3.1.3. Tình hình nghieân cöùu yù nghóa haøm aån 

Caâu hoûi “laøm theá naøo” ñaõ ñöôïc Orecchioni. K. C traû lôøi:”ñeå naém ñöôïc YNHAÂ 

caàn phaûi coù nhöõng tri naêng lí giaûi”. Caùc nhaø nghieân cöùu duïng hoïc nhö Hoaøng Pheâ, 

Ñoã Höõu Chaâu, Nguyeãn Ñöùc Daân, Cao Xuaân Haïo…ñaõ phaân loaïi YNHAÂ, chæ ra söï vi 

phaïm quy taéc hoäi thoaïi ñeå taïo ra YNHAÂ khoâng töï nhieân, quan heä giöõa phöông chaâm 
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coäng taùc hoäi thoaïi cuûa Grice…Caùc taùc giaû quan taâm ñeán cô cheá lí giaûi, nhöng hoï 

chöa ñöa ra cô cheá lí giaûi cuï theå, ôû lónh vöïc cuï theå cuûa thöïc teá GT.  

 Vaän duïng lí thuyeát YNHAÂ vaøo nhöõng vaán ñeà cuï theå cuûa tieáng Vieät coù coâng 

trình cuûa Ñaëng Thò Haûo Taâm [153], trình baøy cô cheá lí giaûi YNHAÂ baèng tri naêng 

baùch khoa, tri naêng NN, tri naêng logic…cuûa caùc HVNN giaùn tieáp. Caùc coâng trình 

cuûa Leâ Ñoâng [63]; Nguyeãn Thò Thìn [172]; Nguyeãn Thò Löông; Leâ Anh Xuaân cuõng 

noùi moät soá khía caïnh lieân quan, nhöng chöa coù taùc giaû naøo nghieân cöùu nghóa haøm aån 

vaø cô cheá taïo nghóa haøm ngoân trong HÑH thuoäc GTMB.  

 Döïa vaøo nhöõng thaønh quaû cuûa nhöõng nhaø nghieân cöùu ñi tröôùc, chuùng toâi ñaõ 

vaän duïng vaø nghieân cöùu caùc vaán ñeà treân ôû moät lónh vöïc cuï theå, trong moät HÑNN cuï 

theå, cuûa moät NN cuï theå nhaèm ñaùp öùng, lí giaûi, traû lôøi vaø thöû phaùc hoïa ra moät moâ 

hình cuï theå, moät cô cheá cuï theå cho nhöõng vaán ñeà treân.  

3.1.4. Muïc ñích vaø nhieäm vuï nghieân cöùu yù nghóa haøm aån 

-Chính bôûi nhöõng nguyeân nhaân treân maø chuùng toâi ñi vaøo nghieân cöùu YNHAÂ 

nhaèm khaéc phuïc phaàn naøo khoù khaên cuûa vieäc “hieåu nhau “ trong GT.  

-Phaàn nghóa TGÑ cuûa YNHAÂ ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu NN nhö: Ñoã Höõu 

Chaâu, Cao Xuaân Haïo, Nguyeãn Ñöùc Daân, Leâ Ñoâng…ñaõ nghieân cöùu raát saâu, ôû ñaây, 

chuùng toâi xin ñöôïc pheùp ñi vaøo tìm hieåu cô cheá taïo neân YNHAÂ cuûa HÑH trong 

GTMB.  

 1/ Caùc caùch thöùc trong cô cheá taïo ra YNHAÂ duïng hoïc cuûa HÑH trong hoäi 

thoaïi GTMB ôû bình dieän nghóa hoïc thuoäc caáp ñoä töø vöïng ngöõ nghóa.  

2/ Caùc caùch thöùc trong cô cheá taïo ra YNHAÂ duïng hoïc cuûa HÑH trong hoäi thoaïi 

GTMB ôû bình dieän ngöõ nghóa – ngöõ duïng.  

3/ Caùc caùch thöùc trong cô cheá taïo ra YNHAÂ duïng hoïc ñöôïc vaän duïng töø löôïc 

ñoà vaên hoùa daân toäc (cultural schemata) NNø, tö duy NN cuûa ngöôøi Vieät.  
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4/ Chuùng toâi muoán ñöa ra caáu truùc cô cheá vöøa mang tính chaát coâng thöùc chung 

khaùi quaùt, vöøa ñöôïc chöùng minh thoâng qua caùc ví duï cuï theå. Caùc caùch thöùc, quy taéc 

söû duïng moät soá löôïng ñôn vò höõu haïn, coù saün ñeå taïo ra soá löôïng ñôn vò PNH (chöùa yù 

nghóa haøm aån) voâ haïn, nhaèm ñaùp öùng nhu caàu GT ña daïng cuûa chuùng ta.  

5/ Thoâng thöôøng caùc nhaø nghieân cöùu khi nghieân cöùu vaán ñeà YNHAÂ chæ hay chuù 

yù ñeán vai noùi maø ít chuù yù ñeán vai nghe. ÔÛ ñaây, chuùng toâi muoán ñöa ra moät cô cheá 

chung cho caû hai vai: vai noùi döïa vaøo ñoù ñeå taïo ra YNHAÂ (quaù trình laäp maõ), vaø caû 

vai nghe cuõng döïa vaøo ñoù ñeå nhaän bieát, ñeå suy yù ( giaûi maõ).  

 Töø muïc ñích treân, chuùng toâi xaùc ñònh nhieäm vuï traû lôøi caùc caâu hoûi sau:  

1/ Baèng caùch naøo maø moät löôïng lôùn nhöõng ñieàu khoâng ñöôïc noùi ra laïi ñöôïc 

ngöôøi nghe laãn ngöôøi nghieân cöùu nhaän bieát nhö laø nhöõng ñieàu ñöôïc thoâng baùo?  

2/ Laøm theá naøo ñeå suy ra ñöôïc YNHAÂ? Caùi gì quyeát ñònh vieäc löïa choïn giöõa 

caùi ñöôïc noùi ra vaø caùi khoâng ñöôïc noùi ra? CTLC coù taïo YNHAÂ khoâng?  

3/ Neáu ña soá ngöôøi Vieät ñeàu coù khaû naêng nhaän bieát YNHAÂ treân cuøng moät 

HÑNN moät caùch ñaïi ñeå töông ñoái gaàn gioáng nhau thì moät heä luaän taát yeáu phaûi 

ñöôïc keát luaän raèng : phaûi chaêng ñaõ coù moät cô cheá nhaát ñònh chöùa nhöõng quy taéc 

nhaát ñònh ñöôïc hình thaønh moät caùch xaùc ñònh trong YNHAÂ?  

4/ Nghieân cöùu YNHAÂ coù phaûi ñaõ chöùng minh ñöôïc söùc maïnh haøm suùc dieäu kì 

vaø söï tinh teá, yù nhò, haáp daãn, ñoäc ñaùo cuûa tieáng Vieät cuûa CTLC treân bình dieän ngöõ 

nghóa, ngöõ duïng trong GT noùi chung vaø GTMB noùi rieâng cuûa ngöôøi Vieät? 

3.1.5. Caùc khaùi nieäm cô baûn coù lieân quan  

 Moãi PN cuûa ngöôøi noùi ñeàu coù muïc ñích truyeàn ñaït ñeán ngöôøi nghe moät ND 

thoâng baùo nhaát ñònh, thöôøng goàm hai phaàn: 

 1/ Phaàn ND yù nghóa thöù nhaát laø yù nghóa tröïc tieáp, vì ngöôøi noùi ra tröïc tieáp 

thoâng qua keát hôïp caùc tín hieäu; ngöôøi nghe cuõng tieáp nhaän tröïc tieáp nhôø nghóa 

nguyeân vaên caùc yeáu toá tín hieäu NN maø ngöôøi noùi söû duïng: nghóa hieån ngoân.  
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 2/ Phaàn ND yù nghóa thöù hai laø yù nghóa giaùn tieáp, khoâng ôû tröïc tieáp treân 

caâu chöõ, maø muoán coù ñöôïc chuùng thì buoäc ngöôøi noùi phaûi söû duïng cô cheá taïo ra lôùp 

nghóa khaùc, ngaàm aån ôû ngoaøi caâu chöõ ñoù. Ngöôøi nghe cuõng tieáp nhaän giaùn tieáp, buoäc 

phaûi thoâng qua cô cheá vaø thöïc hieän thao taùc suy yù, thöïc hieän quaù trình giaûi maõ, lí 

giaûi caùc lôùp YNHAÂ (bao goàm TGÑ vaø haøm ngoân). Haøm ngoân laø taát caû nhöõng ND 

coù theå suy ra töø yù nghóa töôøng minh vaø TGÑ cuûa yù nghóa töôøng minh, haøm aån ôû trong 

PN, leä thuoäc saâu saéc vaøo ngöõ caûnh GT.  

 Tín hieäu theo Pierce laø moät thöïc theå coù ba maët, goàm: caùi chöùa cuûa tín hieäu 

(quan heä goïi teân : baèng aâm thanh, chöõ vieát, laø phaàn tri nhaän ñöôïc, quan heä giöõa tín 

hieäu vaø tín hieäu, taïo chieàu keát hoïc); caùi ñöôïc chöùa cuûa tín hieäu (quan heä phaûn aùnh, 

laø phaàn ñeå hieåu, laø moái quan heä giöõa giöõa tín hieäu vaø söï vaät, öùng vôùi caùi ñöôïc chöùa 

taïo chieàu nghóa hoïc); caùi lí giaûi thoâng qua tín hieäu (quan heä tri giaùc vaø giaûi thích, laø 

phaàn ñeå hieåu, giaûi thích, quan heä giöõa tín hieäu vaø ngöôøi lí giaûi, öùng vôùi caùi lí giaûi taïo 

neân chieàu duïng hoïc ). Khaùi nieäm caùi lí giaûi phaûi ñöôïc hieåu theo nghóa roäng, gaén vôùi 

yeáu toá nhö: ngöõ caûnh,… 

 

Caùi bieåu hieän
   keát hoïc

Yù nghóa bieåu vaät

TH
TH

Caùi bieåu hieän
   nghóa hoïc
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3.1.6. Phaân loaïi yù nghóa haøm aån (döïa vaøo 3 tieâu chí phaân loaïi) 

1/ Döïa vaøo baûn chaát (ngöõ nghóa hay ngöõ duïng) vaø chöùc naêng trong dieãn ngoân, 

ta phaân loaïi YNHAÂ thaønh : YNHAÂ nghóa hoïc vaø YNHAÂ duïng hoïc.  

2/ Döïa vaøo ñieàu kieän giaû thieát laø ñaõ coù tröôùc khi noùi vaø keát luaän ñöôïc ruùt ra sau 

khi noùi, ta phaân loaïi YNHAÂ thaønh: TGÑ vaø haøm ngoân.  

3/ Döïa vaøo chieán löôïc laäp luaän cuûa ngöôøi laäp maõ vaø ngöôøi giaûi maõ trong bình 

dieän duïng hoïc, ta phaân loaïi YNHAÂ thaønh : YNHAÂ lí thuyeát vaø yù YNHAÂ thöïc tieãn.  

Tính höôùng ngoaïi cuûa YNHAÂ theå hieän roõ nhaát qua chieán löôïc laäp luaän. Bôûi vì 

chieán löôïc laäp luaän nhaèm thöïc hieän muïc ñích noùi naêng cuûa ngöôøi noùi höôùng ngöôøi 

nghe ñi ñeán moät keát luaän naøo ñoù, ñoàng thôøi khi ngöôøi nghe bò thuyeát phuïc vaø ñoàng 

tình vôùi keát luaän ñoù thì xem nhö ngöôøi noùi ñaõ ñaït ñöôïc hieäu quaû GT.  

 YNHAÂ lí thuyeát chính laø yù nghóa ñöôïc phaùt hieän khi nghieân cöùu chuùng treân 

phöông dieän lí thuyeát baèng caùch döïa vaøo phöông phaùp suy luaän HT nhaát ñònh, theo 

nhöõng khuoân maãu logich chaët cheõ, chính xaùc, coù tính chaát khaùi quaùt.  

YNHAÂ thöïc tieãn laø yù nghóa ñöôïc nhaän ra theo nhöõng caùch laäp luaän theo leõ 

thöôøng vôùi ñích laø tính hieäu quaû, muïc ñích thay ñoåi, cuûng coá loøng tin, tình caûm, nhaän 

thöùc ôû ngöôøi nghe vôùi giaù trò ñuùng sai coù tính xaùc tín töông ñoái, döïa vaøo phöông 

phaùp suy luaän khoâng HT, khoâng coù tính nhaát ñònh, khoâng theo khuoân maãu nhaát ñònh, 

khoâng chaët cheõ, coù tính phoûng ñoaùn, khoâng hoaøn toaøn chính xaùc, coù tính caù nhaân, 

tính cuï theå trong nhöõng ngöõ caûnh cuï theå, PN cuï theå. Loaïi laäp luaän naøy döïa vaøo tieàm 

naêng ngöõ nghóa cuûa NN ôû ngöôøi söû duïng, thoùi quen, yù thöùc chuû quan, taäp tuïc, vaên 

hoùa öùng xöû… ñeå ñònh höôùng cho moät keát luaän ngöõ nghóa.  

3.1.7. Phaân loaïi caùc yù nghóa tieàn giaû ñònh vaø haøm ngoân (treân 2 tieâu chí) 

1. Döïa vaøo tieâu chí caùi ñöôïc chöùa, yù nghóa bieåu nieäm theo chieàu nghóa hoïc, ta 

phaân loaïi chuùng thaønh : TGÑ nghóa hoïc vaø haøm ngoân nghóa hoïc.  
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2. Döïa vaøo tieâu chí caùi lí giaûi, yù nghóa bieåu thaùi vaø yù nghóa sôû duïng theo chieàu 

duïng hoïc, ta coù: TGÑ duïng hoïc vaø haøm ngoân duïng hoïc. Ví duï (62), sau: 

M:Chò nghó tui ô ûnhaø queâ leân hay sao maø chò noùi giaù trôøi ñaát döõ vaäy? 

1/ YÙ nghóa töôøng minh cuûa PN naøy laø: (ngöôøi mua hoûi ngöôøi baùn); (ngöôøi mua 

toû yù noùi ngöôøi baùn töôûng mình ôû nhaø queâ xuoáng) 

2/ Caùc YNHAÂ cuûa PN naøy laø: 

 a/ TGÑ nghóa hoïc: (Coù moät cuoäc MB ñaõ dieãn ra); (ngöôøi baùn ñaõ thaùch vôùi moät 

caùi giaù maø ngöôøi mua cho raèng quaù cao); (ngöôøi mua khoâng ñoàng yù mua vôùi caùi giaù 

maø ngöôøi baùn ñöa ra).  

 b/ TGÑ duïng hoïc: (Trong MB khoâng neân thaùch quaù cao); (cuoäc thoaïi MB seõ 

coù keát quaû tieâu cöïc neáu thaùch quaù cao) 

 c/ Haøm ngoân nghóa hoïc: (ngöôøi mua traùch ngöôøi baùn “khoâng bieát ngöôøi, bieát 

ta”); (töôûng ngöôøi mua khoâng bieát giaù nhöng thöïc ra ñaõ bieát roài) 

 d/ Haøm ngoân duïng hoïc: (ngöôøi mua ñaõ ñaët giaû thieát raèng ngöôøi baùn cho mình 

laø ngöôøi nhaø queâ ôû xa trung taâm neân khoâng naém kòp thoâng tin); (ngöôøi baùn neân noùi 

laïi giaù ñi), (ngöôøi mua khoâng mua neáu ngöôøi baùn khoâng chænh giaù) 

3.2. CAÙCH THÖÙC TRONG CÔ CHEÁ TAÏO NGHÓA HAØM NGOÂN CUÛA PHAÙT 

NGOÂN CHÖÙA HAØNH ÑOÄNG HOÛI KHI GIAO TIEÁP MUA BAÙN  

3.2.1. Khaùi quaùt yù nghóa haøm aån  

 Vieäc nghieân cöùu YNHAÂ lieân quan ñeán vieäc yù nghóa vôùi tö caùch laø caùi ñöôïc 

thoâng baùo cuûa ngöôøi noùi/ vieát; vaø laø caùi ñöôïc hieåu do ngöôøi nghe/ ñoïc/ nghieân cöùu 

tieáp nhaän. YNHAÂ chuû yeáu lieân quan nhieàu ñeán söï phaân tích caùi maø ngöôøi ta 

muoán noùi qua caùc PN hôn laø vôùi caùi maø baûn thaân caùc töø, cuïm töø trong caùc PN 

ñoù theå hieän. Nghieân cöùu YNHAÂ laø nghieân cöùu phaàn yù nghóa thuoäc veà caùi ñöôïc thoâng 

baùo cuûa ngöôøi noùi vaø caùi ñöôïc hieåu bôûi ngöôøi nghe.  
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Vieäc nghieân cöùu YNHAÂ theo höôùng treân ñaây buoäc ta phaûi giaûi thích veà caùi 

ñöôïc thoâng baùo vaø caùi ñöôïc hieåu trong moät ngöõ caûnh cuï theå. Chính ngöõ caûnh seõ 

coù taùc duïng ngöôïc trôû laïi vôùi vai troø cao trong vieäc giuùp ngöôøi noùi löïa choïn caùi gì 

ñöôïc noùi ra vaø caùi gì khoâng neân noùi ra. Ngöõ caûnh yeâu caàu ngöôøi noùi phaûi xem 

xeùt, löïa choïn, toå chöùc nhö theá naøo ñieàu ñònh noùi cho phuø hôïp vôùi caùc yeáu toá noùi 

vôùi, ôû nôi, vaøo luùc. Ngöõ caûnh giuùp ngöôøi nghe phaûi xem xeùt, löïa choïn caùch hieåu, 

caùch giaûi thích yù nghóa naøo cho phuø hôïp vôùi caùi ñöôïc thoâng baùo, vôùi ñieàu maø 

ngöôøi noùi muoán thoâng baùo. Nhö vaäy, nghieân cöùu YNHAÂ laø nghieân cöùu phaàn yù 

nghóa thuoäc veà caùi ñöôïc thoâng baùo cuûa ngöôøi noùi vaø caùi ñöôïc hieåu bôûi ngöôøi nghe 

gaén chaët vôùi moät ngöõ caûnh cuï theå.  

Vieäc nghieân cöùu YNHAÂ theo caùch tieáp caän treân ñaây cuõng seõ môû cho ta moät 

höôùng ñi laø khaùm phaù xem baèng caùch naøo ngöôøi noùi coù theå taïo laäp ñöôïc, toå chöùc 

ñöôïc caùi ñöôïc thoâng baùo, vaø baèng caùch naøo ngöôøi nghe coù theå lí giaûi ñöôïc caùi 

ñöôïc hieåu, caùi yù nghóa maø ngöôøi noùi chuû ñònh truyeàn ñaït. Vaäy, nghieân cöùu YNHAÂ 

laø khaùm phaù baèng caùch naøo maø ngöôøi noùi coù theå ñöa ra moät löôïng lôùn nhöõng ñieàu 

khoâng caàn noùi ra, hay khoâng ñöôïc noùi ra, vaø moät löôïng lôùn nhöõng ñieàu khoâng 

ñöôïc noùi ra aáy laïi ñöôïc ngöôøi nghe nhaän bieát nhö laø moät phaàn cuûa caùi ñöôïc thoâng 

baùo; ñoù laø söï nghieân cöùu caùch thöùc, quy luaät, cô cheá phuïc vuï cho caùi ñöôïc thoâng 

baùo vaø caùi ñöôïc hieåu nhieàu hôn nhöõng gì ñöôïc noùi ra baèng lôøi.  

 Vieäc nghieân cöùu YNHAÂ theo caùch tieáp caän treân ñaây laïi cuõng seõ môû cho ta 

höôùng ñi laø gaén chaët moái lieân heä bình dieän ngöõ nghóa, ngöõ duïng. Khoâng nhöõng gaén 

keát moái lieân heä giöõa hình thaùi NN vôùi caùc thöïc theå trong theá giôùi, baèng caùch naøo 

maø caùc töø gaén keát ñuùng ñöôïc vôùi caùc söï vaät (coù thöïc hay khoâng coù thöïc), maø coøn 

gaén keát lieân heä giöõa hình thaùi NN vôùi ngöôøi söû duïng. 
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 Beân caïnh ñoù, ta ruùt nguyeân taéc laø : hai ngöôøi noùi caøng coù nhieàu caùi chung thì 

caøng ít ngoân töø hoï caàn duøng ñeå nhaän dieän nhöõng ñieàu quen thuoäc. Vieäc nghieân 

cöùu YNHAÂ cuõng coøn gôïi vaán ñeà lieân quan ñeán CTLC laø söï löïa choïn hình thaùi NN, 

chaéc chaén coù lieân quan ñeán vieäc thoâng baùo moät ñieàu gì khaùc vaø cuõng noùi leân 

caùch nhìn veà quan heä cuûa ngöôøi noùi vôùi ngöôøi nghe.  

Vaäy, nghieân cöùu YNHAÂ laø tìm hieåu yù nghóa vaø cô cheá nghóa thuoäc veà caùi 

thoâng baùo cuûa ngöôøi noùi vaø caùi ñöôïc hieåu bôûi ngöôøi nghe gaén vôùi CTLC, vôùi ngöõ 

caûnh cuï theå, trong söï löïa choïn giöõa caùi ñöôïc noùi ra- caùi khoâng ñöôïc noùi ra cuûa 

ngöôøi noùi, giöõa caùi ñöôïc hieåu naøy - caùi ñöôïc hieåu khaùc cuûa ngöôøi nghe.  

3.2.2. Ñieàu kieän ñeå thöïc hieän cô cheá haøm ngoân duïng hoïc 

Muoán xaùc ñònh ñöôïc cô cheá haøm ngoân duïng hoïc taát nhieân laø phaûi döïa vaøo caû 

hai phaàn nghóa khaùc raát quan troïng vaø luoân coù moái lieân quan vaø gaén boù chaët cheõ vôùi 

YNHAÂ, ñoù chính laø nghóa hieån ngoân vaø nghóa TGÑ. Khi xeùt YNHAÂ, chuùng ta phaûi 

ñaët chuùng trong moái quan heä bieän chöùng vöøa ñoái laäp, vöøa thoáng nhaát giöõa nghóa 

hieån ngoân vaø YNHAÂ; giöõa nghóa TGÑ vaø YNHAÂ.  

Ñoàng thôøi, ta coøn chuù yù ñieàu kieän: taát caû caùc YNHAÂ ñeàu toàn taïi vaø phaùt trieån 

treân cô sôû cuûa yù nghóa hieån ngoân vaø nghóa TGÑ.  

Ta caàn xeùt YNHAÂ trong ngöõ caûnh heïp vaø ngöõ caûnh roäng nhö: hoaøn caûnh GT 

roäng (chính trò, ñòa lí, kinh teá, vaên hoùa, lòch söû, daân toäc…); hoaøn caûnh GT heïp 

(khoâng gian, thôøi gian) vaø yeáu toá phi NN nhö: ngöõ caûnh, thaùi ñoäï, cöû chæ, ñieäu boä, 

…Tuy caùc hôïp phaàn cuûa hieän thöïc ngoaøi dieãn ngoân ôû ngoaøi phaïm vi nghieân cöùu cuûa 

chuùng toâi, nhöng ta cuõng caàn phaûi hieåu raèng trong quaù trình suy yù, chuùng laïi coù moät 

vai troø raát quan troïng. Khi nghieân cöùu YNHAÂ duïng hoïc ôû trong PN ñang söû duïng thì 

buoäc phaûi maëc nhieân thöøa nhaän haøm ngoân nghóa hoïc ñaõ ôû ngay trong baûn thaân töø, 

caâu. Noùi caùch khaùc, beân trong PN ñaõ chöùa saün TGÑ vaø haøm ngoân nghóa hoïc. Thöïc 

ra, taát caû moïi ngöôøi söû duïng NN ñeàu ñaõ vaø ñang thöïc hieän cô cheá naøy gioáng nhö 
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phaûn xaï coù ñieàu kieän, nhöng coù ñieàu hoï khoâng bieát raèng mình ñang thöïc hieän cô cheá 

ñoù. Khi thöïc hieän cô cheá taïo YNHAÂ duïng hoïc, chuùng ta caàn keát hôïp theâm vôùi söï 

nhaïy caûm cuûa ngöôøi baûn ngöõ; thoùi quen, phong caùch, vaên hoaù, phaïm vi söû duïng 

rieâng bieät cuûa töøng daân toäc; yù ñoà vaø muïc ñích GT … 

3.2.3. Moái lieân heä giöõa caùch thöùc taïo nghóa haøm ngoân vôùi CTLC 

 YNHAÂ khoâng phaûi laø moät heä thoáng caáu truùc yù nghóa oån ñònh, baát bieán, ôû traïng 

thaùi tónh maø laø heä thoáng bieán thieân vaø luoân luoân ôû daïng ñoäng. YNHAÂ ñöôïc taïo neân ôû 

trong chieán löôïc laäp luaän GT noùi chung vaø GTMB noùi rieâng cuûa ngöôøi Vieät. Muoán 

taïo ñöôïc chieán löôïc laäp luaän toát, ngöôøi taïo laäp maõ vaø caû ngöôøi giaûi maõ leä thuoäc raát 

nhieàu vaøo vieäc löïa choïn caùc yeáu toá NN vaø phi NN. Vaäy, YNHAÂ laø keát quaû, laø saûn 

phaåm cuûa CTLC chöù khoâng phaûi laø nhaân toá cuûa CTLC. Chaúng haïn nhö TXH, 

LÑVH…laø nhaân toá thuoäc caùc caáp ñoä khaùc nhau NN cuøng vôùi CTLC goùp phaàn taïo 

neân YNHAÂ.  

Thoâng qua vieäc nghieân cöùu YNHAÂ vaø cô cheá taïo nghóa haøm ngoân cuûa HÑH 

trong GTMB, ta nhaän thaáy, ngöôøi GT söû duïng CTLC thuoäc bình dieän duïng hoïc 

ñeå taïo neân YNHAÂ. Ngöôïc laïi, chính YNHAÂ cuõng giuùp cho ngöôøi noùi quyeát ñònh 

löïa choïn caùi gì cho phuø hôïp vôùi caùi thoâng baùo vaø giuùp cho ngöôøi nghe, ngöôøi 

nghieân cöùu quyeát ñònh löïa choïn caùch hieåu naøo cho phuø hôïp vôùi caùi ñöôïc hieåu. 

CTLC ôû bình dieän duïng hoïc nhöng noù chi phoái ôû taát caû caùc caáp ñoä NN, ôû caùc phöông 

thöùc trong ñieàu haønh NN, ôû caùc bình dieän NN. Trong GTMB, vieäc löïa choïn caùc yeáu 

toá NN vaø phi NN sao cho phuø hôïp vôùi chieán löôïc laäp luaän laø moät nhaân toá coù taàm 

quan troïng voâ cuøng ñeå taïo ra YNHAÂ. Chaúng haïn (63):  

B:OÂi trôøi, laâu quaù môùi gaëp chò, Chò coù khoûe khoâng?  

M:Buïng daï daïo naøy choät laém, chaéc em khoâng aên ñöôïc ñoà chua! 

B:Chò cöù xem ñi, coù thöù ngoït neø, khoâng baét chò mua ñaâu maø sôï! 
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ÔÛ (63), ngöôøi baùn ñaõ söû duïng PN chöùa HÑHGT nhaèm muïc ñích thieát laäp quan 

heä lieân nhaân thaân thieát (coù theå laø moái quan heä taïm thôøi, khoâng beàn vöõng) vaø ñoàng 

thôøi khoâng phaûi chæ coù nghóa töôøng minh laø hoûi thaêm söùc khoûe vaø toû thaùi ñoä möøng rôõ 

vì laâu ngaøy môùi gaëp nhau, ñaèng sau caùc yù nghóa töôøng minh ñoù laø YNHAÂ. Ñoù môùi 

chính laø trung taâm thoâng baùo göûi ñeán ngöôøi mua: thaùi ñoä ngaàm traùch moùc “sao laâu 

quaù maø chò khoâng mua haøng cuûa toâi” vaø heã ñaõ laâu khoâng mua haøng thì “phaûi mua 

giuøm toâi ñoù nheù”. Ñoàng thôøi, ngöôøi baùn ngaàm keâu goïi “haõy mua haøng ñi”. Coøn 

ngöôøi mua ôû (63) laïi khoâng ñoàng yù mua haøng, nhöng khoâng töôøng minh traû lôøi thaúng 

vì pheùp lòch söï trong GT. Ngöôøi mua muoán giöõ theå dieän, khoâng muoán tröïc tieáp laøm 

maát theå dieän ngöôøi baùn, cho neân, ñaõ löïa choïn PN ñaùp lôøi vôùi YNHAÂ, baèng caùch löïa 

choïn caùc yeáu toá NN ñi cheäch ñieåm hoûi, söû duïng moät HÑH thöøa”Buïng daï daïo naøy 

choät laém, chaéc em khoâng aên ñöôïc ñoà chua!”, coá yù vi phaïm caû phöông chaâm veà 

löôïng laãn phöông chaâm veà chaát (theo lí thuyeát nguyeân taéc coäng taùc (cooperative 

principle) cuûa H.P.Grice) laøm cho ngöôøi baùn khoâng theå chæ hieåu yù töôøng minh, maø 

buoäc phaûi lí giaûi theo moät höôùng khaùc laø YNHAÂ; ñaèng sau HÑ töôøng thuaät, mieâu taû, 

ngöôøi mua daõ thöïc hieän HÑ töø choái khoâng mua haøng. Moät caùch töông töï, ngöôøi baùn 

cuõng traû lôøi baèng caùch thöùc nhö treân ñeå theå hieän haøm yù raèng mình thöïc söï hieåu yù 

ngöôøi mua; ñoàng thôøi tieáp tuïc thöïc hieän theâm HÑ thuyeát phuïc, vaãn coá naøi ngöôøi mua 

“haõy choïn haøng khaùc ñi”…. (Ñöông nhieân ñaây laø caùch lí giaûi döôùi goùc ñoä ngöôøi 

nghieân cöùu NN, chöù ngöôøi baùn bieát söû duïng noù nhö moät thoùi quen maø khoâng heà bieát 

raèng hoï ñang söû duïng CTLC…).  

Vaäy, YNHAÂ laø keát quaû, laø saûn phaåm cuûa CTLC, vì löïa choïn caùc yeáu toá NN vaø 

phi NN sao cho phuø hôïp vôùi chieán löôïc laäp luaän, laø ñeå taïo ra YNHAÂ.  

Noùi naêng laø ñeå taùc ñoäng leân ngöôøi khaùc, ngöôøi noùi bao giôø cuõng coù yù thöùc laøm 

sao cho ngöôøi nghe phaûi hieåu vaø tieáp nhaän toát nhaát, taâm ñaéc nhaát lôøi cuûa mình. Lôøi 

noùi tuy laø saûn phaåm cuûa caù nhaân nhöng khoâng bao giôø ñöôïc pheùp tuøy tieän maø luoân 
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luoân chòu söï kieåm soaùt nghieät ngaõ cuûa caùc quy taéc öùng xöû…Ñieàu ñoù khieán cho caù 

nhaân khi noùi naêng buoäc phaûi tính toaùn ñaày ñuû moïi khía caïnh laøm sao cho lôøi noùi ñaït 

ñöôïc chuaån möïc öùng xöû vaø ñaït hieäu quaû cao nhaát; nhaát laø ñeå cho lôøi noùi yù nhò, lòch 

söï…, ngöôøi GT buoäc phaûi theå hieän baèng loái noùi haøm ngoân thì luùc aáy lôøi noùi caøng 

chòu söï kieåm soaùt chaët cheõ hôn caùc quy taéc NN. Trong hoaït ñoäng GT, NN khoâng toàn 

taïi caùcHÑNN töï do, khoâng tuaân theo qui luaät. Quaù trình laäp maõ luoân luoân dieãn ra 

theo CTLC, coù yù thöùc, döôùi söï chi phoái, caâu thuùc cuûa caùc quy taéc NN, quy taéc ngöõ 

duïng, caùc nguyeân taéc vaên hoùa- XH - taâm lí… Chuùng ta bieát raèng PN laø keát quaû cuûa 

vieäc söû duïng caâu cuûa moät caù nhaân cuï theå, trong moät tình huoáng noùi naêng cuï theå. 

Coøn dieãn ngoân laø moät taäp hôïp coù toå chöùc beân trong cuûa caùc PN, khoâng phaûi laø vaên 

baûn goàm caùc caâu ñuùng ngöõ phaùp cuûa NN, maø laø saûn phaåm taâm lí XH, laø hoaït ñoäng 

noùi naêng cuûa nhöõng caù nhaân cuï theå, trong nhöõng tình huoáng cuï theå, theo thao taùc laäp 

yù, laäp ngoân lieân tuïc ñaép ñoåi laãn nhau, tuøy thuoäc vaøo nhaân toá, nguyeân taéc khaùc nhau, 

maø ngöôøi noùi luoân söû duïng caùc thao taùc löïa choïn thích hôïp.  

3.2.4. Cô cheá taïo nghóa haøm ngoân thuoäc caáp ñoä töø vöïng ngöõ nghóa 

3.2.4.1. Caùch thöùc 1: söû duïng linh hoaït caùc thaønh phaàn yù nghóa cô baûn cuûa 

thöïc töø tieáng Vieät cho vieäc löïa choïn ñeà taøi theå hieän nghóa haøm ngoân  

 Ngöôøi noùi/ vieát khi trình baøy moät ND mieâu taû naøo ñoù bao giôø cuõng coù duïng 

yù cuûa mình. Töï baûn thaân chuùng luoân chöùa saün caùc thaønh phaàn yù nghóa cô baûn oån 

ñònh trong heä thoáng NN. Chuùng ñöôïc ngöôøi noùi löïa choïn vaø söû duïng seõ coù moät hieäu 

löïc laäp luaän nhaát ñònh, nhaèm ñònh höôùng ngöôøi nghe ñeán moät keát luaän naøo ñoù. Caùi 

ñieàu keát luaän ñoù ñöôïc ruùt ra sau khi ngöôøi nghe nhaän PN töø phía ngöôøi noùi, chính laø 

caùi ñöôïc thoâng baùo cuûa ngöôøi noùi vaø caùi ñöôïc hieåu cuûa ngöôøi nghe. Vieäc löïa choïn töø 

ngöõ vaø ñeà taøi, nhaèm phuïc vuï cho moät ñeà taøi dieãn ngoân naøo ñoù ñeå höôùng ngöôøi noùi 

hay ngöôøi nghe ñi ñeán moät keát luaän tích cöïc, laø raát quan troïng. Ví duï (64), B: UÛa, 

sao da maët em daïo naøy xaïm quaù vaäy?  
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 (Ngöôøi baùn trong (64) laøm ra veû voâ tình nhaän xeùt moät ñeà taøi dieãn ngoân laø vaán 

ñeà da maët khaùch haøng, nhöng thöïc ra ngöôøi baùn ñaõ möôïn HÑHGT ñeå gia nhaäp ñeà taøi 

dieãn ngoân nhaèm muïc ñích khôi gôïi nhu caàu caàn coù nôi khaùch haøng. Khi ñaõ ñaït ñöôïc 

muïc ñích khôi gôïi nhu caàu nhö vaäy thì coù theå seõ baùn ñöôïc haøng… ); M:Em trò ñuû thöù 

roài maø coù bôùt ñaâu! (ngöôøi mua ñaõ coù yù ñònh töø choái kheùo vaø ngaàm baûo vôùi ngöôøi baùn 

laø khoâng coù nhu caàu); B: Trôøi ôi, sao hoång noùi? Chò môùi veà loaïi mó phaåm trò naùm 

môùi toát nhaát! Hieäu quaû laém nha! (ngöôøi baùn cho raèng mó phaåm cuûa ngöôøi khaùc thì trò 

khoâng heát xaïm da, nhöng neáu khaùch haøng söû duïng haøng cuûa mình thì heát xaïm da…); 

M: Baùc só coøn chöa aên thua, nöõa laø! … (Ngöôøi mua ñaõ khoâng coøn töø choái kheùo nöõa 

maø ñaõ töø choái thaúng hôn bôûi moät keát luaän ngaàm aån khaùc gaàn hôn keát luaän töø choái ôû 

PN beân treân. Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu ñoù, ngöôøi mua ñaõ söû duïng caùch thöùc löïa choïn 

moät ñeà taøi dieãn ngoân khaùc ñeå ñöa ra keát luaän môùi, dó nhieân ñeà taøi dieãn ngoân ôû ñaây cuï 

theå theå hieän baèng thöïc töø “baùc só”coù nghóa cô baûn laø: “ngöôøi thaày thuoác ñaõ traûi qua 

quaù trình ñaøo taïo, ít nhaát cuõng ñaõ toát nghieäp ñaïi hoïc y chuyeân khoa vaø chöùc naêng 

chính laø chöõa beänh”. Keøm theo caùch löïa choïn ñeà taøi dieãn ngoân baèng thöïc töø “baùc 

só”keát hôïp vôùi caùch noùi löûng (…), ngöôøi mua ñaõ tieán haønh laäp luaän: baùc só maø coøn 

khoâng trò ñöôïc thì khoâng ai coù theå trò ñöôïc …); B: Baûo ñaûm em khoâng bôùt khoâng laáy 

tieàn! (Ngöôøi baùn hieåu raèng ngöôøi mua ñaõ töø choái, nhöng vaãn ñöa ra moät ñeà taøi dieãn 

ngoân khaùc baèng thöïc töø “baûo ñaûm”vaø höùa heïn “khoâng laáy tieàn”ñeå laøm cho ngöôøi 

mua tieán haønh moät laäp luaän khaùc: ngöôøi baùn chaéc khoâng gaït, vì ngöôøi baùn phaûi döïa 

vaøo moät cô sôû naøo ñoù môùi daùm noùi “baùn maø khoâng laáy tieàn”… 

 Caùc maûng ñeà taøi raát ña daïng vaø phong phuù. Trong MB, khi dieãn ñaït ñeà taøi caàn 

chuù yù quan heä lieân caù nhaân vôùi caùc yeáu toá nhö: gia ñình, daân toäc, giôùi tính, tuoåi taùc, 

ngheà nghieäp, giaùo duïc, traïng thaùi theå chaát,  …Ví duï (65),  

B: UÛa, laâu quaù sao hoång thaáy chò ñi chôï vaäy? … Chaéc ñoä raøy böôn baû vôùi saáp 

nhoû nhieàu chöù gì?Laâu khoâng gaëp thaáy treû ra ñoù nghen! 
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M:Thieät khoâng ñoù boà?Baùn cho mình maáy caân gaïo… 

 (Ngöôøi baùn ñaõ löïa choïn ñeà taøi vôùi caùc töø:”böôn baû””saáp nhoû”ñeå toû yù thoâng 

caûm, quan taâm ñeán caùc yeáu toá nhö gia ñình cuûa ngöôøi mua;”thaáy treû ra” ñeå toû yù 

khen, quan taâm ñeán yeáu toá baûn thaân cuûa ngöôøi mua. Nhöõng ñieàu ñoù ñaõ taïo neân phaûn 

öùng tích cöïc nôi ngöôøi mua. Keát quaû ngöôøi mua ñaõ ñi thaúng vaøo tham thoaïi dieãn 

ngoân ñeà taøi mua haøng ngay). Ví duï (66): 

          B:Haøng chính haõng daïo naøy khan laém 

M:Em mua haøng cuûa chò hình nhö laâu laém roài thì phaûi? 

B:Bôûi! Maáy böõa leân in ít thì chò khoâng noùi nhöng … 

 (Ngöôøi baùn ôû (66) ñaõ choïn ñeà taøi vôùi töø “khan”ñeå dieãn ñaït yù haøm ngoân: haøng 

ñang khan hieám, daãn ñeán keát luaän (khoù tìm, caàn phaûi taêng giaù). Coøn ngöôøi mua ñaõ 

choïn ñeà taøi veà thôøi gian laøm baïn haøng keùo daøi ñaõ laâu, vôùi laäp luaän vaø leõ thöôøng cuûa 

ngöôøi Vieät laø: heã ai laø baïn haøng MB vôùi thôøi gian ñaõ laâu thì tình nghóa ñöôïc ñaët leân 

haøng ñaàu, vaø khi haøng hoùa leân xuoâng thaát thöôøng thì ngöôøi baùn phaûi chòu thieät thoøi 

moät chuùt vì ñaõ ñöôïc höôûng laõi do chính ngöôøi mua mang laïi tröôùc ñoù ñöôïc xem laø 

nhieàu roài…) 

3.2.4.2. Caùch thöùc 2: söû duïng linh hoaït yù nghóa bieåu thaùi cuûa thöïc töø tieáng 

Vieät cho vieäc löïa choïn ñeà taøi theå hieän nghóa haøm ngoân 

 Ngöôøi noùi coù theå xaây döïng yù YNHAÂ vaø ngöôøi nghe coù theå giaûi YNHAÂ theo 

phöông phaùp löïa choïn ñeà taøi dieãn ngoân baèng heä thoáng thöïc töø. Trong thöïc teá, ngöôøi 

GT khoâng nhöõng söû duïng linh hoaït yù nghóa cô baûn cuûa thöïc töø maø coøn söû duïng linh 

hoaït yù nghóa bieåu thaùi cuûa thöïc töø ñeå taïo yù YNHAÂ. YÙ nghóa bieåu thaùi laø moät trong 

nhöõng thaønh phaàn yù nghóa cuûa töø phaûn aùnh quan heä tình caûm, xuùc caûm, thaùi ñoä cuûa 

ngöôøi söû duïng vôùi töø ñöôïc söû duïng. YÙ nghóa naøy tieàm aån trong caáu truùc ngöõ nghóa 

cuûa töø. Noù chæ boäc loä thaønh nghóa thöïc, nhôø vaøo “löïa choïn”, vaøo ngheä thuaät duøng töø 

cuûa ngöôøi söû duïng vaøo ngöõ caûnh thích hôïp. Chuùng toâi goïi ñoù laø caùch thöùc xaây döïng 
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luaän cöù laäp luaän baèng caùch khai thaùc thaønh phaàn nghóa saéc thaùi, bieåu caûm cuûa töø 

tieáng Vieät, töùc khai thaùc thaønh phaàn nghóa saéc thaùi, bieåu caûm cuûa töø coù tính chaát oån 

ñònh, voán coù trong heä thoáng voán töø vöïng tieáng Vieät. Töø trong moät caâu, moät PN chòu 

aûnh höôûng ngöõ caûnh chung quanh noù, ngöôïc laïi, noù cuõng qui ñònh laïi nghóa trong 

ngöõ caûnh. Cho neân cuøng moät töø ñöôïc duøng vaøo caâu naøy, choã naøy thì chính xaùc, 

nhöng duøng vaøo caâu kia, choã kia thì khoâng chính xaùc. Bôûi vì, nghóa cô baûn vaø nghóa 

bieåu thaùi, nghóa sôû duïng cuûa heä thoáng caùc töø raát phong phuù vaø ña daïng, cuï theå.  

Heä thoáng thöïc töø tieáng Vieät phaân loaïi khaùc nhau, döïa theo tieâu chí khaùc 

nhau: (1) Döïa vaøo hai loaïi quan heä cô baûn trong NN, ta coù: thöïc töø thuoäc tröôøng 

nghóa keát hôïp ngang (tuyeán tính), thöïc töø thuoäc tröôøng nghóa lieân tröôûng doïc (lieân 

töôûng):töø phaûn öùng, …, thöïc töø thuoäc caû tröôøng nghóa ngang keát hôïp tröôøng nghóa 

doïc: töø ñoàng nghóa, töø traùi nghóa, töø ñoàng aâm; (2) Döïa vaøo ñieåm töông ñoàng aâm 

thanh: töø ñoàng aâm, töø khaùc aâm; (3) Döïa vaøo ñieåm töông ñoàng veà nghóa: töø ñoàng 

nghóa, töø khaùc nghóa; (4) Döïa vaøo ñieåm töông ñoàng veà ñaëc ñieåm ngöõ phaùp: danh töø, 

… (5) Döïa vaøo ñieåm töông ñoàng veà kieåu caáu taïo: töø laùy, … (6)Döïa vaøo nguoàn goác: 

töø thuaàn Vieät, töø vay möôïn; (7) Döïa vaøo phaïm vi söû duïng: töø toaøn daân, töø ñòa 

phöông, thuaät ngöõ, töø ngheà nghieäp; (8) Döïa vaøo thôøi gian söû duïng: töø coå, töø môùi; (9) 

Döïa vaøo tính chaát ñôn vò söû duïng töông ñöông nhö töø: töø, ngöõ coá ñònh (quaùn ngöõ, 

thaønh ngöõ); (10) Döïa vaøo tính töôïng hình, tính töôïng thanh… 

ÔÛ ñaây, chuùng toâi xin nhaéc laïi moät soá tieâu chí phaân loaïi ñeå ta coù caùch nhìn 

toång quan veà chuùng. Sau ñoù, chuùng toâi chæ choïn moät soá loaïi thöïc töø tieâu bieåu phuïc 

vuï cho luaän ñieåm cuûa ñeà taøi luaän aùn.  

 a/ Töø ñoàng nghóa: Trong tieáng Vieät coù raát nhieàu nhoùm töø ñoàng nghóa nhöng 

khaùc nhau veà saéc thaùi bieåu caûm. Caùc töø trong nhoùm töø ñoàng nghóa coù möùc ñoä ñoàng 

nghóa cao thaáp khaùc nhau tuøy thuoäc vaøo soá löôïng neùt nghóa ñoàng nhaát vaø tuøy thuoäc 

vaøo söï khaùc nhau cuûa thaønh phaàn nghóa bieåu thaùi vôùi phaïm vi söû duïng. Khi bieát caùch 
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söû duïng toát thaønh phaàn nghóa treân, ngöôøi noùi seõ thieát laäp toát caùc luaän cöù, bieåu thò 

moät caùch chính xaùc nhaát, tinh teá nhaát caùc khía caïnh khuaát chieát nhaát cuûa thöïc teá 

khaùch quan phong phuù, sinh ñoäng. So saùnh ví duï (67), B:”Coâ ôi, ñöøng traû reû quaù!”; 

vaø (66), B: “Coâ ôi, chôù traû reû quaù!” 

Töø “ñöøng”vaø”chôù”ñeàu mang yù nghóa cô baûn gioáng nhau: yù phuû ñònh, ngaên 

caám, khuyeân khoâng neân laøm moät vieäc gì ñoù. Nhöng”chôù”mang yù phuû ñònh laâu daøi, 

caû hieän taïi vaø töông lai, coù yù ngaên caám haún; coøn”ñöøng”chæ mang yù phuû ñònh hieän taïi, 

khoâng laøm ñieàu gì ñoù chæ ôû luùc noùi, coøn veà sau thì coù theå.  

 b/ Töø traùi nghóa: Quan heä traùi nghóa giuùp ta hieåu saâu hôn, roõ neùt hôn yù 

nghóa cuûa töø trong söï so saùnh. Noùi caùch khaùc, caùc ñònh höôùng cuûa keát luaän ñöôïc ñònh 

vò roõ neùt hôn, nghóa cuûa töø ñöôïc bieåu thò tinh teá hôn, hieän thöïc hoùa hôn trong söï so 

saùnh nghóa bieåu thaùi trong caùc quan heä traùi nghóa. Ví duï (68): 

M:Sao dì caân haøng non quaù vaäy? 

B:Thoâi ñi con, chæ coù con non coøn caân cuûa dì thì chæ coù giaø! 

 (Ngöôøi baùn trong (68) ñaõ khai thaùc thaønh phaàn nghóa cô baûn vaø coù söï so 

saùnh nghóa bieåu thaùi hai caëp keát hôïp töø traùi nghóa : ngöôøi non – ngöôøi giaø; caân non 

– caân giaø, ñeå töø ñoù taïo ra caùc caáu truùc nghóa haøm ngoân trong PN. )  

 c/ Töø ñoàng aâm: Khi xaây döïng luaän cöù laäp luaän, neáu ngöôøi noùi söû duïng toát 

nghóa bieåu thaùi cuûa töø ñoàng aâm thì cuõng coù taùc duïng tích cöïc cho hieäu löïc laäp luaän. 

Ví duï (69) sau ñaây: “Thòt (1) naøy ñaâu coù ngon ñaâu maø sao dì thòt (2) ngoït döõ vaäy?” 

(ngöôøi mua ñaõ choïn nghóa bieåu thaùi cuûa caëp töø ñoàng aâm:” thòt” (1) laø danh töø coù 

nghóa laø mieáng thòt; thòt (2) laø ñoäng töø ñöôïc chuyeån loaïi töø danh töø “thòt”vaø ñoàng 

nghóa vôùi töø “gieát”, ”moå”, ví duï: Thòt con gaø naøy ñeå ñaõi khaùch. Song ôû ñaây, töø”thòt” 

(2) laïi bò chuyeån nghóa moät laàn nöõa. Trong ngöõ caûnh naøy noù coù nghóa laø (ngöôøi baùn) 

ñöa ra giaù quaù cao (laøm haïi, gaây baát lôïi cho ngöôøi mua). Ñoàng thôøi, töø”thòt” (2) laïi 

keát hôïp vôùi töø”ngoït”cuõng ñöôïc duøng theo nghóa chuyeån, ñoàng nghóa vôùi saéc, beùn- vaø 
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keát hôïp vôùi cuïm töø tình thaùi”döõ vaäy”. Caû ngöõ vò töø treân ñaõ baøy toû ñöôïc thaùi ñoä noùi 

maùt, thaùi ñoä khoâng ñoàng tình cuûa ngöôøi baùn. Taát caû söï löïa choïn töø ngöõ neâu treân ñaõ 

taïo ra ñöôïc heä thoáng yù nghóa haøm ngoân trong PN (69).  

 d/ Töø phaûn öùng thöôøng gôïi cho ta haøng loaït töø khaùc, haøng loaït YNHAÂ caàn 

höôùng cho ngöôøi nghe theo qui luaät lieân töôûng. Qui luaät lieân töôûng naøy döïa treân cô 

sôû veà ñieàu kieän lòch söû XH, thoùi quen, taäp quaùn, neáp nghó, ngöõ caûnh heïp… vaø coøn 

phuï thuoäc vaøo caù nhaân, trình ñoä, kinh nghieäm, …, ví duï (70): 

M: Caù sao meàm sìu vaày?  

B: Trôøi, caù töôi vaäy, buoàn noùi sao ñoù chôù? Caù öôn mai leân laáy laïi tieàn! 

 (Ngöôøi mua trong (70) ñaõ löïa choïn vaø söû duïng raát ñaét keát hôïp töø phaûn öùng 

“meàm” vaø”sìu”coù taùc duïng kích thích, taïo söï lieân töôûng theo höôùng tieâu cöïc, gôïi yù ñi 

ñeán keát luaän haøm ngoân laø: cheâ caù xaáu, keùm chaát löôïng, nhaèm muïc ñích mua giaù reû. 

Tieáp theo ñoù, ngöôøi baùn cuõng toû ra khoâng thua keùm, laäp töùc söû duïng cô cheá giaûi maõ 

vaø löïa choïn ngay caùch hieåu haøm aån ñuùng vôùi yù ñoà cuûa ngöôøi mua, nhö ta ñaõ phaân 

tích ôû treân. Dó nhieân laø muoán giaûi maõ chính xaùc, ngöôøi baùn ñaõ döïa vaøo caùc thaønh 

phaàn yù nghóa cuûa keát hôïp töø phaûn öùng“meàm” “sìu” ñem laïi. Sau khi löïa choïn ñöôïc 

caùch hieåu cho laø chính xaùc nhaát, ngöôøi baùn ñaõ tieáp tuïc löïa choïn HT PN khaùc ñeå hoài 

ñaùp sao cho phuø hôïp nhaát. Tieáp theo, ngöôøi baùn chæ phaûn baùc laïi yù YNHAÂ maø khoâng 

phaûn baùc yù nghóa töôøng minh trong PN cuûa ngöôøi mua ôû treân . ) 

 e/ Nhoùm vò töø saéc thaùi bieåu caûm tuyeät ñoái vaø bieåu thò möùc ñoä cöïc caáp: Nghóa 

cuûa vò töø ñöôïc taïo töø phöông thöùc laùy vaø phöông thöc gheùp thöôøng nhaán maïnh thaønh 

phaàn nghóa bieåu caûm bôûi vì noù laø söï saéc thaùi hoùa vaø cuï theå hoùa nghóa cuûa hình vò 

goác theo höôùng môû roäng, thu heïp, taêng cöôøng, giaûm nheï. Trong ñoù, nghóa ñöôïc thu 

heïp, cuï theå, roõ neùt, coù tính chaát xaùc ñònh hôn, gôïi taû hôn, giaù trò bieåu caûm cao hôn, 

bieåu thò ñöôïc söï ña daïng, nhieàu maøu veû cuûa cuoäc soáng laø daïng phoå bieán nhaát. Phaàn 

naøy ñöôïc nghieân cöùu kó ôû [muïc 3.2.6.8, tr.145] cuûa luaän aùn.  
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 g/ Thaønh ngöõ cuõng ñöôïc xem laø moät ñôn vò töø vöïng ñöôïc söû duïng töông 

ñöông nhö moät töø trong quaù trình taïo laäp PN. Vì vaäy, ta coù theå söû duïng caùc thaønh 

phaàn yù nghóa cuûa thaønh ngöõ ñeå taïo ra yù YNHAÂ trong PN. Noùi ñeán thaønh ngöõ laø ta 

nhaéc ñeán giaù trò bieåu thò thöïc teá khaùch quan, lí do laø thaønh ngöõ bieåu thò caùc daïng 

thöùc, traïng thaùi khía caïnh khaùc nhau hôn, tinh teá hôn, sinh ñoäng hôn cuûa cuøng moät söï 

vaät. Chuùng laø nhöõng böùc tranh phong phuù, sinh ñoäng cuûa phöông thöùc chuyeån nghóa 

aån duï, hoaùn duï mang tính coâ doïng, xuùc caûm, hình töôïng, laø cô sôû toát cho vieäc taïo 

neân YNHAÂ. Ví duï (71) 

M:Caùi aùo naøy giaù bao nhieâu ñaây chò? 

B: Trôøi, cuûa kheùo tìm ngöôøi gheâ! Coù 120 haø! (khen baèng thaønh ngöõ) 

M:Ñaâu coù ñeïp ñaâu maø ñaét quaù vaäy? 50 ñöôïc khoâng? 

B:Thoâi em, haùt dôû maø coøn cheâ raïp chaät, …! (Cheâ baèng thaønh ngöõ)  

3.2.4.3. Söû duïng hö töø taïo nghóa haøm ngoân 

Hö töø coù moät vai troø raát quan troïng trong vieäc taïo YNHAÂ vì noù coù khaû naêng 

bieán hoùa linh hoaït vaø seõ coù moät nghóa vò ñöôïc “hieän thöïc hoùa”, bieåu hieän phuø hôïp 

tuøy theo söï keát hôïp vôùi caùc töø trong PN cuï theå, trong ngöõ caûnh cuï theå. Hö töø tieáng 

Vieät coù chöùc naêng raát chuyeân bieät laø chuyeân laøm daáu hieäu cho moät loaïi yù nghóa vaø 

ñònh höôùng cho moät keát luaän hieån ngoân hay YNHAÂ naøo ñoù. Theo söï thoáng keâ khoâng 

ñaày ñuû cuûa chuùng toâi, hö töø tieáng Vieät coù soá löôïng nhö sau: Phuï tö øvaø toå hôïp phuï töø 

(373 ); Trôï töø nhaán maïnh vaø toå hôïp trôï töø nhaán maïnh (337); Tieåu töø tình thaùi vaø toå 

hôïp tieåu töø tình thaùi (333) Caûm töø vaø toå hôïp caûm töø (111); Quan heä töø vaø toå hôïp quan 

heä tö ø (174). Do ñaëc ñieåm ñôn laäp, phaân tieát tính, tieáng Vieät ñaõ bieåu thò yù nghóa ngöõ 

phaùp, saéc thaùi bieåu caûm… baèng con ñöôøng hö töø. Muoán taïo cô cheá YNHAÂ chaéc 

chaén cuõng khoâng ôû ngoaøi quy luaät ñoù. Nhöõng con soá treân chæ laø nhöõng con soá höõu 

haïn ñeám ñöôïc, trong thöïc teá thì nghóa cuûa chuùng bieán thieân muoân hình vaïn traïng vôùi 
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nhieàu chöùc naêng, caùch söû duïng, vaø nhieàu yù nghóa voâ cuøng ña daïng, phong phuù, tuøy 

theo ngöõ caûnh, caùch keát hôïp…khaùc nhau, ví duï (72): 

M:Caùi muõ naøy giaù bao nhieâu? 

B:Coù 10. 000 thoâi! (Trôï töø nhaán maïnh”thoâi”= reû = neân mua) 

M: Ñeïp ñaâu maø ! 10.000 laän haû? (Tieåu töø tình thaùi cuoái caâu”maø” nhaán maïnh 

nghóa vò “khoâng ñeïp” vaø ”laän” =ñaét= khoâng mua) 

3.2.5. Cô cheá taïo nghóa haøm ngoân thuoäc bình dieän ngöõ duïng 

Nghieân cöùu YNHAÂ laø nghieân cöùu phaàn yù nghóa thuoäc veà ngöôøi noùi vaø laø phaàn 

yù nghóa phuï thuoäc vaøo nhaân toá ngöõ caûnh. Cuõng chính laø cuøng moät PN, nhöng khi noù 

xuaát hieän trong ngöõ caûnh naøy thì mang YNHAÂ naøy nhöng noùi trong ngöõ caûnh khaùc 

thì mang YNHAÂ khaùc. Ñoù laø söï giaûi thích ñieàu maø ngöôøi ta muoán noùi trongï moät ngöõ 

caûnh cuï theå vaø ngöõ caûnh aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán ñieàu ñöôïc noùi ra, thaäm chí yù nghóa 

traùi ngöôïc hoaøn toaøn vôùi nhöõng ñieàu theå hieän treân beà maët PN. Phaân tích YNHAÂ coøn 

laø vaán ñeà chuùng ta phaân tích caùi maø ngöôøi ta muoán noùi qua caùc PN hôn laø caùi maø 

baûn thaân caùc töø trong caùc PN ñoù coù theå noùi leân. Nhö vaäy, ñieàu ñoù yeâu caàu ngöôøi noùi 

phaûi toå chöùc NN nhö theá naøo cho toát. Ta bieát raèng, chæ coù nhöõng YNHAÂ naøo ôû trong 

yù ñònh truyeàn baùo cuûa nhaân vaät GT, töùc laø loaïi YNHAÂ khoâng töï nhieân, thì ngöôøi noùi 

moät maët phaûi bieát toân troïng caùc quy taéc duïng hoïc vaø cho raèng ngöôøi nghe cuõng bieát, 

maët khaùc laïi coá yù vi phaïm caùc nguyeân taéc duïng hoïc vaø giaû ñònh raèng ngöôøi nghe lí 

giaûi ñöôïc choã vi phaïm ñoù cuûa mình.  

Cô cheá haøm ngoân ôû bình dieän ngöõ duïng chính laø caùc caùch thöùc cuûa söï vi 

phaïm caùc nguyeân taéc duïng hoïc sau ñaây: 

3.2.5.1. Caùch thöùc 1: söï vi phaïm nguyeân taéc duïng hoïc veà phöông thöùc 

chieáu vaät  

Söï mô hoà veà chieáu vaät, coù nghóa laø, ôû nhieàu tröôøng hôïp, nghóa chieáu vaät 

trong PN khoâng ñöôïc xaùc ñònh ngay maø phaûi söû duïng thao taùc loaïi suy, giaûi maõ haøm 
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aån. Chuùng ta bieát raèng töï thaân caùc töø khoâng quy chieáu ñeán moät caùi gì caû, chæ coù yeáu 

toá con ngöôøi môùi laøm caùi vieäc quy chieáu ñoù (moái quan heä giöõa yeáu toá con ngöôøi vaø 

NN). Vaäy coù theå xem quy chieáu (reference) nhö moät HÑ trong ñoù ngöôøi noùi hay 

ngöôøi vieát söû duïng caùc hình thaùi NN laøm cho moät ngöôøi nghe hay ngöôøi ñoïc coù theå 

nhaän dieän caùi gì ñoù. Nhöõng hình thaùi NN nhö theá goïi laø bieåu thöùc quy chieáu (refering 

expressions). Coù ba bieåu thöùc quy chieáu chính: Teân goïi vaø vaät chieáu; bieåu thöùc mieâu 

taû; bieåu thöùc chæ xuaát. Trong cô cheá taïo YNHAÂ, chuùng toâi nghieân cöùu caùc daïng bieåu 

thöùc duøng ñeå nhaän dieän caùi gì ñoù. Thöôøng xaûy ra hai tröôøng hôïp ñeå nhaän dieän caùi gì 

ñoù: thöù nhaát, nhaän dieän caùi gì ñoù ñöôïc moät caùch töôøng minh, xaùc ñònh, roõ raøng, 

khoâng coù gì phaûi baøn caõi, ví duï nhö caùc danh töø rieâng (tröø tröôøng hôïp truøng teân 

rieâng), danh töø xaùc ñònh, ñaïi töø xaùc ñònh; thöù hai, nhaän dieän caùi gì ñoù khoâng roõ, 

khoâng töôøng minh, khoâng ñöôïc xaùc ñònh moät caùch roõ raøng, yeáu toá nghóa bò nhoøe ñi, 

bò môø ñi do söû duïng söï mô hoà veà chieáu vaät. Ñaây cuõng laø moät caùch taïo neân YNHAÂ. Ñeå 

laøm ñöôïc ñieàu naøy, chuùng ta buoäc phaûi thöøa nhaän vai troø cuûa suy luaän (inference), 

bôûi leõ thöïc ra chaúng coù moät moái lieân heä tröïc tieáp naøo giöõa thöïc theå söï vaät, hieän 

töôïng khaùch quan vôùi töø goïi teân, vôùi NN; ngöôøi nghe coù nhieäm vuï laø laøm sao suy ra 

cho ñuùng ñöôïc caùi gì ñoù maø ngöôøi noùi chuû ñònh nhaän dieän. Ví duï (73), B: Caùi aùo naøy 

toát maø chò, traû theâm ñöôïc khoâng? 

M: Khoâng, cao caáp quaù toâi khoâng ñuû tieàn, chò ñöa ra caùi khaùc ñi!… 

 (Bieåu thöùc cao caáp ôû (73) coù theå hieåu theo caùc lôùp yù YNHAÂ sau ñaây: thöù 

nhaát, ñaét veà giaù caû; thöù hai, coù theå laø ñaét vì chaát löôïng haøng cao caáp; thöù ba, coù theå 

HAØM AÅN raèng ngöôøi mua khoâng thuoäc daïng ngöôøi ôû ñaúng caáp coù nhieàu tieàn, giaøu coù 

ñeå coù theå mua noåi haøng cao caáp kia;…) 

Chuùng toâi taïm ñöa ra moät soá quy taéc lieân quan ñeán chieáu vaät nhö sau: 

a. Söï vi phaïm nguyeân taéc duïng hoïc veà bieåu thöùc mieâu taû chieáu vaät 

  Ngöôøi noùi /vieát trình baøy moät moät ND mieâu taû naøo ñoù bao giôø cuõng coù  
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duïng yù cuûa mình. Töï baûn thaân chuùng luoân luoân coù moät hieäu löïc laäp luaän nhaát ñònh 

vaø nhaèm ñònh höôùng ngöôøi nghe ñeán moät keát luaän naøo ñoù. Trong thöïc teá GTMB, 

ngöôøi ta khoâng chæ boù heïp vieäc thöông löôïng moät vaán ñeà maø coøn môû roäng vaán ñeà 

baèng caùch choïn ñeà taøi. Chaúng haïn nhö trong moät cuoäc MB khoâng neân chæ trao ñoåi veà 

giaù maø neân môû roäng vieäc xaây döïng caùc suy luaän vôùi caùc vaán ñeà khaùc nhaèm taêng söùc 

thuyeát phuïc nhö: baûo haønh khoâng maát tieàn, thôøi gian, chaát löôïng, cöôùc vaän 

chuyeån…Trong thöông löôïng, heã ai naém nhieàu thoâng tin cuûa phía ñoái taùc hôn thì 

chaéc chaén ngöôøi ñoù thu ñöôïc keát quaû toát hôn. Ñoái taùc thöôøng giaáu caùc yù ñoà, moái 

quan taâm, nhu caàu, ñoäng cô thaät söï cuûa hoï. Vì vaäy, khi xaây döïng caùc luaän cöù laäp 

luaän caàn löïa choïn ñeán caùc maûng ñeà taøi, ND veà :muïc tieâu, döõ lieäu, soá lieäu, giaù caû, 

chaát löôïng, öu theá, nhöôïc ñieåm chính cuûa ñoái taùc…vaø caùc quan heä lieân caù nhaân:gia 

ñình, tính tình, sôû thích… nhaèm xaây döïng keá hoaïch cho phuø hôïp. Ñieàu naøy theå hieän 

roõ nhaát ôû caùc caëp cheâm xen trong cuoäc thoaïi MB, ví duï (74),  

B: UÛa, chò Hai ñi chôï haû? Chu cha laâu quaù aø nghen! 

M: ÔØ, Ñaét khoâng? Coù baùn kem E xòn khoâng? 

B: Coù chôù chò!Daïo naøy aûnh coøn laøm uûy ban khoâng?Chaùu Huøng chaéc laø ñaäu 

ñaïi hoïc roài phaûi khoâng?Hoâm noï noù chaøo em thieät deã thöông gheâ vaäy ñoù! 

M: Sao em bieát? Ñaäu sö phaïm ñoù nha! Vaäy loaïi naøy bao nhieâu?… 

 Ta nhaän thaáy caùc PNH môû roäng deãõ daøng thu ñöôïc nhieàu thoâng tin, yù ñoà, 

muïc ñích, nhu caàu, thaùi ñoä cö xöû, thaêm doø söï öng thuaän, giaûm bôùt söï caêng thaúng… 

cuûa ñoái taùc hôn laø daïng PNH thu heïp, cuï theå. Caùc bieåu thöùc mieâu taû chieáu vaät ñöôïc 

ñöa ra caân nhaéc, coù tính toaùn, phuïc vuï muïc tieâu, taïo thaønh chuoãi lí leõ theo traät töï 

tuyeán tính hôïp lí, nhaèm daãn daét ngöôøi nghe ñeán moät suy luaän ñuùng vôùi duïng yù cuûa 

mình, giuùp ngöôøi GT suy ra ñöôïc YNHAÂ moät caùch deã daøng nhaát. Ví duï (75): 

 B: Chuù bieát khoâng, caùi maùy naøy caùch ñaây chöøng vaøi thaùng tôùi 6 caây laän, coøn 

baây giôø tuy noù bò xaøi qua moät chuùt nhöng chæ coù 3 caây haø? (môùi thì ñaét, cuõ thì reû, 
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huoáng chi theo lí leõ cuûa ngöôøi baùn thì haøng vaãn coøn môùi nhöng reû->neân mua) (Giaû 

söû nhö ngöôøi baùn saép xeáp luaän cöù ngöôïc laïi thì ta coù suy luaän khaùc: B:Caùi maùy naøy 

chæ coù 3 caây haø vì noù hôi cuõ moät chuùt, tieàn naøo cuûa naáy maø chuù! (reû nhöng cuõ, neáu 

ñaõ mua thì ñöøng traùch sao khoâng noùi tröôùc); M:Sao dì khoâng noùi laø noù ñaõ quaù “ñaùtø” 

roài? (lí leõ ngöôøi mua:cheâ cuõ); B:Trôøi ôi, chæ coù dì “heát ñaùt”ø thoâi con, caùi maùy naøy 

ngöôøi ta môùi mua xaøi coù maáy thaùng haø, vì hoï muoán ñoåi ñôøi môùi neân hoï môùi baùn loã 

ñoù con! (haøng coøn môùi, ñöa ra lí leõ vì sao haøng coøn môùi) (Giaû söû nhö ngöôøi baùn saép 

xeáp khaùc: vì ngöôøi ta muoán ñoåi ñôøi môùi chôù hoï môùi xaøi maáy thaùng thoâi! (ngöôøi mua 

seõ deã daøng keát luaän raèng maùy cuõ-khoâng mua) 

M: Dì laøm nhö con ôû tænh môùi leân vaäy?Nhìn maùy moùc con bieát maø, boä dì 

khoâng bôùt cho con tieàn “tuoát”laïi hay sao? (Ñöa lí leõ bôùt giaù)… 

Kieåu noùi löûng, ñeå laïi” moät khoaûng troáng” cuõng coù vaán ñeà veà maët duïng hoïc. 

Noù ñöôïc theå hieän veà maët HT aâm thanh laø moät choã ngaét ngaäp ngöøng, boû löûng; theå 

hieän veà maët HT chöõ vieát laø daáu ba chaám (…). Chuùng toâi xeáp caùc daáu hieäu naøy vaøo 

bieåu thöùc mieâu taû chieáu vaät. Ñaây laø caùch noùi vi phaïm bieåu thöùc mieâu taû chieáu vaät 

kieåu mô hoà, laáp löûng, ñeå ngöôøi nghe töï suy luaän. Kieåu noùi naøy cuõng taïo ra YNHAÂ 

töông ñoái phoå bieán vaø coù moät hieäu quaû khaù toát.  

b. Söï vi phaïm caùc nguyeân taéc duïng hoïc veà chæ xuaát  

Chæ xuaát (dexis) laø caùi maø ta laøm khi taïo ra caùc PN, ñeå “chæ ra” söï vaät hieän 

töôïng töông quan vôùi NN, cuûa”caùi gì”. Hình thaùi NN naøo duøng ñeå thöïc hieän söï“ chæ 

ra” naøy, goïi laø bieåu thöùc chæ xuaát (deictic expression). Coù ba phaïm truø bieåu thöùc chæ 

xuaát: chæ xuaát nhaân xöng; chæ xuaát khoâng gian; chæ xuaát thôøi gian.  

b1/ Vi phaïm caùc nguyeân taéc duïng hoïc veà chæ xuaát nhaân xöng 

Noùi tôùi bieåu thöùc nhaân xöng, nhìn beà ngoaøi, töôûng ñôn giaûn, nhöng thöïc ra 

caùch söû duïng noù raát phöùc taïp. Chæ xuaát nhaân xöng hoaït ñoäng treân cô sôû söï phaân chia 

ba ngoâi vai GT. Noù ñöôïc chi tieát hoùa baèng nhöõng daáu hieäu veà cöông vò XH töông 
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ñoái. Nhöõng bieåu thöùc chæ ra cöông vò cao hôn ñöôïc mieâu taû nhö laø daáu hieäu toân vinh 

(honorifics). Söï löïa choïn hình thaùi naøy hay hình thaùi khaùc ñeå taïo neân hieäu quaû GT, 

theå hieän nhöõng YNHAÂ khaùc nhau ñöôïc ta xem nhö nhöõng yeáu toá chæ xuaát XH. Söï 

löïa choïn moät hình thaùi naøo ñoù chaéc chaén seõ thoâng baùo ñöôïc moät ñieàu gì ñoù 

khoâng phaûi ñöôïc noùi thaúng ra veà caùch nhìn cuûa ngöôøi noùi ñoái vôùi moái quan heä, 

cöông vò XH, tình caûm…giöõa ngöôøi noùi vôùi ngöôøi nghe. Heä thoáng caùc TXH trong 

hoäi thoaïi tieáng Vieät raát phöùc taïp, teá nhò. Moãi caëp TXH ñeàu TGÑ nhöõng kieåu quan 

heä XH, vò theá hoäi thoaïi nhaát ñònh, goùp phaàn taïo ra caùc YNHAÂ nhaát ñònh, aûnh höôûng 

ñeán ñích cuoäc thoaïi. Ví duï (76),  

B: Thím ôi, traû theâm ñi, mua giuøm chaùu môû haøng vôùi naø! (ngöôøi baùn ñaõ 

duøng töø thaân toäc “thím- chaùu”ñeå thieát laäp moái quan heä thaân tình coù duïng yù raát roõ vaø 

theå hieän YNHAÂ theo nguyeân taéc quyeàn lôïi, nguyeân taéc lòch söï chi phoái);  

M:ÖØ, 30 ñöôïc khoâng? 

B:Khoâng ñöôïc moâ!Traû chi maø kì röùa?!Quaù laø cho khoâng!;  

M:Thoâi ñi môï! Röùa môï töôûng coù mình môï baùn chaéc?  

 (Ngöôøi mua ñaõ coá tình thay ñoåi TXH nhaèm ngaàm baøy toû thaùi ñoä khoâng vöøa 

loøng. Vaäy ngöôøi mua ñaõ coá yù vi phaïm quy taéc söû duïng TXH ñeå toû roõ thaùi ñoä vaø söï 

thay ñoåi quan heä giöõa hai ngöôøi maø khoâng caàn tuyeân boá töôøng minh) 

b2/ Söï vi phaïm caùc nguyeân taéc duïng hoïc veà chæ xuaát khoâng gian 

Ñoù laø vaán ñeà gaàn, xa, roäng, heïp cuûa ñieåm goác khoâng gian vaø höôùng nhìn khi 

chieáu vaät ñeå ñònh vò khoâng gian. Nguyeân taéc vi phaïm veà chæ xuaát khoâng gian döïa 

vaøo caùc yeáu toá sau ñaây: khaùi nieäm veà khoaûng caùch ñöôïc nhaéc ñeán roõ raøng laø thích 

hôïp vôùi yeáu toá chæ xuaát khoâng gian, nôi maø vò trí töông ñoái cuûa ngöôøi vaø vaät ñöôïc 

chæ ra. Vò trí laøm moác tính töø choã nhìn cuûa ngöôøi noùi, ñöôïc xaùc ñònh caû veà phöông 

dieän vaät lí laãn phöông dieän tinh thaàn. Khi noùi ñeán phöông dieän tinh thaàn, thì ta 

khoâng theå khoâng nhaéc ñeán yeáu toá phuï thuoäc vaøo caûm giaùc, mang tính töông ñoái aùng 
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chöøng, chuû quan, mô hoà raát deã daøng laøm nhoøe nghóa. Hieän töôïng naøy goïi laø söï xaï 

aûnh chæ xuaát. Moät cô sôû duïng hoïc nöõa ñöôïc nhaéc ñeán laø khoaûng caùch taâm lí 

(psychological distance). Ví duï (77), B: Naøy, chò gì ôùi, sao khoâng mua giuøm em caùi 

gì ñi? (Ñaïi töø “naøy”theo [127, tr. 637], ”duøng ñeå chæ ngöôøi, söï vaät, ñòa ñieåm, thôøi 

ñieåm hoaëc söï vieäc ñöôïc xaùc ñònh vaø ôû ngay hoaëc töïa nhö ôû ngay tröôùc maët vaøo luùc 

ñang noùi”); M:Caùi gì maø goïi naøy kia döõ vaäy? Khoâng mua ñaâu! (Keát hôïp töø “naøy 

kia” keøm theo ñoù laø saéc thaùi bieåu caûm mang haøm yù tieâu cöïc, theá naøy theá kia maø 

khoâng noùi ra cuï theå, vì khoâng muoán hoaëc khoâng tieän noùi cuï theå); B: Coù chaéc laø toâi 

môøi chò ñaâu maø chò leân tieáng?…Ví duï (77) gioáng nhö  ví duï (3, tr.21) (42, tr.87), 

khoaûng caùch taâm lí laø cô sôû ñeå taïo neân yù YNHAÂ cho caùc PN naøy.  

b3/ Söï vi phaïm caùc nguyeân taéc duïng hoïc veà chæ xuaát thôøi gian  

Cô sôû taâm lí cuûa söï chæ xuaát thôøi gian gaàn gioáng nhö chæ xuaát khoâng gian. 

Ñònh vò thôøi gian laø laáy thôøi ñieåm noùi naêng laøm ñieåm goác. Tuy nhieân, ñoä roäng –heïp 

cuûa khoâng gian hay thôøi gian chuû quan thöôøng coù tính co giaõn, aùng chöøng, moâng 

lung. Keøm theo laø duïng yù chuû quan cuûa ngöôøi tham gia GT. Ta thöû xeùt ví duï (78): 

B:Laâu quaù heùn? (yù nhaéc baïn haøng quen traû nôï cuõ) 

 M:Laøm gì döõ vaäy?Môùi coù goái ñaàu moät chuyeán maø ! (yù nhaéc moùn nôï coøn 

môùi, chöa theå traû ñöôïc) 

3.2.5.2. Caùch thöùc 2 : Söï vi phaïm nguyeân taéc duïng hoïc veà haønh ñoäng ngoân 

ngöõ  

Ta coù theå duøng phöông phaùp vi phaïm ñieàu kieän chuaån bò (preparatory 

conditions) hay ñieàu kieän chaân thaønh (sincerity condition) ñeå taïo thaønh HÑNN giaùn 

tieáp. Söû duïng caùc HÑNN giaùn tieáp laø moät bieän phaùp raát höõu hieäu ñeå taïo neân caùc yù 

YNHAÂ, vì HÑ chaân thöïc seõ thöïc hieän ñuùng caùc ñieàu kieän söû duïng vaø ñuùng vôùi ñích ôû 

lôøi. Ví duï (79), M:Caùi maùy naøy bao nhieâu?; B:2 trieäu em aø!; M:Coù giaù naøo reû hôn 

nöõa khoâng?; B:ÔÛ ñaây maø chò khoâng mua ñöôïc thì thoâi chôù, chaéc laø khoù mua quaù?; 
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M:1 trieäu röôõi thì baùn ñöôïc khoâng?B:Baây giôø laø thôøi ñieåm naøo roài? Giaù ñoù caùch ñaây 

4 naêm ñoù nghen chò? (ngöôøi baùn ôû (79) ñaõ vi phaïm ñieàu kieän chuaån bò vaø ñieàu kieän 

chaân thaønh cuûa HÑH, vì anh ta bieát roõ raèng ñuùng ra phaûi traû lôøi PNH chính danh 

maø ngöôøi mua ñaõ ñaët ra ôû löôït lôøi ngay tröôùc ñoù, thì laïi ñi ñaët moät PNH giaùn tieáp 

phaûn baùc laïi caùi giaù maø ngöôøi mua ñaõ ñaët ra. ) 

3.2.5.3. Caùch thöùc 3: Söï vi phaïm nguyeân taéc duïng hoïc veà qui taéc hoäi thoaïi 

Hoäi thoaïi dieãn tieán theo nhöõng qui taéc nhaát ñònh, ñöôïc taát caû moïi ngöôøi tham 

gia GT tuaân thuû nhö phaûn xaï, thuoäc loøng trong tieàm thöùc cuûa moãi ngöôøi. Duø khoâng 

töï giaùc hoaëc khoâng yù thöùc moät caùch roõ neùt, nhöng moïi ngöôøi ñeàu coù khaû naêng nhaän 

bieát khi naøo, ôû choã naøo, quy taéc naøo bò vi phaïm vaø moät khi noù bò vi phaïm moät caùch 

coá yù, coù duïng yù thì seõ taïo ra YNHAÂ. Ñoù laø quy taéc sau ñaây: 

a/ Quy taéc ñieàu haønh luaân phieân löôït lôøi 

Söï vi phaïm quy taéc dieàu haønh luaân phieân löôït lôøi laø trong tröôøng hôïp ngöôøi 

noùi sau coá tình vi phaïm baèng caùch ngaét lôøi ngöôøi ñang noùi, hay noùi tröôùc khi ngöôøi 

ñang noùi keát thuùc löôït lôøi. Ñieàu naøy cuõng laø moät caùch taïo YNHAÂ theo chieàu höôùng 

aâm tính veà lòch söï, aâm tính veà söï coäng taùc hoäi thoaïi.  

b/ Quy taéc vi phaïm nguyeân taéc coäng taùc: nguyeân taéc naøy bao goàm boán phaïm 

truø maø Grice goïi laø phöông chaâm veà löôïng, chaát, quan heä, caùch thöùc. Haõy trôû laïi ví 

duï (66), (tr.123) chuùng ta seõ thaáy roõ vaán ñeà vi phaïm phöông chaâm veà löôïng baèng 

caùch traû lôøi khoâng khôùp vôùi ND PNH, hay baèng caùch duøng caâu mieâu taû thay cho HÑ 

hoài ñaùp, hay baèng caùch laëp thöøa (B:…”daïo naøy khan laém!; M:…hình nhö laâu laém 

roài” Ngöôøi baùn neâu caâu mieâu taû nhaèm muïc ñích leân giaù baùn. Ngöôøi mua hoài ñaùp 

baèng moät PNH giaùn tieáp ngaàm khoâng ñoàng tình söï leân giaù…. ).  Taàm quan troïng cuûa 

phöông chaâm chæ chaát (tin raèng chaân thöïc), phöông  chaâm  quan  heä (phaûi thích duïng, 

hôïp lí),  phöông  chaâm  caùch  thöùc  (phaûi roõ raøng)  coù haøm yù raèng nhöõng gì ñang noùi 

coù theå khoâng xaùc ñaùng vaø söû duïng caùch raøo ñoùn .  
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c/ Quy taéc chi phoái quan heä lieân caù nhaân – pheùp lòch söï: lòch söï nhö laø moät 

nghi thöùc xaõ giao gaén lieàn vôùi khaùi nieäm theå dieän (face), chöùa caùch cö xöû teá nhò, 

roäng löôïng hay khieâm toán…Vaäy noù laø phöông tieän duøng ñeå chöùng toû söï nhaän thöùc 

ñöôïc theå dieän cuûa ngöôøi khaùc. Ví duï (80): M:Maøu saéc ngoù boä cuõng ñöôïc, sao chaát 

lieäu xaáu quaù? 70 thì maéc laém!; B: Muoán bao nhieâu thì noùi ñaïi ñi, daøi doøng quaù! 

(ngöôøi baùn ôû (80) ñaõ cö xöû khoâng lòch söï baèng caùch noùi khoâng nheï nhaøng”noùi ñaïi 

ñi” vaø xuùc phaïm ngöôøi mua baèng töø “daøi doøng” vôùi thaønh phaàn yù nghóa bieåu caûm aâm 

tính, yù noùi ngöôøi mua noùi nhieàu… Nhö vaäy, ngöôøi baùn ñaõ khoâng giöõ theå dieän cuûa 

ngöôøi mua. Vôùi YNHAÂ nhö vaäy, chaéc chaén seõ aûnh höôûng ñeán keát quaû MB); M: Buoân 

baùn maø noùi naêng vaäy thì thoâi! (ngöôøi mua boû ñi).  

3.2.5.4. Caùch thöùc 4: Söï vi phaïm nguyeân taéc duïng hoïc veà qui taéc laäp luaän 

Trong moät quan heä laäp luaän, söï vi phaïm qui taéc laäp luaän baèng caùch khoâng 

hoaøn taát caùc böôùc laäp luaän cuõng seõ taïo ra nghóa haøm ngoân. Chaúng haïn coù tröôøng hôïp 

laäp luaän chæ coù maët luaän cöù coøn thieáu vaéng keát luaän, ngöôøi nghe phaûi töï suy ra keát 

luaän…Ví duï (81),  

M:Caùi aùo naøy ñeïp thaät nhöng em ñen quaù! (khoâng mua) 

B:Vaày maø ñen?em noùi sao ñoù chôù? (neân mua) 

3.2.6. Cô cheá taïo nghóa haøm ngoân ñöôïc vaän duïng töø löôïc ñoà vaên hoùa 

(cultural schemata) daân toäc cuûa NN vaø tö duy NN cuûa ngöôøi Vieät 

Caùi khaû naêng ñaït ñöôïc moät caùch töï ñoäng veà nhöõng lôøi giaûi thích, nhöõng suy yù 

cuûa chuùng ta ñoái vôùi nhöõng ñieàu khoâng ñöôïc noùi hay vieát ra (YNHAÂ) haún laø phaûi döïa 

treân nhöõng caáu truùc kieán thöùc coù tröôùc (preexisting knowledge structues). Nhöõng 

caáu truùc naøy thöïc hieän nhöõng chöùc naêng nhö laø nhöõng khuoân hình quen thuoäc töø 

kinh nghieäm ñaõ coù maø chuùng ta duøng ñeå giaûi thích cho nhöõng kinh nghieäm môùi. 

Nhöõng khuoân hình thuoäc loaïi naøy goïi laø löôïc ñoà kieán thöùc neàn. Löôïc ñoà kieán thöùc 

neàn laø moät caáu truùc kieán thöùc coù tröôùc trong trí nhôù [194]. Ñieàu quan troïng nhaát laø 
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noù phaûi döïa treân moät cô sôû quan troïng vaø coù tính quyeát ñònh : vaên hoùa daân toäc. Caùc 

löôïc ñoà vaên hoùa trong cô cheá taïo ra YNHAÂ ñöôïc phaùt trieån trong chính boái 

caûnh cuûa nhöõng kinh nghieäm cô baûn cuûa chuùng ta.  

Ta coù caùc caùch thöùc hay coøn goïi laø caùc löôïc ñoà (schemata) sau ñaây: 

3.2.6.1. LÑVH yù nghóa bieåu tröng cuûa caëp ñoái laäp leõ thöôøng taïo YNHAÂ 

(topoi) 

Taäp tuïc vaên hoùa cuûa ngöôøi Vieät khoâng theå khoâng coù caùc phaïm truø ñoái laäp veà 

leõ thöôøng, theå hieän roõ nhaát trong thaønh ngöõ, tuïc ngöõ. Ngöôøi Vieät raát thích söû duïng 

thaønh ngöõ, tuïc ngöõ ñeå noùi moät caùch hình aûnh hoùa, cuï theå hoùa, bình daân hoùa, deã daøng 

truyeàn ñaït YNHAÂ saâu xa vaø taïo laäp moái quan heä gaàn guõi giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi 

baùn. Ñeå taïo laäp quan heä MB, hoï khoâng phaûi chæ thu heïp ñeà taøi trong phaïm vi MB, 

maø ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích coù lôïi nhaát, hoï coù theå môû roäng caùc loaïi ñeà taøi khaùc nhau: 

hoï haøng, gia ñình, …vaø döïa treân neàn taûng cô baûn cuûa leõ thöôøng vôùi quan heä ñoái laäp, 

hôn keùm, ít nhieàu… cuûa caùc phaïm truø: (troïng ñaïo ñöùc >saéc ñeïp;phaåm chaát >maõ 

ngoaøi;ND >HT;tinh thaàn>vaät chaát; chaát löôïng>soá löôïng; tình nghóa>tieàn taøi;vieäc 

laøm>lôøi noùi;söùc khoeû>khoâng söùc khoeû; toát> xaáu; trí tueä>khoâng trí tuïeâ; 

khoân>daïi;soá löôïng>khoâng soá löôïng; nhieàu >ít; maäp >gaày; lôùn > nhoû; HT >khoâng 

HT; ñeïp > xaáu ;cao > thaáp; danh tieáng >cuûa caûi; con ngöôøi>cuûa caûi; hoï haøng 

>khoâng hoï haøng; gaàn >xa; thöù baäc cao >thöù baäc thaáp;ñòa vò>khoâng ñòa vò;tuoåi lôùn 

>tuoåi nhoû; ñaàu >ñuoâi (ñòa vò); tri thöùc >cuûa caûi; cuûa mình>cuûa ngöôøi; khoaûng 

caùch> thöù baäc …Ví duï (82), M:Caùi aùo naøy bao nhieâu vaäy chò?; B:100 thoâi chò aø!; 

M:Gì maø 100 cô aù ?; B:Ñaàu nheo hôn pheøo traâu phaûi khoâng?Ñaây laø haøng moden 

môùi nhaát, vöøa choïn cuõng môùi luoân, ñaâu phaûi haøng sida ñaâu maø reû?… (Caëp ñoái laäp 

(nheo/ traâu) bieåu tröng cho quan heä ñoái laäp (beù/lôùn); coøn caëp ñoái laäp (ñaàu/ pheøo) 

bieåu tröng cho caëp ñoái laäp (ñöùng ñaàu/ ñöùng cuoái), vaäy ñaàu nheo beù nhöng ñöôïc xeáp 

cao hôn, vì haøng môùi theo moát thì ñöông nhieân ñaét hôn haøng ñaõ loãi thôøi, qua moát 
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(maëc duø noù vaãn coøn ñeïp). Ngöôøi baùn laäp luaän treân cô sôû leõ thöôøng :ñòa vò>khoái 

löôïng hay ñòa vò >phaåm chaát ).  

3.2.6.2. LÑVH tröôøng lieân töôûng taïo YNHAÂ theo qui luaät nhaän thöùc- 

chuyeån nghóa: qui luaät nhaän thöùc cuûa con ngöôøi ñi töø nhaän thöùc caûm tính cuï theå, tröïc 

quan ñeán tröøu töôïng, lí tính. Vì vaäy, vieäc taïo YNHAÂ cuõng ñi theo qui luaät töø cuï theå 

ñeán tröøu töôïng. Khi löïa choïn caùc phöông tieän NN, chuùng ta caàn chuù yù tìm nhöõng töø 

ngöõ thích hôïp cho ñeà taøi dieãn ngoân. Ñoàng thôøi, muoán taïo YNHAÂ thì ta phaûi chuù yù 

tìm töø ngöõ coù moái quan heä ñeán nghóa chìm baèng pheùp lieân töôûng, döïa treân cô sôû cuûa 

phöông phaùp quan saùt trong ngöõ caûnh. Coù ba phöông phaùp quan saùt ñeå taïo söï lieân 

töôûng trong tröôøng nghóa vôùi moái quan heä doïc vaø ngang: phöông phaùp quan saùt baèng 

caùc giaùc quan; phöông phaùp quan saùt theo khoâng gian; phöông phaùp quan saùt theo 

thôøi gian. Pheùp söû duïng tröôøng lieân töôûng bao giôø cuõng döïa treân 3 moái quan heä 

chính giöõa caùc ñoái töôïng laø: söï gioáng nhau; söï töông phaûn; söï gaàn guõi nhau giöõa 

söï vaät naøy vôùi söï vaät khaùc, yù naøy vôùi yù khaùc. Ñoù chính laø quy luaät chuyeån nghóa, 

döïa vaøo hai quaù trình chính vaø caùc pheùp lieân töôûng: quaù trình môû roäng hay thu heïp 

yù nghóa vaø quy luaät chuyeån nghóa theo quaù trình aån duï, hoaùn duï, so saùnh; caùc pheùp 

lieân töôûng theo caùc moái quan heä nhö: quan heä bao haøm, giaûi thích, nhaân quaû, ñoàng 

loaïi, logich, ñònh vò, ñònh löôïng, ñònh chöùc, töông phaûn. Quy luaät chuyeån nghóa theo 

quaù trình aån duï, hoaùn duï, so saùnh phaûi döïa theo caùc pheùp lieân töôûng, treân tieâu chí so 

saùnh gioáng nhau (HT, maøu saéc, chöùc naêng, vò trí, aâm thanh, thuoäc tính, tính chaát ); 

tieâu chí moái quan heä gaàn nhau, bao haøm nhau (toaøn theå-boä phaän; caùi chöùa chöùa 

ñöïng- caùi ñöôïc chöùa chöùa ñöïng; nôi ôû-ngöôøi ôû; chaát lieäu-saûn phaåm, …); tieâu chí veà 

tính chuyeån nghóa oån ñònh hay laâm thôøi trong vaên caûnh. Pheùp lieân töôûng cuûa so 

saùnh töø vöïng, so saùnh tu töø; aån duï töø vöïng, aån duï tu töø, hoaùn duï töø vöïng vaø hoaùn duï 

tu töø.  
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Caùc thao taùc chính cuûa pheùp lieân töôûng (khaùc vôùi söï töôûng töôïng): nghó ñeán; 

nhôù ñeán; suy ra…nhöõng hình aûnh, söï vaät, söï vieäc…khaùc, coù lieân quan. Thöïc teá cho 

thaáy, ta khoâng nhöõng söû duïng raát nhieàu caùc phöông tieän aån duï tu töø, hoaùn duï tu töø, 

so saùnh tu töø (pheùp lieân töôûng hình aûnh cuï theå), ñoái vôùi tín hieäu thaåm mó trong vaên 

thô, maø coøn söû duïng raát nhieàu caùc phöông tieän naøy trong thöïc teá GT noùi naêng 

haèng ngaøy. Ñaây laø cô cheá quan troïng ñeå taïo neân YNHAÂ moät caùch hieäu quaû. Ví duï 

(83), B: Nghó sao maø traû beøo döõ vaäy hôû môï?; M: Khoâng baùn chöù gì? Ngoài dai thì 

khoai naùt (1), khoâng baùn cho em ñeå laâu coøn rôi (2) giaù nöõa ñoù nghen! (Ngöôøi mua ñaõ 

söû duïng loái noùi hình aûnh aån duï tu töø, duøng hình aûnh (1) vôùi nghóa thöïc thöù nhaát, 

nhöng thöïc chaát laø ñeå bieåu thò yù nghóa thöù hai hay thöù ba tieáp theo –YNHAÂ- haøng 

caøng ñeå laâu, caøng loãi thôøi, chaát löôïng caøng xuoáng, keát quaû laø giaù caøng bò maát…; 

Hình aûnh (2) cuõng vaäy, ngöôøi noùi möôïn nghóa thöïc cuûa “rôi” laø “di chuyeån töø cao 

xuoáng thaáp, khoâng coøn giöõ laïi ôû vò trí treân cao”, ngöôøi mua khoâng phaûi noùi yù naøy maø 

(2) ñöôïc duøng qua nghóa chuyeån khaùc “giaù haøng hoùa töø cao rôùt xuoáng thaáp…);B:Caûm 

ôn vì boà coù loøng nghó giuøm! (keøm theo caùi nguyùt daøi) Hoaëc ví duï (84), B:Anh ôi, 

mua ñaøo Baéc ñi, ngon laém! (Quaû ñaøo coù nguoàn goác töø xöù  Laïng Sôn ); M:Anh chæ coù 

tieàn mua ñaøo tieân chöù coøn ñaøo Baéc thì khoâng! (Taïm thôøi trong PN cuûa ngöôøi mua ôû 

(84) khoâng söû duïng nghóa goác, maø chuû yeáu duøng nghóa chuyeån, coù YNHAÂ laø chæ 

ngöôøi ñeïp); B: Maéc laém ñoù nha! Coù tieàn mua noåi khoâng maø baøy ñaët? (Ngöôøi ñeïp thì 

giaù cao, hoûi ñeå phuû ñònh, mæa mai) 

3.2.6.3. Löôïc ñoà vaên hoùa cuûa söï chuyeån nghóa vaø nghóa bieåu tröng taïo yù 

nghóa haøm aån 

 YNHAÂ cuõng laø keát quaû phaûn aùnh hieän thöïc, kinh nghieäm veà lòch söû XH vaø yù 

thöùc con ngöôøi, maø con ngöôøi ôû ñaây laø ñaïi dieän cuûa moät coäng ñoàng vaên hoùa NN 

nhaát ñònh. Trong caùc NN khaùc nhau thöôøng khoâng coù nhöõng töø ñoàng nhaát hoaøn toaøn 

veà ñaëc ñieåm ngöõ nghóa, ñaèng sau noù laø nhöõng aån yù khaùc nhau, toàn taïi nhöõng yeáu toá 
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chæ rieâng moät neàn vaên hoùa nhaát ñònh. Moät trong nhöõng yeáu toá ñaëc thuø, chæ rieâng 

quan troïng aáy ôû trong YNHAÂ laø söï chuyeån nghóa vaø nghóa bieåu tröng. YNHAÂ gaén boù 

khaêng khít vôí söï chuyeån nghóa trong töø ngöõ thuoäc bình dieän ngöõ nghóa- ngöõ duïng. 

Söï chuyeån nghóa thuoäc veà phaïm vi roäng hay heïp hôn nghóa tröïc tieáp treân PN hay söï 

caûi bieán ngöõ nghóa, töùc laø söï chuyeån töø caáu truùc ngöõ nghóa naøy sang caáu truùc ngöõ 

nghóa khaùc treân cô sôû lieân töôûng môû roäng, thu heïp töông ñoàng, tieáp caän theo quy luaät 

logich HT cuûa tö duy. Söï chuyeån nghóa khoâng chæ coù tính chung, tính phoå bieán, tính 

quoác teá maø coøn bao haøm caû tính ñôn nhaát coù tính ñaëc thuø daân toäc. Bôûi vì söï lieân 

töôûng trong chuyeån nghóa voán bò quy ñònh bôûi ñieàu kieän lòch söû, hoaøn caûnh soáng, theá 

giôùi gaàn guõi chung quanh, taâm lí cuï theå cuûa moät coäng ñoàng vaên hoùa, daãn ñeán nghóa 

chuyeån cuûa caùc NN khaùc nhau coù theå khoâng nhö nhau. Ví duï (85), M:Sao tui daën toa 

haøng roài maø maõi khoâng thaáy ñoùng vaøo vaäy ?; B:UÛa, sao chöa thaáy giaáy baùo lónh 

tieàn?; M:Boä anh queân hoâm böõa höùa cho tui goái ñaàu hai chuyeán haû? (Chuùng toâi 

khoâng tìm thaáy caùch dòch töông ñöông töø “goái” trong (85) ra tieáng Anh. Bôûi vì nghóa 

goác cuûa“goái” laø[ (d):ñoà duøng ñeå keâ ñaàu khi ôû)];[ (ñg):keâ ñaàu moät vaät cho cao hôn; 

gaùc moät ñaàu leân moät vaät khaùc; choàng tieáp theo moät vieäc khaùc, baét ñaàu ngay khi vieäc 

ñoù haõy chöa keát thuùc)]; ngöõ caûnh cuûa (85) buoäc ta phaûi hieåu qua nghóa chuyeån laø 

ngöôøi baùn cho ngöôøi mua nôï moät laàn mua haøng, hay nôï moät ñôn vò laø moät toa haøng 

vaø laàn nôï ñoù ñöôïc ngöôøi baùn giöõ nguyeân, ngöôøi mua khoâng phaûi traû tieàn chuyeán 

haøng ñoù, chæ traû tieàn chuyeán tieáp theo cho ñeán khi keát thuùc hôïp ñoàng MB thì môùi phaûi 

thanh toaùn heát.) 

 Ñaëc tröng VHDT cuûa söï chuyeån nghóa laø noù chæ toàn taïi trong NN naøy maø 

khoâng toàn taïi ôû NN khaùc. Ví duï (86), M:Caù naøy bao nhieâu moät kí vaäy coâ?; B:Coù 20 

ngaøn haø, baùc ôi! (reû, neân mua); M:20 ngaøn laän aø? (ñaét, khoâng mua) 

Caùc tieåu töø tình thaùi ôû (86) hieåu theo nghóa goác laø hö töø nhöng khi böôùc vaøo  
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vaên caûnh (86) chuùng ñaõ chuyeån thaønh nghóa cuûa thöïc töø. Ngöôøi nöôùc ngoaøi khi nghe 

nhöõng PN naøy chaéc chaén hoï khoâng theå naøo hieåu heát taïi sao cuøng moät ND thoâng baùo 

nhö vaäy maø ñi keøm vôùi : “ coù … haø” laïi mang yù nghóa laø reû vaø hoï cuõng khoâng theå 

naøo hieåu heát YNHAÂ cuûa chuùng nhö ñaõ phaân tích ôû treân. Ta coù theå so saùnh PN trong 

(86) vôùi (87) sau ñaây ñeå thaáy roõ söï khaùc nhau, B: ”20 ngaøn, baùc ôi!” (PN (87) chöùa 

ND thoâng baùo cuûa PNH chính danh, khoâng haøm chöùa YNHAÂ nhö (86).  

 Söï vaät, hieän töôïng trong theá giôùi khaùch quan coù thuoäc tính, ñaëc tröng khaùc 

nhau. Chuùng chính laø cô sôû cuûa caùc nghóa chuyeån. Ñaëc tröng VHDT ñöôïc theå hieän roõ 

raøng nhaát ôû quaù trình taïo ra caùc nghóa chuyeån naøy. Vieäc choïn ñaëc tröng cuûa ñoái 

töôïng laøm cô sôû trong quaù trình chuyeån nghóa bò quy ñònh bôûi söï chuù yù khaùc nhau 

cuûa moãi daân toäc . Ví duï (87), M:Caùi naøy bao nhieâu vaäy em?; B: 2 veù thoâi oâng anh 

aï?; M:Hình nhö em töôûng anh nai laém nhæ? Hoâm noï anh mua chæ coù moät nöûa giaù em 

noùi thoâi nhaù!. . . (Ngöôøi Vieät quan nieäm hình aûnh con nai luoân coù ñaëc tính ngô ngaùc, 

ngaây thô, hieàn laønh, deã baét naït. Ñaëc tröng naøy cuûa” nai “ ñöôïc chuyeån sang cho 

ngöôøi, vaø töø ñoù laïi chuyeån nghóa sang chæ söï khoâng bieát gì, deã bò baét naït trong vieäc 

maëc caû trong MB). Nghóa bieåu tröng coù nguoàn goác töø thoùi quen hay duøng vaø hay 

nghó cuûa moät coäng ñoàng, moät daân toäc. Chuùng ñöôïc giaûi thích döôùi daïng nghóa boùng, 

nghóa chuyeån mang roõ tính hình töôïng theo xu höôùng öôùc leä hoùa, khaùi quaùt hoùa cuûa 

moãi daân toäc, heã noùi ñeán caùi naøy ngöôøi ta laäp töùc nghó ñeán caùi kia, ví duï hình aûnh 

“con nai”ñoái vôùi ngöôì Vieät trong (87), thöôøng mang yù nghóa bieåu tröng theå hieän tính 

chaát ngaây thô, chöa hieåu bieát veà moät vaán ñeà naøo ñoù. Ví duï (88), M:Caùi tuùi naøy giaù 

bao nhieâu vaäy?; B:Trôøi ôi, chò thieät laø coù con maét tinh gheâ, chò bieát khoâng haøng hieäu 

aø nha?; M:Boä caùi naøy giaù cao laém haû?; B:Thì tieàn naøo cuûa naáy maø chò! Coù 150 ngaøn 

haø!; M: Boä chò nhìn tui laø daân coù tieàn döõ laém haû? (Vôùi caùch nghó theo thoùi quen cuûa 

ngöôøi Vieät thì “maét tinh”khi choïn haøng trong (88) ñoàng nghóa vôùi caùch nghó coù tính 

töôïng tröng laø “choïn ñöôïc haøng toát”; moät khi ngöôøi baùn töï khen haøng toát thì ñi theo 
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vôùi chaát löôïng laø giaù caû haøng hoùa töông ñöông;“haøng hieäu” ñoàng nghóa vôùi “haøng 

ñaëc bieät, khoâng ñuïng, khoâng truøng vôùi baát cöù loaïi haøng tuùi naøo khaùc ñang coù maët 

treân thò tröôøng, baûo ñaûm tính duy nhaát cuûa saûn phaåm”, keøm theo tính ñoäc quyeàn cuûa 

moùn haøng seõ laø”tính baûo ñaûm cuûa thöông hieäu coù nhaõn maùc ñaêng kí haún hoi”vaø dó 

nhieân laø giaù caû seõ cao hôn nhöõng moùn haøng saûn xuaát haøng loaït. Vôùi caùch hieåu coù 

tính chaát töôïng tröng nhö vaäy, ngöôøi mua ôû (88) laäp töùc hieåu vaø theå hieän baèng moät 

HÑHGT maø nhìn beà ngoaøi khoâng coù veû gì aên khôùp vôùi PN cuûa ngöôøi baùn vöøa phaùt 

ra, nhöng roõ raøng ngöôøi mua ñaõ giaûi maõ ñuùng höôùng vaø laäp maõ môùi töông ñöông ñeå 

traû lôøi. Sau ñoù ngöôøi baùn traû lôøi giaù, ngöôøi mua cuõng ñaùp laïi baèng moät HÑHGT, bao 

haøm YNHAÂ phuû ñònh, baùc boû yù cuûa ngöôøi baùn baèng cuïm töø “daân coù tieàn” thöôøng coù 

nghóa laø daïng ngöôøi (deã laøm ra tieàn); (coù nhieàu tieàn neân thöôøng ít quyù tieàn); (hay xaøi 

tieàn khoâng ñaén ño suy tính kó)…  

        3.2.6.4. Löôïc ñoà vaên hoùa veà löïa choïn thuoäc tính vaø ñaëc tröng cuûa söï vaät  

Noùi ñeán LÑVH naøy, cuõng chính laø ta noùi ñeán tính coù lí do trong ñònh danh 

vaø choïn kí hieäu cuûa PN taïo YNHAÂ. Baát kì kí hieäu NN naøo cuõng bieåu thò nhöõng 

thuoäc tính ñaõ ñöôïc tröøu töôïng hoùa, töø cô sôû neàn laø caùc söï vaät cuï theå. Ñaëc tröng 

VHDT theå hieän raát roõ ôû vieäc löïa choïn thuoäc tính, ñaëc tröng tieâu bieåu, thuoäc baûn chaát 

cuûa ñoái töôïng vaø quy loaïi khaùi nieäm cuûa ñoái töôïng ñeå laøm cô sôû cho teân goïi trong 

ñònh danh vaø caû trong vieäc choïn kí hieäu NN taïo YNHAÂ trong ñôn vò lôùn hôn töø laø PN. 

Ñoù laø tính coù lí do giöõa kí hieäu NN vôùi YNHAÂ. YNHAÂ ñöôïc boäc loä roõ raøng nhaát 

trong nhöõng tröôøng hôïp coù tính lí do nhaát ñònh töø thöïc tieãn cuûa moät daân toäc, coù 

nghóa laø döïa vaøo moät cô sôû nhaát ñònh naøo ñoù ñeå taïo neân YNHAÂ raát rieâng cuûa moät 

coäng ñoàng söû duïng NN nhaát ñònh. Ñaëc tröng naøy giuùp cho ta xaùc ñònh YNHAÂ, tuy 

phong phuù ña daïng nhöng vaãn ôû khuoân khoå xaùc ñònh. Trong lòch söû NN, coù leõ khoâng 

coù NN naøo laáy moät soá ñôn vò voâ nghóa ñeå noùi leân YNHAÂ maø phaûi laø choïn ñaëc tröng 

tính coù lí do ñeå laøm cô sôû cho vaán ñeà. Noù laïi phuï thuoäc raát nhieàu vaøo ñieàu kieän thöïc 
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teá khaùch quan roäng nhö: quaù trình lao ñoäng, truyeàn thoáng vaên hoùa, hoaøn caûnh ñòa 

lí…, vaø ñieàu kieän thöïc tieãn khaùch quan heïp nhö boái caûnh GT, thaùi ñoä vai GT, muïc 

ñích GT… Ñieàu kieän thöïc teá tuy ña daïng, song moãi daân toäc laïi coù thieân höôùng choïn 

nhöõng ñaëc tröng theo chuû yù rieâng ñeå laøm cô sôû cho YNHAÂ. Do ñoù giaù trò bieåu thò ngöõ 

nghóa trong töøng NN cuûa moãi daân toäc cuõng khoâng nhö nhau, khoâng truøng nhau hoaøn 

toaøn. Tuøy theo vieäc choïn caùc tieâu chí khaùc nhau, chuùng ta coù theå chia tính coù lí do 

thaønh : 

Döïa vaøo tieâu chí khaùch quan -chuû quan: lí do khaùch quan vaø lí do chuû quan 

Döïa vaøo tieâu chí roäng vaø heïp: lí do vôùi nghóa roäng vaø lí do vôùi nghóa heïp 

Döïa vaøo tieâu chí beân ngoaøi vaø beân trong: lí do beân ngoaøi vaø lí do beân trong 

Döïa vaøo tieâu chí HT vaø ND:ta coù lí do HT vaø lí do ND 

Döïa vaøo tieâu chí tính coá yù cuûa chuû theå:coù lí do coá yù vaø lí do khoâng coá yù… 

Trong soá ñoù, chuùng toâi nhaán maïnh tính coù lí do chuû quan. Haàu heát YNHAÂ 

ñeàu coù xuaát phaùt ñieåm laø tính coù lí do chuû quan lieân quan chaët cheõ ñeán caáu truùc laäp 

maõ vaø caáu truùc giaûi maõ cuûa chuû theå phaùt vaø nhaän. Vì vaäy, tính coù lí do chuû quan 

cuûa moãi vai GT trong NN ngheä thuaät laãn NN phi ngheä thuaät laø ñaëc ñieåm quan 

troïng nhaát trong YNHAÂ. Lí do chuû quan khoâng phaûi luùc naøo cuõng ñöôïc nhaän ra moät 

caùch deã daøng. Chuùng ta nhaän thaáy NN mang tính chaát coù lí do chuû quan chöù khoâng 

phaûi hoaøn toaøn mang tính voõ ñoaùn nhö F. De Sausurre ñaõ nhaän ñònh. Ví duï (89), 

M:Chôï daïo naøy khoâng thích loaïi naøy laém nhæ? (Ngöôøi mua choïn ñeà taøi “chôï khoâng 

thích” laø hoaøn toaøn coù tính lí do chuû quan cuûa mình, töùc laø vì lí do “ khoâng thích” 

neân daãn tôùi keát luaän theo höôùng tieâu cöïc, nhaèm muïc ñích cheâ haøng khoâng coøn phuø 

hôïp thò hieáu khaùch haøng hoaëc ñeå mua reû;…); B:Phaûi khoâng vaäy? Khoâng coù haøng maø 

baùn ñoù chò! Chò khoâng thaáy em chæ coøn moät ít thoâi sao? (Ngöôøi baùn ñaõ toû thaùi ñoä 

phaûn baùc vaø phuû ñònh vôùi yù kieán treân cuûa ngöôøi mua, maëc duø ñoù laø nhöõng yù nghóa 

khoâng heà ôû treân beà maët PN. Khi ngöôøi baùn choïn löïa ñeà taøi “khoâng coù haøng maø baùn” 
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laø coù lí do chuû quan cuûa mình, nhaèm muïc ñích phaûn baùc vaø coøn coù yù khen haøng toát, 

haøng raát phuø hôïp vôùi thò hieáu khaùch haøng. Ñieàu naøy coøn coù cô sôû ñeå ngöôøi baùn 

khoâng nhöõng khoâng baùn reû maø coøn coù theå baùn giaù cao hôn, vì lí do haøng baùn chaïy thì 

khoâng leõ naøo laïi ñi baùn reû…); M:Model qua roài maø chò laøm nhö tui ôû treån xuoáng 

vaäy? Chaéc laø haøng chæ coøn laïi moät ít phaûi khoâng? (Ngöôøi mua laïi tieáp tuïc tranh luaän 

vaø phaûn baùc laïi yù kieán haøm ngoân treân cuûa ngöôøi baùn baèng ñeà taøi “model ñaõ qua roài”, 

coù nghóa laø haøng ñaõ loãi thôøi vaø coøn coù nghóa laø haøng cuõ, haøng khoâng môùi, khoâng 

phaûi laø haøng khan hieám maø laø haøng toàn ñoïng laïi…, coù lí do chuû quan cuûa mình nhaèm 

muïc ñích cheâ haøng vaø ñeå phuû ñònh laïi ngöôøi baùn laø khoâng theå baùn maéc;… choïn tieáp 

ñeà taøi dieãn ngoân “laøm nhö ôû treån xuoáng vaäy”, coù nghóa laø ngöôøi mua ngaàm thoâng 

baùo vôùi ngöôøi baùn raèng mình khoâng phaûi laø ngöôøi deã bò qua maët, bò gaït phænh. Xuaát 

phaùt ñieåm cuûa suy dieãn nayø cuûa ngöôøi Vieät heã cöù “ôû treån xuoáng” thì hoaëc laø ôû treân 

nuùi, vuøng saâu, vuøng xa; hoaëc laø ôû vuøng noâng thoân thieät thaø, chaát phaùt, khoâng lanh lôïi 

ñeán; hoaëc laø ngöôøi mô hoà, ôû coõi tieân xa tít cuûa coå tích xa xöa, khoâng baét kòp thoâng 

tin, nhòp soáng hieän ñaïi cuûa ngöôøi thaønh phoá… keøm theolaø nghóa bieåu thaùi aâm tính…). 

YNHAÂ coù xuaát phaùt ñieåm laø tính coù lí do chuû quan cuûa caù nhaân, môû roäng daàn 

thaønh yù nghó coù tính thoùi quen, tính qui öôùc cuûa moät coäng ñoàng daân toäc.  

3.2.6.5. Löôïc ñoà vaên hoùa veà caùch quan saùt vaø choïn kí hieäu ngoân ngöõ taïo yù 

nghóa haøm aån 

 Tö duy lieân töôûng cuûa moãi daân toäc moät khaùc, bôûi vì moãi daân toäc coù söï löïa 

choïn caùc ñaëc tröng baûn chaát cuûa söï vaät theo moãi goùc quan saùt khaùc nhau, ñoàng thôøi, 

ñoái töôïng seõ ñöôïc ñònh danh khaùc nhau vaø vieäc choïn kí hieäu cho caùc PN dieãn ñaït 

caùc YNHAÂ cuõng khaùc nhau. Lí do choïn ñaëc tröng naøy chöù khoâng phaûi ñaëc tröng 

khaùc phuï thuoäc vaøo thieân höôùng quan saùt khaùc nhau cuûa chuû theå ñònh danh. Tuøy 

theo nhöõng phaïm vi thöïc teá; quan ñieåm, khaùi nieäm, caùch nhìn khaùc nhau, phaûn aùnh 

nhöõng khía caïnh, nhöõng maët khaùc nhau ñoái vôùi cuøng moät söï vaät, hieän töôïng; phong caùch 
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saéc thaùi, tình caûm, möùc ñoä bieåu caûm; söï kieâng kò XH; nhu caàu GT thoâng tin; hieän töôïng 

vay möôïn, thaâm nhaäp caùc NN; thoùi quen söû duïng thích hôïp theo thôøi gian; nhöõng khía 

caïnh khaùc nhau nhö: HT, maøu saéc, vò trí, chöùc naêng, tính chaát, ñòa phöông, ngheà 

nghieäp… maø ta giaûi maõ YNHAÂ khaùc nhau.  

3.2.6.6. Löôïc ñoà vaên hoùa cuûa tính ña nghóa cuûa töø taïo YNHAÂ 

Heä thoáng töø ña nghóa tieáng Vieät phaûn aùnh nhaän thöùc chung vaø söï lieân töôûng 

chung cuûa daân toäc Vieät. Nghóa goác cuûa töø ña nghóa chuû yeáu chöùa thaønh phaàn nghóa 

sôû chæ, yù nghóa naøy chæ ôû trong ngöõ caûnh, khi töø hoaït ñoäng trong caâu/ PN) thöôøng coù 

yù nghóa cuï theå, xuaát phaùt töø caùc söï vaät, hieän töôïng, HÑ, tính chaát…toàn taïi thöïc teá 

maø ngöôøi Vieät coù theå caûm nhaän ñöôïc baèng naêm giaùc quan tröïc tieáp. Nghóa phaùi sinh 

chöùa nghóa bieåu nieäm mang yù nghóa tröuø töôïng do tö duy lieân töôûng mang laïi thöôøng 

chöùa YNHAÂ. Ví duï (87, tr.139), vieäc nhaän xeùt hình aûnh “con nai”baèng giaùc quan cuï 

theå, chuyeån sang nghóa tröuø töôïng chæ tö duy cuûa con ngöôøi. Töø nghóa goác (coù theå laø 

nghóa ñen hay nghóa chính) ñeán nghóa chuyeån (coù theå laø nghóa boùng hay aån duï-teân 

goïi/ hoaùn duï- teân goïi) ñöôïc ngöôøi Vieät quan saùt, nhaän thöùc theo caùc quy taéc: Töø 

tröôùc ñeán sau; töø gaàn ñeán xa;töø rieâng ñeán chung;töø heïp ñeán roäng;töø trung taâm con 

ngöôøi ñeán theá giôùi xung quanh; töø cuï theå ñeán tröøu töôïng ;töø nhaän thöùc caûm tính ñeán 

nhaän thöùc lí tính; töø tröïc quan ñeán tröøu töôïng;töø nghóa ñen ñeán nghóa boùng; töø nghóa 

tröïc tieáp ñeán nghóa aån duï; töø nghóa töï do ñeán nghóa phuï thuoäc; töø nghóa coù theå ñöùng 

ñoäc laäp ñeán nghóa buoäc phaûi keát hôïp vôùi nhöõng töø khaùc. Ví duï (88, tr.139) cuõng minh 

hoïa raát roõ cho vaán ñeà naøy, töø vieäc khen ngöôøi mua coù “maét tinh” (raát gaàn), ñeán muïc 

ñích ñeà caäp ñeán nghóa chuyeån”haøng toát”, thöù ñeán nöõa laø nghóa chuyeån”giaù caû töông 

öùng”, tieáp theo laø nghóa boùng “khen” nhaèm muïc ñích “thuyeát phuïc” ngöôøi mua moät 

caùch giaùn tieáp, thöù nöõa laø nghóa boùng”theå hieän yù muoán baùn ñöôïc haøng nhieàu moät 

caùch kheùo leùo”… 

Caùc quy taéc cuûa tö duy lieân töôûng: söï gioáng nhau (töông ñoàng), söï khaùc nhau  
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(töông phaûn), söï gaàn guõi nhau (moái quan heä thoáng nhaát) cuûa caùc söï vaät, hieän töôïng 

veà caùc ñaëc tröng sau ñaây: HT (hình daïng, kích thöôùc, maøu saéc, aâm thanh, vò trí); ND 

(ñaëc ñieåm, chöùc naêng, thuoäc tính, tính chaát…). Ví duï (85, tr.138) coù söï gioáng nhau veà 

“HT” giöõa”goái laøm cho ñaàu ñöôïc keâ cao hôn” vôùi “toa haøng chöa ñöôïc thanh toaùn 

tieàn chaát cao leân, daøy leân, nhieàu hôn”; vaø söï gioáng nhau veà “ND” giöõa ñaëc ñieåm”keâ 

ñaàu cho moät vaät cao hôn, gaùc ñaàu phaûi döïa leân moät vaät khaùc, choàngnoái tieáp theo” 

vôùi”toa haøng nôï naøy chöa thanh toaùn heát ñaõ phaûi gaùc choàng leân moät toa haøng nôï 

khaùc, nôï naøy noái tieáp nôï khaùc” 

Quy taéc döïa vaøo caùc moái quan heä chuû yeáu giöõa caùc söï vaät:quan heä gaàn nhau 

trong khoâng gian- thôøi gian, veà toång theå vaø boä phaän, veà caáu taïo… 

Vì vaäy, nghóa goác vaø nghóa phaùi sinh trong caáu truùc töø ña nghóa tieáng Vieät 

ñöôïc phaân bieät nhôø caùc tính chaát sau ñaây: Tính chaát cuï theå –tröøu töôïng; tính chaát 

ñoäc laäp-khoâng ñoäc laäp; töï do-phuï thuoäc; tính chaát gaàn-xa; heïp-roäng; ñen - boùng; 

chính-phuï;…trong caùc phaïm vi söï vaät khaùc nhau, phaïm vi thöïc teá khaùc nhau, phaïm vi 

khaùi nieäm khaùc nhau. Ví duï (89), B:Chò coù bieát em môùi môû haøng buoåi chieàu khoâng? 

Traû theâm moät tieáng nöõa ñi! (Môû haøng laø moät töø gheùp ña nghóa vì noù chöùa nhöõng 

nghóa khaùi nieäm khaùc nhau: (1) ÔÛ phaïm vi thöïc teá veà tính chaát, hoaït ñoäng chöùa khaùi 

nieäm” laøm cho nôi baùn haøng ôû traïng thaùi khoâng coøn bò ñoùng kín maø trong ngoaøi 

ñöôïc thoâng nhau”; (2) ÔÛ phaïm vi thöïc teá noùi veà thôøi gian chöùa khaùi nieäm” thôøi gian 

MB vaøo ñaàu buoåi moät caùch raát töông ñoái cuûa ngöôøi Vieät”: “môû haøng buoâæ chieàu”…; 

(3) ÔÛ phaïm vi thöïc teá veà tính chaát “ñaàu tieân” chöùa “ laø ngöôøi mua hay ngöôøi baùn hay 

moùn haøng vöøa ñöôïc tieán haønh coù tính chaát laàn ñaàu trong ngaøy hay buoåi”; (4) ÔÛ 

phaïm vi thöïc teá noùi veà tính chaát may ruûi chöùa khaùi nieäm”theo quan nieäm cuõ cuûa 

ngöôøi Vieät coi vieäc MB môû ñaàu trong buoåi laø daáu hieäu may maén hoaëc ruûi ro trong 

phaïm vi trong moät ngaøy hay trong phaïm vi caû loâ haøng; (5) ÔÛ moät phaïm vi thöïc teá 

khaùc, ”môû haøng” laïi chuyeån nghóa moät laàn nöõa, coù söï lieân quan vôùi caùc neùt nghóa 
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treân, chöùa khaùi nieäm”cho tieàn, quaø möøng tuoåi treû em vaøo ngaøy teát””baø môû haøng cho 

chaùu maáy ñoàng baïc môùi”) 

 3.2.6.7. Löôïc ñoà vaên hoùa töø ñoàng nghóa - töø gaàn nghóa taïo YNHAÂ 

Töø ñoàng nghóa, töø gaàn nghóa coù vai troø quan troïng trong baát kì moät NN naøo. 

Töø ñoàng nghóa tieáng Vieät voâ cuøng phong phuù, ña daïng, giuùp ngöôøi baûn ngöõ dieãn ñaït 

moät caùch chính xaùc vaø tinh teá ND tö töôûng trong GT vaø tö duy. Ngöôøi Vieät coù söï 

maãn caûm, nhaïy beùn ñoái vôùi vieäc söû duïng töø ñoàng nghóa; nhaát laø khaû naêng löïa choïn, 

phaân bieät söï khaùc nhau tinh teá veà saéc thaùi ngöõ nghóa giöõa caùc töø thuoäc nhoùm ñoàng 

nghóa trong ngöõ caûnh phuø hôïp nhaát, taïo ñöôïc caùi”thaàn” trong YNHAÂ.  

Söï khaùc nhau YNHAÂ vôùi nhöõng saéc thaùi khaùc nhau, laø do chính söï khaùc 

nhau veà saéc thaùi cuûa caùc thaønh toá: yù nghóa veà söï vaät-khaùi nieäm; thaønh toá tu töø –chöùc 

naêng döïa treân phaïm vi söû duïng vaø thoùi quen söû duïng; thaønh toá bieåu caûm-hình töôïng; 

nhöõng caùch nhìn khaùc nhau: caùc thuoäc tính, ñaëc tröng khaùc nhau cuûa cuøng moät ñoái 

töôïng, söï vaät nhö: hình daùng, vò trí, maøu saéc, chöùc naêng…Ví duï (91): nhö ñeå goïi 

teân”HÑ ñoåi vaät (haøng hoùa) ñeå laáy tieàn, ngöôøi Vieät khi thì döïa vaøo chöùc naêng cuûa noù 

maø goïi laø”baùn”, khi thì döïa vaøo HT baùn soá löôïng lôùn vì phaûi keøm theo ngöôøi boác 

vaùc löôïng haøng ñoù baèng phöông tieän chuyeân chôû maø goïi laø”boác”, döïa vaøo vò trí oån 

ñònh, tính chaát coù giaù trò ñaét tieàn cuûa vaät mua maø goïi laø “taäu”… 

    3.2.6.8. LÑVH cuûa heä thoáng nhoùm vò töø mang saéc thaùi bieåu caûm tuyeät ñoái vaø 

bieåu thò möùc ñoä cöïc caáp taïo yù nghóa haøm aån 

Chuùng toâi khoâng xeùt ngöõ vò töø ôû bình dieän ngöõ nghóa- ngöõ phaùp maø ôû bình dieän 

ngöõ nghóa- ngöõ duïng. Giaù trò ngöõ duïng cuûa lôùp töø naøy thöôøng gaén vôùi giaù trò ngöõ 

nghóa, gaén vôùi saéc thaùi bieåu caûm mang tính chaát chuû quan taïo YNHAÂ. Ta caàn nhaán 

maïnh tính chaát chuû quan cuûa ngöôøi PN taïo YNHAÂ, ñöôïc duøng raát phoå bieán. Ví duï 

(92): tính chaát, möùc ñoä cöïc caáp “sì” “leùt” trong caùc töø/ ngöõ nhö: “thaâm sì””xanh leùt” 

“thôm phöùc”, “ngoït lòm”, “ñaét ñui”, “ñaét caûy”… ñaõ thoâng qua laêng kính chuû quan 
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cuûa ngöôøi söû duïng maø taïo neân YNHAÂ coù giaù trò bieåu loä tình caûm, söï caûm thuï cuûa 

ngöôøi noùi. Noù coøn taùc ñoäng ngöôïc trôû laïi vaø gaây ra moät phaûn öùng nhaát ñònh nôi 

ngöôøi noùi/ nghe. Noù coù theå ñaùp öùng yeâu caàu theå hieän caùc möùc ñoä saéc thaùi tình caûm 

khaùc nhau moät caùch roõ neùt, tinh teá, thuyeát phuïc nhaát cuûa caùc thaønh toá taïoYNHAÂ. 

Maët khaùc, do tính ñaëc thuø cao trong GTMB cuûa ngöôøi Vieät, caùc nhaân vaät GT luoân 

tieán haønh thao taùc tranh luaän MB baèng lôøi. Chính hoaït ñoäng maëc caû buoäc hoï phaûi 

tieán haønh laäp luaän nghòch höôùng khen - cheâ, vì ñích MB traùi ngöôïc nhau (moät beân 

thích mua haøng vöøa toát, vöøa reû vaø ngöôïc laïi). Tham gia vaøo vieäc taïo neân chieán löôïc 

laäp luaän ñieån hình nhaát laø hai nhoùm vò töø chöùa saéc thaùi bieåu caûm “khen” vaø “cheâ “ ôû 

möùc ñoä cöïc caáp nhaèm muïc ñích chính laø taêng söùc “thuyeát phuïc “ñoái phöông.  

 ÔÛ goùc ñoä ngöõ nghóa- ngöõ duïng, thaønh toá thöù hai cuûa vò töø thöïc söï ñoùng vai troø 

raát quan troïng trong vieäc theå hieän tính bieåu tröng cao, bieåu thò saéc thaùi bieåu caûm 

möùc ñoä cao hôn hay thaáp hôn, cuï theå hôn möùc ñoä voán coù cuûa baûn thaân thaønh toá 

chính mang laïi, taïo YNHAÂ raát phoå bieán. Vì trong caáu taïo vò töø, noù thöôøng khoâng 

mang nghóa töø vöïng, hoaëc theå hieän moät caùch mô hoà; hoaëc bieåu ñaït yù nghóa saéc thaùi, 

thaùi ñoä ñaùnh giaù veà ñaëc ñieåm, tính chaát, hoaït ñoäng ñöôïc mieâu taû; hoaëc coù taùc duïng 

bieåu thò söï ñaùnh giaù chuû quan, gôïi taû moät saéc thaùi rieâng, cöôøng ñoä, möùc ñoä tuyeät ñoái 

vaø ñem laïi moät aán töôïng maïnh khi tieán haønh chieán löôïc GT. Noù theå hieän ñaäm neùt loái 

tö duy cuï theå, caûm tính, phong phuù cuûa ngöôì Vieät. ÔÛ phaïm vi saéc thaùi hoùa caùc ñaëc 

tröng cuûa söï vaät, ngöôøi Vieät theå hieän loái tö duy cuï theå-caûm tính- ña daïng-“chia 

caét”khuùc ñoaïn cuûa hieän thöïc khaùch quan chi tieát hôn, so vôùi tieáng Anh chaúng haïn. 

Ñoàng thôøi, tính chaát“bieåu tröng”cuûa nhoùm vò töø theå hieän baûn saéc ñoäc ñaùo, khu bieät 

nghóa veà maët ND trong voán töø ngöõ Vieät. Ñoù chính laø baûn saéc raát ñoäc ñaùo, rieâng bieät 

cuûa YNHAÂ trong tieáng Vieät so vôùi caùc NN khaùc.  

3.2.6.9. Löôïc ñoà vaên hoùa cuûa thaønh ngöõ- tuïc ngöõ tieáng Vieät taïo YNHAÂ 

 Thaønh ngöõ tieáng Vieät vöøa laø moät ñôn vò NN vöøa laø moät thöïc theå vaên hoùa coù  
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ñaëc ñieåm rieâng veà caáu taïo, ngöõ nghóa, phong caùch, vì yù nghóa cuûa noù coù chöùa yeáu toá 

baûn saéc ñaëc thuø VHDT, ñöôïc duøng raát phoå bieán vaø khoâng theå thieáu trong lôøi aên 

tieáng noùi haèng ngaøy. Thöù nhaát, veà ngöõ nghóa, moät khoái löôïng lôùn caùc thaønh ngöõ coù 

yeáu toá caáu taïo laø töø coå, töø ñòa phöông, neáu khoâng tìm hieåu caën keõ caùc yeáu toá phong 

tuïc, taäp quaùn, caùch nghó… cuûa oâng cha ta, thì ta cuõng khoù lí giaûi nghóa thöïc söï hay 

khoâng theå hieåu ñuùng vaø ñaày ñuû nghóa cuûa chuùng. Thöù hai, coù khoâng ít soá löôïng caùc 

thaønh ngöõ maø ta ñaõ naém baét ñöôïc taát caû nghóa cuûa caùc yeáu toá taïo neân chuùng, song 

vaãn khoâng theå hieåu ñuùng yù nghóa chung cuûa toaøn boä thaønh ngöõ. Thöù ba, moät soá lôùn 

caùc thaønh ngöõ coù ND caùc ñieån tích, ñieån coá, truyeàn thuyeát . Thöù tö, moãi thaønh ngöõ laø 

moät böùc tranh sinh ñoäng, giaøu tính hình töôïng, haáp daãn, tinh teá, yù nhò veà YNHAÂ, lieân 

quan chaët cheõ ñeán ngöõ nghóa- ngöõ duïng. Thöù naêm, chuùng ta coù theå tìm thaáy trong 

thaønh ngöõ quan ñieåm veà “caùi ñeïp”, ”caùi thieän”…gaén lieàn vôùi tö duy, loái soáng, tính 

caùch cuûa daân toäc. Vì vaäy, daân toäc naøo cuõng coi thaønh ngöõ laø taám göông phaûn aûnh 

ñaëc tröng vaên hoùa daân toäc. Ta coù theå trôû laïi ví duï (71, tr.126); (82,tr.135); (83,tr.137) 

ñeå thaáy roõ ñieàu ñoù.  

 Nghóa bieåu tröng vaø caùc leõ thöôøng cuûa thaønh ngöõ, tuïc ngöõ taïo neân YNHAÂ 

cuûa PN chöùa HÑHMB, ñöôïc thoáng keâ nhö sau: (1) Theå hieän YNHAÂ chæ söï ñoàng 

nhaát, gioáng nhau: Chanh kheá moät loøng, böôûi boøng moät daï; Loøng baàu cuõng nhö ruoät 

bí; Moät traêm con lôïn cuõng chung moät loøng;Loøng vaû cuõng nhö loøng sung; Tieàn naøo 

cuûa naáy…; (2) Theå hieän YNHAÂ chæ söï khaùc bieät, rieâng bieät:Chim coù caùnh, caù coù 

vaây; Sang moãi ngöôøi moät thích, lòch moãi ngöôøi moät muøi; Ngöôøi naêm baûy ñaáng, cuûa 

ba baûy loaøi; Boáng coù gan boáng, bôùp coù gan bôùp;…; (3) Theå hieän YNHAÂ chæ söï khoâng 

theå laøm vöøa yù vôùi taát caû moïi ngöôøi trong coäng ñoàng XH: ÔÛ sao cho vöøa loøng ngöôøi, 

ôû roäng ngöôøi cöôøi ôû heïp ngöôøi cheâ; Ai bieát uoán caâu cho vöøa mieäng caù…; (4) Theå hieän 

YNHAÂ chæ tính chaát veû beà ngoaøi theå hieän ND beân trong cuûa söï vaät, hieän töôïng: 

Khoân doàn ra maët, queø quaët hieän ra chaân tay; Chöõ toát xem tay, ngöïa hay xem xoaùy; 



 
149 

Troâng maët maø baét hình dong, con lôïn coù beùo thì loøng môùi ngon… (5) Theå hieän 

YNHAÂ chæ tính chaát ND seõ quyeát ñònh giaù trò cao thaáp vaø chi phoái veû beà ngoaøi cuûa 

söï vaät, hieän töôïng: Moät quan mua ngöôøi, möôøi quan mua neát; Duø ñeïp taùm vaïn nghìn 

tö, maø chaúng coù neát cuõng hö moät ñôøi…; (6) Theå hieän YNHAÂ chæ tính chaát veû beà 

ngoaøi cuõng goùp phaàn quyeát ñònh giaù trò ND beân trong cuûa söï vaät, hieän töôïng: Ngöôøi 

ñeïp vì luïa, luùa toát vì phaân; Chim ñeïp nhôø loâng nhôø loâng, ngöôøi ñeïp nhôø aùo; Con gaø 

toát maõ veà loâng, raêng ñen veà thuoác, röôïu noàng veà men…; (7) Theå hieän YNHAÂ chæ tính 

chaát veû HT beà ngoaøi khoâng phaûi bao giôø cuõng quyeát ñònh giaù trò ND beân trong: 

Ñöøng thaáy ñoû maø ngôõ laø chín; Xaáu ñaùnh traáu ra vaøng…; (8) Theå hieän YNHAÂ chæ 

chaát löôïng toát thì hôn laø soá löôïng nhieàu maø khoâng toát, khoâng ñaït chaát löôïng; caùi toát 

nhieàu phaûi hôn caùi toát ít; caùi troïn veïn phaûi hôn caùi khoâng troïn veïn; caùi chính phaûi 

hôn caùi phuï: Vaûy caù coøn hôn laù rau; Caùo baày khoâng baèng moät coïp; Thaø raèng aên nöûa 

quaû hoàng, coøn hôn aên caû chuøm sung chaùt leø, Traêm ñom ñoùm chaúng baèng moät boù 

ñuoác; Thaø raèng aên caû chuøm sung, coøn hôn aên nöûa quaû hoàng dôû dang; Khoân loûi sao 

baèng gioûi ñaøn; Aùo daøi chaúng ngaïi quaàn thöa; Con traâu coøn mua ñöôïc nöõa laø caùi 

chaïc muõi; Caùi aùo coøn saém ñöôïc nöõa laø caùi daûi…; (9) Theå hieän YNHAÂ chæ söï löïa 

choïn laø chaúng thaø choïn haïng döôùi maø toát coøn hôn haïng treân maø xaáu; soá löôïng cuõng 

aûnh höôûng tôùi chaát löôïng; khoâng coù caùi toát, caùi chính thì ñaønh phaûi choïn caùi keùm 

hôn: Röôïu ngon baát luaän be saønh, aùo raùch kheùo vaù hôn laøng vuïng may; Doát ñaëc coøn 

hôn hay chöõ loûng; Coïp leû khoâng cöï noåi caùo baày; Chaúng coù caù laáy rau maù laøm 

troïng…; (10) Theå hieän YNHAÂ chæ söï chæ söï töông ñoái, khoâng theå yeâu caàu söï hoaøn mó 

tuyeät ñoái; ñöôïc maët naøy thì maát maët kia; caùi gì cuõng coù giôùi haïn, quaù möùc giôùi haïn 

thì cuõng khoâng toát; caùi gì cuõng ñeàu ít nhieàu coù giaù trò:Ngöïa hay laém taät; Ngoïc laønh 

hay coù veát; Nhaân voâ thaäp toaøn; Ñöôïc ngöôøi mua thua ngöôøi baùn; Maát cuûa ta ra cuûa 

ngöôøi; Chaúng ngon cuõng theå soát, chaúng toát cuõng theå môùi; Xay thoùc thì khoûi giöõ em; 

Ñöôïc buoåi caøy, bay buoåi gioã; Nhieàu thoùc thì nhoïc coái xay; Ai cuõng maëc aùo ñeán vai, 
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chaúng ai maëc aùo qua ñaàu; Giaø neùo ñöùt daây; Chaéc quaù hoùa leùp; Aên laém traû nhieàu; 

Daøy che möa, thöa che naéng; Röôïu chua baùn cho ngöôøi nhôõ…; (11) Theå hieän YNHAÂ 

chæ söï toát, hieám, ñaàu tö nhieàu coâng söùc, söï caàn thieát, söï thieát yeáu thì seõ trôû neân coù 

giaù trò cuûa söï vaät, hieän töôïng trong theá giôùi khaùch quan vaø ngöôïc laïi keùm phaåm chaát, 

khoâng hieám, thöøa thaõi thì khoâng coù giaù trò: Ngoïc laønh chaúng phaûi baùn rong; Nhieàu 

tieàn thì cuûa toát; Cuûa reû laø cuûa oâi, vôï reû vôï loän, cuûa ñaõ ñaày noài laø cuûa khoâng ngon; 

Cuûa ngon ai ñeå chôï tröa; To nhö chuoái hoät naøo ai baøy coã; … (12) Theå hieän YNHAÂ 

chæ quan ñieåm:gaàn hôn xa; thaân hôn sô; gaàn ñaâu nhieàu thì quen ñaáy nhieàu vaø ngöôïc 

laïi laø gaàn nhau, thaân nhau khoâng phaûi bao giôø cuõng toát: Nöôùc xa khoân cöùu löûa gaàn; 

Caàm duø thì caùn maùt; Baùn baø con xa mua laùng gieàng gaàn; Non nhaø hôn giaø ñoàng; 

Gaàn soâng quen caù, gaàn nuùi khoâng laï tieáng chim; Buït chuøa nhaø khoâng thieâng; Gaø beùo 

baø baùn beân Ngoâ, gaø khoâ baø baùn beân hoâng xoùm gieàng; Gaàn chuøa goïi Buït baèng anh; 

Quen maët caét ñau; Quen maët ñaét haøng; Caøng quen caøng leøn cho ñau…; (13) Theå hieän 

YNHAÂ chæ quan ñieåm: Sôùm thì toát, nhanh nheïn thì lôïi, chaäm chaïp thì thieät, thôøi cô 

ñeán thì phaûi bieát nhanh tay naém baét vaø ngöôïc laïi toàn taïi trong thôøi gian laâu vaø kó 

caøng cuõng ñöôïc lôïi: Teá sôùm khoûi ruoài; AÊn sau laø ñaàu queùt doïn; Ngoài dai khoai naùt; 

Muø trôøi môùi baét ñöôïc keùt; Côm coù böõa, chôï coù chieàu; Gioù muoän caøng nhieàu haït 

chaéc; Tröôùc laï sau quen; Soáng laâu leân laõo laøng… (14) Theå hieän YNHAÂ chæ: cuoäc 

soáng thuaän theo quy luaät töï nhieân laø luoân vaän ñoäng, thay ñoåi, phaùt trieån töï nhieân, 

khoâng coù caùi gì laø baát bieán, söï thay ñoåi aáy luoân keùo caùi naøy theo caùi kia töông öùng: 

Khoâng môï thì chôï vaãn ñoâng; Con chò ñi, con dì lôùn; Caàu gaõy coøn ñoø, gieáng caïn coøn 

soâng; Tieàn cuûa nhö nöôùc thuyû trieàu; Baác ñeán ñaâu, daàu ñeán ñaáy; Coù soâng coù nöôùc thì 

coù caù; Caù treo thì meøo nhòn ñoùi; (15) Theå hieän YNHAÂ chæ: caùi gì cuõng coù nguyeân 

nhaân, sai laàm nhoû cuõng seõ coù theå gaây ra haäu quaû lôùn vaø moät khi ñaõ gaây ra loãi laàm 

thì phaûi chòu haäu quaû: Chua ngoït taïi caây; Côm kheâ taïi löûa; Loän con toaùn, baùn con 

traâu; Sai moät li ñi moät daëm; Coù gan aên caép, coù gan chòu ñoøn; Baén khoâng neân, phaûi 
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ñeàn ñaïn; Buùt sa gaø cheát…; (16) Theå hieän YNHAÂ chæ: thaät thaø hôn gian doái, ranh ma; 

ai cuõng muoán lôïi; coù coøn hôn khoâng: Ñi buoân noùi ngay baèng ñi caøy noùi doái; Khoâng 

coù gheû chaúng phaûi neù ruoài; Ñoàng tieàn laän, nhaân nghóa kieät; Ai öa döa khuù buø giaø; 

Nhaø haøng noùi thaùch, laøm khaùch traû reû; Ai troâng baùn ñaét maø ngoài chôï tröa; Naém 

thaèng coù toùc, ai naém thaèng troïc ñaàu; Luùa thoùc tôùi ñaâu, boà caâu tôùi ñoù; Cuûa ngon ñeán 

mieäng ai töø; Baùn loã coøn hôn xaùch roå veà khoâng; Baùn reû coøn hôn ngoài khoâng, … (17) 

Theå hieän YNHAÂ chæ taâm lí trong MB thieät thoøi thì hay keâu ca, hay xem laø lôùn, cheâ 

traùch thoùi tham lam: Caù saåy laø caù lôùn; Coù caù moøi, ñoøi caù chieân; Tieàn coù ít thòt muoán 

nhieàu; Caù cheát veà moài; Roïc laù chöøa beûo… (18) Theå hieän YNHAÂ chæ taâm lí trong MB, 

nhö: Haøng thòt nguyùt haøng caù, Baùn haøng noùi thaùch, laøm khaùch traû reû; Coù ñaét haøng 

toâi môùi troâi haøng baø; Baùn reû veà taét, baùn ñaét veà tröa; Reû thì mua chôi, ñaét thì nghæ 

ngôi ñoàng tieàn; Ñaét ra queá, eá ra cuûi; Vaøng baïc coù giaù, toâm caù theo buoåi chôï;Traâu 

trao chaïc, baïc trao tay; Cheâ cam saønh gaëp phaûi quyùt hoâi… 

3.2.6.10. Löôïc ñoà vaên hoùa töø xöng hoâ taïo yù nghóa haøm aån 

 TXH chòu söï cheá ñònh nghieâm ngaët cuûa nguyeân taéc löïa choïn, nguyeân taéc thoùi 

quen, qui taéc XH, qui taéc söû duïng NN, nghi thöùc GT cuûa ñaëc tröng taâm lí, vaên hoùa 

daân toäc qui ñònh ñeå taïo YNHAÂ (trôû laïi ví duï (76, tr 131), chöông 4) cuøng moät cô cheá, 

coù theå taïo nhieàu YNHAÂ khaùc nhau. Ngöôøi nghe tuøy theo caùc ñieàu kieän ñi keøm maø coù 

theå nhaän bieát ñaày ñuû hoaëc quaù sai leäch yù ñoà cuûa ngöôøi noùi (yù ñoà thì ít maø suy yù thì 

nhieàu hoaëc ngöôïc laïi). Söï hieåu yù nhau ít/nhieàu laøm cho cô cheá môû/ ñoùng töø hai phía 

töông taùc nhau. Quaù trình laäp maõ- giaûi maõ truøng nhau, môû roäng, hay thu heïp. Cô cheá 

YNHAÂ môû thöôøng ôû yù nghóa thaåm mó trong vaên thô. Cô cheá YNHAÂ ñoùng thöôøng ôû hoäi thoaïi 

GT. Cô cheá môû/ñoùng taïo YNHAÂ phaûi döïa vaøoCTLC. Quaù trình taïo YNHAÂ laøm cho CTLC 

caøng hoaøn thieän hôn, chuaån hôn, quen hôn, taïo hieäu löïc hôn, phong caùch ña daïng hôn.  
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3.3. TIEÅU KEÁT 

 1. Khi nghieân cöùu haønh ñoäng hoûi, chuùng toâi ñaëc bieät lí giaûi caáu truùc löïa choïn 

taïo nghóa haøm ngoân, laø saûn phaåm taát yeáu cuûa hoaït ñoäng ngoân ngöõ trong GT mua 

baùn.  

2. Cô cheá taïo nghóa haøm aån naøy chính laø söï löïa choïn chaát lieäu ngoân ngöõ thuoäc 

veà yeáu toá ngoân ngöõ ôû caùc caáp ñoä, caùc bình dieän khaùc nhau theo höôùng ñoäng cuûa 

CTLC taïo nghóa haøm aån vôùi söï taän duïng toái ña yeáu toá phi ngoân ngöõ, keát hôïp vôùi söï 

cheá bieán laïi ngoân ngöõ trong tö duy cuûa ngöôøi laäp maõ vaø giaûi maõ laø yeáu toá thöù ba, 

bieán CTLC thaønh caáu truùc ngoân ngöõ sieâu ñoaïn tính, thaønh bieán theå sieâu ngoân ngöõ 

(aån duï phöùc hôïp) taïo neân heä thoáng ñôn vò nghóa mang tính chænh theå.  

3. Vaán ñeà tri nhaän thoâng tin gaén vôùi haønh ñoäng NN, thoâng qua YNHAÂ cuûa 

CTLC trong GTMB khoâng ñôn giaûn chæ laø vaán ñeà nhaän daïng nghóa khaùi nieäm saün coù 

cuûa ngoân töø, maø laø nhaän daïng nghóa môùi theo höôùng ñoäng, höôùng ngöõ duïng vaø taïo 

hieäu löïc GT, qua moâi tröôøng cuï theå vôùi ñieàu kieän taâm lí XH xaùc ñònh.  

 4. Quaù trình thöïc hieän nguyeân lí coäng taùc (ñeå baûo ñaûm quyeàn lôïi thieát thaân) 

trong GTMB ñaõ laøm cho caùc ñoái taùc thöïc hieän nguyeân lí lòch söï, taïo laäp quan heä, 

tình caûm moät caùch roäng môû treân nhieàu bình dieän thoâng qua CTLC. Ñieàu naøy ñaõ chi 

phoái ñaëc ñieåm haøm ngoân mang tính ngöõ duïng cao trong thöïc tieãn GT.  
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CHƯƠNG 4: 

TỪ XƯNG HÔ VA CÁCH XƯNG HÔ CỦA PHÁT NGÔN CHỨA 

HÀNH ĐỘNG HỎI TRONG GIAO TIẾP MUA BÁN 

 

4.1.KHAÙI QUAÙT TÖØ XÖNG HOÂ VAØ CAÙCH XÖNG HOÂ  

4.1.1. Vai troø cuûa töø xöng hoâ (TXH) vaø nhieäm vuï nghieân cöùu 

 Xöng hoâ laø moät hoaït ñoäng vaø laø HÑNN coù vai troø quan troïng, khoâng theå thieáu 

trong quaù trình laäp luaän, taïo ra PN ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng GT noùi chung vaø GTMB 

noùi rieâng. TXH ñöôïc xem nhö moät phöông tieän ñeå boäc loä töông taùc XH, ñeå thöïc hieän 

chöùc naêng giao tieáp vaø chòu söï cheá ñònh cuûa nguyeân taéc löïa choïn, nguyeân taéc thoùi 

quen cuûa caùc qui taéc XH, cuûa nghi thöùc GT, cuûa qui taéc söû duïng NN, cuûa ñaëc tröng 

taâm lí, vaên hoùa daân toäc qui ñònh. TXH laø caáu truùc ñoäng, linh hoaït, bieán thieân phong 

phuù vaø ña daïng trong haønh chöùc NN. Noù luoân coù söï ñieàu chænh sao cho phuø hôïp vôùi 

ngöõ caûnh noùi naêng nhaèm ñaït ñöôïc hieäu quaû GT cao nhaát nhaèm”thu heïp khoaûng 

caùch” vôùi ñoái töôïng GT. HÑNN xöng hoâ phaûi ñöôïc coäng ñoàng chaáp nhaän, coù qui öôùc 

phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh GT, moái quan heä caù nhaân, truyeàn thoáng vaên hoùa…Vì vaäy, 

TXH coù caùch löïa choïn caùc yeáu toá NN töông ñoái rieâng bieät. Tính chaát rieâng bieät ñöôïc 

nhaán maïnh trong luaän aùn naøy chính bôûi caùch söû duïng vaø taàn soá söû duïng chuùng trong 

mua baùn, 

Khi nghieân cöùu vaán ñeà naøy, chuùng toâi seõ laàn löôït traû lôøi caùc caâu hoûi vôùi”ai”: 

Ai coù moái quan heä vôùi ai?;”caùi gì”:Ai xöng caùi gì vôùi ai? Ai hoâ caùi gì vôùi ai?;”nhö 

theá naøo”: xöng hoâ nhö theá naøo laø hieäu quaû ?; ”khi naøo”?Khi naøo thì duøng TXH 

naøy?…;”ôû ñaâu”? Duøng TXH naøy ôû ñaâu?; ”taïi sao”? Taïi sao duøng TXH naøy maø 

khoâng theå duøng TXH khaùc?;”baèng caùch gì?” Xöng hoâ baèng gì cho phuø hôïp?… 

 

4.1.2. Tình hình nghieân cöùu töø xöng hoâ vaø caùch xöng hoâ  
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 Töø tröôùc ñeán nay ñaõ coù nhieàu coâng trình nghieân cöùu veà TXH vaø CXH, nhöng 

vieäc nghieân cöùu chuùng trong phaïm vi MB thì chöa coù coâng trình naøo ñeà caäp ñeán moät 

caùch ñaày ñuû vaø heä thoáng. Vaán ñeà TXH tieáng Vieät, coù 2 giai ñoaïn: 

4.1.2.1. Töø xöng hoâ tieàn duïng hoïc 

 Ñoù laø coâng trình töø raát sôùm cuûa Alexandre de Rhodes, töø naêm 1651 trong 

cuoán “Töø ñieån Boà Ñaøo Nha-Latinh”ñaõ daønh moät soá trang mieâu taû TXH tieáng Vieät. 

Tieáp theo, Tröông Vónh Kí ñaõ cung caáp baûng ñaïi töø nhaân xöng vaøo naêm 1884. Sau 

ñoù laø caùch goïi”ñaïi danh töø” cuûa Traàn Troïng Kim trong cuoán “Vieät Nam vaên phaïm”, 

Haø Noäi, 1940. Naêm 1951, M. B Emeneau trong coâng trình”Studies in Vietnamese 

grammar” ñaõ daønh hôn ba möôi trang vieát veà ñaïi töø. Naêm 1965 taùc giaû Thompson L. 

C cuõng chuù yù ñeán caùc möùc ñoä (levels) bieåu caûm cuûa TXH.  

Caùc nhaø Vieät ngöõ cuõng ñaõ coù nhöõng coâng trình baøn ñeán TXH. Coù theå keå ñeán 

Nguyeãn Taøi Caån, Ñinh Vaên Ñöùc, tuy khoâng phaûi laø coâng trình chuyeân khaûo veà TXH 

nhöng cuõng ñeà caäp ñeán TXH tieáng Vieät töông ñoái coù heä thoáng trong caùc coâng trình 

nghieân cöùu töø loaïi noùi chung. Löông Vaên Hy trong cuoán “Thöïc duïng dieãn töø vaø yù 

nghóa ngöõ hoïc-heä thoáng quy chieáu veà ngöôøi trong tieáng Vieät” (1990) nghieân cöùu töø 

thaân toäc, töø chæ chöùc nghieäp, ñaïi töø nhaân xöng. Nguyeãn Phuù Phong (1960)”Ñaïi danh 

töø nhaân xöng tieáng Vieät”, xeùt TXH döôùi goùc nhìn ngöõ phaùp hoïc.  

4.1.2.2. Töø xöng hoâ trong duïng hoïc cuûa ngoân ngöõ giao tieáp 

Cho ñeán caùc coâng trình cuûa Nguyeãn Vaên Chieán, Nhö YÙ, Buøi Minh Yeán, 

Nguyeãn Minh Thuyeát, Hoaøng Thò Chaâu, Buøi Khaùnh Theá, Buøi Maïnh Huøng, Mai 

Xuaân Huy, Phaïm Ngoïc Thöôûng, Nguyeãn Vaên Quang, Phaïm Ngoïc Haøm, Tröông Thò 

Dieãm, Hoaøng Anh Thi, Leâ Thanh Kim…thì vieäc nghieân cöùu TXH ñaõ thöïc söï tieáp 

caän theo höôùng hoaït ñoäng haønh chöùc GT, vôùi saéc thaùi bieåu caûm xöng hoâ, caáu truùc 

xöng hoâ, chieán löôïc xöng hoâ, tình huoáng xöng hoâ, phaïm vi xöng hoâ… Nhöõng keát quaû 
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nghieân cöùu veà TXH cuûa caùc taùc giaû ñi tröôùc ñaõ ñaët neàn moùng vaø tieàn ñeà quan troïng 

giuùp chuùng toâi nghieân cöùu vaán ñeà naøy.  

4.1.3. Khaùi quaùt moái quan heä giöõa töø xöng hoâ vôùi caáu truùc löïa choïn 

TXH laø moät trong nhöõng nhaân toá quan troïng trong CTLC cuûa PN chöùa 

HÑH trong söï kieän lôøi noùi MB. Noù laø moät yeáu toá NN ñöôïc taïo laäp, löïa choïn sao 

cho phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh GT, chieán löôïc GT, muïc ñích GT, neân buoäc phaûi döïa vaøo 

CTLC. Ngöôïc laïi, khi CTLC ñöôïc söû duïng, TXH/CXH laøm cho CTLC caøng ñöôïc 

hoaøn thieän hôn, trôû thaønh khuoân maãu hay hôn, tinh teá hôn, quen thuoäc hôn.  

 TXH / CXH coù moái quan heä chaët cheõ vôùi CTLC ôû caùc nhaân toá sau:thöù nhaát, 

vieäc löïa choïn vai GT trong quan heä caù nhaân vaø quan heä XH. Bôûi con ngöôøi laø söï 

toång hoaø caùc moái quan heä XH, neân moãi caù nhaân coù theå coù nhieàu vai GT raát ña daïng. 

Chuùng toâi taïm goïi laø moät boä vai, bao goàm caùc tö caùch vai khaùc nhau. Chaúng haïn 

nhö: cha, thuû tröôûng, ngöôøi mua… Thöù hai, vieäc löïa choïn vai GT sao cho phuø hôïp 

theo moái quan heä vôùi ngöôøi ñoái thoaïi. Thöù ba, vieäc löïa choïn vai GT sao cho phuø 

hôïp vôùi ngöõ caûnh GT. Ñoù laø nhöõng nhaân toá XH- NN gaén lieàn vôùi CTLC, coù aûnh 

höôûng tröïc tieáp ñeán vieäc löïa choïn vaø söû duïng caùc phöông tieän NN nhö: trình ñoä, 

kinh nghieäm, phaïm vi, ñeà taøi, HT GT…. Thöù tö, löïa choïn vai GT sao cho phuø hôïp 

vôùi haøng loaït nhaân toá khaùc gaén vôùi ngöõ caûnh, ñoù laø caùc nhaân toá : thöù baäc, tuoåi taùc, 

ñòa vò, ñoäng cô, nhaân caùch, loái soáng, ngheà nghieäp, tính chaát, chöùc naêng, … 

Thöù naêm, löïa choïn theo quan heä toân ti trong gia toäc, döïa treân caùc quan heä 

maùu muû: coù/ khoâng; lôùp theá heä tröôùc/ sau; giôùi tính; treân döôùi; lôùn beù; noäi ngoaïi… 

Thöù saùu, löïa choïn theo quan heä quyeàn uy hay vò theá taïo ra khoaûng caùch trong quan 

heä öùng xöû XH, döïa treân caùc yeáu toá ñòa vò XH, giôùi tính, tuoåi taùc…Thöù baûy, löïa choïn 

vaø xaùc ñònh vai theo quan heä keát lieân hay keát hôïp nhieàu quan heä theo moät toïa ñoä 

xaùc ñònh hai chieàu do truïc vò theá vaø truïc thaân caän. Ví duï (93): B:Chuù ôi, chuù mua gì 

giuøm chaùu ñi!;  
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              M:Boä anh giaø laém sao?; B:Thì…, anh mua gì thì choïn ñi?… 

ÔÛ (93), ngöôøi baùn söû duïng TXH vôùi moät kieåu thieát laäp quan heä lieân nhaân 

thaân thieát, ñöông nhieân laø moái quan heä taïm thôøi, khoâng beàn vöõng. Xöng hoâ kieåu quan 

heä gia ñình “anh”, moät caùch kính troïng ñoái vôùi ngöôøi mua nhaèm muïc ñích baùn cho 

ñöôïc haøng. Nhöng ngöôøi mua ñaõ khoâng ñoàng tình vôùi TXH”anh”, ñaõ theå hieän YNHAÂ 

khaùc baèng moät HÑH thöøa, coá yù vi phaïm phöông chaâm veà löôïng.  

4.2. PHAÂN LOAÏI TÖØ XÖNG HOÂ 

4.2.1. Phaân loaïi hai nhoùm khaùi quaùt cuûa heä thoáng töø xöng hoâ trong tieáng 

Vieät 

Chuùng ta bieát raèng trong nhieàu ngoaïi ngöõ, ví duï nhö tieáng Anh chaúng haïn, chæ 

coù vaøi TXH, coøn trong tieáng Vieät soá löôïng TXH, keå caû loaïi ñaïi töø nhaân xöng vaø phi 

ñaïi töø nhaân xöng, hôn gaáp nhieàu laàn. Tuy raèng heä thoáng TXH trong tieáng Vieät raát 

phong phuù vaø ña daïng, nhöng töïu trung laïi chuùng chæ goàm hai nhoùm lôùn : 

- Ñaïi töø nhaân xöng, ñaây laø nhoùm ñaïi töø nhaân xöng chuyeân duøng cuûa tieáng 

Vieät: toâi, tao, tôù, ta, ngöôøi ta, maøy, bay, mi, mình, noù, haén, gaõ, thò, aû, chuùng, hoï, 

chuùng toâi, chuùng ta, chuùng noù, ngöôi, chaøng, thieáp… 

-Phi ñaïi töø nhaân xöng, haàu heát TXH cuûa nhoùm phi ñaïi töø nhaân xöng coù nguoàn 

goác töø loaïi danh töø, bao goàm caùc nhoùm : thöù nhaát laø caùc danh töø chæ quan heä thaân 

toäc: oâng, meï, …; thöù hai laø caùc danh töø chæ chöùc vuï XH: chuû tòch, seáp…; thöù ba laø 

caùc danh töø chæ ngheà nghieäp: coâ giaùo, caùn boä…; thöù tö laø caùc danh töø chæ teân rieâng : 

Hoàng, Lan…; thöù naêm laø caùc danh töø chæ caùch goïi thay vai: ba xaáp nhoû… 

Caùc tieâu chí ñeå phaân bieät hai nhoùm chính 

 1/ Caùc tieâu chí chính naøy laø: tính chuyeân duøng; tính laâm thôøi; tính söû duïng hay 

khoâng söû duïng ôû moät ngoâi xaùc ñònh; tính mang vai thöïc thuï; tính lòch söû laâu ñôøi, tính  

nguoàn goác roõ raøng hôn; tính roäng heïp cuûa phaïm vi söû duïng.  

 2/Beân caïnh ñoù chuùng coøn ñöôïc phaân bieät bôûi ba tieâu chí khaùc: 
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 - Tieâu chí yù nghóa: ñaïi töø nhaân xöng laø nhöõng töø thöôøng mang yù nghóa chieáu 

vaät, coøn nhoùm phi ñaïi töø nhaân xöng mang yù nghóa cuûa danh töø chæ söï vaät.  

 -Tieâu chí chöùc naêng-vai troø söû duïng: ñaïi töø nhaân xöng thöôøng chæ söû duïng ôû 

moät ngoâi xaùc ñònh, duøng ñeå “xöng” hoaëc “hoâ” coøn nhoùm phi ñaïi töø nhaân xöng 

thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå “xöng “ laãn ñeå “hoâ” 

 -Tieâu chí veà khaû naêng keát hôïp: ñaïi töø nhaân xöng thöôøng khoâng coù khaû naêng 

keát hôïp tröïc tieáp vôùi ñaïi töø chæ ñònh hoaëc ñònh ngöõ ôû sau noù, coøn nhoùm phi ñaïi töø 

nhaân xöng thì laïi coù khaû naêng keát hôïp nhö cuûa danh töø.  

Nhöõng ñieàu neâu treânñöôïc trình baøy moät caùch vaén taét theo baûng sau ñaây: 

 

STT CAÙC TIEÂU CHÍ 

PHAÂN BIEÄT HAI NHOÙM LÔÙN 

ÑAÏI TÖØ 

NHAÂN XÖNG 

PHI ÑAÏI TÖØ 

NHAÂN XÖNG 

1  -tính chuyeân duøng  (+) nhieàu  (-) ít 

2  -tính laâm thôøi  (-) ít  (+) nhieàu 

3 -tính chaát söû duïng hay khoâng söû duïng ôû 

moät ngoâi xaùc ñònh  

 (+) nhieàu  (-) ít 

4 -tính mang vai thöïc thuï  (+) nhieàu  (-) ít 

5 -tính lòch söû laâu ñôøi,   (+) nhieàu  (-) ít 

6 -tính chaát nguoàn goác roõ raøng hôn  (+) nhieàu  (-) ít 

7 - tính roäng heïp cuûa phaïm vi söû duïng  (+) roäng  (-) heïp 

8 -yù nghóa  Chieáu vaät Danh töø 

9 -chöùc naêng - vai troø söû duïng Moät ngoâi Hai ngoâi 

10 -veà khaû naêng keát hôïp  (-) ít  (+) nhieàu 

 

Sô ñoà 4.1 

 



 
158 

4.2.2. Caùc tieâu chí phaân loaïi TXH moät caùch vöøa khaùi quaùt, vöøa cuï theå 

STT CÔ SÔÛ-TIEÂU CHÍ PHAÂN LOAÏI TXH TXH CUÏ THEÅ 

-TXH thöïc söï coá ñònh:coù 

ñaëc ñieåm laø mang yù nghóa 

chieáu vaät vaø coù nhöõng töø 

chuyeân bieät ñeå chæ caùc 

ngoâi 1, 2, 3 

-toâi, tao, mình, chuùng 

mình… 

-maøy, chuùng maøy,  

-noù, haén, aû, y, muï, thò… 

 

 

 

 

 

1 

 

 

Xeùt theo tieâu chí söû 

duïng TXH coá ñònh 

hay laâm thôøi trong 

ngöõ caûnh - TXH laâm thôøi: laâm thôøi 

duøng trong ngöõ caûnh vôùi 

chöùc naêng töông ñöông nhö 

ñaïi töø vaø phaân boá söû duïng 

ñöôïc ôû caû 3 ngoâi: DT chæ 

quan heä thaân toäc, DT chöùc 

vu, ngheà nghieäp, nôi choán, 

quan heä XH, teân rieâng… 

-oâng, baø, anh, chò, coâ, 

baùc… 

-toång thoáng, boä tröôûng, 

… 

-ñaây, ñaáy, ñoù, ñaèng aáy…

-baïn, ñoàng chí, … 

-Nguyeãn Vaên A 

2 Xeùt theo tieâu chí 

 vò trí ngöôøi noùi/ 

nghe trong cuoäc 

thoaïi 

- TXH tröïc dieän, tröïc tieáp 

-TXH khoâng tröïc dieän, 

giaùn tieáp 

-tao, maøy, anh, baùc, 

mình, … 

-noù, haén, aû, coâ ta, baû, 

oång… 

 

3 

Xeùt theo tieâu chí 

tính chaát nghi thöùc 

cuûa cuoäc thoaïi 

-TXH nghi thöùc 

-TXH khoâng nghi thöùc 

-Teân, chöùc vuï… 

-tao, maøy … 

-TXH coù tính chaát thaân 

maät 

-maøy, tao, tôù, boà, caäu,  

 coâ, chuù, baùc, boá, dì… 

4 Xeùt theo tieâu chí 

 möùc ñoä thaân sô,  

 möùc ñoäø tình caûm  

cuûa  

-TXH coù tính chaát gheùt 

nhau.  

-haén, muï, baû, coâ ta, maøy, 

tao… 
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-TXH coù tính chaát xaõ giao  

bình thöôøng 

-toâi, anh, coâ, chuù, baùc, 

dì… 

ngöôøi noùi/nghe  

trong cuoäc thoaïi  

 -TXH coù tính chaát thoâng 

baùo khaùch quan 

-toâi, ñoàng chí, giaùm 

ñoác… 

-TXH baäc treân  -oâng, baø, baùc, coâ, 

döôïng… 

-TXH ngang vai, cuøng löùa -toâi, mình, tôù, maøy, tao, 

baïn… 

5 Xeùt theo tieâu chí 

phaân caáp caùc baäc 

-TXH baäc döôùi -con, chaùu, maøy, em… 

-TXH thuoäc hoï noäi -baùc, coâ, chuù… 6 Xeùt theo tieâu chí 

quan heä hoân nhaân  -TXH thuoäc hoï ngoaïi -caäu, môï, dì, . .  

-TXH daønh cho ngöôøi caùch 

xa mình khoaûng 2 theá heä 

(coù tuoåi) 

-oâng, baø… 

 

-TXH daønh cho ngöôøi caùch 

xa mình khoaûng 1 theá heä 

(coù tuoåi) 

-coâ, chuù, baùc, … 

 

7 Xeùt theo tieâu chí tuoåi 

taùc  

-TXH daønh cho ngöôøi

khoaûng  

cuøng theá heä, cuøng tuoåi vôùi

mình  

hay nhoû tuoåi hôn mình 

 (thanh nieân hay thieáu nieân)

-anh, chò, mình, boà… 

-TXH daønh cho phaùi nam -baùc, chuù, caäu, döôïng… 8 Xeùt theo tieâu chí giôùi 

tính -TXH daønh cho phaùi nöõ -chò, thím, môï, coâ… 
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-TXH duøng chung cho caû 2 

phaùi 

-baùc, baïn, ñoàng chí, 

boà… 

-TXH thaân toäc coù quan heä 

tröïc heä… 

-coâ, baùc, dì, anh, em… 9 Xeùt theo tieâu chí coù 

quan heä huyeát thoáng 

-TXH thaân toäc coù quan heä

khaùc doøng  

-döôïng, môï, thím… 

-TXH thuoâc phöông ngöõ 

éc Boä  Ba

-baù, boá… 

-TXH thuoäc phöôngngöõ 

Trung 

-meä, maï… 

-TXH thuoäc phöông 

ngöõNamBoä 

-tía, maù… 

10 Xeùt theo tieâu chí 

phöông ngöõ, ñòa 

phöông 

-TXH cho caû 3 vuøng -oâng, baø, dì… 

11 Tieâu chí ngheà 

nghieäp 

-Tuøy theo ngheà nghieäp -coâ giaùo, thaày thuoác, baùc 

só… 

12 Tieâu chí ñeà taøi -Tuøy theo ñeà taøi (bình 

thöôøng,  

 nhaïy caûm…) 

-coâ, chuù, maøy, tao… 

13 Tieâu chí chöùc vuï -Tuøy theo chöùc vuï -giaùo sö, chuû tòch… 

14 Tieâu chí goïi teân 

ñònh danh 

-Tuøy theo teân rieâng, bí 

danh 

-Nguyeãn Thò B… 

15 Tieâu chí thoùi quen, 

phong caùch, vaên hoùa, 

trình ñoä, öùng xöû 

-Tuøy theo thoùi quen, phong 

caùch cuûa töøng vuøng, gia 

ñình, caù nhaân 

-tía, u, baàm, o, ung… 

Sô ñoà 4.2
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 Heä thoáng TXH tieáng Vieät khoâng phaûi laø moät heä thoáng tónh taïi, baát bieán maø laø 

heä thoáng môû vaø ñoäng. Töø moät vaøi ñaïi töø nhaân xöng goác, coù tính mang vai thöïc thuï 

ban ñaàu, heä thoáng TXH tieáng Vieät ñaõ daàn daàn boå sung theâm moät soá löôïng lôùn caùc 

TXH khaùc. Ngöôøi söû duïng caùc TXHâ döïa treân caùc tieâu chí naøy, ñoàng thôøi löïa choïn vaø 

keát hôïp caùc tieâu chí naøy vôùi nhau sao cho phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh GT, thaùi ñoä, tình 

caûm, moái quan heä lieân caù nhaân, muïc ñích GT, truyeàn thoáng vaên hoùa, caùch öùng xöû caù 

nhaân, tuoåi taùc, giôùi tính, ngheà nghieäp, trình ñoä, traïng thaùi theå chaát, traïng thaùi taâm lí, 

tính tình.  

4.3. CAÙC KHUOÂN MAÃU XÖNG HOÂ TRONG GIAO TIEÁP THOÂNG THÖÔØNG 

VAØ GIAO TIEÁP MUA BAÙN  

Caùch xöng hoâ trong tieáng Vieät cuõng raát phong phuù vaø ña daïng. Tính khuoân 

maãu cuûa xöng hoâ döïa theo caùc tieâu chí sau ñaây: nghi thöùc/ khoâng nghi thöùc; chuû 

quan/ khaùch quan; hieån ngoân/ haøm ngoân; quy phaïm/ khoâng quy phaïm; chuaån möïc/ 

khoâng chuaån möïc; …  

4.3.1. Xöng hoâ baèng ñaïi töø nhaân xöng 

Ñaây laø lôùp TXH chuyeân duïng, coù töø laâu ñôøi, khaùc vôùi lôùp töø phi ñaïi töø nhaân 

xöng ñöôïc chuyeån hoùa chæ thuaàn tuùy ñöôïc söû duïng vaøo xöng hoâ coù tính laâm thôøi. Ñoù 

laø caùc töø: toâi, tao, ta, mình, tôù, ngöôøi ta, maøy, aáy, ngaøi, thò, haén, noù, y, laõo, muï.  

4.3.2. Xöng hoâ baèng hoï vaø teân 

 Ñaây cuõng laø moät CXH mang tính bieåu caûm khaù cao vaø cuõng coù phaïm vi söû 

duïng töông ñoái roäng. Caùch vaän duïng phöông thöùc xöng hoâ naøy nhö theá naøo laø tuøy 

quan heä giöõa caùc nhaân vaät. Moái quan heä ñoù coù theå ôû caùc möùc ñoä khaùc nhau, thaân 

maät hay khoâng thaân maät, quyeàn uy hay khoâng quyeàn uy, möùc ñoä vò trí cao thaáp khaùc 

nhau, möùc ñoä tuoåi taùc khaùc nhau… Nhöng coù moät ñieàu kieän noåi baät cuûa caùch thöùc 

xöng hoâ naøy laø söï quen bieát nhau cuûa ñoâi beân GT hoaëc ít nhaát moät beân. Xöng hoâ 

baèng hoï vaø teân, goàm caùc caùch thöùc sau: 
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 (1) Xöng hoâ baèng teân : ví duï nhö Taùm, Höông…; (2) Xöng hoâ baèng teân keát 

hôïp vôùi danh töø thaân toäc ñöôïc chuyeån thaønh danh töø chæ ñôn vò: ví duï nhö baùc Lam, 

chuù Hoaøi… (3) Xöng hoâ baèng teân ñeäm coäng teân : ví duï nhö Vaên Duõng…; (4) Xöng 

hoâ baèng hoï : ví duï nhö :Traàn, Nguyeãn…; (5) Xöng hoâ baèng hoï keát hôïp vôùi töø thaân 

toäc : ví duï nhö baùc Traàn, chuù Nguyeãn…; (6) Xöng hoâ baèng ñaày ñuû hoï vaø teân : ví duï 

nhö Buøi Thò An…; (7) Xöng hoâ baèng ñaày ñuû hoï vaø teân keát hôïp vôùi töø thaân toäc: ví duï 

nhö anh Phaïm Ba; (8) Xöng hoâ baèng teân keát hôïp danh töø thaân toäc vaø danh töø chöùc 

vuï: ví duï, baùc Giaùm ñoác Chi, …; (10) Xöng hoâ ñaày ñuû hoï teân keát hôïp vôùi danh töø 

thaân toäc vaø danh töø chöùc vuï : ví duï chuù Toång giaùm ñoác Nguyeãn Nam; (11) Xöng hoâ 

baèng danh töø chöùc vuï vaø teân : ví duï, giaùm ñoác Bình…; (12) Xöng hoâ baèng hoï coäng 

danh töø chöùc vuï: ví duï, hieäu tröôûng Traàn, …; (13) Xöng hoâ baèng töø chöùc vuï keát hôïp 

hoï teân : ví duï, bí thö Traàn Thò B… 

4.3.3. Xöng hoâ baèng danh töø chæ thaân toäc- chöùc vuï- ngheà nghieäp - soá töø- vò 

töø ñöôïc chuyeån loaïi 

 (1)Danh töø XH thaân toäc, ví duï: coâ, dì, chuù baùc, anh, chò, em, … (94):”Coâ ôi, 

mua gì vaäy coâ?”; (2) Xöng hoâ baèng soá thöù töï, ví duï: Hai, Ba, Tö, Naêm… (95)” Hai 

aø, mua gì giuøm coâ ñoù?”; (3) Xöng hoâ baèng chöùc danh, ví duï: Giaùm ñoác, Chuû tòch, … 

(96):”Giaùm ñoác thích choïn gì?”; (4) Xöng hoâ baèng töø chæ ñònh nôi choán; ví duï: naøy, 

kia, ñaây, ñoù… (97):” Khoâng baùn thì ñaây ñi choã khaùc!”; (5) Xöng hoâ baèng töø chæ quan 

heä XH, ví duï: baïn, ñoàng chí, boà… (98):” boà coù gaïo ngon khoâng? Caân cho maáy kí!”; 

(6) Xöng hoâ baèng töø ngheà nghieäp, ví duï: Xe thoà, xích loâ, . . (99)“ Chò baùn caù ôi, laïi 

ñaây!”; (7) Xöng hoâ baèng vò töø chuyeån hoùa, ví duï : cöng, beù, uùt,… 

4.3.4. Xöng hoâ baèng caùch thay vai hay teân cuûa ngöôøi thaân 

 (1) Xöng hoâ baèng teân cuûa nhöõng ngöôøi thaân thuoäc nhö choàng, vôï con…Ví duï 

(100):” Mua gì vaäy chò Quyù?” (Quyù laø teân goïi choàng chò ta); (2) Xöng hoâ baèng caùch 
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thay vai ngöôøi thaân thuoäc nhö choàng, vôï con…Ví duï (101):” Sao buùn chua quaù vaäy 

hôû maù thaèng Tí?”  

4.3.5. Xöng hoâ baèng söï keát hôïp: 1) DT thaân toäc keát hôïp vôùi DT chæ ngheà 

nghieäp; (2) DT thaân toäc keát hôïp vôùi DT chæ chöùc danh; (3) DTchöùc danh keát hôïp DT 

chæ ngheà nghieäp; (4) DT thaân toäc keát hôïp vôùi danh töø chæ teân hoï vôùi danh töø chæ ngheà 

nghieäp (5) DT thaân toäc keát hôïp vôùi DT chæ teân hoï vaø DT chæ chöùc danh.  

Caùc caùch duøng vôùi 
ngöôøi quen GTMB 

Caùc caùch duøng vôùi 
ngöôøi laï GTMB Caùc CXH trong GT 

thoâng thöôøng 
Phaân loaïi cuï theå caùc CXH 

(+) (ít) (0) (+) (ít) (0) 
-Xöng hoâ baèng teân +     + 

-Xöng hoâ baèng teân ñeäm coäng teân  +    + 

-Xöng hoâ baèng hoï   +   + 

Xöng hoâ baèng 
 hoï vaø teân 

-Xöng hoâ ñaày ñuû hoï vaø teân. v. v.    +   + 

-Ñaïi töø nhaân xöng +   +   

- Danh TXH thaân toäc +   +   

Xöng hoâ baèng TXH 

-Xöng hoâ baèng soá thöù töï  +   +   

-Xöng hoâ baèng danh töø chæ chöùc 
danh  

 +    + 

-Xöng hoâ baèng danh töø chæ nôi 
choán 

 +   +  

-Xöng hoâ baèng danh töø chæ quan 
heä XH 

 +   +  

Xöng hoâ baèng caùc 
danh töø 

-Xöng hoâ baèng danh töø ngheà 
nghieäp 

 +    + 

Xöng hoâ baèng caùch 
thay vai cuûa nhöõng 
ngöôøi thaân thuoäc 

-Thay vai hay teân cuûa: choàng, vôï, 
con 

+     + 

-Töø thaân toäc keát hôïp vôùi töø ngheà 
nghieäp 

+   +   

- Töø thaân toäc keát hôïp vôùi töø chöùc 
danh 

 +    + 

-Töø thaân toäc keát hôïp vôùi soá thöù töï 
trong gia ñình, ngöôøi thaân.  

+   +   

Xöng hoâ baèng söï keát 
hôïp 

-Töø thaân toäc keát hôïp vôùi teân +    +  

Sô ñoà 4.3 
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4.4. TÖØ XÖNG HOÂ THAÂN TOÄC TRONG GIAO TIEÁP MUA BAÙN  

4.4.1. Khaùi quaùt töø xöng hoâ thaân toäc 

 Ngoaøi lôùp TXH thöïc söï coá ñònh ví duï nhö: toâi, tao, ta, maøy, bay, haén…, chuùng 

toâi ñaëc bieät chuù yù tôùi lôùp TXH laâm thôøi: danh töø chæ quan heä thaân toäc; chæ chöùc vuï; 

chæ ngheà nghieäp, nôi choán, quan heä XH …trong ñoù, chuùng toâi nhaän thaáy taàn soá söû 

duïng danh töø chæ quan heä thaân toäc chieám tæ leä cao nhaát, nhaát laø trong caùc PNH thuoäc 

GTMB. Xu höôùng xöng hoâ baèng danh töø chæ quan heä thaân toäc, ”gia ñình hoùa” cuûa 

ngöôøi Vieät raát phoå bieán, töùc duøng TXH chæ quan heä thaân toäc ñoái vôùi nhöõng ngöôøi 

khoâng coù quan heä hoï haøng. Ñieàu naøy coù theå lí giaûi ñöôïc, bôûi vì heä thoáng TXH thaân 

toäc tieáng Vieät coù khaû naêng thöïc hieän ñöôïc nhieàu chöùc naêng ñoàng thôøi vôùi caùc 

HÑNN khaùc. Ñoù laø caùc chöùc naêng : Chöùc naêng quy chieáu caùc nhaân vaät GT nhaèm 

muïc ñích giaûi ñaùp caùc PNH” ai noùi”; “ noùi vôùi ai”; “noùi tôùi ai”; Chöùc naêng ñònh vò 

XH cuûa ngöôøi tham gia GT : veà vò theá XH, ñònh vò veà tuoåi taùc, chöùc vuï, ngheà nghieäp, 

naêng löïc, trình ñoä, tình traïng sang heøn, ñòa baøn cö truù thaønh thò hay thoân queâ, 

phöông ngöõ nôi naøy nôi khaùc…; Chöùc naêng taïo laäp quan heä GT, xaùc ñònh möùc ñoä 

thaân – sô…. Taát caû caùc chöùc naêng treân ñeàu bò chi phoái bôûi caùc nguyeân taéc cô baûn 

sau ñaây: (1) nguyeân taéc troïng tình truyeàn thoáng; (2) nguyeân taéc lòch söï; (3) nguyeân 

taéc quyeàn lôïi; (4) nguyeân taéc baûo ñaûm tính khieâm toán”xöng khieâm – hoâ toân”; (5) 

nguyeân taéc taïo laäp quan heä; (6) nguyeân taéc laáy mình laøm trung taâm ñeå quy ra caùc 

quan heä xöng hoâ; hoaëc laáy ngöôøi khaùc laøm trung taâm ñeå quy ra caùc quan heä xung 

quanh; (7) nguyeân taéc “ gia ñình hoùa”; (8) nguyeân taéc tình caûm“ñieàu hoøa ñoä thaân 

maät, khoâng ñieàu hoøa ñoä thaân maät”; nguyeân taéc thaân sô döïa treân quan heä caù nhaân; 

(9) nguyeân taéc toân ti treân döôùi (coi troïng vò theá); (10) nguyeân taéc ñoàng nhaát (tình 

caûm, xem nheï söï khaùc bieät).  

 Thaønh phaàn yù nghóa bieåu caûm trong TXH goàm: thaønh toá caûm xuùc- caûm tính chæ 

moái quan heä giöõa yù nghóa cuûa töø vôùi phaïm vi tri giaùc tình caûm- caûm xuùc töông lieân 
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vôùi caùi chæ xuaát voán coù cuûa töø vaø thaønh toá bình giaù -lí tính chæ moái quan heä giöõa yù 

nghóa cuûa töø vôùi phaïm vi tri giaùc ñaùnh giaù kieåu “ñuùng -sai; taùn thaønh - khoâng taùn 

thaønh” töông lieân vôùi caùi chæ xuaát voán coù cuûa töø. Thaønh phaàn yù nghóa sôû duïng, trong 

TXH goàm: thaønh toá chæ moái quan heä giöõa ngöôøi söû duïng vaø phaïm vi söû duïng cuûa töø 

töông lieân vôùi caùi chæ xuaát voán coù cuûa töø; vaø thaønh toá chæ moái quan heä cuûa ngöôøi söû 

duïng vôùi thoùi quen söû duïng ñöôïc moïi ngöôøi trong XH cho laø chuaån, ñuùng, maãu möïc, 

baûo ñaûm tính thoáng nhaát vaø tính oån ñònh cuûa vaên hoùa daân toäc. Ñoái vôùi caùc ñaïi töø 

nhaân xöng thöïc thuï cuûa tieáng Vieät noùi chung, caùc thaønh toá trong yù nghóa haøm chæ cuûa 

chuùng thöôøng mang saéc thaùi bieåu caûm hoaëc trung hoøa hoaëc aâm tính- khoâng lòch söï. 

Coøn nhoùm phi ñaïi töø nhaân xöng, maø chuû yeáu laø nhoùm danh töø chæ quan heä thaân toäc 

hoaøn toaøn coù theå ñaùp öùng yeâu caàu theå hieän caùc möùc ñoä bieåu caûm khaùc nhau cuûa caùc 

thaønh toá trong yù nghóa haøm chæ. Thöôøng coù boán möùc ñoä bieåu caûm tieâu bieåu sau ñaây: 

trang troïng- trung hoøa- thaân maät- coi thöôøng. Ñoàng thôøi nhoùm danh töø chæ quan heä 

thaân toäc coøn theå hieän caùc theá ñoái laäp roõ neùt (ñöôïc trình baøy trong caùc sô ñoà 4.2; sô 

ñoà 4.3; sô ñoà 4.4), khi xöng hoâ ôû caû caùc vai GT maø nhoùm ñaïi töø nhaân xöng khoâng 

theå ñaùp öùng moät caùch ñaày ñuû, theå hieän roõ neùt caùc nguyeân taéc GT cuûa ngöôøi Vieät.  

4.4.2. Nguoàn döõ lieäu phaân tích 

Ñeå coù moät caùch nhìn khaùch quan hôn veà TXH ñöôïc duøng trong GTMB, chuùng 

toâi ñaõ xem xeùt 1000 cuoäc thoaïi thu aâm ñöôïc taïi Haø Noäi, Nha Trang, Thaønh phoá Hoà 

Chí Minh trong phaïm vi caùc nôi mua baùn. Chuùng toâi ñaõ lieät keâ vaø phaân loaïi caùc PN 

chöùa HÑH trong caùc cuoäc thoaïi ñoù. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy 80% caùc PNHMB söû 

duïng caùc danh töø chæ quan heä thaân toäc ñeå laøm töø ngöõ xöng hoâ.  

4.4.3. Phaân tích keát quaû töø xöng hoâ thaân toäc trong giao tieáp mua baùn 

 Thöïc ra, keát quaû thoáng keâ veà vieäc söû duïng TXH chæ quan heä thaân toäc cuõng chæ 

töông ñoái. Bôûi vì trong moät cuoäc thoaïi MB, TXH ñöôïc söû duïng nhieàu laàn, thaäm chí 

trong moät cuoäc thoaïi ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn cuõng nhieàu laàn thay ñoåi TXH tuøy theo 
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chieán löôïc GT. Tuy nhieân, chuùng toâi coá gaéng ñöa ra moät tæ leä töông ñoái nhö sau: oâng 

(20/500, tæ leä4%); ngoaïi, noäi (10/500, tæ leä 2%), baø (50/500, tæ leä 10%); anh, baùc, 

chuù (36/500, tæ leä 7, 2%); chò, coâ, o, dì (202/500, tæ leä 40, 4%); em, con, chaùu trong 

caùch hoâ laø (70/500, tæ leä 14%); ngöôïc laïi, em, con, chaùu trong caùch xöng, tæ leä raát 

cao (430/500, tæ leä 86%) ;boá, ba, cha, thaày, tía, boï (12/500, tæ leä 2, 4%); meï, bu, 

maù, u, baàm, maï, meä, môï (20/500, tæ leä 4%); caäu (15/500, tæ leä 3%); döôïng (3/500, tæ 

leä 0, 06%); baùc (baùc gaùi, 30/500, tæ leä 6%); thím (23/500, tæ leä 4, 6%); môï (9/500, tæ 

leä 1,8%).  

4.4.4. Khaûo saùt töø xöng hoâ thaân toäc trong giao tieáp mua baùn 

 4.4.4.1.Xeùt caùc töø”döôïng”-”môï” 

 Caùc töø “döôïng” “môï” coù chung moät neùt nghóa lôùn laø “khoâng coù quan heä 

huyeát thoáng” vaø ñoái laäp nhau ôû neùt nghóa”giôùi tính”.  

 a/ Phaân bieät: “döôïng1”:laø choàng cuûa coâ hay dì 

 “döôïng 2”:laø anh hay em reå cuûa choàng hoaëc cuûa vôï 

 “döôïng 3”:laø choàng sau cuûa meï (döôïng gheû) 

Neùt nghóa “khoâng coù quan heä huyeát thoáng”, vöøa chæ ngöôøi döng, vöøa chæ”reå 

laø khaùch” trong gia ñình. Ñieàu naøy theå hieän quan nieäm cuûa ngöôøi Vieät: troïng “daâu” 

(vôï con trai) hôn laø”reå” (choàng con gaùi). Neùt nghóa naøy keát hôïp vôùi caùc theá ñoái laäp: 

nam/ nöõ; noäi/ ngoaïi; vaø neùt nghóa naøy keát hôïp vôùi quan ñieåm so saùnh hôn cuûa ngöôøi 

Vieät: nam> nöõ, noäi > ngoaïi. Taát caû caùc yeáu toá treân ñaõ laøm cho vò theá cuûa “döôïng” 

caøng bò ñaåy ra xa. Keát quaû laø vò theá cuûa “döôïng” khoâng cao. Neân TXH “döôïng” 

khoâng ñaùp öùng caùc yeâu caàu yù nghóa haøm chæ döông tính theo nguyeân taéc lòch söï vaø 

quyeàn lôïi trong MB.  

b/ Phaân bieät:  

 “môï 1” : laø vôï cuûa caäu (anh trai vaø em trai cuûa meï) (môï/ chaùu, con) 

 “môï 2” : laø vai goïi vôï cuûa em trai meï (+), khoâng goïi vôï cuûa anh trai meï (-) 
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 “môï 3”:laø chò, em daâu cuûa phía choàng hoaëc phía vôï (vôï cuûa em trai, anh trai 

cuûa vôï), (môï/ anh, chò, em ) 

 “ môï 4”:laø vôï sau cuûa cha (môï gheû) (tuøy theo nôi)  

 “môï 5”: laø caùch goïi vai xöng hoâ vôï choàng trong caùc gia ñình cho raèng  

 quyeàn quyù, sang troïng, thaønh thò hoùa (caäu – môï) 

 “môï 6”: laø caùch goïi vai cuûa con caùi vôùi cha meï trong caùc gia ñình cho raèng 

quyeàn quyù, sang troïng vaø moät soá gia ñình hieám con.  

 c/ Nhaän xeùt: Neùt nghóa “khoâng coù quan heä huyeát thoáng” vaø keát hôïp vôùi theá ñoái 

laäp: nam/ nöõ; noäi / ngoaïi. Keát hôïp vôùi quan ñieåm so saùnh hôn cuûa ngöôøi Vieät: nam> 

nöõ, noäi > ngoaïi. Taát caû caùc yeáu toá treân ñaõ laøm cho vò theá cuûa “môï” caøng bò ñaåy ra 

xa. Keát quaû laø vò theá cuûa “môï” khoâng cao. Neân TXH “môï” khoâng ñaùp öùng caùc yeâu 

caàu yù nghóa haøm chæ döông tính theo nguyeân taéc lòch söï vaø nguyeân taéc quyeàn lôïi 

trong MB. [ví duï (76), tr. 132] Tuy nhieân, khi xöng hoâ MB, ngöôøi Vieät vaãn söû duïng 

töø thaân toäc “môï “, vì quan nieäm”chaùu ñaèng noäi, toäi ñaèng ngoaïi”, hoaëc vì phía ngoaïi 

bò thieät thoøi hôn neân ñaùng ñöôïc quan taâm hôn, xeùt thaáy coù theå neân naâng vò theá leân. 

Beân caïnh ñoù, coù moät thôøi ngöôøi Vieät duøng “môï” ñeå chæ meï ruoät, vôï neân coù khi 

TXH”môï” ñöôïc xeùt ñeå naâng vò theá cao hôn. Maët khaùc, trong quan heä MB, töø chæ 

thaân toäc “döôïng” ít ñöôïc söû duïng hôn “môï” vì trong phaïm vi GT naøy, vò theá cuûa nöõ 

thöôøng cao hôn nam vì taàn soá xuaát hieän nhieàu.  

4.4.4.2. Xeùt caùc töø”thím”-”môï” 

 Caùc töø “thím” “môï” coù chung hai neùt nghóa lôùn laø “khoâng coù quan heä huyeát 

thoáng” vaø cuøng”giôùi tính” nhöng ñoái laäp nhau ôû neùt nghóa”noäi > ngoaïi”.  

 a/ Phaân bieät:  

“thím 1” : laø vôï cuûa chuù (em trai cuûa cha) (thím/ chaùu, con) 

 “thím 2” : laø vai goïi vôï cuûa em mình hoaëc em choàng (em daâu )- (chò em baïn 

daâu), (thím/ chò, thím/ anh ) 
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 b/ Phaân bieät caùc nghóa vò cuûa “môï” (ñaõ ñöôïc xeùt ôû muïc b, 4.4.4.1) 

 c/ Nhaän xeùt: neùt nghóa “khoâng coù quan heä huyeát thoáng” cuõng ñaåy vò theá cuûa 

“thím” vaø “môï” ra xa. Nhöng so saùnh giöõa “môï” vaø “thím” thì “thím” mang saéc thaùi 

thaân maät hôn raát nhieàu, (nhaát laø vuøng Trung vaø Nam). Coù leõ do quan nieäm “xaûy cha 

coøn chuù” vaø “chuù ñöôïc thieän caûm hôn “baùc” (hình aûnh ngöôøi anh tham lam vaø ngöôøi 

em hieàn laønh, chòu thieät thoøi trong motip truyeän coå tích), (vì thím laø vôï cuûa chuù). 

Rieâng trong GTMB cuûa ngöôøi Vieät, hai töø chæ quan heä thaân toäc naøy vaãn ñöôïc söû 

duïng nhöng ôû taàn soá thaáp. Vò theá cuûa hai töø naøy raát khoù so saùnh, tuøy theo phöông 

ngöõ, quan nieäm, thoùi quen ôû moãi vuøng maø töø naøy ñöôïc duøng nhieàu hôn töø kia vaø 

ngöôïc laïi. Nhö trong GTMB cuûa phöông ngöõ Trung boä, ngöôøi vuøng naøy söû duïng töø 

“thím” ñeå goïi ngöôøi phuï nöõ ñaõ coù choàng moät caùch thaân maät. Coøn trong nhöõng tình 

huoáng mang saéc thaùi aâm tính, tieâu cöïc (khoâng haøi loøng) thì phöông ngöõ Trung boä laïi 

duøng töø “môï” (ví duï 76, tr131). Ngöôïc laïi ôû phöông ngöõ Baéc, töø thaân toäc”môï” laïi 

keøm vôùi saéc thaùi kính troïng, sang troïng, coù söï phaân bieät cao thaáp roõ hôn töø thaân toäc 

“thím”. Coù leõ xuaát phaùt töø hai neùt nghóa: “môï 5”: laø caùch goïi vai xöng hoâ vôï choàng 

trong caùc gia ñình cho raèng quyeàn quyù, sang troïng, thaønh thò hoùa (caäu – môï); “môï 

6”: laø caùch goïi vai cuûa con caùi vôùi cha meï trong caùc gia ñình cho raèng quyeàn quyù, 

sang troïng vaø caùc gia ñình hieám con.  

Trong caùc lónh vöïc GT khaùc nhau ngoaøi XH, nhaát laø ôû phaïm vi GT coù tính chaát 

nghi thöùc thì caùc töø chæ quan heä thaân toäc” döôïng””thím””môï”raát hieám hoaëc khoâng 

duøng ñeå xöng hoâ, maø chæ coøn thöïc hieän chöùc naêng ñònh danh. Coøn ôû phaïm vi GTMB 

cuûa ngöôøi Vieät thì “döôïng”, ”thím”, ”môï” vaãn phaùt huy vai troø. Ñoù cuõng laø moät 

ñieåm khaùc bieät cuûa TXH chæ quan heä thaân toäc trong phaïm vi MB vôùi caùc phaïm vi 

GT khaùc. Song coù ñieàu caàn löu yù laø tuøy theo ñieàu kieän cuûa tính chaát lôùn – beù, roäng- 

heïp, nghi thöùc- khoâng nghi thöùc, phong caùch haønh chính nhaø nöôùc trang troïng – 

phong caùch bình daân cuûa cuoäc thoaïi MB maø taàn soá söû duïng vaø yù nghóa haøm chæ seõ ôû  
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caùc möùc ñoä khaùc nhau.  

4.4.4.3. Xeùt caùc töø”caäu”-”dì” 

Caùc töø “caäu” “dì” coù chung moät neùt nghóa lôùn laø “coù quan heä huyeát thoáng 

ñaèng ngoaïi”; “khoâng tröïc heä”vaø ñoái laäp nhau ôû neùt nghóa”giôùi tính”.  

 a/ Phaân bieät: 

“dì 1”:laø em gaùi hoaëc chò gaùi cuûa meï (dì/ chaùu, con) 

“ dì 2”:laø töø ñeå ngöôøi phuï nöõ cuøng vôùi choàng cuûa mình goïi chò hoaëc em gaùi 

cuûa mình, (dì/ anh, chò) 

 “dì 3”:laø töø ñeå xöng hay goïi ngöôøi phuï nöõ coù tuoåi vaø töông öùng khoaûng vai 

vôùi cha meï cuûa mình vôùi saéc thaùi thaân maät, gaàn guõi (dì/ chaùu, con) 

“ dì 4”:laø töø ñeå moät ngöôøi phuï nöõ lôùn tuoåi hôn goïi moät ngöôøi phuï nöõ khaùc 

moät caùch thaân maät;  

 “ dì 5”: laø töø goïi thay vai cuûa con 

 “dì 6”: töø duøng ñeå goïi meï keá (vôï keá cuûa cha) 

Trong vieäc xöng hoâ thuoäc phaïm vi MB, töø chæ quan heä thaân toäc “dì” ñöôïc söû 

duïng ôû moät taàn soá khaù cao, nhaát laø trong phöông ngöõ Trung boä vaø Nam boä. Xuaát 

phaùt töø neùt nghóa” coù quan heä huyeát thoáng” keøm theo quan ñieåm” xaûy meï buù dì”, 

ngöôøi söû duïng ñaõ naâng vò theá cuûa “dì”leân moät vò theá raát gaàn guõi, thaân maät, coù theå 

thöïc hieän chöùc naêng lòch söï vaø gaén boù quyeàn lôïi moät caùch thaät höõu hieäu. Ví duï (102), 

B: Sao laâu quaù maø dì khoâng ra nhaø con chôi? Trôøi ôi, xaáp nhoû cöù nhaéc dì hoaøi aø?Boä 

dì hoång nhaûy muõi sao? (coá gaéng taïo laäp quan heä thaân maät); M:Cheøng ñeùt ôi! Daïo 

naøy dì beänh quaù con aø, hoång coù tieàn ñi ! (Than vaõn thaân maät, haøm yù töø choái mua 

haøng moät caùch deã chaáp nhaän). Ñöông nhieân trong phaïm vi GTMB, neùt nghóa thöù 6 

laø”töø duøng ñeå goïi meï keá (vôï keá cuûa cha)” khoâng ñöôïc tính ñeán. Vì ñoù laø neùt nghóa 

mang saéc thaùi aâm tính veà lòch söï vaø quyeàn lôïi”. Maëc duø giöõa töø “meï” vaø “dì ” coù 

chung ba neùt nghóa (giôùi tính- theá heä- quan heä hoân nhaân) nhöng ôû phaïm vi MB, caùc 
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neùt nghóa ñoù laïi bò nghóa vò 6 laøm cho phaûn taùc duïng, laøm cho neùt nghó “dì gheû” bò 

ñaåy ra xa, khoâng ñöôïc tính ñeán, bôûi vì bò aûnh höôûng saâu saéc ñeán nguyeân taéc quyeàn 

lôïi cuûa nhau caû nghóa ñen laãn nghóa boùng.  

 b/ Phaân bieät: 

“caäu 1”:laø em trai hoaëc anh trai cuûa meï (caäu/ chaùu, con) 

“caäu 2”:laø töø ñeå ngöôøi anh hoaëc em cuøng vôùi vôï cuûa mình goïi anh hoaëc em 

vôï (caäu/ anh, caäu/ chò) 

“caäu 3”:laø töø ñeå goïi ngöôøi ñaøn oâng coù tuoåi vaø töông öùng khoaûng vai vôùi meï 

cuûa mình vôùi saéc thaùi thaân maät, gaàn guõi (caäu/ chaùu, caäu/ con) 

“caäu 4”:laø töø ñeå moät ngöôøi ñaøn oâng lôùn tuoåi hôn goïi moät ngöôøi ñaøn oâng khaùc 

moät caùch thaân maät (caäu/ toâi).  

“caäu 5”:laø töø ñeå goïi baïn beø nhau moät caùch thaân maät (caäu/ tôù).  

“caäu 6”: laø caùch goïi vai xöng hoâ vôï choàng trong caùc gia ñình cho raèng quyeàn 

quyù, sang troïng, thaønh thò hoùa (caäu – môï) 

“caäu 7”: laø caùch goïi vai cuûa con caùi vôùi cha meï trong caùc gia ñình cho raèng 

quyeàn quyù, sang troïng vaø moät soá gia ñình hieám con (caäu/ con).  

 c/ Nhaän xeùt: neùt nghóa “coù quan heä huyeát thoáng” cuõng ñaåy vò theá cuûa “caäu” 

vaø “dì” leân raát cao trong GTMB. Ñöông nhieân trong phaïm vi GTMB, nghóa vò thöù 8 

cuûa töø” caäu”laø”töø duøng ñeå xöng hoaëc goïi oâng chuû (quan heä chuû- tôù)” khoâng ñöôïc 

tính ñeán. Vì nghóa vò naøy mang saéc thaùi aâm tính veà lòch söï vaø quyeàn lôïi. Trong caùc 

phaïm vi GT XH thì töø thaân toäc “caäu”- “dì” ñoùng vai troø quan troïng ngang nhau, bôûi 

vì xuaát phaùt ñieåm laø ñoàng nhaát nhau ôû taát caû caùc neùt nghóa, chæ ñoái laäp nhau ôû neùt 

nghóa “giôùi tính” maø thoâi. Nhöng trong caùc lónh vöïc GT khaùc nhau thì töø “caäu” coù vò 

theá cao hôn, taàn soá söû duïng nhieàu hôn vôùi söï bieán taáu veà ngöõ nghóa moät caùch phong 

phuù hôn “dì”. Tuy nhieân trong lónh vöïc thöïc hieän HÑ MB thì ngöôïc laïi, töø “dì” xuaát 
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hieän vôùi taàn soá cao gaáp nhieàu laàn so vôùi töø “caäu”, vì taàn soá xuaát hieän trong hoäi thoaïi 

MB cuûa nöõ lôùn hôn nam.  

4.4.4.4. Xeùt caùc töø”chuù”-”baùc”-”coâ” 

Caùc töø “chuù” “baùc” “coâ” coù chung ba neùt nghóa lôùn laø “coù quan heä huyeát 

thoáng”, ” khoâng tröïc heä”, “ñaèng noäi”vaø ñoái laäp nhau ôû neùt nghóa”giôùi tính”.  

a/ Phaân bieät: 

“chuù 1”: laø em trai cuûa cha (chuù/ chaùu, con).  

“chuù 2”:laø töø ñeå ngöôøi cuøng vôùi choàng cuûa mình goïi em trai cuûa choàng (chuù/ 

anh, chò).  

“chuù 3”: laø töø maø ngöôøi ñaøn oâng duøng ñeå xöng vôùi ngöôøi ñaùng tuoåi con mình 

vaø cuõng ñöôïc nhöõng ngöôøi ñaùng tuoåi con goïi ngöôïc laïi (chuù/ chaùu, con) 

“chuù 4”:laø töø ñeå xöng hay goïi ngöôøi ñaøn oâng coù tuoåi vaø töông öùng khoaûng 

vai vôùi cha, chuù cuûa mình vôùi saéc thaùi thaân maät, gaàn guõi (chuù/ chaùu, con) 

“ chuù 5”:laø töø ñeå moät ngöôøi ñaøn oâng lôùn tuoåi hôn goïi moät ngöôøi ñaøn oâng 

khaùc nhoû hôn mình moät caùch thaân maät (chuù/ toâi, anh) 

 b/ Phaân bieät: 

“baùc 1”: laø anh trai cuûa cha, hoaëc chò daâu cuûa cha - trong phöông ngöõ Baéc 

coøn duøng ñeå goïi chò cuûa cha (baùc/ chaùu, con).  

“ baùc 2”: laø töø ñeå ngöôøi phuï nöõ cuøng vôùi choàng cuûa mình goïi anh trai cuûa 

choàng mình (baùc/ em).  

“baùc 3”: laø töø ñeå goïi ngöôøi ñaøn oâng lôùn tuoåi hôn cha cuûa mình (baùc/ chaùu, 

con) 

“baùc 4”:laø töø ñeå xöng cuûa ngöôøi ñaøn oâng töï thaáy lôùn tuoåi hôn cha cuûa ngöôøi 

ñang ñoái thoaïi (baùc/ chaùu) 

“baùc 5”:laø töø ñeå goïi cuûa moät ngöôøi ñaøn oâng lôùn tuoåi hôn, ñaùng vai anh chò 

mình trong giao tieáp XH moät caùch thaân maät (baùc/ em) 
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“baùc 6”:laø töø ñeå goïi vaø xöng giöõa baïn beø töông ñoái nhieàu tuoåi vôùi nhau (baùc/ 

toâi) 

c/ Phaân bieät: 

“coâ1”: töø duøng ñeå xöng vaø goïi em gaùi, caû chò gaùi cuûa cha (coâ/ chaùu, con).  

“coâ 2”:laø töø ñeå ngöôøi phuï nöõ cuøng vôùi choàng cuûa mình goïi chò- em gaùi cuûa 

choàng (coâ/ chò, anh, em).  

“coâ 3”: laø töø maø ngöôøi phuï nöõ duøng ñeå xöng vôùi ngöôøi ñaùng tuoåi con mình 

vaø ñöôïc nhöõng ngöôøi ñaùng tuoåi con goïi laïi (coâ/ chaùu, con) 

“coâ 4”:laø töø ñeå xöng cuûa ngöôøi phuï nöõ töï thaáy coù tuoåi töông öùng vai cha meï 

cuûa mình vôùi saéc thaùi thaân maät, gaàn guõi (coâ/ chaùu, con) 

“coâ 5”:laø töø ñeå goïi cuûa moät ngöôøi phuï nöõ baèng tuoåi hay nhoû tuoåi hôn trong 

xöng hoâ giao tieáp xaõ hoäi (coâ/ toâi, chò) 

 “coâ 6”: laø töø goïi trong quan heä vôï choàng (ngöôøi choàng goïi vôï) (coâ/ anh, toâi) 

 “coâ 7”: laø töø xöng vaø goïi trong vai coâ giaùo vaø hoïc troø (coâ/ em, con) 

 d/ Nhaän xeùt: neùt nghóa “ coù quan heä huyeát thoáng” keát hôïp vôùi neùt nghóa”noäi 

> ngoaïi” thöïc söï ñaõ ñaåy vò theá cuûa ba danh töø chæ quan heä thaân toäc naøy leân raát cao. 

Ñoàng thôøi, khi chuùng chuyeån sang TXH trong GT XH noùi chung, trong GTMB noùi 

rieâng, chuùng caøng thöïc söï mang tính XH raát cao. Phaûi khaúng ñònh raèng nhoùm töø naøy 

chòu söï chi phoái cöïc ñieåm cuûa caùc nguyeân taéc lòch söï, xöng khieâm -hoâ toân, baûo ñaûm 

tính quyeàn lôïi. Tuy nhieân keát quaû khaûo saùt cuõng boäc loä moät vaán ñeà khaùc laø chính vì 

mang tính XH, tính chaát chung cao maø thaønh phaàn yù nghóa haøm chæ cuõng nhaït daàn 

tính thaân maät. Roõ raøng, quaù trình chuyeån nghóa dieãn ra voâ cuøng sinh ñoäng vaø phöùc 

taïp, cho neân tuøy theo ngöõ huoáng maø ngöôøi ta söû duïng chuùng sao cho thaät phuø hôïp. 

(Xem ví duï (93), tr. 155): (ngöôøi baùn söû duïng TXH vôùi moät kieåu thieát laäp quan heä 

lieân nhaân thaân thieát theo nghóa vò”chuù” (3), kieåu quan heä gia ñình, kính troïng, nhaèm 

baùn cho ñöôïc haøng. Nhöng ngöôøi mua ñaõ khoâng ñoàng tình vôùi CXH cuûa ngöôøi baùn vì 
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muoán theå hieän haøm ngoân khaùc, vaø theå hieän YNHAÂ khaùc cuûa mình baèng caùch ñoåi töø 

thaân toäc naøy baèng moät töø thaân toäc khaùc baát chaáp söï ñoàng yù hay khoâng ñoàng yù cuûa 

ngöôøi baùn, keát hôïp vôùi moät HÑH thöøa). Trong GTXH, töø thaân toäc “baùc”- “chuù” –

“coâ” ñoùng vai troø ngang nhau, vì xuaát phaùt ñieåm laø ñoàng nhau ôû taát caû caùc neùt nghóa, 

chæ khaùc nhau ôû neùt nghóa giôùi tính maø thoâi. Trong ñoù, töø “baùc” chieám taàn soá cao 

nhaát, phaïm vi roäng nhaát, saéc thaùi tình caûm döông tính, nhöng trong MB thì khoâng 

ñuùng, “coâ” xuaát hieän cao gaáp nhieàu laàn so vôùi “chuù-baùc”, vì taàn soá xuaát hieän trong 

hoäi thoaïi MB, nöõ nhieàu hôn nam.  

            4.4.4.5. Xeùt caùc töø “oâng””baø” 

“OÂng” “baø” coù chung ba neùt nghóa lôùn laø:“coù quan heä huyeát thoáng tröïc heä”, “theá 

heä sinh ra boá meï”, ñoái laäp nhau neùt nghóa”giôùi tính”, “ñaèng noäi- ñaèng ngoaïi” 

 a/ Phaân bieät:  

“oâng 1”: laø töø thaân toäc duøng caû goïi vaø xöng cho ngöôøi ñaøn oâng ñaõ sinh ra boá vaø 

caû meï (oâng/ chaùu, con) 

“oâng 2”: laø töø duøng ñeå xöng cuûa ngöôøi ñaøn oâng ñaùng tuoåi oâng baø cuûa mình: (oâng/ 

chaùu, con).  

“oâng 3”: laø töø ñeå goïi moät ngöôøi ñaøn oâng ñaùng tuoåi oâng baø cuûa mình moät caùch 

thaân maät (oâng/ chaùu, con).  

“oâng 4”:laø töø ñeå goïi trong quan heä baïn beø moät caùch thaân maät (oâng / toâi) 

“oâng 5”:laø töø ñeå xöng trong quan heä baïn beø vôùi moät saéc thaùi aâm tính (oâng/ maøy) 

 “oâng 6”:laø töø ñeå goïi oâng chuû (oâng/ chaùu, con, toâi) 

b/ Phaân bieät: 

“baø 1”: laø töø thaân toäc duøng caû goïi vaø xöng cho ngöôøi phuï nöõ ñaõ sinh ra boá vaø caû 

meï (baø/ chaùu, con).  

“baø 2”: laø töø ñeå xöng cuûa ngöôøi phuï nöõ ñaùng tuoåi baø cuûa mình (baø/ chaùu, con) 

“baø 3”: laø töø duøng ñeå goïi ngöôøi phuï nöõ ñaùng tuoåi baø cuûa mình (baø/ chaùu, con) 
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“baø 4”:laø töø ñeå baïn beø goïi nhau moät caùch thaân maät (baø/ toâi, em) 

“baø 5”:laø töø ñeå goïi cuûa moät ngöôøi nhoû tuoåi hoaëc coù theå lôùn tuoåi hôn moät ngöôøi 

phuï nöõ khaùc vôùi saéc thaùi aâm tính ñaäm ñaëc (baø/ toâi) 

“baø 6”:laø töø ñeå xöng trong quan heä baïn beø vôùi moät saéc thaùi aâm tính (baø/ maøy) 

“baø 7”:laø töø ñeå goïi baø chuû (baø/ chaùu, con, toâi) 

c/Nhaän xeùt: neùt nghóa “ coù quan heä huyeát thoáng tröïc heä” thöïc söï ñaåy vò theá 

cuûa hai töø chæ thaân toäc naøy leân raát cao, thöïc söï mang tính XH raát cao khi ñi vaøo trong 

GT XH noùi chung vaø GTMB noùi rieâng. Phaûi khaúng ñònh, nhoùm töø naøy cuõng chòu söï 

chi phoái raát cao nguyeân taéc lòch söï, nguyeân taéc xöng khieâm -hoâ toân, nguyeân taéc baûo 

ñaûm tính quyeàn lôïi. Ñaây laø caëp töø thaân toäc coù phaïm vi hoaït ñoäng roäng nhaát, mang 

tính XH cao nhaát, mang saéc thaùi bieåu caûm ôû möùc ñoä kính troïng cao nhaát. Coù leõ xuaát 

phaùt töø neùt nghóa “ngöôøi tuoåi cao”, ”thöôøng coù voán soáng, kinh nghieäm soáng”, 

”thöôøng ñaït ôû moät möùc cao trong söï nghieäp”, ” coù ñòa vò XH”. Heä quaû laø caùc töø chæ 

thaân toäc naøy coù saéc thaùi kính troïng nhaát. Neùt nghóa naøy quan troïng ñeán noãi laán aùt 

caùc neùt nghóa kia heã coù yù nghóa haøm chæ cuûa saéc thaùi naøy laø ngöôøi ta laäp töùc söû duïng 

chuùng. Caùch duøng naøy coù maët ôû nhieàu phaïm vi, nhieàu phong caùch noùi chung vaø 

phong caùch MB noùi rieâng. Tuy nhieân, keát quaû khaûo saùt cuõng cho thaáy, trong quaù 

trình töông taùc caëp töø naøy khi ñi vaøo GT XH, khoâng nhöõng noù mang saéc thaùi bieåu 

caûm cöïc ñieåm döông tính maø coøn mang saéc thaùi cöïc ñieåm aâm tính nhaát laø töø ”baø”. 

Ñieàu ñoù chöùng minh quaù trình chuyeån nghóa cuûa TXH sinh ñoäng, phöùc taïp, vì chòu 

aùp löïc cuûa thoùi quen, keøm vôùi tính voõ ñoaùn cuûa quaù trình hoaït ñoäng NN. Nhaát laø 

trong tröôøng hôïp coá tình vi phaïm nguyeân taéc xöng hoâ nhaèm muïc ñích duïng hoïc. Ví 

duï (103): 

M:Chò ôi, hình nhö ñaây laø haøng toàn thì phaûi? (cheâ haøng xaáu);  

B:Vaâng, maét coù laøm sao khoâng ñaáy hôû baø? (Thay ñoåi TXH- aâm tính) 
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Maët khaùc, quaù trình khaûo cöùu söï töông taùc cuûa caëp töø naøy trong phaïm vi HÑ 

MB laïi cuõng boäc loä moät vaán ñeà khaùc laï. Ñoù laø TXH chæ quan heä thaân toäc “oâng - baø” 

laïi xuaát hieän vôùi taàn soá khoâng cao trong GTMB, ñaëc bieät laø ôû chôï coù saéc thaùi, phong 

caùch bình daân, nhöng chuùng laïi coù taàn soá cao trong GTMB mua baùn mang maøu saéc, 

phong caùch haønh chính. Ñieàu naøy seõ ñöôïc lí giaûi roõ ôû phaàn sau.  

4.4.4.6. Xeùt caùc töø” cha/ boá” “meï/ maù” 

Caùc töø “cha” “meï” coù chung neùt nghóa lôùn laø “coù quan heä huyeát thoáng tröïc heä”, 

vaø ñoái laäp nhau ôû neùt nghóa”giôùi tính, ”quan heä hoân nhaân””noäi -ngoaïi” 

a/ Phaân bieät: 

“cha1”: laø töø thaân toäc duøng cho caû goïi vaø xöng cho ngöôøi ñaøn oâng coù con, trong 

quan heä vôùi con (coù theå goàm caû con ruoät, con reå, con daâu, con nuoâi) (cha/ con) 

“ cha 2”:laø töø ñeå goïi ngöôøi choàng trong quan heä hoân nhaân (cha/ toâi, em) 

“ cha 3”: laø töø duøng ñeå xöng cuûa ngöôøi ñaøn oâng ñaùng tuoåi cha mình (cha/ con) 

“cha 4”:laø töø ñeå xöng goïi ngöôøi ñaøn oâng ñaùng tuoåi cha meï cuûa mình vôùi saéc thaùi 

thaân maät, gaàn guõi (cha/ con) 

“cha 5”: laø töø ñeå goïi ngöôøi ñaøn oâng khaùc vôùi moät saéc thaùi aâm tính (cha/ toâi, tui).  

b/ Phaân bieät: 

 “meï 1”: laø töø thaân toäc duøng caû goïi vaø xöng cho ngöôøi ñaøn baø coù con, trong 

quan heä vôùi con (coù theå goàm caû con ruoät, con reå, con daâu, con nuoâi) (meï/ con) 

 “meï 2”:laø töø ñeå goïi ngöôøi vôï trong quan heä hoân nhaân (meï/ toâi, anh) 

 “meï 3”: laø töø duøng ñeå xöng cuûa ngöôøi ñaøn baø ñaùng tuoåi meï mình (meï/ con) 

 “meï 4”:laø töø duøng ñeå goïi ngöôøi ñaøn baø ñaùng tuoåi cha meï cuûa mình vôùi saéc 

thaùi thaân maät, gaàn guõi (meï/ con, chaùu) 

 “meï 5”:laø töø ñeå goïi ngöôøi ñaøn baø khaùc vôùi moät saéc thaùi aâm tính (meï/toâi, tui).  

 c/ Nhaän xeùt: tuy raèng hai töø chæ quan heä thaân toäc “ba” meï” mang neùt nghóa “coù 

quan heä huyeát thoáng tröïc heä” nhöng moät ñieàu laï laø neùt nghóa naøy khoâng ñöôïc hieän 
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thöïc hoùa nhieàu trong thöïc teá GT XH thoâng thöôøng, nhaát laø trong phaïm vi GTMB. 

Ví duï (104):” Sao traû gì kì vaäy cha? Môùi môû haøng ñoù nghen!” (aâm tính). Ñieàu naøy 

coù theå giaûi thích baèng tính phi NN laø do tính “duy nhaát” vaø “thieâng lieâng”, ” khoâng 

muoán chia xeû”. Neáu coù duøng hai töø thaân toäc naøy trong HÑMB ñi chaêng nöõa, thì laïi 

xuaát phaùt töø nghóa vò phaùi sinh: chæ “tuoåi taùc”, “söï kính troïng”, “yeâu thöông, thaân 

maät”, ”che chôû”…. Khaùc vôùi ví duï (105), B:Trôøi ôi, sao laâu quaù maù khoâng tôùi thaêm 

haøng con chuùt naøo heát vaäy? (döông tính), (ngöôøi baùn söû duïng töø thaân toäc”maù” nhaèm 

muïc ñích taïo laäp quan heä thaân tình, ñeå thöïc hieän muïc ñích baùn haøng); M:Daïo naøy 

baän quaù chaùu ôi! Buoân baùn daïo naøy toát khoâng chaùu? Coøn loaïi gaïo maø baùc hay mua 

khoâng chaùu? (ngöôøi mua trong (105) ñaõ hoài ñaùp baèng PN chöùa TXH khaùc, mang tính 

chaát töø choái thieát laäp quan heä naøy vì nhieàu lí do, trong ño coù lí do sôï ngöôøi baùn lôïi 

duïng söï thaân tình quaù maø baùn ñaét chaêng?) 

Coù theå noùi, trong caùc caùch söû duïng heä thoáng TXH chæ quan heä thaân toäc thuoäc 

phaïm vi GTMB, thì hai töø “boá” “meï” mang tính ñaëc bieät nhaát. Tính ñaëc bieät theå hieän 

ôû choã, khi söû duïng, chuùng ñöôïc ñöôïc ngöôøi Vieät ñaåy ra ôû hai theá cöïc ñoan vaø ñoái laäp 

nhau nhaát: moät beân laø saéc thaùi bieåu caûm döông tính cao nhaát, leã ñoä, lòch söï, coù tính 

chaát taïo laäp moái quan heä ruoät thòt gia ñình vaø moät beân laø saéc thaùi aâm tính thaáp nhaát : 

thoâ tuïc, tròch thöôïng… Ví duï (106), B:Trôøi! Sao coâ em choïn kheùo quaù vaäy? Coù 300 

thoâi em aø! (döông tính), (ngöôøi baùn trong söû duïng TXH thaân toäc ñeå taïo laäp quan heä 

thaân maät, nhaèm muïc ñích ngoaøi NN laø gaây thieän caûm nôi ngöôøi mua vaø baùn ñöôïc 

haøng hoùa. ); M:Reû döõ vaäy? Sao khoâng noùi 500 luoân cho chaün maø noùi ít vaäy? (ngöôøi 

mua boû ñi); B: Thoâi ñi maù! Maù coù bieát laø maù ñang môû haøng cho con khoâng ñoù? Ñoà 

ñieân! (aâm tính), (ngöôøi baùn (106) thaáy khoâng thöïc hieän ñöôïc ñích ñaõ laäp töùc thay ñoåi 

caùch xöng hoâ ôû phaùt ngoân chöùa haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp haønh ñoäng khaùc tieáp theo 

moät caùch tròch thöôïng, chanh chua baèng caùch söû duïng töø thaân toäc “maù” tao neân moät 

hieäu löïc GT tieâu cöïc, aâm tính) 
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Coù leõ ñieàu naøy cuõng ñöôïc chuùng toâi giaûi thích baèng yeáu toá phi NN, nhaát laø yeáu 

toá taâm lí cuûa ngöôøi Vieät. Xuaát phaùt ñieåm vaãn laø tính chaát cöïc ñoan (moät beân toân 

troïng heát möïc vaø moät beân bò xuùc phaïm nhaát) cuûa söï “duy nhaát” “thieâng lieâng” 

“khoâng muoán chia xeû”… Coøn lí giaûi ôû khía caïnh NN, chuùng toâi thieát nghó ñoù laø do 

quaù trình chuyeån nghóa cuûa TXH quaù sinh ñoäng, phöùc taïp, vaø do aùp löïc cuûa thoùi 

quen söû duïng NN, keøm theo laø tính voõ ñoaùn NN dieãn bieán theo ñan cheùo laãn nhau. 

Nhaát laø trong nhöõng tröôøng hôïp ngöôøi noùi coá tình vi phaïm nguyeân taéc xöng hoâ nhaèm 

muïc ñích duïng hoïc. Hai töø thaân toäc naøy ñöôïc ñaåy leân ôû vò theá raát cao, nhöng laïi 

mang tính XH thaáp, phaïm vi hoaït ñoäng heïp. Nhöng ôû GTMB, chuùng coù taàn soá töông 

ñoái khoâng thaáp, chòu chi phoái cuûa nguyeân taéc quyeàn lôïi, nguyeân taéc thoùi quen soâi 

noåi trong MB cuûa ngöôøi Vieät.  

4.4.4.7. Xeùt caùc töø”anh” “chò” “em” 

“Anh” “chò” “em”: “coù quan heä huyeát thoáng”, “khoâng tröïc heä”, “cuøng theá 

heä” vaø ñoái laäp nhau ôû neùt nghóa”giôùi tính, ”quan heä thöù baäc cao thaáp trong ñoàng theá 

heä” 

a/ Phaân bieät: 

“ anh 1”: laø töø ñeå chæ ngöôøi con trai cuøng theá heä trong gia ñình, trong hoï, 

nhöng thuoäc haøng treân (anh ruoät, anh hoï, anh reå), duøng caû goïi vaø xöng (anh/ em, 

toâi).  

 “ anh 2”: laø töø ñeå xöng hay goïi ngöôøi ñaøn oâng coù theå nhoû tuoåi hôn mình vôùi 

saéc thaùi toân troïng, lòch söï (anh/ toâi, em).  

 “ùanh 3”: laø töø duøng ñeå goïi ngöôøi ñaøn oâng cuøng tuoåi hoaëc lôùn hôn ñaùng vai 

anh mình vôùi saéc thaùi toân troïng, lòch söï (anh/ toâi, em).  

 “ anh 4”:laø töø duøng cho caû xöng vaø goïi trong quan heä nam nöõ (quan heä hoân 

nhaân, quan heä yeâu ñöông, quan heä baïn beø…)moät caùch thaân maät (anh/ toâi, em).  
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 “anh 5” : laø töø duøng ñeå goïi ngöôøi ñaøn oâng thuoäc theá heä sau trong quan heä 

hoï haøng vôùi mình, nhöng lôùn tuoåi hôn mình vôi saéc thaùi toân troïng (anh/ toâi, em).  

 b/ Phaân bieät: 

“ chò 1”: laø töø chæ ngöôøi nöõ cuøng moät theá heä trong gia ñình, trong hoï thuoäc 

haøng treân (chò ruoät, chò hoï, chò daâu), coù theå duøng caû goïi vaø xöng (chò / em, toâi).  

 “ chò 2”: laø töø ñeå xöng hay goïi ngöôøi phuï nöõ coù theå nhoû tuoåi hôn mình vôùi 

saéc thaùi toân troïng, lòch söï (chò / toâi, em).  

 “ùchò 3”: laø töø duøng ñeå goïi ngöôøi phuï nöõ cuøng tuoåi hoaëc lôùn hôn ñaùng vai chò 

mình vôùi saéc thaùi toân troïng, lòch söï (chò / toâi, em).  

“chò 4”:laø töø duøng cho caû xöng vaø goïi trong quan heä nam nöõ, quan heä baïn 

beø…moät caùch thaân maät (chò / toâi, em).  

 “chò 5” : laø töø duøng ñeå goïi ngöôøi phuï nöõ thuoäc theá heä sau trong quan heä hoï 

haøng vôùi mình, nhöng lôùn tuoåi hôn mình vôi saéc thaùi toân troïng (chò / toâi, em). .  

 c/ Phaân bieät: 

“ em 1”: laø töø chæ ngöôøi cuøng theá heä trong gia ñình, trong hoï, thuoäc haøng 

döôùi (em ruoät, em hoï, em daâu), coù theå duøng caû goïi vaø xöng (em/ anh, chò).  

 “ùem 2”: laø töø duøng ñeå goïi ngöôøi coøn nhoû tuoåi ñaùng vai em mình moät caùch 

thaân maät (em/ anh, chò).  

 “em 3”:laø töø ñeå xöng vôùi ngöôøi lôùn tuoåi hôn mình vôùi saéc thaùi toân troïng, lòch 

söï (em/ anh, chò, coâ).  

 “ em 4”:laø töø duøng cho caû xöng vaø goïi trong quan heä hoân nhaân, quan heä yeâu 

ñöông, quan heä baïn beø moät caùch thaân maät.  

d/ Nhaän xeùt: trong heä thoáng danh töø chæ thaân toäc, ba töø “anh” “chò” “em” laø 

nhöõng töø mang tính XH töông ñoái cao. Coù leõ do xuaát phaùt töø neùt nghóa vöøa coù “quan 

heä huyeát thoáng” mang saéc thai bieåu caûm gaàn guõi thaân maät, vöøa coù quan heä “thöù baäc 

treân döôùi” ñeå toân troïng vaø baûo ñaûm cho nguyeân taéc lòch söï vaø nguyeân taéc “xöng 
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khieâm – hoâ toân”, vöøa coù quan heä “ñoàng theá heä” raát vöøa phaûi, khoâng quaù caùch xa veà 

vò theá vôùi nhau, vöøa ñuû ñeå giöõ khoaûng caùch vöøa phaûi, vöøa ñuû giöõ saéc thaùi trung hoøa, 

khoâng naâng vò theá leân quaù cao cuõng khoâng ñaåy xuoáng quaù thaáp, neân vieäc söû duïng 

chuùng hoaøn toaøn thoaû maõn ñöôïc nhöõng ñieàu kieän lí töôûng cho nguyeân taéc giöõ theå 

dieän, trong GTXH. Taát caû caùc ñieàu kieän treân caøng lí töôûng hôn nöõa trong HÑGTMB. 

Chuùng vöøa laø ñieàu kieän caàn, vöøa laø ñieàu kieän ñuû vieäc baûo ñaûm nguyeân taéc quyeàn lôïi 

cuûa caû hai beân “thuaän mua vöøa baùn”.  

Moät ñieàu nöõa laø, neáu duøng TXH naøy ñuùng vai GT thì chuùng hoaøn toaøn 

khoâng mang saéc thaùi bieåu caûm aâm tính, haàu heát caùc tröôøng hôïp, chuùng mang saéc 

thaùi döông tính, maëc duø khoâng ñaäm neùt (do tính chung vaø nhieàu) so vôùi TXH khaùc.  

4.4.4.8. Xeùt caùc töø”con” “chaùu” 

“Con” “chaùu” coù chung: “coù quan heä huyeát thoáng”, ” tröïc heä”, “thuoäc theá heä sau”  

 a/ Phaân bieät: 

“con 1”: laø vai ngöôøi thuoäc theá heä sau coù moái quan heä vôùi ngöôøi tröïc tieáp sinh 

ra, coù theå duøng caû goïi vaø xöng (con/ cha, meï).  

 “ con 2”:laø töø ñeå goïi ngöôøi nhoû tuoåi coi nhö thuoäc haøng con chaùu cuûa mình vôùi 

saéc thaùi thaân maät (con/ oâng, baø, chuù, baùc, coâ, caäu, dì, döôïng, môï…).  

 “con 3”: laø töø maø ngöôøi duøng ñeå xöng vôùi ngöôøi ñaùng tuoåi vai oâng baø cha chuù 

cuûa mình vôùi saéc thaùi thaân maät (con/ oâng, baø, chuù, baùc, coâ, caäu, dì, döôïng, môï…).  

Trong tröôøng hôïp con nuoâi thì TXH ñöôïc dieãn ñaït ôû nghóa vò”con 2”vaø”con 3”, 

saéc thaùi bieåu caûm ñaäm gioáng nhö trong ”con 1” (vì cha meï coù coâng döôõng duïc) 

b/ Phaân bieät: 

 “chaùu 1”: laø vai thuoäc theá heä sau, khoâng phaûi laø con, coù moái quan heä vôùi theá 

heä tröôùc, duøng caû goïi vaø xöng (chaùu / oâng, baø, chuù, baùc, coâ, caäu, dì, döôïng, môï…).  

 “chaùu 2”: laø töø ñeå goïi ngöôøi nhoû tuoåi coi nhö thuoäc haøng chaùu cuûa mình vôùi 

saéc thaùi thaân maät ( chaùu / oâng, baø, chuù, baùc, coâ, caäu, dì, döôïng, môï…).  

 



 
180 

 “chaùu 3”: laø töø maø ngöôøi duøng ñeå xöng vôùi ngöôøi ñaùng tuoåi vai oâng baø, cha 

chuù mình (chaùu / oâng, baø, chuù, baùc, coâ, caäu, dì, döôïng, môï…).  

c/ Nhaän xeùt: TXH chæ quan heä thaân toäc “con””chaùu” mang tính XH töông ñoái 

cao, vôùi phaïm vi hoaït ñoäng raát roäng, mang tính “ ñaïi töø hoùa”, phuø hôïp vôùi caùc vai 

“xöng”. Coù leõ do xuaát phaùt töø neùt nghóa vöøa “coù quan heä huyeát thoáng” mang saéc thaùi 

thaân maät, vöøa coù neùt nghóa “thuoäc theá heä sau” baûo ñaûm cho nguyeân taéc “xöng khieâm 

hoâ toân”. Ñoàng thôøi, chuùng thöôøng mang yù nghóa”theá heä döôùi”, neân coù theå baûo ñaûm 

tính quyeàn lôïi GTMB. Neáu duøng ñuùng vai GT thì chuùng khoâng mang saéc thaùi bieåu 

caûm aâm tính.  

4.5. Baûng toùm taét töø xöng hoâ thaân toäc trong giao tieáp mua baùn 

 Sau ñaây laø baûng toùm taét 4.4, ñöôïc trình baøy nhö moät böùc tranh chung veà söï 

chuyeån hoùa vaø coù taàn soá khaùc nhau cuûa danh TXH chæ quan heä thaân toäc, khoâng chæ 

chuyeån hoùa thaønh TXH thaân toäc trong gia ñình maø coøn bieán thaønh TXH chæ thaân toäc 

ngoaøi XH treân taát caû caùc lónh vöïc hoaït ñoäng, (ñaëc bieät laø GTMB noùi chung, PNHMB 

noùi rieâng), ôû caû 3 vuøng phöông ngöõ: Baéc, Trung, Nam.  

Danh töø thaân toäc TXH thaân toäc TXH thaân toäc ñöôïc söû duïng trong MB 

Baéc Trung Nam  

 

Baéc 

 

 

Trung 

 

 

 

Nam 

 

 

 

Baéc 

 

 

 

Trung 

 

 

 

Nam 

 

Söû 

duïng 

nhieàu 

Söû 

duïng 

ít 

Khoâng 

söû 

duïng 

Söû 

duïng 

nhieàu 

Söû 

duïng 

ít 

Khoâng 

söû 

duïng 

Söû 

duïng 

nhieàu 

Söû 

duïng 

ít 

Khoâng 

söû 

duïng 

kò Sô sô kò sô sô   kò   Sô   Sô 

cuï coá coá cuï coá coá  cuï    coá   Coá 

oâng oâoâng,  

ung, 

oâng 

oâng Oâng oâoâng,  

ung 

Oâng, 

ngoïai 

noäi 

oâng   oâng  oâoâng 

ung 

 Oâng ngoïai, 

noäi 

 

 

baø baø baø, 

ngoai 

noäiø 

baø baø baø 

ngoïai 

noäi 

baø   baø   Baø noäi 

ngoïai 
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boá 

thaày 

boï, ba 

cha 

ba 

tía 

boá 

thaày 

boï 

cha, 

ba 

ba, 

tía 

 boá 

thaày 

  boï, 

ba 

cha 

  ba 

tía 

 

meï 

bu 

baàm 

u, môï 

meï 

maï, 

maù 

meä 

maù 

meï 

meï 

bu 

baàm 

u, 

môï 

meï 

maï, 

maù 

meä 

maù 

meï 

 meï 

bu 

baàm 

u, 

môï 

 

ï  meï 

maï, 

maù 

meä 

  maù 

meï 

 

 

 

 

baùc baùc baùc baùc baùc baùc baùc   baùc   Baùc   

chuù chuù chuù chuù chuù chuù chuù   chuù   chuù   

coâ coâ coâ, 

baäu 

coâ coâ, o coâ coâ  baäu coâ, o   coâ   

caäu caäu caäu caäu caäu caäu  caäu   caäu   caäu  

dì dì dì dì dì dì  Dì  Dì   dì   

thím thím thím thím thím thím  thím   thím   thím  

môï möï 

môï 

môï môï môï 

möï 

môï  môï   môï   Môï  

 

Döôïng Döôïng döôïng döôïng döôïng döôïng  döôïng   döôïng   döôïng  

anh anh, 

eng 

anh anh anh, 

eng 

anh anh   anh   anh   

chò,  chò, aû chò chò,  chò, aû chò chò   Chò   chò   

em Em em em em em em   em   em   

con con con con con con con   con   con   

chaùu chaùu chaùu chaùu chaùu chaùu chaùu   chaùu   chaùu   

chaét chaét chaét - - -   chaét   chaét   chaét 

chuùt chuùt chuùt - - -   chuùt   chuùt   chuùt 

chít chít chít - - -   chít   chít   chít 

choàng choàng choàng - - -   choàng   choàng   choàng 

vôï vôï vôï - - -   vôï   vôï   vôï 

daâu daâu daâu - - -   daâu   daâu   daâu 

reå reå reå - - -   reå   reå   reå 

Sô ñoà 4.4 
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4.6. NHAÄN XEÙT VAØ LÍ GIAÛI NGUYEÂN NHAÂN 

4.6.1.Taïi sao trong MB, TXH thaân toäc ñöôïc duøng nhieàu?  

 Moãi caëp vai GT ñeàu coù moãi caùch xöng hoâ rieâng mang tính nhaïy caûm, teá nhò, 

tính toân ti raát tinh teá…, neân vieäc löïa choïn TXH (ñònh vò tuoåi taùc, ñòa vò XH…)sao 

cho thích hôïp, laø caàn thieát. Ngöôøi Vieät coù thoùi quen troïng tình, khoù thích nghi vôùi loái 

xöng hoâ mang saéc thaùi trung hoøa. Vì vaäy, trong thôøi ñaïi hieän nay, thôøi kinh teá hoäi 

nhaäp quoác teá, vaán ñeà chuaån xöng hoâ- hôn bao giôø heát- mang tính caáp thieát cao.  

4.6.1.1. Truyeàn thoáng:  

 Coäng ñoàng gia ñình, coäng ñoàng doøng hoï-trung taâm taäp hôïp caùc gia ñình- 

choã döïa cuûa laøng xaõ vaø coäng ñoàng laøng xaõ-cô caáu toå chöùc chính taäp hôïp gia ñình vaø 

doøng hoï. Caû ba toå chöùc treân ñöôïc taïo neân, döïa treân hai cô sôû chính: quan heä huyeát 

thoáng vaø quan heä cö daân (quan heä xoùm gieàng), gaàn guõi treân moät maûnh ñaát. Ñoái vôùi 

ñôøi soáng noâng nghieäp luùa nöôùc, vì sinh toàn, buoäc moïi ngöôøi trong coäng ñoàng phaûi 

ñoaøn keát thöông yeâu nhö trong gia ñình, doøng toäc, nhaát laø coäng ñoàng cö daân ñoù boù 

heïp trong khuoân khoå beù nhoû sau luõy tre laøng. Daáu aán ñaäm nhaát trong CXH cuûa 

ngöôøi Vieät laø thieân veà tình caûm, ñaàu tieân laø tình caûm gia ñình coù quan heä huyeát 

thoáng. Quan heä XH phöùc taïp, cuøng vôùi muïc ñích GT khaùc nhau, ngöôøi Vieät ”môû 

roäng”, “baø con hoùa”daàn caùc ñoái töôïng GT baèng caùch duøng TXH quan heä thaân toäc ñeå 

xöng hoâ vôùi ngöôøi khoâng coù quan heä thaân toäc (ngöôøi döng).  

4.6.1.2. Hieän ñaïi: TXH coù vai troø quan troïng, truyeàn thoáng toát ñeïp, naëng veà 

tình caûm cuûa toå tieân. TXH ñöôïc duøng trong caùc lónh vöïc, nhöng hoaït ñoäng MB vaãn 

laø nôi dieãn ra GT soâi noåi nhaát, nhieàu muïc ñích GT, nhieàu tình huoáng GT nhaát.  

 4.6.2.Vì sao trong mua baùn, töø xöng hoâ duøng nhieàu, duøng ít, khoâng duøng? 

4.6.2.1  Do truyeàn thoáng, thoùi quen, phong caùch rieâng (ñöôïc giaûi thích ôû 

phaàn sau).  
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4.6.2.2. Ñöôïc lí giaûi baèng caùc nguyeân taéc: nguyeân taéc toân ti (treân-döôùi), 

(cao-thaáp), (naëng –nheï), (lôùn –nhoû), (tröôùc –sau) baûo ñaûm qui taéc”xöng khieâm-hoâ 

toân”.  

(1) Quan heä huyeát thoáng: troïng coù thaân toäc hôn laø khoâng thaân toäc, theå hieän 

söï “baét quaøng laøm hoï” vôùi ngöôøi khoâng coù quan heä huyeát thoáng, ví duï:“coâ”, ”chuù”.  .  

(2) Lôùp theá heä: troïng sinh tröôùc hôn sinh sau, troïng ngöôøi lôùn tuoåi hôn nhoû 

tuoåi. Trong MB, thöôøng goïi ngöôøi ít tuoåi hôn baèng vai lôùn hôn, ví duï :anh, chò, baùc… 

 (3) Quan heä phaân bieät: troïng beân noäi hôn beân ngoaïi, troïng daâu hôn reå”daâu 

con-reå khaùch”. Ví duï nhö, thích hoâ ”noäi”, ”coâ”, ”chuù”, ”thím”hôn laø”ngoaïi”, ”dì”, 

“caäu”  

 (4) Quan heä giôùi tính: troïng nam hôn nöõ. Heä quaû cuûa nguyeân taéc naøy laø troïng 

beân noäi hôn ngoaïi, neân ngöôøi ta thích hoâ “thím””baùc””chuù””coâ”hôn laø”caäu””môï”… 

(5) Quan heä gaàn xa: troïng baø con gaàn, coù quan heä huyeát thoáng, maùu muû gaàn hôn laø 

baø con xa, coù quan heä huyeát thoáng maùu muû xa. Heä quaû cuûa nguyeân taéc naøy laø thích 

hoâ TXH chæ quan heä baø con gaàn nhö:”dì”, ”coâ”, “chuù” hôn laø “döôïng””môï” 

 (6) Quan heä tröïc heä: troïng cuøng doøng maùu hôn khaùc doøng maùu. Heä quaû cuûa 

nguyeân taéc naøy laø thích hoâ “coâ”, ”chuù”, ”baùc”, ”dì” hôn laø”döôïng””thím”, ”môï” 

 (7) Baäc quan heä: troïng baäc treân hôn baäc döôùi. Heä quaû cuûa nguyeân taéc naøy laø 

thích hoâ nhöõng töø thaân toäc chæ vò trí ôû ôû baäc treân :”oâng”, “chuù”, ”anh”, “chò” 

 (8) Möùc ñoä quan heä tình caûm: troïng tình caûm naëng hôn nheï, thaân naëng hôn sô.  

 (9) Phong caùch, tính chaát tình caûm: trong GTMB, ngöôøi Vieät thích phong caùch 

thaân maät, bình daân hôn laø phong caùch trang troïng, nghieâm trang, nghi thöùc.  

 (10) Quan heä trong ngoaøi: naëng tình caûm trong gia ñình, roài môùi ra ngoaøi XH.  

 (11) Tính chaát cao –thaáp, lôùn-nhoû: troïng lôùn hôn nhoû 

 (12) ÔÛ moâi tröôøng chôï thöôøng coù tình traïng “noùi thaùch”,  “maëc caû” khoâng   

phuø  hôïp tính caùch ñaøn oâng, keát hôïp vai troø GTMB phaïm vi chôï thì nöõ giôùi chieám soá  
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löôïng cao hôn nam giôùi gaáp nhieàu laàn, neân TXH cho nam ít hôn nöõ.  

 (13) TXH “oâng” thöôøng ñöôïc söû duïng ñuùng vai, coù tính bình daân, coøn TXH 

“oâng” vôùi tính caùch trang troïng, leã nghi thöôøng toàn taïi vôùi tæ leä raát cao, xuaát hieän 

trong caùc cuoäc MB lôùn, caùc cuoäc thoaïi MB phi bình daân.  

 (14) Toân troïng ngöôøi giaø, nhöng khoâng gôïi caûm giaùc ngöôøi ñoái thoaïi ñaõ giaø, 

vôùi taâm lí khoâng gôïi söï  ”gaàn ñaát xa trôøi”, neân khoâng goïi“coá”, ”cuï coá” vaø caøng 

khoâng hoâ goïi “kò”, ”sô”. Do ngöôøi giaø cuõng bò haïn cheá vieäc ñi laïi, khaû naêng GT 

keùm, khaû naêng GT ôû chôï caøng raát hieám xaûy ra. Thöïc teá khoâng dieãn ra khaû naêng 

xöng hoâ giöõa ngöôøi GT caùch nhau 5-6 theá heä, vì söï giôùi haïn tuoåi thoï ôû ngöôøi. (15) 

Trong GTMB, TXH “boá”, ”meï”, maù thöôøng ñoái nhau ôû hai thaùi cöïc. Coù leõ, do trong 

taâm thöùc ngöôøi Vieät, moái quan heä vaø tình caûm meï con vaø tình caûm cha con laø thieâng 

lieâng nhaát, cao caû nhaát. Khi söû duïng caùc töø naøy, tính chaát thieâng lieâng ôû cöïc döông 

seõ bieán thaønh tính tích cöïc cao nhaát. Ngöôïc laïi, khi ñaõ coá tình xuùc phaïm nhau, thì coù 

leõ xuùc phaïm vaøo ñieàu thieâng lieâng nhaát laø khieán cho ngöôøi ñoái thoaïi bò ñaåy vaøo theá 

khoù chòu nhaát, vaø tính chaát thieâng lieâng naøy ôû cöïc aâm seõ bieán thaønh tính tieâu cöïc 

ñænh ñieåm. TXH “meï”, ”maù” “thaày” “ba””boá”…trong MB caøng mang tính muïc ñích, 

duïng hoïc cao, hoaëc ôû theá cöïc ñieåm, hoaëc toân troïng heát möïc, hoaëc xuùc phaïm heát möïc.  

 (16) Trong GT noùi chung, GTMB noùi rieâng, TXH “vôï”, ”choàng” khoâng ñöôïc 

ngöôøi Vieät duøng, vì ñaây laø moái quan heä ñaëc bieät chæ thu heïp trong phaïm vi hai 

ngöôøivaø moái quan heä “sôû höõu”cuûa nhau, khoâng theå töï do ban phaùt cho baát kì ai, 

khoâng caàn thieát ñem ra xöng goïi giöõa coäng ñoàng moät caùch khoâng teá nhò nhö vaäy. Lí 

do khaùc laø giöõa hai ngöôøi khoâng coù quan heä huyeát thoáng, chæ coù quan heä hoân nhaân 

maø thoâi. Heä quaû cuûa nguyeân taéc naøy ñaõ keùo theo hai TXH khoâng ñöôïc ngöôøi Vieät 

vay möôïn laø”daâu”, ”reå” ngoaïi tröø tröôøng hôïp coá yù söû duïng coù muïc ñích cuûa ngöôøi 

GT. Coù leõ do tính chaát ñan cheùo phöùc taïp cuûa quan heä con daâu-nhaø choàng, con reå-

nhaø vôï, neân ngöôøi Vieät khoâng muoán chaïm ñeán tính phöùc taïp cuûa quan heä ñoù chaêng?  
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Ta toùm taét caùc nguyeân nhaân treân ñaây baèng sô ñoà 4.5 sau: 

 

Sô ñoà 4.5 

 

4.7. TIEÅU KEÁT  

 1. Nghieân cöùu töø xöng hoâ cuûa haønh ñoäng hoûi trong giao tieáp mua baùn ñaõ 

chöùng minh quan heä chaët cheõ giöõa söï löïa choïn töø xöng hoâ vôùi yeáu toá ngoân ngöõ thuoäc 

CTLC ñaõ qui ñònh roõ quaù trình chuyeån hoùa nghóa haøm aån, taïo hieäu löïc giao tieáp.  

2. Vôùi yeâu caàu teá nhò, lòch söï trong mua baùn, töø xöng hoâ, nhaát laø töø xöng hoâ 

thaân toäc, ñöôïc huy ñoäng, taän duïng toái ña nhö laø daïng nguyeân lieäu, laø chaát kích hoaït 

khoâng theå thieáu thuoäc veà yeáu toá ngoân ngöõ cuûa CTLC taïo nghóa haøm aån vaø taïo hieäu 

löïc cao trong giao tieáp, nhaát laø GT mua baùn.  

 3. Trong heä thoáng TXH tieáng Vieät, lôùp töø coù nguoàn goác danh töø thaân toäc thöïc 

söï ñoùng vai troø quan troïng thuoäc phaïm vi GT mua baùn, goùp phaàn boå sung theâm cho 

heä thoáng ñaïi töø nhaân xöng chuyeân duøng.  

 4. ÔÛ phaïm vi gia toäc, gia ñình, töø xöng hoâ thaân toäc chuû yeáu hoaït ñoäng vôùi neùt 

nghóa goác, tuaân thuû ñuùng nguyeân taéc toân ti cuûa heä thoáng gia toäc, gia ñình moät caùch 
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oån ñònh. Coøn ôû phaïm vi mua baùn, TXH thaân toäc khoâng chæ tuaân thuû caùc nguyeân taéc 

naøy, maø chuû yeáu phaùt trieån ôû nghóa vò phaùi sinh, mang tính laâm thôøi, tính duïng hoïc. 

Vieäc duøng TXH trong GTMB coù ñieåm khaùc bieät vôùi nghi thöùc GT thoâng thöôøng laø 

coù söï naâng cao hôn veà söï töï do vaø quyeàn bình ñaúng, ví duï nhö söï phaân bieät veà tuoåi 

taùc, chöùc vuï, ngheà nghieäp khoâng taùc ñoäng nhieàu tôùi giao tieáp mua baùn, hay laø ngöôøi 

baùn duø lôùn tuoåi hôn nhöng vaãn coù theå chaøo hoûi ngöôøi mua tröôùc. Bò nguyeân taéc 

quyeàn lôïi chi phoái, ngöôøi baùn hay ngöôøi mua coù theå xöng hoâ “baø con hoùa”vôùi ngöôøi 

laï.  

5.Duø theá naøo chaêng nöõa, thì maûng töø xöng hoâ trong GTMB vaãn laø moät vaán ñeà 

caàn ñöôïc giôùi NN quan taâm vaø nghieân cöùu . Ñoàng thôøi, caùc nhaø nghieân cöùu caàn aùp 

duïng chuùng vaøo thöïc tieãn giaûng daïy cho hoïc sinh ôû phoå thoâng vaø trong caùc giaùo trình 

mua baùn MB trong caùc ngaønh thöông maïi, kinh teá, quaûn trò mua baùn…  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
187 

CHƯƠNG 5: 

ĐẶC TRƯNG VĂN HÓA DÂN TỘC VỚI Ý NGHĨA HÀM ẨN TRONG 

PHÁT NGÔN CHỨA HÀNH ĐỘNG HỎI CỦA GIAO TIẾP MUA BÁN 

 

5.1. KHAÙI QUAÙT ÑAËC TRÖNG VAÊN HOAÙ DAÂN TOÄC 

5.1.1. Vai troø cuûa ñaëc tröng vaên hoaù daân toäc (VHDT) 

 Maõi ñeán gaàn ñaây, theá giôùi môùi nhaän thaáy taàm quan troïng cuûa baûn saéc vaên 

hoùa, bôûi vì ñeå coù ñöôïc baûn saéc rieâng cuûa moät neàn vaên hoùa laø phaûi maát haøng nghìn 

naêm. Soá löôïng quoác gia treân theá giôùi raát nhieàu, nhöng soá quoác gia coù neùt vaên hoùa 

khu bieät nhau roõ raøng vaø noåi baät laïi khoâng nhieàu. Khoâng phaûi ngaãu nhieân maø Vieät 

Nam laø moät trong soá ít 5 nöôùc ôû chaâu AÙ coù neàn vaên hoùa baûn saéc rieâng bieät thuoäc 

vaøo daïng tieâu bieåu .  

 Trong xu theá ñoåi môùi vaø hoäi nhaäp cuûa ñaát nöôùc, chöa bao giôø vaán ñeà baûn saéc, 

baûn saéc vaên hoùa, baûn saéc ngoân ngöõ daân toäc, ñöôïc quan taâm nhö hieän nay. Döôùi goùc 

ñoä cuûa moät ngöôøi nghieân cöùu Vieät ngöõ hoïc, chuùng toâi ñaëc bieät chuù yù ñeán moái quan 

heä giöõa NN vaø VHDT. Xuaát phaùt ñieåm cuûa vaán ñeà laø tìm neùt khu bieät veà ND, sau ñoù, 

töø ND, tìm neùt khu bieät veà HT, duøng HT ñeå giaûi quyeát ND, laø xu höôùng tìm ND, ngöõ 

nghóa cuûa HT. NN khoâng nhöõng thöïc hieän chöùc naêng GT vaø tö duy, maø coøn laø coâng 

cuï ñaéc löïc cho chöùc naêng taøng tröõ. Nhôø coù chöùc naêng naøy, NN khoâng chæ truyeàn ñaït 

thoâng tin maø coøn phaûn aùnh, löu giöõ laïi caùi thöïc taïi ngoaøi NN, coù lieân quan chaët cheõ 

ñeán neáp soáng, phong tuïc, taäp quaùn…cuûa moãi coäng ñoàng. Maët khaùc, söï GT NN giöõa 

nhöõng ngöôøi trong cuøng daân toäc hay khaùc daân toäc chæ ñaït ñöôïc hieäu quaû cao nhaát khi 

coù söï hieåu bieát chung ôû caû hai vai. Vôùi nhu caàu toaøn caàu hoùa caùc lónh vöïc: chính trò, 

kinh teá, thöông maïi…ñaõ coù khoâng ít tröôøng hôïp hieåu nhau khoâng ñaày ñuû hay hieåu 

laàm yù nhau bôûi raát nhieàu nguyeân nhaân. Nhöng trong soá ñoù, coù moät lí do khoâng theå 

khoâng nhaéc ñeán laø söï thieáu hieåu bieát caàn thieát caùc yeáu toá lòch söû, vaên hoùa, XH ñeå 
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hieåu YNHAÂ. Tính chaát ñaëc thuø cuûa VHDT ñöôïc bieåu thò qua YNHAÂ cuûa HÑ noùi 

khaùc nhau trong NN khaùc nhau.  

 Ñeå söû duïng toát moät NN, khoâng nhöõng ngöôøi GT phaûi naém caùc yeáu toá NN: caùc 

vaán ñeà veà aâm thanh, chöõ vieát, töø vöïng, cuù phaùp…maø coøn phaûi naém caùc yeáu toá phi 

NN: laø tri thöùc cuûa caùc nhaân toá veà lòch söû, vaên hoùa, XH- vaên hoùa vaät chaát/ phi vaät 

theå (veà neáp soáng, thoùi quen, phong tuïc, ñaïo ñöùc. Chính trong NN, ñaëc ñieåm cuûa neàn 

VHDT ñöôïc ñeå laò daáu aán saâu ñaäm nhaát. Ngöôïc laïi, vôùi tö caùch laø nhaân toá cuûa 

VHDT, NN ñöôïc xeùt theo hai höôùng:”höôùng noäi”- khi ñoù, NN ñoùng vai troø nhaân toá 

chính thoáng nhaát daân toäc; ;”höôùng ngoaïi”- khi ñoù NN laø daáu hieäu cô baûn laøm phaân 

chia moät daân toäc [181]. Ñònh höôùng nghieân cöùu cuûa vaán ñeà naøy laø “höôùng ngoaïi”. 

Trong GTMB, ngöôøi Vieät thöôøng söû duïng HÑH keøm theo YNHAÂ vôùi ñaëc tröng 

VHDT raát rieâng bieät.  

5.1.2. Tình hình nghieân cöùu vaán ñeà 

 Vaán ñeà quan heä vaên hoùa – NN – tö duy cuûa daân toäc giuùp chuùng ta bieát ñeán W. 

V. Humbold vôùi lí thuyeát NN vaø linh hoàn daân toäc, bieát ñeán E. Sapir, B. Whorf vôùi 

giaû thuyeát veà tính töông ñoái NN (linguistic relativity) vaø traøo löu NNH nhaän thöùc 

(cognitive linguistics) ôû caùc thaäp nieân cuoái theá kæ 20. ÔÛ Vieät Nam, vaán ñeà baûn saéc 

VHDT döôùi goùc nhìn lieân ngaønh ñöôïc giôùi Vieät ngöõ hoïc chuù yù raát nhieàu: Ñaøo Duy 

Anh; Cao Xuaân Haïo; Ñoã Höõu Chaâu; Traàn Ngoïc Theâm; Trònh Saâm; Traàn Thò Ngoïc 

Lang; Nguyeãn Ñình Chuù; Nguyeãn Ñöùc Daân; Nguyeãn Lai; Nguyeãn Ñöùc Toàn; 

Nguyeãn Theá Lòch; Nguyeãn Minh Thuyeát; Nguyeãn Vaên Chieán; Hoà Leâ; Lí Toaøn 

Thaéng; Hoaøng Thò Chaâu; Hoaøng Cao Cöông; Ñoã Thò Kim Lieân; Buøi Maïnh Huøng; 

Buøi Thò Minh Yeán; Buøi Khaùnh Theá, Nguyeãn Thò Tuyeát Ngaân, Nguyeãn Phuù Phong, 

Nguyeãn Thò Li Kha, Nguyeãn Vaên Quang, Hoaøng Anh Thi, Tröông Thò Dieãm, Leâ 

Thanh Kim… Taát caû caùc coâng trình cuûa hoï ñeàu baøn luaän tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp 
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ñeán vaán ñeà VHDT, nhöng ñöùng tröôùc moät vaán ñeà roäng lôùn, phöùc taïp, chaéc chaén raèng 

chöa theå khaúng ñònh, ñaây laø tieáng noùi cuoái cuøng.  

5.1.3. Muïc ñích nghieân cöùu  

Chuùng toâi muoán goùp phaàn khaéc phuïc phaàn naøo khoù khaên cuûa vieäc “hieåu nhau” 

trong GT, coá gaéng lí giaûi caùch noùi, caùch nghó cuûa ngöôøi Vieät khi GTMB.  

 Tieáp theo, chuùng toâi chöùng minh quan heä giöõa ñaëc tröng VHDT- CTLC. Chính 

ñaëc tröng VHDT vôùi “ caùch nghó, ” “caùch laøm” ñaõ taïo neân CTLC cho PN chöùa HÑ 

noùi. Ngöôïc laïi, chính CTLC cuõng aûnh höôûng vaø taïo neân ñaëc tröng VHDT trong NN 

noùi chung vaø YNHAÂ noùi rieâng.  

5.1.4. Moái quan heä giöõa ñaëc tröng vaên hoùa daân toäc vôùi CTLC 

 Xuaát phaùt ñieåm cuûa ñaëc tröng VHDT trong NN noùi chung vaø HÑH mang 

YNHAÂ noùi rieâng, laø “söï löïa choïn” raát rieâng cuûa moãi coäng ñoàng daân toäc. Ta caàn 

phaân xuaát caùc kieåu löïa choïn ñeå tìm ra baûn saéc vaên hoùa ñaëc thuø cuûa moät NN. Phaân 

xuaát caùc kieåu löïa choïn laø nhöõng yeáu toá quan troïng trong CTLC.  

Trong GTMB, vieäc phaân xuaát caùc kieåu löïa choïn NN cuûa ngöôøi Vieät xuaát phaùt 

töø ñaëc tröng VHDT, sao cho phuø hôïp vôùi chieán löôïc GT, muïc ñích GT raát quan 

troïng. Ví duï (107), M: Sao em caân roài maø sao ngoù boä nheï quaù vaäy? 

 B:Trôøi, chò coù buoàn khoâng vaäy? Tuùi gaïo 10 caân moát laø ít!;  

 M: Nhöõng hôn 10 kg kia aø? Khoâng dö traû tieàn laïi nha? 

 (Ngöôøi mua ñaõ haøm yù traùch ngöôøi baùn caân thieáu, baèng caùch löïa choïn phöông 

thöùc chuyeån nghóa. Töø “nheï”, coù nghóa goác laø:”Coù troïng löôïng nhoû hôn möùc bình 

thöôøng hoaëc so vôùi troïng löôïng cuûa vaät khaùc, traùi vôùi naëng”;“Coù cöôøngñoä, söùc taùc 

ñoäng yeáu, hay duøng söùc ít, khoâng maïnh”[127]. Nhöng ôû ngöõ caûnh cuûa (107), noù buoäc 

chuùng ta phaûi hieåu qua nghóa chuyeån laø ngöôøi mua baûo ngöôøi baùn laø ñaõ caân thieáu so 

vôùi soá tieàn, haøng maø ngöôøi mua yeâu caàu. Ngöôøi baùn laäp töùc coù PN phaûn baùc laïi haøm 

yù cuûa ngöôøi mua baèng caùch duøng nghóa chuyeån vaø nghóa bieåu tröng khaùc. Coøn 
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“buoàn” coù nghóa goác laø:“Coù taâm traïng tieâu cöïc cuûa ngöôøi ñang gaëp vieäc ñau thöông 

hoaëc coù ñieàu khoâng nhö yù” “ Coù caûm giaùc böùt röùt khoù chòu trong cô theå, muoán coù HÑ 

cöû chæ khaùc naøo ñoù”. Nhöng ôû ñaây, töø”buoàn” ñöôïc duøng theo nghóa chuyeån treân cô 

sôû cuûa 2 nghóa vò treân : 

1. Döïa vaøo neùt nghóa “coù ñieàu khoâng nhö yù”, laø vì ngöôøi baùn cho laø ngöôøi mua 

nhaän xeùt khoâng ñuùng veà HÑ cuûa mình, coù nghóa laø ngöôøi mua ñang gaëp moät moät vieäc 

gì khoâng nhö yù, ñieàu khoâng nhö yù aáy laïi khoâng lieân quan gì ñeán mình  

2. Döïa vaøo neùt nghóa “ muoán coù HÑ cöû chæ khaùc naøo ñoù”, vì ngöôøi baùn cho laø 

mình bò oan öùc vaø cho laø ngöôøi mua coù HÑ ñoå truùt caùi oan ñoù cho mình… 

Theâm vaøo ñoù, trong tham thoaïi 2, ngöôøi baùn laïi keát hôïp duøng töø “laø ít”ôû cuoái 

caâu ñeå nhaán maïnh, mang ñaäm tính tình thaùi chuû quan: ñaùnh giaù tuùi gaïo coù khaû naêng 

nhieàu hôn soá löôïng 10 caân). Taát caû ñeàu theå hieän tính chuyeån nghóa, bieåu tröng theo 

“leõ thöôøng” thuoäc caùch duøng, caùch hieåu theo thoùi quen cuûa ngöôøi Vieät.  

 (Ngöôøi mua trong (107) tieáp tuïc nhaán maïnh yù phaûn baùc veà söï ñaùnh giaù mang 

ñaäm tính tình thaùi chuû quan cuûa ngöôøi baùn, neân ñaõ duøng caáu truùc “nhöõng… kia” ñeå 

thöïc hieän HÑHGT, nhaèm höôùng ngöôøi nghe tôùi caùch hieåu “ít “ vaø “nheï”. Ñoù laø caùch 

duøng, löïa choïn töø ngöõ, caáu truùc töø ngöõ theo” leõ thöôøng”ñaäm baûn saéc VHDT .  

 Caàn phaân xuaát caùc kieåu löïa choïn NN ñeå tìm ra baûn saéc vaên hoùa ñaëc thuø 

cuûa tieáng Vieät, ngöôïc laïi, ñaëc thuø VHDT coù aûnh höôûng ñeán CTLC.  

5.1.5. Caùc khaùi nieäm cô baûn coù lieân quan 

 a/ Cho ñeán nay coù raát nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau veà hieän töôïng vaên hoùa bôûi 

vì tính chaát phöùc taïp vaø ña dieän cuûa noù. Vaên hoùa laø moät toång theå caùc keát quaû vaø quaù 

trình hoaït ñoäng XH bao goàm nhöõng giaù trò vaät chaát vaø tinh thaàn cuûa coäng ñoàng ngöôøi 

tích luõy vaø coù taùc duïng ngöôïc laïi laø “ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc hình thaønh 

töøng caù nhaân con ngöôøi rieâng leû” [181, tr.17], ñoàng thôøi, ñoái laäp vôùi nhöõng hoaït 

ñoäng cuûa töï nhieân beân ngoaøi khoâng phuï thuoäc vaøo con ngöôøi.  
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 b/ VHDT laø gì? Moãi daân toäc sinh ra treân theá giôùi ñeàu coù moät truyeàn thoáng vaên 

hoùa rieâng, taïo thaønh baûn saéc rieâng ñöôïc tích hôïp trong quaù trình phaùt trieån lòch söû 

laâu daøi. VHDT laø moät heä thoáng phöùc theå vaø höõu cô, bao goàm caùc giaù trò vaät chaát vaø 

giaù trò tinh thaàn, trong ñoù NN laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng laø NN, do con 

ngöôøi taïo neân, taùi taïo, taän duïng ñeå ñoái phoù moâi tröôøng thieân nhieân vaø moâi tröôøng 

XH cuûa moät coäng ñoàng daân toäc nhaát ñònh. VHDT lieân quan khaùi nieäm “vaên hoùa cuïc 

boä”[181, tr 17]:baát kì moät neàn vaên hoùa cuïc boä naøo cuõng laø moät theå thoáng nhaát giöõa 

caùi coù tính nhaân loaïi chung vaø caùi coù tính ñaëc thuø rieâng, goàm nhaân toá NN vaø phi NN.  

 c/ Ñaëc tröng VHDT theå hieän trong NN (ethnolinguistics) chòu söï thuùc ñaåy cuûa 

XHNNH (sociolinguistics) laø nhöõng yeáu toá ôû trong heä thoáng quy ñònh söï khaùc bieät 

giöõa caùc daân toäc khaùc nhau veà caùch toå chöùc, chöùc naêng, caùch thöùc tieán haønh quaù 

trình GT, ñaõ chòu söï chi phoái cuûa nhaân toá ñaëc thuø gaén lieàn vôùi VHDT.  

 d/ NN laø saûn phaåm ñöôïc hình thaønh vaø phaùt trieån cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa 

baûn thaân con ngöôøi caû veà maët sinh vaät hoïc laãn maët XHH. Vì vaäy, YNHAÂ cuûa HÑH 

trong GTMB coù quan heä maät thieát vôùi nhieàu ngaønh khoa hoïc nhö XHH, daân toäc hoïc, 

khaûo coå hoïc, taâm lí hoïc, tín hieäu hoïc… .   

5.2. ÑAËC TRÖNG VAÊN HOAÙ DAÂN TOÄC VÔÙI YÙ NGHÓA HAØM AÅN ÑÖÔÏC 

GIAÛI THÍCH DÖÔÙI GOÙC ÑOÄ TRUYEÀN THOÁNG DAÂN TOÄC VIEÄT 

5.2.1. Ñaëc tröng cuûa neàn vaên hoùa nhaän thöùc  

Trong quaù trình toàn taïi vaø phaùt trieån, chuû theå vaên hoùa laø ngöôøi Vieät ñaõ coù söï 

nhaän thöùc moät caùch raát cuï theå, bieän chöùng veà theá giôùi chuû quan vaø khaùch quan döïa 

treân quy luaät ñi töø nhaän thöùc caûm tính ñeán nhaän thöùc lí tính. Ñieàu ñoù ñaõ tröïc tieáp aûnh 

höôûng tôùi caùch GT thöôøng coù xuaát phaùt ñieåm laø nhöõng vaán ñeà cuï theå nhöng thöôøng 

bao haøm YNHAÂ saâu xa, khoâng chæ hieåu moät caùch ñôn giaûn treân beà maët PN. Ví duï 

(45, tr101), M:Hoâm qua sao maø buùn chua theá? (ngöôøi mua ñaõ söû duïng PN chöùa 

HÑHGT : hoûi ñeå cheâ; maéng voán ngöôøi baùn vôùi vaán ñeà raát cuï theå; haøm yù ñeå mua 
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haøng reû cho laàn naøy hay laàn sau); B:Chaéc taïi nöôùc chaám laøm sao ñoù chöù baùc? Nhöng 

khoâng sao, chaùu caân buø loã hoâm qua nhaù? (ngöôøi baùn ñaõ hoài ñaùp baèng HÑHGT ñeå 

bieän hoä xueâ xoa vaø cuõng toû ra hieåu yù ngöôøi mua, vaø naâng thaønh HÑ höùa heïn raát hôïp 

lí…) 

5.2.2. Ñaëc tröng cuûa neàn vaên hoùa toå chöùc coäng ñoàng  

 Ñaëc tröng vaên hoùa Vieät Nam noåi baät laø tính coäng ñoàng: xuaát phaùt töø ngheà 

noâng gaén vôùi caây luùa nöôùc, phuï thuoäc vaøo thieân nhieân, neân toå chöùc noâng thoân Vieät 

Nam lieân keát raát chaët cheõ theo caùc yeáu toá chính: yeáu toá huyeát thoáng toå chöùc thaønh 

gia ñình vaø gia toäc, yeáu toá ñòa baøn cö truù toå chöùc thaønh xoùm vaø laøng, yeáu toá ñôn vò 

haønh chính toå chöùc thaønh thoân vaø xaõ, yeáu toá ngheà nghieäp vaø sôû thích toå chöùc thaønh 

phöôøng vaø hoäi… Do buoäc phaûi soáng trong moät khuoân khoå nhaát ñònh, toå chöùc noâng 

thoân Vieät Nam ñeà cao nguyeân taéc oån ñònh, nhaèm buoäc ngöôøi daân gaén boù vôùi muoân 

kieáp vôùi laøng queâ. Heä quaû keùo theo laø loái soáng kheùp kín, nhoû heïp, khoâng theå phaùt 

trieån veà coâng nghieäp vaø thöông maïi trong luyõ tre laøng. Moät ñaëc tröng nöõa laø tính töï 

trò, kheùp kín, töï cung töï caáp trong noäi boä, khieán cho ngöôøi daân soáng trong moät toå 

chöùc khoâng coù nhu caàu trao ñoåi haøng hoùa. Coâng nghieäp vaø thöông nghieäp coù truyeàn 

thoáng khoâng phaùt trieån bôûi ba lí do chính: XH khoâng coù cung caàu; chính saùch nhaø 

nöôùc cuõng troïng noâng öùc thöông; trong XH ngheà MB bò xeáp vaøo vò trí sau choùt, thöù 

yeáu. Nguyeân taéc soáng troïng tình cuõng goùp phaàn laøm cho thöông nghieäp nöôùc ta coù 

truyeàn thoáng keùm phaùt trieån. XH noâng nghieäp laáy tình caûm laø yeáu toá quan troïng 

haøng ñaàu, trong khi ñoù XH coâng nghieäp vaø thöông nghieäp ñöa lôïi nhuaän, tieàn baïc 

leân haøng ñaàu. Muoán toàn taïi vaø phaùt trieån, ngheà MB phaûi tìm caùch taêng lôïi nhuaän baát 

chính, neân ngheà MB hay tìm caùch gian doái ñeå ñaït cho baèng ñöôïc muïc ñích treân, 

caøng laøm cho ngheà naøy bò XH khoâng coi troïng. Vôùi muïc ñích vaø nguyeân taéc taän 

duïng vaø ñoái phoù vôùi moâi tröôøng con ngöôøi vaø XH, ngöôøi baùn thöôøng coù tính caùch 

hung döõ ñeå laán aùt. Ngöôøi baùn vôùi truyeàn thoáng”troïng tình”, sôï maát loøng ngöôøi mua 
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neân buoäc hoï phaûi bieát söû duïng vaên hoùa GT voøng vo, vôùi ngheä thuaät ngoân töø meàm 

deûo, linh hoaït, bieán thieân, neân toàn taïi tình traïng ngöôøi baùn noùi thaùch, loái noùi boùng 

gioù xa gaàn, coøn ngöôøi mua thì maëc caû voøng vo laø daáu veát cuûa caùc nguyeân nhaân neâu 

treân. Heä quaû cuûa ñaëc tröng coäng ñoàng laø ngöôøi Vieät raát thích GT, nhôø vaäy, vaên hoùa 

GT ñaõ raát phaùt trieån phong phuù, ña daïng veà ngheä thuaät söû duïng ngoân töø, nhaát laø 

ngheä thuaät noùi giaùn tieáp, ngheä thuaät söû duïng HÑHGT ñeå taïo neân caùc thoâng 

baùo haøm ngoân. Naêng löïc GT luoân luoân gaén vôùi lôøi hay, yù ñeïp, teá nhò, yù tö, lòch söï” 

lôøi noùi khoâng maát tieàn mua, löïa lôøi maø noùi cho vöøa loøng nhau” ñaõ thöïc söï ñi saâu vaøo 

truyeàn thoáng vaø thoùi quen GT cuûa baûn saéc vaên hoùa Vieät Nam. Thoùi quen GT truyeàn 

thoáng ñoù cuûa ngöôøi Vieät, laïi caøng caàn thieát, caøng ñaëc thuø, caøng ñöôïc söû duïng nhieàu 

trong MB. Ñoù laø thoùi quen GT baèng PN chöùa HÑHGT bieåu thò loái noùi boùng gioù 

nhaèm muïc ñích baûo ñaûm quyeàn lôïi vaät chaát, ñi vôùi tính ñoái phoù tính giöõ keû, giöõ sæ 

dieän trong GTMB XH thuoäc loaïi hình vaên hoùa noâng nghieäp.  

 Heä quaû cuûa loái soáng troïng tình vaø tính töï trò, kheùp kín trong moâi tröôøng chaät 

heïp laø thoùi quen öa tìm hieåu vaø coù nhu caàu tìm hieåu ñoái töôïng GT. Ñoàng thôøi, 

nguyeân taéc troïng tình cuõng taïo neân thoùi quen cuûa ngöôøi Vieät laø thöôøng töï caûm thaáy 

coù traùch nhieäm quan taâm ñeán ngöôøi khaùc. Nhu caàu tìm hieåu, ñaùnh giaù veà caùc vaán 

ñeà lieân quan ñeán ñoái töôïng GT nhö: ngheà nghieäp, tuoåi taùc, …Ngöôøi nöôùc ngoaøi 

khoâng hieåu thoùi quen naøy. Ngheä thuaät GTMB cuûa ngöôøi Vieät laïi caøng khoâng thoaùt 

ra khoûi quyõ ñaïo naøy. Thoùi quen cuûa loái noùi voøng vo vaø thoùi quen nhu caàu tìm hieåu 

ñoái töôïng laø hai nhaân toá chính taïo neân HÑHGT vôùi nhieàu taàng YNHAÂ trong GTMB 

cuûa ngöôøi Vieät. Ngöôøi Vieät coù thoùi quen xuaát phaùt töø tín ngöôõng, phong tuïc: ñoát xaû 

xui, môû haøng, kieâng kò…  
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5.3. CAÙC KIEÅU LÖÏA CHOÏN NGOÂN NGÖÕ THEÅ HIEÄN BAÛN SAÉC VAÊN HOÙA 

DAÂN TOÄC ÑAËC THUØ TRONG GIAO TIEÁP MUA BAÙN 

5.3.1. Ñaëc tröng vaên hoaù daân toäc theå hieän kieåu löïa choïn töø xöng hoâ thaân toäc 

 Khi GT NN, caùc caù nhaân trong coäng ñoàng daân toäc buoäc phaûi chòu söï cheá ñònh 

nghieâm ngaët cuûa caùc qui taéc XH, cuûa nghi thöùc GT mang ñaëc tröng taâm lí, vaên hoùa 

daân toäc. TXH laø moät phöông tieän ñeå boäc loä töông taùc XH vaø ñeå thöïc hieän chöùc 

naêng vaø HÑGTNN cuûa daân toäc, trong ñoù TXH chæ quan heä thaân toäc ñeå laïi moät 

daáu aán ñaäm neùt trong baûn saéc vaên hoùa daân toäc. (Vaán ñeà naøy nghieân cöùu ôû chöông 4 

cuûa luaän aùn).  

5.3.2. VHDT theå hieän kieåu löïa choïn söï chuyeån nghóa vaø nghóa bieåu tröng  

YNHAÂ cuõng laø keát quaû phaûn aùnh hieän thöïc vaø kinh nghieäm veà lòch söû XH vaø yù 

thöùc con ngöôøi, maø con ngöôøi ôû ñaây laø ñaïi dieän cuûa moät coäng ñoàng vaên hoùa NN 

nhaát ñònh. Trong caùc NN khaùc nhau thöôøng khoâng coù nhöõng töø ñoàng nhaát hoaøn toaøn 

veà ñaëc ñieåm ngöõ nghóa, ñaèng sau noù laø nhöõng laø nhöõng aån yù khaùc nhau, toàn taïi 

nhöõng yeáu toá chæ rieâng moät neàn vaên hoùa nhaát ñònh. Moät trong nhöõng yeáu toá mang 

ñaäm baûn saéc daân toäc Vieät ñeå theå hieän YNHAÂ laø söï chuyeån nghóa vaø nghóa bieåu 

tröng, vì söï lieân töôûng trong chuyeån nghóa voán bò quy ñònh bôûi ñieàu kieän lòch söû, 

hoaøn caûnh soáng, theá giôùi chung quanh. Taâm lí cuï theå cuûa moät coäng ñoàng vaên hoùa 

daãn ñeán nghóa chuyeån cuûa caùc NN khaùc nhau coù theå khoâng nhö nhau. Ñaëc tröng 

VHDT cuûa söï chuyeån nghóa coøn chöùa ôû choã noù chæ toàn taïi trong NN naøy maø khoâng 

toàn taïi ôû NN khaùc. Vaán ñeà naøy ñaõ ñöôïc chuùng toâi nghieân cöùu kó ôû [muïc 3.2.6.3, 

tr.138] cuûa luaän aùn.  

5.3.3. VHDT theå hieän tính coù lí do trong ñònh danh vaø choïn kí hieäu ngoân ngöõ 

Ñaëc tröng VHDT ñöôïc chöùa raát roõ ôû vieäc löïa choïn thuoäc tính, ñaëc tröng tieâu 

bieåu, thuoäc baûn chaát cuûa söï vaät, hieän töôïng cuï theå. Tín hieäu NN khoâng phaûi hoaøn 

toaøn mang tính voõ ñoaùn, maø chuùng thöôøng chöùa tính coù lí do xuaát phaùt töø thöïc tieãn 
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cuûa moät daân toäc. Chuùng ta döïa vaøo tính coù lí do cuûa neàn VHDT ñeå taïo neân YNHAÂ 

raát rieâng cuûa moät coäng ñoàng söû duïng NN nhaát ñònh. Chính noù giuùp cho chuùng ta xaùc 

ñònh caùc YNHAÂ ôû trong caùc khuoân khoå nhaát ñònh maëc duø chuùng coù nhieàu taàng nghóa 

raát phong phuù ña daïng. Tính coù lí do laïi phuï thuoäc raát nhieàu vaøo ñieàu kieän thöïc tieãn 

khaùch quan vaø chuû quan cuûa moät daân toäc. Vaán ñeà naøy ñöôïc xeùt ôû [muïc 3.2.6.4, 

tr.141] cuûa luaän aùn.  

5.3.4.Vaên hoaù daân toäc theå hieän söï lieân töôûng, quan saùt ñeå choïn kí hieäu 

Moãi daân toäc theå hieän moãi kieåu tö duy khaùc nhau, bôûi vì moãi daân toäc coù söï löïa 

choïn caùc ñaëc tröng baûn chaát cuûa söï vaät theo moãi goùc quan saùt khaùc nhau vaø ñoái 

töôïng seõ ñöôïc ñònh danh khaùc nhau vaø vieäc choïn kí hieäu cho caùc PN dieãn ñaït caùc yù 

nghóa cuõng khaùc nhau. Taïi sao daân toäc naøy choïn ñaëc tröng naøy chöù khoâng phaûi ñaëc 

tröng khaùc nhö daân toäc khaùc laïi phuï thuoäc raát nhieàu vaøo tö duy lieân töôûng vaø caùch 

quan saùt khaùc nhau cuûa hoï. Tö duy lieân töôûng vaø caùch quan saùt cuûa moãi daân toäc 

cuøng bò chi phoái bôûi: phaïm vi thöïc teá khaùc nhau; quan ñieåm khaùc nhau; khaùi nieäm 

khaùc nhau;caùch nhìn khaùc nhau phaûn aùnh nhöõng khía caïnh, nhöõng maët khaùc nhau 

ñoái vôùi cuøng moät söï vaät, hieän töôïng; phong caùch saéc thaùi, tình caûm, möùc ñoä bieåu caûm 

khaùc nhau;söï kieâng kò XH khaùc nhau; nhu caàu GT thoâng tin khaùc nhau; hieän töôïng 

vay möôïn, thaâm nhaäp caùc NN coù söï tieáp xuùc gaàn guõi khaùc nhau; thoùi quen söû duïng 

coù thích hôïp theo thôøi gian khaùc nhau; nhöõng khía caïnh khaùc nhau nhö: HT, maøu 

saéc, vò trí, chöùc naêng, tính chaát, ñòa phöông, ngheà nghieäp… cuûa töøng coäng ñoàng XH. 

Tö duy lieân töôûng ñoùng vai troø quan troïng taïo neân tính ñaëc thuø trieâng cuûa töøng coäng 

ñoàng NN daân toäc. Chaúng haïn nhö cuõng moät söï vaät, söï vieäc trong thöïc teá khaùch quan, 

nhöng daân toäc naøy chuù yù ñeán ñaëc tröng HT, daân toäc khaùc laïi chuù yù ñeán ñaëc tröng 

chöùc naêng, daân toäc naøy thích tö duy khaùi quaùt, daân toäc khaùc thích tö duy cuï theå. Ví 

duï(108), ngöôøi Anh goïi khaùi nieäm ”cheap”: (möùc ñoä giaù thaáp hôn möùc bình thöôøng); 

(hay ñaùnh giaù möùc ñoä khoâng coù giaù trò gì bao nhieâu). Coøn ngöôøi Vieät goïi nhieàu töø 
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töông öùng vôùi khaùi nieäm cuï theå hôn: “reû”, “beøo”, reû thoái”, “reû thuùi”, “reû maïc”, “ reû 

beøo”, “giaù beøo boït maây troâi”, “reû khoâng ngôø”, “reû daõ man”, … khaùi nieäm”cheapen”, 

“abatement”, ”shell out”, coøn tieáng Vieät”haï giaù”, ”giaûm giaù”;”truït giaù”;”rôùt 

giaù”;”rôi giaù”;”xuoáng giaù”;”döôùi voán”;”tuït giaù”;”lui giaù”;”luøi giaù”;”suït giaù”;ruùt 

giaù”;”ruït giaù”;”ruùt giaù”… 

Caùch nhaän dieän söï vaät trong böùc tranh hieän thöïc theá giôùi chung quanh baèng tö 

duy cuaû ngöôøi Vieät thöôøng mang tính cuï theå. Heä quaû laø tö duy lieân töôûng vaø caùch 

quan saùt, choïn kí hieäu PN cuaû ngöôøi Vieät raát cuï theå, phong phuù, ña daïng, tinh teá.  

5.3.5. Ñaëc tröng vaên hoaù daân toäc theå hieän caáu truùc ña nghóa cuûa töø  

Vaán ñeà ñaëc tröng VHDT theå hieän töø ña nghóa nghieân cöùu ôû [muïc 3.2.6.6, 

tr.143].  

5.3.6. Ñaëc tröng vaên hoaù daân toäc theå hieän ôû töø ñoàng nghóa-töø gaàn nghóa  

Heä thoáng töø ñoàng nghóa, gaàn nghóa cuûa moãi NN mang ñaäm baûn saéc vaên hoùa, 

coùvai troø quan troïng trong caùc phöông thöùc dieãn ñaït cuûa coäng ñoàng daân toäc söû duïng 

NN ñoù. Ñoái vôùi tieáng Vieät cuõng vaäy, ñaëc bieät trong phaïm vi GTMB cuûa ngöôøi Vieät 

thì chuùng caøng phong phuù, ña daïng. Coù leõ ñieàu naøy, ít nhieàu coù caên nguyeân ôû tính 

chaát phaùt trieån nhoû leû, tieåu noâng, manh muùn coù töø truyeàn thoáng cuûa neàn kinh teá 

noâng nghieäp, thuû coâng. Phaûi nhìn nhaän moät caùch thöïc söï caàu thò raèng neàn kinh teá 

cuûa ta coøn yeáu keùm, chöa ngang taàm quoác teá. Caùc töø ngöõ MB cuûa ta ít mang tính 

thuaät ngöõ. Vì phaïm vi GTMB ngöôøi Vieät maãn caûm, thích löïa choïn, duøng töø ñoàng 

nghóa, gaàn nghóa nhaèm dieãn ñaït chính xaùc, tinh teá, trong ngöõ caûnh phuø hôïp. Trong 

khi ñoù, ôû phaïm vi GTMB cuûa caùc nöôùc tieân tieán hieän ñaïi, voán töø ngöõ ñöôïc söû duïng 

trong MB cuûa hoï thöôøng ñaõ ñöôïc naâng leân thaønh heä thoáng thuaät ngöõ mang tính quoác 

teá, ñôn nghóa, thoáng nhaát cao. Ta coù theå tìm bieán theå ñoàng nghóa döïa treân chæ soá 

trung bình cuûa moät NN theo coâng thöùc sau ñaây: 
W - T

 T   
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GoïiW – word = soá löôïng töø cuûa moät tröôøng nghóa cuûa moät NN; Goïi T -thing laø 

soá löôïng söï vaät, hieän töôïng cuï theå hay tröøu töôïng töông öùng trong phaïm vi cuûa 

tröôøng nghóa ñoù. Neáu chæ soá coâng thöùc = 0, thì NN ñoù khoâng coù bieán theå ñoàng nghóa. 

Trong thöïc teá khoâng coù moät NN naøo maø soá löôïng caùc söï vaät, hieän töôïng, khaùi nieäm 

laïi ñeàu nhaát loaït truøng hôïp vôùi soá löôïng töø ngöõ ñöôïc duøng ñeå ñònh danh söï vaät hieän 

töôïng töø nhieàu goùc ñoä khaùc nhau. Keát quaû cho thaáy chæ soá bieán theå ñoàng nghóa luoân 

luoân cao hôn caùc söï vaät, hieän töôïng, khaùi nieäm trong thöïc teá khaùch quan. Chæ soá 

bieán theå ñoàng nghóa cuûa moät NN caøng cao thì soá löôïng töø ñoàng nghóa vaø gaàn nghóa 

cuûa NN ñoù caøng nhieàu, caøng phong phuù, ña daïng. Chæ soá bieán theå ñoàng nghóa trong 

moät NN baát kì naøo ñoù chính laø trung bình coäng cuûa chæ soá ñoàng nghóa cuûa caùc tieåu 

tröôøng nghóa cuûa NN ñoù. Theo söï thoáng keâ ñoái chieáu döïa treân tröôøng töø vöïng teân 

goïi thöông maïi quoác teá baèng tieáng Vieät vaø tieáng Anh, thu ñöôïc keát quaû nhö sau: 

Tieáng Anh ñaõ söû duïng 198 töø ngöõ ñeå ñònh danh cho 149 khaùi nieäm chuyeân söû duïng 

trong MB thöông maïi quoác teá. Coøn trong tieáng Vieät ñaõ söû duïng 245 töø ngöõ ñeå ñònh 

danh 149 khaùi nieäm chuyeân söû duïng trong MB thöông maïi quoác teá. Trong tieáng Anh, 

soá löôïng töø ngöõ, thuaät ngöõ thöông maïi coù tæ leä bieán theå ñoàng nghóa laø (198-

149)/149= 0, 32=32%. Coøn ôû tieáng Vieät coù tæ leä bieán theå ñoàng nghóa laø (245-

149)/149= 0, 64=64%. Con soá thoáng keâ treân ñaõ phaûn aùnh caùch quan saùt, goïi teân söï 

vaät, hieän töôïng cuûa ngöôøi Vieät trong GTMB phong phuù hôn, ña daïng hôn, töø nhieàu 

goùc ñoä khaùc nhau.  

5.3.7. Ñaëc tröng VHDT vôùi vieäc löïa choïn nhoùm vò töø mang saéc thaùi bieåu 

caûm tuyeät ñoái vaø bieåu thò möùc ñoä cao [Xem muïc 3.2.6.8, tr.146].  

Qua khaûo saùt, chuùng toâi ñaõ tìm thaáy 2 nhoùm sau: 

 + Nhoùm vò töø vaø ngöõ vò töø chæ saéc thaùi tình caûm tích cöïc : bong, choang, laùnh, 

laùy, loáp, löï, roi, roùi, löïng, muoát, roäm, roäm, röôïi, ruïm, taép, ngaàn, au, phöng, phöùc, 

chaù, tinh, toanh, teânh, nhaùnh, choùi, lòm, khay, ñeùt, nòch,  
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+ Nhoùm vò töø vaø ngöõ vò töø chæ saéc thaùi tình caûm tieâu cöïc: bòch, ngaàu, hoûn, khöï, 

eäch, pheø, truõi, nhom, nhaùch, nguûn, nhaèng, löø, loång, nheûm, ngoaèng…,  

Chuùng ta thöû khaûo saùt ví duï (109): 

 B:Dì ôi, Mua ñu ñuû dì nghen? Dì coi ngon khoâng?Vaøng roùi haø! Laâu laâu môùi coù 

ñaän haøng naøy ñoù dì ôi! (ngöôøi baùn ñaõ söû duïng vò töø “vaøng roùi” vôùi thaønh toá bieåu caûm 

tuyeät ñoái thieân veà hieäu löïc laäp luaän tích cöïc trong thoâng baùo haøm ngoân cho ngöôøi 

nghe laø khen haøng ngon vaø ñeïp -> neân mua); 

 M: Vaày maø vaøng roùi, vaøng kheù thì coù! Chaéc laø duù eùp phaûi khoâng?… (ngöôøi 

mua coù PN hoài ñaùp cho thoâng baùo khaùc cuõng haøm ngoân, baèng vò töø khaùc chöùa saéc 

thaùi nghóa ñoái laäp, thieân veà ñònh höôùng tieâu cöïc cho ngöôøi baùn ngaàm cheâ haøng xaáu 

→ khoâng mua, haõy baùn reû ñi)  

 Khi söû duïng heä thoáng vò töø naøy ñeå taïo YNHAÂ thì nhaát thieát chuùng ta phaûi döïa 

vaøo ngöõ caûnh. Coù nhö vaäy thì môùi xaùc ñònh ñöôïc ñònh höôùng bieåu caûm. Song lónh 

vöïc GTMB raát phöùc taïp neân vieäc ñònh höôùng raát khoù khaên. Vì vaäy, chuùng toâi ñaõ xaùc 

ñònh höôùng bieåu caûm treân cô sôû tra cöùu nghóa cuûa töø trong töø ñieån, keát hôïp phaân tích 

ngöõ nghóa – ngöõ duïng cuûa töø trong khaûo saùt thöïc teá, ñoàng thôøi chuùng toâi cuõng raát löu 

yù cô sôû ñieàu tra ngöõ caûm, thoùi quen söû duïng cuûa ngöôøi baûn ngöõ.  

 Toùm laïi, heä thoáng vò töø – ngöõ vò töø mang saéc thaùi bieåu caûm tuyeät ñoái vaø bieåu 

thò möùc ñoä cao mang ñaäm baûn saéc vaên hoùa cuûa ngöôøi Vieät trong GT noùi chung vaø 

trong HÑH thuoäc phaïm vi MB noùi rieâng. Thöù nhaát, raát giaøu chaát bieåu caûm; thöù hai, 

theå hieän maïnh meõ tính ñoäng vaø tính linh hoaït, bieán hoùa khoân löôøng; thöù ba, coù giaù 

trò ñònh höôùng laäp luaän raát cao.  

5.3.8. Ñaëc tröng vaên hoaù daân toäc theå hieän trong thaønh ngöõ – tuïc ngöõ .  

Thaønh ngöõ – tuïc ngöõ tieáng Vieät laø moät thöïc theå vaên hoùa, mang ñaäm baûn saéc 

VHDT. Vaán ñeà naøy ñaõ ñöôïc nghieân cöùu kó ôû [muïc 3.2.6.9, tr 147] cuûa luaän aùn.  
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5.4. TIEÅU KEÁT  

 Vôùi yeâu caàu teá nhò vaø lòch söï trong giao tieáp mua baùn, taát caû caùc phöông tieän 

taïo nghóa haøm aån naèm trong cô cheá loaïi hình vaên hoaù Vieät ñöôïc huy ñoäng vaø taän 

duïng toái ña nhö laø moät chaát lieäu, chaát kích hoaït khoâng theå thieáu ñeå höôùng tôùi hieäu 

löïc giao tieáp ngaàm aån mang tính ñaëc thuø cuûa caáu truùc löïa choïn.  

 Trong quaù trình taän duïng toái ña caùc phöông tieän taïo nghóa haøm aån treân, giao 

tieáp mua baùn chaúng nhöõng laøm roõ caùch theå hieän nghóa haøm aån thoâng qua caùc caáp ñoä 

vaø phaïm truø voán coù gaén vôùi loaïi hình rieâng bieät cuûa baûn thaân ngoân ngöõ tieáng Vieät, 

maø noù coøn goùp phaàn naâng cao caùch theå hieän neùt ngaàm aån aáy ñeå gôïi môû theâm veà 

moät saéc thaùi vaên hoaù giao tieáp coù theå coù trong loøng ngoân ngöõ töø aùp löïc gia taêng cuûa 

taàm nhìn ngöõ duïng hoïc.  

 Qua keát quaû nghieân cöùu cuûa chuùng toâi, ngoân ngöõ ôû ñeà taøi mua baùn, nhaát laø ôû yù 

nghóa haøm aån cuûa haønh ñoäng hoûi trong hoäi thoaïi mua baùn mang ñaäm baûn saéc vaên 

hoaù daân toäc, theå hieän tính cuï theå, tröïc quan, hình töôïng, ña daïng, phong phuù, trí 

tueä… Ñieàu ñoù taïo neân ñieåm ñoäc ñaùo, rieâng bieät cuûa ngöôøi Vieät. Vaán ñeà cuõng chöùng 

minh raèng ngoân ngöõ tieáng Vieät raát giaøu vaø ñeïp. Muoán xaây döïng vaø phaùt trieån ñaát 

nöôùc, chuùng ta phaûi phaùt trieån tieáng Vieät-moät coâng cuï giao tieáp vaø tö duy mang ñaäm 

baûn saéc vaø giaù trò vaên hoaù cuûa daân toäc Vieät.  

 Trong thöïc teá cuoäc soáng noùi chung vaø trong giao tieáp thöông maïi giöõa ngöôøi 

Vieät vaø ngöôøi Vieät, giöõa ngöôøi Vieät vaø ngöôøi nöôùc ngoaøi, vaán ñeà hieåu ñaëc tröng baûn 

saéc vaên hoùa daân toäc Vieät noùi chung vaø baûn saéc vaên hoùa veà ngoân ngöõ - tö duy, nhaát 

laø maûng ñeà taøi kinh teá thöông maïi noùi rieâng laø moät vaán ñeà caàn thieát ñeå chuùng ta hoøa 

nhaäp vôùi kinh teá thöông maïi toaøn caàu.  
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PHẦN KẾT LUẬN 

Töø nhöõng vaán ñeà ñaõ nghieân cöùu qua caùc chöông ñöôïc ñaët ra röø ñaàu luaän aùn, 

chuùng toâi coù theå ñi ñeán nhöõng keát luaän nhö sau: 

 1. Mua baùn laø moâi tröôøng sinh ra vaø kieåm nghieäm nhöõng giaù trò toàn taïi cuûa 

phaùt ngoân chöùa haønh ñoäng hoûi. Chuùng toâi ñaõ nghieân cöùu caùc bình dieän ôû caùc caáp ñoä 

khaùc nhau cuûa haønh ñoäng hoûi tröïc tieáp mang tính hieån ngoân, ñaëc bieät hôn nöøa laø chuù 

yù ñeán haønh ñoäng hoûi giaùn tieáp mang tính haøm ngoân.  

2. Neáu haønh ñoäng hoûi trong mua baùn mang tính ñaëc thuø, thì haønh ñoäng hoûi giaùn 

tieáp döôùi daïng haøm ngoân gaén vôùi caáu truùc löïa choïn laø söï theå hieän ñaëc thuø cao ñoä. 

Tieâu ñieåm haøng ñaàu caàn xöû lí cuûa luaän aùn taäp trung phaân tích CTLC- moät daïng caáu 

truùc ngoân ngöõ sieâu ñoaïn tính taïo neân heä thoáng caùc ñôn vò nghóa haøm ngoân mang tính 

chænh theå theo heä lieân töôûng. CTLC vöøa hieån ngoân vöøa haøm ngoân naøy thöïc chaát laø 

moät loaïi caáu truùc xaùc laäp hieäu löïc GT theo höôùng haøm ngoân, laáy caáu truùc hieån 

ngoân laøm HT chöùa. Caáu truùc löïa choïn thöïc söï laø keát quaû cuûa söï taän duïng toái ña ba 

yeáu toá caáu taïo chính, ñoù laø: yeáu toá phi ngoân ngöõ goàm, yeáu toá ngöõ caûnh, aùp löïc töø 

tieàn öôùc, tieàn giaû ñònh, keát hôïp söï löïa choïn yeáu toá ngoân ngöõ trong cô cheá taïo nghóa 

haøm aån theo nguyeân taéc chuyeån maõ töø cô cheá tín hieäu hoïc, thoâng qua yeáu toá ngoân 

ngöõ xaõ hoäi hoïc cuûa moät taàng lôùp ngöôøi söû duïng tö duy naêng ñoäng, quen thuoäc, phaùt 

huy toái ña baûn chaát xaõ hoäi saâu xa cuûa ngoân ngöõ, thoâng qua caù nhaân gaén vôùi ñaëc 

tröng rieâng cuûa moâi tröôøng giao tieáp cuï theå.  

 3. Phaùt hieän vaø lí giaûi söï hình thaønh vaø hoaït ñoäng cuûa loaïi caáu truùc phaân chia 

caáp ñoä nghóa theo heä lieân töôûng  (khoâng theo kieåu phaân ñoaïn thöïc taïi theo heä 

hình)  vaø  mang tính haøm ngoân cao nhö CTLC noùi treân, do vaäy, coù theå coi ñaây laø 

moät cô hoäi toát ñeå chuùng toâi coù theå môû roäng söï hieåu bieát cuûa mình vaøo nhöõng taàng 

baäc cao cuûa ngöõ duïng hoïc.  
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 4. Vôùi caùch nhìn treân, chuùng toâi xem caáu truùc löïa choïn laø daïng quy öôùc sieâu 

ngoân ngöõ, bôûi vì chuùng tuy ñöôïc xaùc laäp töø maõ ngoân ngöõ, nhöng treân thöïc teá, hieäu 

löïc giao tieáp cuûa chuùng nhieàu khi khoâng coøn döïa treân nghóa thöïc theå voán coù cuûa 

ngoân ngöõ. Noùi khaùc ñi, ngoân ngöõ thöïc ôû ñaây ñaõ bò trieät tieâu, ñöôïc maõ hoùa theo höôùng 

phi ngoân ngöõ vaø ngöôïc laïi, coù theå noùi ñaây cuõng chính laø quaù trình ngoân ngöõ hoùa caùc 

yeáu toá phi ngoân ngöõ. Vaán ñeà ñöôïc ñaët ra vaø giaûi thích ôû ñaây thöïc söï ñaõ môû ra goùc ñoä 

lieân thoâng môùi vaø roäng môû veà taàm nhìn khoa hoïc, treân cô sôû khoâng theå thoaùt li khoûi 

caùi nhìn trieät ñeå cuûa cô cheá lí thuyeát tín hieäu hoïc vôùi söï boå sung cuûa ngoân ngöõ hoïc 

tri nhaän, ngoân ngöõ xaõ hoäi hoïc, vaên hoùa hoïc… 

5.Chuùng toâi cuõng nghieân cöùu ñöôïc caùc caùch thöùc trong cô cheá taïo nghóa 

haøm ngoân duïng hoïc. Ñoù laø söï vi phaïm caùc nguyeân taéc duïng hoïc veà caùc phöông 

thöùc chieáu vaät; quy taéc noùi naêng; quy taéc hoäi thoaïi; quy taéc laäp luaän thuoäc söï löïa 

choïn cuûa yeáu toá ngoân ngöõ, laø moät trong ba yeáu toá caáu taïo trong CTLC taïo nghóa 

haøm aån, trong quan heä giöõa ngöôøi laäp maõ vaø ngöôøi giaûi maõ. Taïi ñaây, ngöôøi laäp maõ 

khoâng theå khoâng chuù yù ñeán nguyeân lí : ngöôøi noùi moät maët phaûi bieát toân troïng caùc 

quy taéc duïng hoïc vaø giaû ñònh raèng ngöôøi nghe cuõng bieát, maët khaùc laïi coá yù vi phaïm 

caùc nguyeân taéc duïng hoïc vaø giaû ñònh raèng ngöôøi nghe cuõng lí giaûi ñöôïc choã vi phaïm 

ñoù cuûa mình xuaát phaùt töø cô cheá suy luaän quen thuoäc naøo ñoù ôû trong tri naêng caûm 

nhaän baûn ngöõ, töø maët baèng vaên hoùa chung cuûa coäng ñoàng, ñeå hoï coù theå “vöôït qua” 

ñöôïc choã vi phaïm nhaèm hieåu duïng yù cuûa nhau. Nhö vaäy khi söû duïng caùc nguyeân taéc 

vi phaïm duïng hoïc thuoäc cô cheá haøm ngoân, CTLC khoâng theå khoâng döïa vaøo söï hieåu 

roõ yù ñònh cuûa nhau trong taâm lí, boái caûnh giao tieáp giöõa caùc ñoái taùc. Taát caû caùc 

yeáu toá treân ñaõ choàng laép, leä thuoäc vaøo nhau, treân cô sôû ñoù, ñaõ thöïc söï môû ra moät 

tieàm naêng raát roäng veà tính haøm ngoân duïng hoïc cho caùc hình thaùi ngoân ngöõ döôùi 

daïng bieåu thöùc quy chieáu chöùa haønh ñoäng hoûi ñöôïc duøng döôùi daïng thoâng baùo hieån 

ngoân trong GT mua baùn.  
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 6. Töø caùch nhìn phaân tích theo höôùng toång hôïp, chuùng toâi nhaän daïng haøm 

löôïng vaên hoùa gaén vôùi ñaëc ñieåm daân toäc cuûa ngoân ngöõ. Söï hình thaønh ñöôøng daây 

laäp maõ cuûa CTLC gaén vôùi naêng ñoäng cuûa tö duy theo höôùng tri nhaän taïi moâi tröôøng 

cuï theå, khoâng taùch khoûi caùc yeáu toá töø xöng hoâ, löôïc ñoà ñaëc tröng vaên hoùa… Trong 

quaù trình taïo nghóa, nhöõng nhaân toá treân laø chaát lieäu khoâng theå thieáu, chi phoái laãn 

nhau ñeå naâng haøm ngoân nghóa hoïc leân haøm ngoân duïng hoïc, ñoàng thôøi ñaët quaù trình 

giao tieáp ngoân ngöõ vaøo söï roäng môû cuûa taàm nhìn vaên hoùa.  

 7. Luaän aùn ñaõ goùp phaàn laøm noåi roõ böùc tranh veà ñaëc ñieåm phong caùch vaø 

chuaån phong caùch lieân quan chaët cheõ ñeán tính thoùi quen, tính khuoân maãu, tính chính 

xaùc, tính kinh nghieäm, tính tuaân theo, tính saùng taïo, tính thaåm mó…Ñoàng thôøi, gôïi söï 

khaùc nhau veà saéc thaùi haøm aån thuoäc haønh ñoäng hoûi cuûa moâi tröôøng mua baùn trong 

thöïc teá ñôøi soáng haèng ngaøy (söï taïo nghóa duïng hoïc vôùi caùc cung baäc tieàn giaû ñònh 

khaùc nhau, theo söï töông taùc giöõa nguyeân lí lòch söï, coäng taùc rieâng bieät, cuøng vôùi söï 

phaù vôõ phöông chaâm hoäi thoaïi veà chaát, veà löôïng cuõng raát rieâng bieät theo moät chuaån 

ngoân ngöõ ñöôïc löïa choïn ñeå ñaït muïc ñích giao tieáp mang tính ñaëc thuø), vôùi saéc thaùi 

haøm aån thuoäc vaên baûn ngheä thuaät saùch vôû (saûn phaåm cuûa quaù trình tu töø theo höôùng 

thaåm mó thao taùc tö duy hình töôïng).  

 8. Nhö vaäy, CTLC laø cô sôû cuûa söï chi phoái caùc nguyeân taéc ñieàu haønh cuûa 

hoaït ñoäng ngoân ngöõ trong giao tieáp mua baùn, vaø gôïi yù nghieân cöùu ngöõ duïng veà: lí 

thuyeát löïa choïn chieán löôïc; löïa choïn chuaån möïc;löïa choïn cho chieán löôïc lòch söï. 

CTLC coøn laø caùi goác chi phoái cho caùc vaán ñeà veà nguyeân taéc lòch söï (lòch söï gaén vôùi 

chieán löôïc löïa choïn maø con ngöôøi thöïc hieän trong quaù trình töông taùc xaõ hoäi; gaén 

vôùi chuaån möïc öùng xöû, chòu aùp löïc maïnh meõ cuûa chuaån möïc coäng ñoàng vaø caùc giaù 

trò xaõ hoäi quy ñònh nhö tuoåi taùc, …); nguyeân taéc ñaûm baûo quyeàn lôïi (quyeàn lôïi 

cuõng gaén vôùi chieán löôïc löïa choïn maø con ngöôøi thöïc hieän trong quaù trình töông taùc 

xaõ hoäi); nguyeân taéc taïo laäp quan heä (giao tieáp mua baùn chòu söï söï quy ñònh cuûa 
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nhu caàu lôïi ích kinh teá cuï theå cuûa beân mua vaø beân baùn, taïo laäp quan heä öùng xöû gaén 

vôùi quyeàn lôïi, chieán löôïc löïa choïn); nguyeân taéc taïo tình caûm. (Nhu caàu vaø lôïi ích 

kinh teá ñaõ buoäc ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn tìm caùch taïo laäp quan heä, muoán vaäy, hoï 

phaûi baûo ñaûm nguyeân taéc taïo laäp tình caûm).  

 9. Chuùng ta caàn coù caùi nhìn khaùch quan vaø toaøn dieän hôn veà ngheä thuaät giao 

tieáp mua baùn ôû nöôc ta, traùnh quan ñieåm phieán dieän coi ngoân ngöõ mua baùn thuoäc 

phong caùch thaáp, ñôn ñieäu, phi chuaån so vôùi ngoân ngöõ vaên hoùa mang tính chuaån möïc 

chung. Ñoàng thôøi, trau doài khaû naêng söû duïng toát ngoân ngöõ caù nhaân vaø giôùi doanh 

nhaân trong nhöõng hoaøn caûnh, nhöõng cuoäc ñaøm phaùn thöông maïi coù taàm vó moâ mang 

laïi nhieàu lôïi ích to lôùn vaø thieát thöïc cho kinh teá Vieät Nam.  

 10. Chuùng toâi cuõng mong Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo ñöa vaán ñeà chuaån ngoân 

ngöõ giao tieáp mua baùn vaøo chöông trình giaùo duïc ôû caùc caáp hoïc phoå thoâng vaø ñaïi 

hoïc 

 11. Moät soá vaán ñeà ñöôïc gôïi yù ñeå nghieân cöùu tieáp theo, laøm saùng roõ lí thuyeát 

giao nhau mang tính lieân ngaønh. Ñoù laø xaây döïng vaø boå sung voán töø vöïng veà töø ngöõ 

mua baùn nhaèm giaûi nghóa, ñoái chieáu, cung caáp moät soá kieán thöùc caàn thieát cho heä 

thoáng töø ñieån tieáng Vieät. Tieáp theo laø xaùc laäp heä thoáng tröôøng nghóa, reøn luyeän vieäc 

xaây döïng taäp hôïp caùc töø coù quan heä ngöõ nghóa theo chuû ñeà mua baùn. Ñoàng thôøi, coù 

theå boå sung lôùp töø vöïng mua baùn tieáng Vieät xeùt theo nguoàn goác, phaïm vi söû duïng, 

thôøi gian söû duïng… Töø ñoù, ta coù theå xaây döïng lí thuyeát vaø thöïc haønh veà TIEÁNG 

VIEÄT THÖÔNG MAÏI, ñeå coù theå ñaåy tieáng Vieät trong lónh vöïc giao tieáp mua baùn ñaït 

chuaån quoác teá vaø trôû thaønh “thuaät ngöõ thöông maïi tieáng Vieät” 
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