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TRAINING OF FOREIGN LANGUAGE HUMAN
RESOURCES ASSOCIATED WITH THE DEVELOPMENT
OF TOURISM - SERVICES IN QUANG BINH

PAO TAO NGUON NHAN LUC NGOAI NGU GAN VOI PHAT TRIEN
NGANH DU LICH - DICH VU TAI QUANG BINH

Vo6 Thi Dung
Truong Pai hoc Quang Binh

ABSTRACT: Quang Binh possesses a lot of potential resources for tourism development. In
recent years, Quang Binh has attracted many domestic and foreign investment projects. Therefore,
the development of human resources to serve the tourism industry is always a concern of the
Provincial Party Committee, the Provincial People's Committee, and all sectors and levels to
maximize the potential and strengths available to develop tourism in association with sustainable
development goals. The article mentions the reality of human resources in Quang Binh in general
and foreign language human resources in particular at Quang Binh University in association with
the need to develop the tourism service industry. On the basis of these, some possible solutions are
proposed to ensure the supply of the labor force to develop the province's tourism more and more
sustainably in the future.
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TOM TAT: Quang Binh la tinh ¢é nhiéu tiém ning phong phii thudn loi cho phdt trién du
lich. Nhitng ndm gan déy, Quang Binh dd thu hit nhiéu dw dn dau tir trong nieée va nwée ngoai. Do
vdy viéc phdt trién nguon nhan lwc phuc vu nganh du lich luén dioc Tinh iy, Uy ban nhdn dén tinh
va cde cdp quan 1y quan tam dé phdt huy t6i da tiém néng, thé manh san cé gin voi muc tiéu phdt
trién bén viing. Bai viét dé cdp dén thuc trang dao tao nguén nhén lyc tai tinh Quéang Binh néi
chung va dao tao nguon nhan lee ngoai ngi¥ néi riéng tai Truong Pai hoc Qudng Binh gdn véi nhu
cau phat trién nganh du lich - dich vu cia tinh. Trén co so d6 dé xudt mot s6 giai phdp nham dam
bao cung tmg nhan lyc lao ddng dé phdt trién du lich tinh nha ngay cang bén viing.

T khoa: Pao tao, nguén nhan lyc, phat trién, du lich - dich vu, T rwong Dai hoc Quang Binh.

1.PATVANDE

Quang Binh 12 viing dit gin lién v6i vin
héa ¢6 Bau Tré c¢6 nién dai khoang 4000-5000
nam. Pén nay, Quang Binh con luu gitr nhiéu di
tich lich str nhu Quang Binh Quan, Liiy Thay,
nhidu thanh Iy thoi nha Trinh - Nguyén.
Quang Binh ¢ nhiéu diém du lich van hoa tim
linh nhu hang Thanh nién xung phong, chua
Non, nti Than Dinh, dén the cong chua Liéu
Hanh, dén tho va lang mo L& thanh hau Nguyén
Hiru Canh [1]. Quang Binh 1a mot tinh mién
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Trung c6 dic diém sinh thai da dang: bién,
rimg, dong bang di tao cho ving dit nay co
nhidu canh quan, danh thing du lich, phong phi
vé san vat, tao diéu kién cho su hinh thanh va
phat trién ba dic trung ving mién van hoa: van
hoa nii, vin hoa dong bang va vin hoa bién.
V6i loi thé Di san thién nhién thé giéi Vuon
qudc gia Phong Nha - K¢é Bang va nhiéu ving
bién dep - Quang Binh di tao nén tong thé du
lich kha doc dao giita rimg va bién ma thién
nhién “danh tang” riéng cho Quang Binh. Vi



vdy, trong nhidu van kién ctia Pang b tinh va
ctia chinh quyén nhitng nim gin day déu xac
dinh Quang Binh c6 tiém ning, loi thé phat
trién du lich va quyét tim dua du lich thanh mot
nganh kinh t& miii nhon cta Tinh [9, 11]. Trén
co s0 su dung phuong phép thu thap dit li¢u thur
cp nham tham khao, tong hop va ké thira cac
két qua vé dao tao nhan luc ngoai ngit phuc vu
du lich-dich vu va mot sb két qua téng hop cua
cac nghién ctru lién quan da dugc thyc hién, bai
viét di sau phan tich thyc trang dao tao, boi
dudng nguén nhan lyc nganh du lich - dich vy &
Quang Binh nhitng nim gan day, dé xuit mot sd
giai phap phat trién doi ngii nhan lyc c6 trinh do
ngoai ngit gin véi sy phat trién du lich cia tinh
Quang Binh trong thoi gian toi.
2.NOQIDUNG
2.1.Co'sé'lyludn

Trong giai doan hdi nhap hién nay, yéu
cau ning luc ngoai ngit ciia ngudi lao dong rat
can thiét. Ty theo vi tri cong viée can tuyén,
céc nha tuyén dung s& dit ra yéu cau ngoai ngr
tuong tng v6i ngudi du tuyén. BE cap dén tiém
nang va loi thé phat trién du lich cling nhu nhu
cau sir dung lao dong c6 trinh do ngoai ngir
dugc nhidu nha nghién ctru quan tAm nhu Tran
Vian Thong (2003), Phan Hoa (2012), Duong
Vin Sau (2013), Nguyén Dtic Tho (2014),
Phan Thi Yén (2015), L& Quan (2015), Tran
Phuong Thuy (2017)[1,2,3,4,5,6,7]...
2.1.1. Dulich - dich vu

Té chtic Du lich thé gigi (UNWTO) da
néu dinh nghia (2007) nhu sau: “Du lich bao
gdm tat ca moi hoat dong cua nhitng ngudi du
hanh, tam trt1, trong muc dich tham quan, kham
pha va tim hiéu, trai nghiém hoic trong muc
dich nghi ngoi, giai tri, thu gian; cling nhu muc
dich hanh nghé va nhitng muc dich khac nita,
trong thoi gian lién tuc nhung khong qua mét
nim, & bén ngoai moi truong sdng dinh cu;
nhung loai trr cac du hanh ma cé muc dich
chinh 14 1am tién. Du lich ciing 1a mot dang nghi
ngoi ning dong trong moi trudng séng khac
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han noi dinh cu”. Theo Leiper Parroco, A.M va
cong sy, du lich 14 viéc di chuyén ctia mot ngudi
tir mot diém khoi hanh t6i mot diém dén [14,
15].

Theo Luat Du lich [8], du lich 1a cac hoat
dong c6 lién quan dén chuyén di cta con ngudi
ngoai noi cu tra thuong xuyén trong thoi gian
khéng qua 01 nam lién tyc nham dap tng nhu
cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu,
kham pha tai nguyén du lich hogc két hop voi
muc dich hop phap khac.

Dich vu du lich 1a vi¢c cung cép cacdich
vu vé lit hanh, van chuyén, luu tra, an uéng, vuil
choi giai tri, thong tin, huéng dan va nhing
dich vu khac nham dap tmg nhu cau cua khach
dulich[8].

2.1.2. Nguon nhén lyc va dao tao nguén nhin
luc

Nhiéu nghién ctu trong va ngoai nudc
déu thong nhat quan diém vé vai tro dic biét
quan trong ctia ngudn nhan luc va chat luong
nguodn nhan luc trong phat trién du lich. Véi
viéc gia nhap T chirc Thuong mai Thé giGi
(WTO), thuc hién cic cam két mé cira thi
truong da thic ddy san xuét, kinh doanh trong
nudc phét trién, thu hat ddu tu nude ngoai gia
tang, ngay cang cé nhiéu co hoi viéc lam cho
nguoi lao dong, dac bict 1a trong cac nganh st
dung nhiéu lao dong ¢ trinh d6 ngoai ngit.

Lién Hiép Qudc cho rang ngudn luc con
ngudi 1 tat ca nhimg kién thire k§ niang va nang
luc con nguoi ¢6 quan hé t6i sy phat trién kinh
té x4 hoi ciia dat nude. To chire lao dong qudc té
(ILO) quan niém rang, nhan lyc dong nghia vai
luc lwong lao dong. Quan niém nay cho ring,
nguon nhén luc 13 tong thé cac tiém ning lao
dong con ngudi ctia mot quoc gia di dugc
chuén bi & mot muc do nhat dinh, c6 kha nang
huy dong vao qud trinh phat trién kinh té - xa
ho6i dat nudce. Tiém nang d6 bao ham tong hoa
cac nang luc vé thé luc, tri luc, nhan cach con
ngudi ciia mot quoc gia dap ing vai mot co cau
nhat dinh ctia lao dong do nén kinh té doi hoi.
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DPao tao ngudn nhan lyc 13 qua trinh
huéng dan, cung cap nhimg ki niang cu thé cho
c4c muc tiéu cu thé. bay la mot qua trinh hoc
tap c6 hé thong nham nudi dudng viéc tich liy
céc ki nang, nhitng quy tic, hanh vi dugc thuc
hién trong mot thoi gian nhét dinh dua trén
nhimng dinh huéng twong lai cua t chic [7].
Muc tiéu dao tao ngué)n nhén luc 13 nhim st
dung t6i da ngudn nhan lyc hién c6 va nang cao
tinh chuyén nghiép, tinh hiéu qua cua doanh
nghiép thong qua viée gitp ngudi lao dong hiéu
1d hon vé cong viée, ndm viing hon vé nghé
nghigp cua minh va thuc hién chirc nang nhiém
vu cua minh mot cach tu giac hon vai thai do tot
hon, ciing nhu nang cao kha ning thich tng cua
ho véi cac cong vige trong tuong lai.

2.1.3 Nguon nhén luc nganh du lich

Nguon nhan luc nganh du lich bao gdm
toan bo cac nhan luc truc tiép va gian tiép tham
gia vao qua trinh phuc vu khach du lich [2]. Lao
d6ng truc tiép 1a nhimg ngudi truc tiép phuc vu
khach du lich tai khach san, nha hang, cong ty
It hanh, ctra hang phuc vu khach du lich, co
quan quan ly du lich,... Lao dong gian tiép la
nhitng lao dong khong truc tiép phuc vu khach
du lich nhung thuc hi¢n cac cong viéc mang
tinh quan 1y, hd tro cho céac lao dong truc tiép
nhu quéan 1y vé du lich tai céc co quan ctia Chinh
phu, quén ly, hanh chinh tai cong ty 1& hanh,
khachsan,...

2.1.4. Nguon nhin luc ngoai ngiv

V6i sy phét trién va hoi nhap quéc té cua

Viét Nam nhirng nim gan ddy, ngudn nhén luc

thong thao ngoai ngit, cé dao tao bai ban vé k¥
ning nghiép vu s& duoc nhidu don vi tuyén
dung sin dén nham ddp ung nhu cau giao
thuong qudc té. Do vdy, co hoi viéc 1am cho
sinh vién ngoai ngit 1a v6 cung phong phu bao
gdm ngdn ngir, dich thuat, phién dich, su pham
ngoai ngir, hodc du lich, kinh doanh qudc té,
quan hé cong ching, to chirc su kién. Theo
nghién ctru thi truong viée 1am thi nhom nganh
vé ngdn ngir duge ky vong s& phat trién nhanh
trong thoi gian toi.
2.2. Thuc trang dao tao va phat trién du lich -
dich vu tai tinh Quang Binh
2.2.1. Thuc trang nganh du lich - dich vu tai
Qudng Binh

Phét trién du lich 14 mot hudng chién
lugc quan trong va thuc su tré thanh mot nganh
kinh t& miii nhon dugc thé hién trong nhiéu van
kién ctia Dang b tinh va ciia chinh quyén giai
doan 2015-2020. Nhitng nam qua, nho sy nd
luc va quyét tim, nganh du lich tinh Quéang
Binh da dat dugc nhiing thanh tyu dang khich 1¢
vé quy mé va s6 lugng. Luong khach noi dia va
quéc té ting truong manh m&. Thi truong du
lich ngay cang dugc mé rong, cac san pham du
lich dang tirng budc dugce da dang hoa va nang
cao chat luong; h¢ théng co s vat chat ky thuat
du lich dang tirg budc duoc xay dung dong bo.
Cong tac quy hoach, dau tu xay dung, phat trién
nang luc kinh doanh; cong tac thong tin, xuc
tién quang ba du lich, tao diéu kién thuan loi
hoat dong kinh doanh va dau tu cua cac thanh
phan kinh té.

Biang 1. Tong rong khach du lich dén Quang Binh giai doan 2018-2022

Nim | Tong lwet khich du lich Khich quoc té Ghi chi
2018 3.900.000 200.000 Tang 18%
2019 4.800.000 250.000 Tang 28%
2020 1.850.000 57.000 Giam 66,3%
2021 569.826 57.000 Giam 69%
2022 2.110.330 33.731 Tang 3.7%

Nguon: Sé Du lich tinh Quéang Binh va Nién gigm thong ké
tinh Quang Binh nam 2018, 2019, 2020, 2021, 2022
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Theo thdng ké, Quang Binh 1a mét trong
nhirng diém dén yéu thich d6i v6i nhiéu khach
du lich trong nudc va nudc ngoai nhirng nam
gan day. Tir s6 liéu bang 1 cho thay, nam 2020
va nam 2021, dich bénh COVID-19 da tac
dong nang né, khién hoat dong du lich-dich vu
& Quang Binh gap nhiéu kho khan, chudi cung
g bi dit gay, tong luot khach noi dia giam
hon 50%, lugt khach quéc té giam 69%... Sau
khi Chinh phu Viét Nam cho phép m¢ ctra lai
hoatdong du lich, tir gitta thang 3/2021 dén nay,
du lich Quang Binh da tai khéi dong, véi su nd
luc khong ngumg cua cac don vi trong nganh.
Trén 90% co s& luu trti du lich trong tinh tré lai
hoat dong binh thuong. Du lich Quang Binh da
dat vuot chi tiéu nam 2022 vé khach ndi dia va
khach qudc té tang 3.7% so v6i ké hoach dé ra.
Mic du véy, du lich Quang Binh van con mét sb
tdn tai, han ché nhu sau:

- San pham du lich tuy c6 nhidu chuyén
bién, nhung nhin chung con ting truong cham,
chua du stre hap din, chua tao duoc nhitng san
pham du lich dac thu.

- Cong tac tuyén truyén quang ba, xuc
tién du lich dan hoan thién, da dang va chuyén
nghiép song chua thuc sy dap tmg yéu cau phat
trién ngdy cang cao ciia nganh; cic hoat dong
tim kiém khai thac thi treong moi chua dat hi¢u
quéa cao nhu ky vong.

* Nguyén nhan:

- Co s& vat chét ky thuat va ha téng du
lich tuy dugc chi trong dau tw nhung thiéu dong
bo; thiéu cac khu vui choi giai tri, trung tdm
mua sidm, cho dém, tram dung chan trén cac
tuyén dudng, bai dd xe du lich tai thanh ph
Béng Hdi, cac dich vu hd trg phuc vukhac...
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- Cac diém, dy an du lich sinh thai, nghi
dudng giai tri & dang thir nghiém nén can hoan
tat cac thu tuc phap ly dé trién khai dy an khai
thac chinh thure (khu vuc rimg ¢ Phong Nha va
cacxavung dém).

- Linh vuc kinh doanh lir hanh con han
ché, kinh nghiém chua nhiéu, chua ning dong
va dau tu chuyén sau, do vay hiéu qua mang lai
chua dugc nhu ky vong.

2.2.2. Dic diém va yéu ciu ciia nguon nhin
lucdulich 6 Quang Binh

Quang Binh la dia phuong dang phat
trién vé du lich - dich vu, ngué)n nhan luc dulich
ctia tinh cfing ¢ nhitng dac diém cua ngudn
nhan luc ¢ Viét Nam nhu tré, thiéu vé sb lugng
va trinh d¢ chuyén mon nghiép vu, ngoai ngir
chwa cao. Du lich 14 hoat dong mang tinh bién
d6ng rat cao, luén bién ddi va phat trién khong
ngimg. Vi vy, theo tic gia Lé Quan [2], ngudn
nhan lyc nganh du lich & Quang Binh ¢6 mét s6
dic diém chung sau:

- Nguon nhan lyc nganh du lich ¢6 tinh
chuyén mon hoé cao.

-Tyl¢lao dong tré, lao dong nit, lao dong
thoi vu trong nganh du lich cao hon cac nganh
khac.

- Thoi gian 1am viéc cia ngudn nhén luc
nganh du lich phu thudc vao dic diém tiéu
dung.

- Trong kinh doanh du lich, phan 1én
ngudn nhan lyc tiép xuc truc tiép voi khach
hang va ho tham gia thuc hi¢n céc cong vi¢c
nham dat dugc muc tiéu dé ra.

- Nguén nhan lyc nganh du lich duogc
chia thanh hai nhém 13 nhan lyc tryc tiép va
nhan lyc gian tiép.

Bang 2. Dao tao bdi dudng ngudn nhan Iyc du lich Quang Binh giai doan 2016-2020

Lao déng | Lao dong | Tap huin .
<X Y A Dao tao
truec tiép gian tiep | nghiép vu ’
bH,CDb | Trung cép, So cép, Chung chi
5.000 12.000 6000 2000 4000

Nguon: S6 Vin héa, Thé thao va Du lich Quéng Binh
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Trong nhitng nim gan day, S Vian hoa,
Thé thao va Du lich Quang Binh da td chirc
nhiéu 16p dao tao, bdi dudng (1-3 thang), tip
huén cho d6i ngii can b quan ly, nhan vién lam
0 céac co so du lich - dich vu va da dat dugc mot
s6 két qua dang khich 1€. Hién tai, Truong Pai
hoc Quang Binh la mét trong hai co s¢ dao tao
phan 16n ngudn nhan lyc cho nganh Du lich cua
toan tinh. Tuy nhién, véi su chuyén minh manh
mé ctia nganh Du lich Quang Binh, ngudn nhan
luc du lich hién c6 dang dat ra nhiéu van dé can

giai quyét, nhét 13 viée dao tao nhan luc du lich
chat luong cao, chuyén nghiép. Chét luong doi
ngt lao dong du lich — dich vu & mét s6 noi
trong tinh Quang Binh con thip, trinh do
chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir chua dap
{mg duoc yéu cau ngay cang cao cia cong viée.
Céc nganh, dia phuong méi chi quan tim dén
dao tao, nng cao chit luong lao dong truc tiép,
trong khi d6 viéc dao tao lao dong gian tiép con
bongo [6], dac bi¢tlanhan lyc lao dong c6 trinh
do ngoaingir.

Béang 3. Du bao nhu cau lao dong du lich cua tinh Quang Binh dén nam 2025

Dv tinh: nguoi

Hang muc Nam Téng trweéng binh quin

: : 2020 2025 2016-2020 2021-2025
Lao dong truc tiep 13.300 28.300 13,7% 16,3%
Lao dong gidn ticp 29.300 62.300 13,7% 16,3%
Tong nhu caulao dong 42.600 90.600 13,7% 16,3%

2.2.3. Tinh hinh dao tao ngoai ngii tai Truong
Dai hoc Quang Binh

Khoa Ngoai ngft, Truong Dai hoc Quang
Binh dugc thanh 1ap nam 2007 trén co sé Khoa
Ngoai ngir, Truong Cao ddng Su pham Quang
Binh. Dén nay, d6i ngii tham gia giang day tai
Khoa Ngoai ngir da khong ngirng 16n manh ca
vé sb lugng va chét luong, cu thé c6 22 giang
vién tham gia giang day, trong d6 c6 08 tién si,
01 nghién ctru sinh (Uc), 13 thac sy; trong d6 co
05 giang vién thuéc B6 mon tiéng Trung va 17
giang vién thuéc Bo mon tiéng Anh. Hién nay,
Khoa Ngoai ngit d3 va dang dio tao nhiéu hé
sinh vién nganh Ngon nglr Anh va Ngon ngir
Trung Qudc (chinh quy, lién thong, vira lam
vira hoc). Sinh vién dugc cung cép kién thic co
ban vé ngdn ngit va van héa, kién thirc chuyén
sdu vé ngoai g, c6 nang luc stir dung ngdn ngir
& trinh d6 cao. Két thuc chuong trinh, sinh vién
c6 kha ndng st dung thanh thao céc k¥ ning
ngon ngit (nghe, nodi, doc, Viét). Vi thé, cac em
¢6 suram hiéu vé cong tac dich thuat; hinh thanh
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Nguon: Vién Nghién cieu Phdt trién du lich 2015

nang luc nghién ciru vé cac van dé ngon ngi,
vin héa - xa hoi; ¢6 kién thirc co ban vé x3 hoi,
chinh tri, kinh té va cong ngh¢ thong tin; c6 kién
thirc chuyén sau vé giao thoa vin hoa; c6 kién
thirc co ban vé ly thuyét dich va c6 nang luc
bién dich, phién dich, nhét 1a trong céac linh vuc
du lich. Sau khi tot nghiép, sinh vién duoc trang
bi nhitng kién thire va k§ ning can thiét dé co
thé 1am viéc & nhiu nganh nghé khac nhau,
dién hinh 1a bién - phién dich, giang vién ngoai
ngir, thu ky, tro ly, can bd ddi ngoai trong cac
nganh, cc co quan, to chirc, cong ty trong nudc
va qudc té ¢6 sir dung ngoai ngit, nhan vién cac
dai st quan, cac co quan ngoai giao, cac to chic
phi chinh phit, huéng dan vién dulich. ..

Hon 15 nam qua, Khoa Ngoai ngir da dao
tao hon 4700 sinh vién cac hé dao tao chinh quy
va vira lam vira hoc. Nhitng nam gan day, s6
luong sinh vién dugc dao tao cac nganh hoc
Ngon ngir Anh va Ngon ngir Trung Qudc cé
nhiéu thay d6i, bién dong. Cuy thé:
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Bang 4. Théng ké sb lugng sinh vién cac h¢ dao tao
(Tir ndm hoc 2017-2018 dén 2022-2023)

Nam hoc Ngon ngir Anh Ngon ngit Trung Quoc
2017-2018 207 -
2018-2019 155 -
2019-2020 135 13
2020-2021 152 16
2021-2022 120 15
2022-2023 150 24
Tong 919 68

Nguén: Khoa Ngoai ngi¥, Truong Pai hoc Quang Binh

Tt ndm hoc 2019-2020, Khoa Ngoai
ngit da dao tao thém nganh Ngon ngit Trung
Quéc nhim dap g yéu cau xa hoi. Khoa hoc
nam 2019, trong Chuong trinh dao tao (CTDT)
d3 c6 danh gia chuan dau ra nang lyc ngoai ngir
theo quy dinh cia B GD&DT theo do, sinh
vién nganh Ngon nglt Anh, Trung Québc phai
dat chuan theo khung niang lyc Chau Au
(CEFR). Nha truong va Khoa thuong xuyén
cap nhat va diéu chinh Chuong trinh dao tao
nham tang cuong dinh hudng, gitip SV ¢ kha
nang thich ng v6i moéi truong lam viéc thay
d6i, dam bao sau khi ra truong c6 thé bat tay
ngay vao cong viéc. Viéc diéu chinh CTDT da
¢6 nhiing thay d6i dang khich 1¢, nhan duoc
nhiéu y kién phan héi tich cuc ctia cac nha tuyén

dung, cuu sinh vién vé chét luong dao tao
ngudn nhan lyc.

Qua khéo sat nhu cau tuyén dung ctia cac
don vi du lich-dich vy tai Quang Binh ddi véi
sinh vién Khoa Ngoai ngit, Truong DPai hoc
Quéng Binh tir nam 2017 dén nim 2022, cho
thdy c6 87% céc doanh nghiép tuyén dung yéu
cdu cao d6i véi sinh vién Khoa Ngoai ngir vé
kién thuc chuyén mon, kha nang van dung vao
thuc té. Dua vao két qua tong hop y kién cuia cac
cuu sinh vién vé viéc lam sau tot nghiép, ty 1¢
sinh vién nganh Ngoén ngit Anh c¢6 viéc lam kha
cao [13]. Theo y kién trao ddi cua nhiéu nha
tuyén dung dugc khao sat trong dot danh gid
ngoai nam 2022, mot s6 sinh vién ngoai ngir
gip kho khian giita ddo tao va thuc tién.

Bang 5. Moi trudng lam viéc ctia sinh vién t6t nghiép nganh Ngon ngit Anh
trong 5 nam gan day

Moi trwong lam vi€c ctiia SVTN Nam 2017 % | Nam 2022 %
Co quan hanh chinh, sy nghi¢p nha nudc 15 5
Doanh nghi¢p nha nudc 0.0 0.0
Doanh nghiép tu nhan, nudc ngoai vé du lich - dich vu 67.0 81
Giao duc 15 14
Céc t6 chire, du an nuée ngoai 2.5 0.0
Mai truong khac 5.0 0.0

Nguon: Khoa Ngoai ngit, Trieong Pai hoc Quang Binh
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Dua trén két qua khao sat cac cuu sinh
vién va nha tuyén dung (2017-2022) cho thay,
ty 1€ sinh vién lam viéc trong cac doanh nghi¢p
védich vu - du lich kha cao chiém 67%. Két qua
khao sat cho thay, nhu cau ngudn nhan lyc c6
trinh d ngoai nglt phuc vu trong nganh du lich -
dich vu (kinh doanh dich vu, Ivu trt, 1t hanh va
véan chuyén. ..) ¢6 du bao ting truong trong thoi
gian t¢i, trung binh khoang 10-15%. Ngoai ra,
nham ting cuong su két ndi, Khoa Ngoai ngir
3 t6 chirc 14y y kién phan hoi cua cac don vi 43,
dang sir dung sinh vién tot nghiép ctia Khoa dé
lam co s& cho viéc diéu chinh va phét trién
chuong trinh dao tao phit hop yéu cau cua nha
tuyén dung.

2.3. Giai phap phat trién nguon nhan lyc
ngoai ngir gin véi phat trién nganh du lich -
dich vu 4 Quang Binh

Muc tiéu phat trién nganh du lich tinh
Quang Binh la xay dung moi trudong du lich
Quang Binh an ninh, an toan lanh manh, phat
trién bén viing, khai thac tiém nang va tan dung
co hoi. Phat trién du lich theo hudng chuyén
nghiép, hién dai véi trong tAm 13 phat trién du
lich bién va du lich hang dong két hop véi khu
nghi dudng, du lich sinh thai, du lich van hoa -
lich str... v&inhling mé hinh da dang, nhitng trai
nghiém khéc biét theo 16 trinh méi [12]. Dé du
lich thyc sy tré thanh nganh kinh té miii nhon
cua tinh, xay dung va dinh vi thuong hi¢u du
lich Quang Binh gin véi nhiig hinh anh chu
dao, doc ddo, mang ddm ban sdc cua qué huong
Quang Binh, trong thoi gian toi can thuc hién
céc giai phap dong bo.

2.3.1. Nang cao ndng luc qudn ly, quy hoach,
dinh huwéng nguon nhén luc nganh du lich

Du lich hién dang 14 nganh kinh té c6 toc
dd tang trudng nhanh, vi vdy nhu clu vé lao
d6ng trong nganh nay ciing ting nhanh ca vé s6
lwong va chat luong. Do vdy, cac co quan quan
ly nha nudc vé du lich cua Tinh dinh ky khao
sat, diéu tra chat luong nguén nhan luc du lich
ctia tinh n6i chung va ngudn nhan luc ngoai ngir
noi riéng, 1am co s¢ cho viée dinh hudng, quy
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hoach vaxay dung ké hoach dao tao, dao tao lai,
boi dudng nhan lyc du lich - dich vu c6 trinh d6
ngoai ngir dai han, theo 10 trinh tirng giai doan,
trong d6 wu tién bdi dudng cac k§ niang vé
chuyén mén, k§ ning giao tiép Gmg xu, kha
nang thich Gng véi cong vige... Ngoai ra, cac
don vi kinh doanh vé du lich - dich vu trong tinh
can tich cyc tham gia vao mang ludi lién két
gilta co quan quan ly - don vi dao tao - don vi sur
dung nhiam dao tao lai ngué)n nhan luc ngoai
ngir nganh du lich - dich vu dé chét lwong nhan
luc du lich dat tiéu chuén khu vuc va quéc té.
2.3.2. Khéi phuc va phdt trién nguén nhan le
dichvudulich

Viéc khoi phuc va phat trién ngudn nhan
luc du lich phu hop sau dai dich Covid -19 dang
1a mot yéu ciu cdp bach. Co s& du lich ngay
cang tang, nhung nang lyc dao tao noéi chung
con han ché. Nhidu lao dong 1am viéc trong linh
vuc nay chua dugc dao tao bai ban, thiéu trinh
do ngoai ngir va kha nang quan tri cong vi¢c
chua cao. Do vay, dé dam bao sb luong, chét
luong, can d6i vé co ciu nganh nghé va trinh do
dao tao dic biét 1a ngoai ngit dé dap tmg yéu cau
canh tranh, hdi nhap, Tinh va cac ban nganh
lién quan can c6 chinh sach khuyén khich,
nhiing giai phap thiét thuc, kip thoi dio tao hidu
qua bang nhiéu hinh thirc dé bu dip lwong nhan
su thiéu hut, bd sung nhan sy chat lugng cao dé
phat trién ngudn nhan lyc va thi trudng lao
dong toan dién.

Nhiing nam gan day, lugng khach qubc
t¢ dén Quang Binh kha 16n, dac biét & khu vuc
Phong Nha - Ké Bang. Vi vdy, can xac dinh
nguén luc hoat dong trong linh vuc du lich phai
¢6 trinh 6 ngoai ngi tot. Theo két qua khao sat
danh gia ngoai, CTDT nganh Ngon ngit Anh
giai doan 2017-2022, c6 32% y kién phan hoi
clia sinh vién ngoai ngir vé didu chinh CTDT
trong d6 mong mudn duogc dio tao thém cac ky
niang mém va ting cudng tham gia cic hoat
d6ng trai nghiém thuc té. Mat khéc, thong qua
dot khao sat phuc vu danh gia ngoai chuong
trinh dao tao nam 2022, mot sé nha tuyén dung



trong linh vuc du lich-dich vu cho biét ho phai
dao tao lai nguén nhan lyc ngoai ngit sau khi
tuyén dung. P4y 1a yéu ciu dé Khoa Ngoai ngir
xem xét, diéu chinh CTDT phu hop véi thuc
tidn, dam béao sinh vién c6 nhiéu co hoi trau doi
kién thirc va ndm bat thyc té tdt hon. Khoa can
chii trong d6i méi hon nita ndi dung giang day,
phuong thirc dao tao phi hop voi ddi tuong va
nhu cau hién tai; lién két véi cac truong, vi¢n
moi giang vién co uy tin chuyén nganh du lich
chia s¢ thong tin, kinh nghiém trong hoat dong
du lich dé sinh vién tiép can va tiép thu tot hon.
Nha truong va Khoa can t6 chirc nhiéu khoa
hoc cho sinh vién vé k§ nang mém: k§ ning img
xt tinh hudng, k§ ning giao tiép, cach tu danh
gia nang luc, kha nang xir ly va tiép thu cia moi
¢4 nhan ... Khoa thudong xuyén co trao doi
thong tin vé nhu cdu tuyén dung dé sinh vién
som dinh hudéng cho ban than va bit ddu rén
luyén, trau dbi nhitng ki ning can thiét. Ngoai
ra, quy trinh dao tao tai Truong Pai hoc Quang
Binh ciing can chu trong dap tng nhiing hiéu
biét trong nganh du lich: k§ ning du lich, ngoai
ngit va cudi cting 14 thai do voi khach du lich.
2.3.3. Ning cao vai tro ciia doanh nghiép
trong dao tao nguén nhén luc

Nha truong va Khoa Ngoai ngir can tao
diéu kién dé doanh nghiép tham gia siu vao qua
trinh dao tao nguén nhan lyc, tham gia vao viéc
dat hang ngudn nhan lyc, phdi hop t6 chic
nhitng budi tu van viéc 1am cho sinh vién.
Truong va Khoa tang cuong hi¢u qua trai
nghiém thyc té cia sinh vién thong qua dot kién
tap, thuc tap t6t nghi¢p. Khoa canco nhiing mbi
lién hé tot dé két ndi voi cac doanh nghiép c¢6
nhu cau sir dung nhan lic ngoai ngit tiép nhan
sinh vién cc nganh ctia Khoa dén thyc tap, trai
nghiém nham ¢6 co hoi ap dung céac kién thirc
da hoc vao thyuc té. Nhu vay, chi thong qua cac
cude tiép xuc tryc tiép gitta Khoa Ngoai ngi,
sinh vién vé6i cac doanh nghiép méi c6 thé xac
dinh 15 cac dau viéc can giai quyét ngay cua
don vidao tao.
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2.3.4. Tang cwong mo rong quan hé giita
Khoa Ngoai ngiivéi doanh nghiép

Trong bdi canh hién nay, dao tao sinh
vién ngoai ngir c6 kién thiic va kinh nghiém
thyc té, c6 k§ ning gin véi nhu cau ciia doanh
nghiép, cd khd nang thich trmg va lam viéc ngay
sau khi ra truong 14 yéu cau cép bach dat ra. Thi
truong lao dong canh tranh cao cling tao ap luc
sinh vién can c6 viéc lam ngay khi ra truong,
duoc tiép xitic voi doanh nghiép va tuyén dung
sém. Do vdy, Khoa Ngoai ngit can trién khai
cac hoat dong hop tac: 1) ky két bién ban ghi nho
- théa thudn hop tac s€ gitp Khoa va doanh
nghiép co co ché & mo ra cac hoat dong cu thé;
i1)) Moi doanh nghiép tham gia vao viéc xay
dung qua trinh dao tao, quan ly ndi dung giang
day, Iyra chon hinh thire to chirc giang day, diéu
chinh, thay d6i phuong phép giang day va kiém
tra danh gia. Viéc liy cac y kién cua doanh
nghi¢p s€ giup vi¢c xay dung nhitng gio hoc
mang tinh chat thuc hanh nhiéu hon, trai
nghiém thyc té nhiéu hon; iii) Khoa ciing nhd
doanh nghiép hd tro sinh vién thong qua cac
hoat déng nhu thuc tip c6 tra luong, tap huan
ky nang mém, két hop nghién ctru khoa hoc, t6
chirc cac khéa dao tao k§ nang bé trg cho sinh
vién; iv) Khoa tich cuc trién khai giang day cac
khoa bdi dudng ngoai ngit ngan han cho cén bo,
nhan vién cac doanh nghiép; v) Khoa cén thuc
hién quy ché d6i méi cac hinh thirc t6 chire dao
tao theo hudng tang cudong cac hoat dong trai
nghiém thyc té trong va ngoai nudc, tao co hoi
cho ngudi hoc phét trién ning luc ban than.
Nhiing hinh thtrc thuc tap tai doanh nghiép 1a
thyc tap ¢6 tra luong, nha tuyén dung ky hop
ddng lao dong/hoc viée voi sinh vién gitp cac
em phat huy tinh tu chu, sang tao, lam quen véi
moi trudong lam vige thyc té. Phan hoi tur phia
cac don vi thuc tap cling giup cho Khoa Ngoai
nglr danh gia duoc chét lugng va ndi dung dao
tao; vi) Hop tac trong tuyén dung va gidi thiéu
viéc lam s& giup sinh vién hiéu rd duoc viée
doanh nghiép lam viéc nhu thé nao dé batkip va
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thich g, thay ddi dinh hudng hoc tap, ting co
hdi trong vige tim viéc l[am.
3.KETLUAN

Phat trién du lich 1a mot hudng chién
lwoc quan trong trong dwdng 161 phat trién kinh
té - x3 hoi cua tinh Quang Binh va thyc su tro
thanh mdt nganh kinh t& mii nhon, ¢6 tinh lién
nganh, lién viing va xa hdi hdéa cao. Do vay, nhu
cdu vé ngudn nhan lyc ¢6 cic k§ nang chuyén
mon dap g yéu cau tuyén dung trong linh vuc
du lich - dich vu rat 16n. Thuc té cho théiy, sinh
vién ciia Khoa Ngoai ngir khi tot nghiép ra
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