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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON TEACHING
METHODS AND KNOWLEDGE ACQUISITION
IN HIGHER EDUCATION

TAC PONG CUA TRi TUE NHAN TAO DEN PHUONG PHAP GIANG DAY
VA CACH TIEP CAN TRI THUC O BAC GIAO DUC PAI HOC

Tran Vin Cuong
Truong Pai hoc Quang Binh

ABSTRACT: Artificial intelligence (A1) is bringing profound changes to higher education,
from teaching methods to how learners access knowledge. This paper provides an overview of Al's
development and its impact on higher education, particularly the transformations in teaching
methods and students' approach to knowledge acquisition. The applying of Al in teaching enhances
educational effectiveness, however, these significant benefits, Al also presents challenges related
to technological dependence, academic ethics, and the adaptability of both teachers and students.

At the end of the paper solutions is proposed to optimize the application of Al in higher education.
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TOM TAT: Tri tué nhéan tao (A1) dang tao ra nhirng thay dbi séu sdc trong gido duc dai hoc,
tir phirong phdp giang day dén cdch tiép cdn tri thire ciia nguedi hoc. Bai bdo nay trinh bay khdi qudt
vé iing dung ciia AI va tdc dong ciia né doi véi gido duc dai hoc, déc biét la nhitng thay doi trong
phurong phdp giang day va cdch tiép cn tri thike ciia sinh vién. Ung dung Al vao trong giang day
giup ndng cao hi¢u qua cong tac dao tao, tuy nhién, bén canh nhitng lpiich to lon do, Al ciing ddt ra
nhiing thach thirc lién quan dén su phu thugc vao cong nghé, van dé dao dirc hoc thudt va kha nang
thich ieng ciia giang vién ciing nhu sinh vién khi sir dung AI. Cudi bai béo la cdc gidi phdp dé xudat

nhdm ndng cao hiéu qua img dung Al trong gido duc dai hoc.

Tirkhoa: Tri tué nhan tao, phwong phap giang day, rng dung Al ¢ bac dai hoc.

1.GIOI THIEU

Tri tu€ nhan tao da va dang tré thanh mot
trong nhitng cong ngh¢ cé tic dong manh me
nhat d6i v6i doi sdng xa hoi. Gido duc va dao
tao dang c6 nhiing thay doi 16n nho vao su phat
trién ciia cac (mg dung AL Su phat trién cia Al
khong chi gitp t6i uvu hoa cac hoat dong giang
day ma con tao ra nhitng phuong phap hoc tap
mdi, gitip ca nhan hda qua trinh hoc tdp va nang
cao hiéu qua qua trinh tiép can tri thirc [1]. Al 3
tac dong lam thay doi cach truyén dat tri thirc
cua nguoi day va ca phuong phap hoc tap cua
nguoihoc.

Su phat trién vuot bac cua Al trong céc
linh vuc nhu xu ly ngén ngit tu nhién, hoc sau
va phan tich dir liéu 16n d3 mé ra nhidu co hoi

moi trong viée trién khai dao tao tryc tuyén, hd
tro ngudi hoc hoc tap theo 19 trinh ca nhan hoa
va nang cao tinh tuong tac giira giang vién va
ngudi hoc [1], [6]. Cac hé thong quan 1y hoc tap
thong minh tmg dung Al c6 thé dé xuat ndi dung
hoc tap phu hop véi tiing nguoi hoc, theo doi
qua trinh hoc tip va dua ra cac phan hoi tu dong
theo tién trinh hoc tap ctia ngudi hoc, giup cai
thién chat lugng giang day. Dac biét, Al da lam
thay doi dang ké cach sinh vién tiép can va xirly
thong tin trong qua trinh hoc tap. Cac cong cu
Al nhu ChatGPT, Gemini hay Claude gitp sinh
vién tim kiém va tong hop kién thirc nhanh
chong. HJ tro sinh vién trong giai bai tap, viét
béo cao va cung cap cac phan hoi tirc thi vé cac
van dé hoc thuat.
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Chinh phii d3 ban hanh nhiéu vin ban,
chu truong vé chuyén dbi sé (CPS), ing dung
cong nghé thong tin (CNTT) vao trong gido duc
nham thic diy su phat trién cua gido duc trong
ky nguyén méi. Tha twéng Chinh phi ban hanh
Quyét dinh 127/QP-TTg ngay 26/01/2021,
Chién lugc qudc gia vé nghién ctru, phat trién
va tng dung Al dén nam 2030, da dat ra muc
tidu thiic day Al trong céc linh vyc trong d6 c6
gi4o duc [10]. Vin ban da nhin manh tim quan
trong cua dao tao nguén nhan luc cao vé Al va
ung dung Al vao cac co so gido duc, xay dung
hé théng gido duc thong minh va CBS trong
gido duc. Quyét dinh sé 131/QD-TTg ngay
25/01/2022 cta Thu tudéng Chinh phu da phé
duyét DBé 4n “Tang cuong ing dung CNTT va
chuyén ddi s trong gido duc va dao tao giai
doan 2022-2025, dinh huéng dén 2030 [11].
Ngay 25/12/2024, B¢ gido duc va dao tao (GD-
DPT) da ban hanh Quyét dinh s6 4153/Qb-
BGDDT vé Ké hoach ting cuong Ung dung
CNTT va chuyén d6i sé (CDS) nam 2025. Ké
hoach xac dinh rd muc ti€u, nhi€m vy, giai phap
va tang cuong tmg dung CNTT va chuyén doi
s6 ciia Bo GD-DT nam 2025, trong dé phat
trién hé sinh thai chuyén ddi sb hoat dong day,
hoc, kiém tra, danh gia, nghién ctru khoa hoc;
X4y dung mé hinh gido dyc dai hoc s6 [12]. Tai
toa dam “Tam nhin, dinh hudng tuong lai cho
giao dyc trong ky nguyén AI” dién ra vao
20/3/2025, Thir truéng Bo GD-DT Pham Ngoc
Thuéng da nhdn manh tm quan trong ctia viée
tich hop Al vao gido duc mot cach nhanh chong
va manh m&. Theo d, Al ting cuong co hoi tiép
can gido duyc, thuc ddy gido duc ca nhan hoa,
nang cao tinh than tu hoc, d6i méi va nang cao
hiéu qua giang day, tao dung thoi quen hoc tap
subt doi. Al tac dong toan dién tdi 3 try ¢t gido
duc la chuong trinh hoc, qua trinh day va hoc,
kiém tra dénh gia.

Tuy nhién, bén canh nhitng 1gi ich ma Al
mang lai, gido duc dai hoc ciing phai d6i mat
v6i nhitng thach thire méi. Viéc qua phu thudc
vao tmg dung AT ¢6 thé 1am giam vai trd cua

16

giang vién, nguy co lam dung cong ngh¢ trong
hoc tap va dit ra cac van dé lién quan dén dao
duc hoc thuat, quyén riéng tu va bado mat dir
lidu. Bén canh d6, khong phai tat ca giang vién
va sinh vién déu c6 du k§ ning dé thich ung
nhanh chéng véi su thay doi nay, do d6 tao ra
khodng cach trong viéc tiép can va tng dung Al
vao giang day, hoc tap.

Bai bdo nay tap trung phan tich cac tac
dong cua tri tu¢ nhan tao dén phuong phap
giang day va cach tiép can tri thirc trong gido
duc dai hoc hién nay. Chung t6i di sdu vao vi¢c
nhan dién nhiing thay ddi thuc tién trong cach
giang vién truyén dat kién thirc, sinh vién hoc
tap, cling nhu cach Al dugc str dung vao hoat
dong day va hoc thuc té hién nay. B@)ng thoi, bai
béo ciing chi ra cac rao can va thach thirc cu thé
trong qua trinh trién khai Al tai cac co s& gido
duc dai hoc ¢ Viét Nam, tir d6 dé xuét cac giai
phap nham phat huy hiéu qua sir dung Al trong
gido duc, dam bao dao dtrc hoc thuat va tinh bén
viing trong ung dung Al vao gido duc. Pay la
nhiing dong gop thiét thyc nham hd trg cac nha
quan ly giao duc, giang vién va sinh vién trong
viéc tiép can va ing dung cong nghé mot cach
hiéu qua hon trong ky nguyén sd.
2.TONG QUAN VE UNG DUNGAI O BAC
GIAODUCDPAIHQC

Ngay nay, Al ngay cang déng vai tro
quan trong trong gido duc dai hoc. Al khong chi
hd tro giang day ma con 1am thay doi cach tiép
can tri thuc va cach quan ly hoc tap. Cac cong
ngh¢ Al nhu hoc may, xtr ly ngon ngir tu nhién,
thi gidc may tinh va chatbot thong minh dang
dugc ung dung rong rii trong nhiéu khia canh
ctia gido duc. Viéc khai thac Al dung cach co thé
nang cao chét luong dao tao, ca nhan héa trai
nghiém hoc tap cua nguoi hoc, dong thoi giup
céc truong dai hoc t6i uu héa qué trinh quan ly
vavanhanh[1].

Mot trong nhiing Ung dung quan trong
cua Al trong giao duc dai hoc 1a kha nang ca
nhan héa ndi dung hoc tap theo nang lyc va nhu
cdu cua timg sinh vién [2]. Cac hé théng AT ¢o



thé phan tich dit liéu hoc tap, danh gia nang luc
sinh vién, tir 46 d& xudt cac bai hoc, bai tap va
phuong phéap hoc tép phu hop cho ngudi hoc.
Vi du, cdc nén tang hoc tap truc tuyén nhu
Coursera, edX, Duolingo,... stt dung Al dé theo
doi tién trinh hoc tdp cua ngudi hoc va diéu
chinh ndi dung giang day sao cho phu hop voi
trinh do cua timg c4 nhan. Hé théng VioEdu,
phat trién boi FPT, cung cép cac bai giang ¢4
nhan hoa dya trén nang luc cua tig hoc sinh,
gitip t6i uu hoa qua trinh hoc tap [9]. Céc hé
thdng quan 1y hoc tap c6 tich hop Al cho phép
hd tro sinh vién trong vi¢c tu hoc hi¢u qua hon,
dap tmg nhu cau hoc tdp da dang va gitp cai
thién két qua hoc tap cuanguoi hoc.

Al c6 thé hd tro giang vién thdng qua cac
trg ly a0 nhu ChatGPT, Gemini, Grok,... hay
cic hé théng quan ly hoc tip thong minh.
Nhitng cong cu nay giup cung cép kién thirc
theo yéu cAu, tu dong hoa trd 161 cau hoi, chdm
bai hay goi y tai liéu hoc tap phu hop véi nguoi
hoc [1]. Céc trg Iy AI c6 thé hd tro giang vién
trong viéc t chtc ndi dung giang day, cung cip
hé thdng bai tap, thuc hanh phu hop va theo dbi
tién d6 hoc tap ctia ting sinh vién. Tro 1y 4o nhu
Socratic cia Google gitip sinh vién giai dap cau
hoi va cung cip hudng dan chi tiét vé bai tap, hd
tro qua trinh ty hoc hi€u qua hon. ELSA Speak
su dung Al dé tao ra gido vién 4o, hd tro sinh
vién luyén phat 4m tiéng Anh mot cach chinh
xac va hi¢u qua. Ngoai ra, cac ng dung Al co
thé giup giang vién phan tich dir lidu 16p hoc,
danh gia mirc d¢ hiéu bai cuia sinh vién thong
qua cic bai kiém tra, tir d6 diéu chinh phwong
phap giang day dé dat hiéu qua tét hon. Nén
tang hoc truc tuyén OLM cua FPT st dung Al
dé ty dong danh gia va dua ra 16 trinh hoc tap t6i
wu cho tirng hoc sinh, giup cai thién két qua hoc
tap [9]. Ngoaira, Al con dong vai tro quan trong
trong viéc ty dong hda cac quy trinh hanh
chinh, tir sip xép thoi khoa biéu, quan 1y tuyén
sinh dén danh gia giang day va kiém dinh chét
lwong gido duc. Cac hé théng dwa trén Al c6 kha
nang xu ly khéi lugng dit liéu 16n véi d chinh
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Xé4c cao, gitp giam thiéu sai sot va téi uu hoa
quy trinh quan ly. Su két hop gitra AI va cac
cong nghé s6 khac dang gitp cac co so gido duc
dai hoc xay dung mot h¢ théng quan ly thong
minh, linh hoat va hi¢u qua hon.

Nam 2019, UNESCO da hop tac voi
Chinh phut Trung Quéc to chtrc Hoi nghi Qudc
té vé Tri tué¢ Nhan tao va Gido duc véi chi dé
“Hoach dinh Gido duc trong Ky nguyén Al:
Dian dit Budc nhdy vot” voi sy tham gia cua
hon 50 bg truong, thr trudng va khoang 500 dai
dién qudc té tir hon 100 Qudc gia. Hoi nghi da
dua ra “Pong thuan Béc Kinh vé Al va Gido
duc” véi cac khuyén nghi chinh sach lién quan
dén thuc diy tmg dung Al trong gido duc [16].
Tai céc qudc gia phat trién nhu Singapore, Han
Qudc, Nhat Ban hay My, Al da dugc tich hop
sau rong vao hé thong gido duc, tir viée quan 1y
dao tao, hd tro hoc tap canhan hda cho dén danh
gia hoc tap thong minh. Vi du, ¢ Singapore, B
Gido duc da xay dung mot chién lugc chuyén
d6i s6 quéc gia trong gido duc, trong d6 tich hop
Al dé phat trién nén tang hoc tap qudc gia nhur
Student Learning Space (SLS), giup moi hoc
sinh ¢6 thé hoc tap moi lic, moi noi dya trén
nang lyc ¢4 nhan [13]. Nhiéu qudc gia trén thé
gidi da tich cuc tich hop Al vao gido duc, trong
d6 co sir dung nén tang giang day hodc danh gia
c6 tich hop tri tu¢ nhan tao. Chéng han, & Anh,
Dai hoc M6 d thiét ké tmg dung OU Analyse
du doan két qua ctia ngudi hoc va xac dinh
nhitng ngudi hoc ¢6 nguy co thit bai bang cich
phan tich dit li¢u 16n tir hé théng thong tin quan
ly gido duc cua truong dai hoc. O Hoa Ky, hé
thdng ALP cung cip chirc nang Al hau truong
dé hd tro cac cong nghé gido duc tiéu chuan. Hé
thdng phan tich dir liéu nguoi dung, tong hop
n6 dé tao ra cac hd so tim ly cia tuong tac, so
thich va thanh tich cua tirng ngudi hoc ca nhan.
Hé théng Pai hoc Tiéu bang California da trién
khai nén tang ChatGPT Edu ciia OpenAl 16n
nhét ca nudce, dua vao sit dung cong cu Al cho
460.000 sinh vién, 63.000 giang vién va nhan
vién nhim thuc day viéc hoc tap va giang day
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hiéu qua hon [14]. O chau A, Han Qudc danh
4.500 hoc bong trong nudc cho sinh vién Al va
cam két khoang 2 ty USD dé thanh 1ap 6 co s&
dao tao sau dai hoc méi vé Al va 4 triéu USD
chonghién cauAI[16].

Tai Viét Nam, theo Bao c4o Chuyén déi
s6 qudc gia thang 8 nam 2024 cia Bo Thong tin
va Truyén théng, Thu tuéng Chinh phi yéu cau
B0 truong Bo Gido duc va Pao tao chi dao céac
co s¢ gido duc dai hoc ra soat, ddi moi chuong
trinh dao tao va tang cuong ung dung cong
nghg nhét 12 ing dung tri tu@ nhan tao trong day
va hoc [17]. T nam 2023, S6 GD-DT Thanh
phé Hb Chi Minh da sir dung AT dé hd tro phu
huynh, hoc sinh dang ky nguyén vong vao 16p
10. Thong qua dd, Al s€ phan tich, danh gia cho
ra két qua nhiing truong THPT phu hop véi
nang luc hoc tap cling nhu dia ban cu tr. Mo
hinh nay c6 thé mé rong cho tuyén sinh Dai hoc,
Cao ding gitp thi sinh chon duoc truong,
nganh hoc phu hop vdi nang luc ban than. Tai
truong Dai hoc FPT, truong Pai hoc Qudc té
Hong Bang,... d sir dung hinh thirc diém danh
béng nhén dién khuén mit. Véi mot sb quéc gia
phat trién trong khu vuc va trén thé gidi, viéc
ung dung Al trong gido duc dai hoc tai Viét
Nam van dang ¢ giai doan diu va mang tinh thir
nghiém 1 chinh. O Viét Nam, mic du da c6 mot
sO truong tién phong trién khai tng dung Al
trong quan ly va giang day, nhung phan 16n cac
truong van chua c6 du diéu kién vé ha tang, tai
chinh va nhan lyc dé trién khai rong rai. Viéc
thiéu chinh sach déng bo va chwong trinh dao
tao bai ban vé& Al ciing 12 mot trong nhimg
nguyén nhan khién mirc 6 img dung Al trong
giao duc dai hoc ¢ Viét Nam con han ché. Tir d6
c6 thé thdy, Viét Nam cin tang cudng dau tu,
hoc hoi kinh nghiém qudc té va diy manh hop
tac vdi cac to chire gidao duc toan cu dé rat ngin
khoang cach va thuc ddy qua trinh chuyén doi
s6 giao duc mot cach bén viing va hiéu qua.

3. NHUNG THAY POI TRONG PHUONG
PHAP GIANG DAY
Su phat trién nhanh chong cua Al da tac
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d6ng sau sic dén phuong phap giang day ¢ bac
gido duc dai hoc. Phuong phép giang day
truyén théng theo 16i dién giang mot chiéu dang
dan duoc thay thé béng cac phuong phap tiép
can moi, tan dung tdi da cac cong ngh¢ Al nham
nang cao hi¢u qua giang day va trai nghiém hoc
tap cua sinh vién. Nhiing thay d6i nay khong
chi gitip ca nhan hoa qua trinh hoc tdp ma con
tang cuong kha nang tuong tac, sang tao va tu
duy phan bién ctia ngudi hoc.

3.1. Chuyén tir giang day truyén thong sang
mé hinh hoc tip chi dong

Sy phat trién cua Al dang thuc day su
thay dbi can ban phuong phap giang day dai
hoc, trong d6 trong tim chuyén tir truyén dat ly
thuyét sang dao tao k§ nang tur duy phan bién dé
tu chiém linh tri thire, k§ nang. Trudc déy, gido
duc dai hoc chu yéu dua vao mo hinh giang day
truyén thong, noi giang vién dong vai tro 1a
ngudn cung cip tri thuc chinh, con sinh vién
tiép thu kién thirc qua bai giang va tai liéu. Tuy
nhién, v6i su hd trg cia Al sinh vién co thé d&
dang truy cap vao ngudn tai liéu phong phu, cap
nhat lién tuc tir cac nén tang hoc tap thong
minh, khién viéc day ly thuyét don thudn khong
con 1a phuong phép ti wu [5]. Vi du, chatbot AT
nhu ChatGPT, Gemini,... da dugc su dung dé
hd tro sinh vién trong viéc giai dap thic méc vé
bai hoc, giup ho tiép can tai liéu hoc tap nhanh
chéng va dé dang hon.

U’ng dung Al trong dao tao ky ndng: Al
khong chi cung cép tri thirc ma con hd trg viée
rén luyén cac k¥ nang quan trong thong qua cac
cong cu md phong, thue hanh truc tuyén va ca
nhan hda 19 trinh hoc tap [3]. Nho cac nén tang
hoc tap dua trén Al sinh vién c6 thé tiép can cac
bai tap thuc hanh, mé phong tinh hubng thyc té
vanhéan phan héi tirc thi tir hé thong.

Viduy, trong linh vuc k¥ thuat phﬁn mém,
céc cong cu Al ¢6 thé phéan tich ma ngudn, goi y
phuong phap thuc hién, dé xuét cach t6i uu hoa
ma ngudn va phat hién 15 logic, giup sinh vién
nang cao ky nang lap trinh hi¢u qua hon so véi
chi hoc 1y thuyét.



Hoc tip dwa trén du dn: Vi su hd tro
cua Al, phuong phédp hoc tap dua vao du an
ngay cang duoc ap dung rong rai trong gido duc
dai hoc. Thay vi hoc tap theo cach thu dong,
sinh vién duoc khuyén khich, huéng dan tham
gia cac du 4n, 1am viéc nhém va giai quyét vin
dé mot cach sang tao. Trong d6 Al c6 thé déng
vai trd nhu mot tro ly dé cung cép dir lidu, goi y
huéng giai quyét, danh gia mic do hoan thanh
cong viéc,...

Vi duy, trong dao tao kinh doanh, cac nén
tang Al c¢6 thé mo phong thi truong thuc té gitp
sinh vién thuc hanh cac chién luoc kinh doanh,
du doan xu huéng va dua ra quyét dinh dya trén
dit lidu thue do Al cung cap.

Phit trién kj ning mém va tw duy phdn
bién: Al c6 thé su dung dé thuc diy sy phat
trién cac k§ nang mém nhu tu duy phan bién, k¥
nang giao tiép va lam viéc nhom. Cac tmg dung
Al ¢6 thé dua ra cac tinh hubng gia l4p dé sinh
vién thyc hanh xur 1y tinh hudng, tranh luan
hodc thuyét trinh. Qua do sinh vién dugc rén
luyén céc k§ nang mém va tu duy phan bién nhur
trong thuc té tir d6 gitp giang vién c6 thé dé
dang danh gia sinh vién.
3.2.Strdung Al trong giang day tuwong tac

Vigc tich hop Al vao bai gidng khong chi
hd trg giang vién trong giang day ma con c6 thé
thay ddi cach thire to chae 16p hoc. AT ¢6 thé
duoc str dung dé thiét ké cac bai giang twong tac
véi su hd tro ciia cong nghé thuc té 40 (VR),
thyc té ting cudng (AR) va mo phong, giup
sinh vién ¢0 trai nghiém hoc tap phong phi hon
(6118 ,

Vi du trong nganh y khoa, cac h¢ thong
VR cho phép sinh vién kham pha co thé ngudi
du6i dang mé hinh 3D, thay thé phuong phép
hoc truyén théng dua trén mé hinh tinh. Trong
k¥ thudt va khoa hoc, Al hd tro xay dung cac mo
phong vat ly gitip sinh vién thyc hanh thi
nghiém ma khong can céc thiét bi chi phi cao.
Nhiing cong ngh¢ nay gitp cai thi¢n kha nang
tiép thu kién thirc thong qua trai nghiém thuc té
vatang cuong tinh twong tac trong 16p hoc. Mot
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nghién ctru duge cong bd trén tap chi Nature
Scientific Reports da so sanh hi¢u qua cua phan
hoi thoi gian thyc tir AT vi hudng dan truc tiép
tir chuyén gia trong dao tao k¥ nang phau thuét.
Két qua cho thdy, dao tao v6i phan hoi tir Al
gitip hoc vién dat hiéu sut tot hon so v6i khong
c¢6 phan hoi thoi gian thuc va twong duong voi
huéng dan tir chuyén gia [18].
3.3. Thay déi vai tro ciia giang vién

Su phét trién ciia Al khong lam mét di vai
trod quan trong cua giang vién ma thay vao do
giang vién tré thanh nguoi dinh hudng, hudng
dan va hd tro sinh vién nhiéu hon trong hoc tap.
Thay vi chi truyén dat kién thirc, giang vién can
phai phat trién cac k¥ nang vé thiét ké chuong
trinh giang day, phan tich dir li¢u hoc tap, ky
nang st dung cac cdng cu Al va ap dung cac
phuong phap giang day sang tao nham khai
thac Al phuc vu cong tac giang day mot cach
hiéu qua [4]. Bén canh d0, giang vién cin phai
rén luyén tu duy phan bién, k¥ ndng giai quyét
van dé va dic biét 1a dao duc nghé nghiép cho
sinh vién trong bdi canh Al ngay cang phat
trién va duoc sir dung phd bién. Viéce tich hop
Al vao giang day khong chi giup giang vién t6i
uu hda cong viéc ma con tao ra moi trudong hoc
tap hién dai, linh hoat va hi¢u qua hon [2].
3.4. P6i méi phwong phap danh gia hoc tip
trong mdi truomg so

Trong bdi canh Al ngdy cang hién dién
sau rong trong giang day va hoc tap, phuong
phap danh gia két qua hoc tap cua sinh vién
cling can phai duoc d6i méi d¢é dam bao tinh
khach quan, chinh xé4c va pht hop véi thuc té.
Thay vi chi dua vao céc bai kiém tra ly thuyét
hay trac nghiém don thuan - nhirng hinh thirc c6
thé rat dé bi “lam dung” Al - giang vién can két
hop nhiéu hinh thire danh gia nhu bai tap thuc
hanh c¢ tinh sang tao cao, thuyét trinh, thao
ludn nhom, phan bién, dy an nghién cuu,...
Nhiing hinh thirc nay giup phan anh nang lyc tu
duy, kha nang van dung va mic d6 hiéu biét
thuc chit cua sinh vién, giam nguy co dao van
hoac sir dung AT dé 1am bai tap ma khong hiéu
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van dé. Bén canh d6, giang vién c6 thé yéu cau
sinh vién trinh bay quy trinh lam bai, cach da su
dung cong cu Al (néu c6) va dua ra lap luan dé
bao vé san phﬁm hoc tdp cua minh. Cach lam
nay vura ren luyén tu duy phan bi€n, vira giup
phat hién cac biéu hién vi pham dao dirc hoc
thuat. Mot s6 cong cu Al hién nay con co6 kha
nang phan tich muc d¢ trung lap ndi dung hoac
phat hién ndi dung do Al tao ra, hd tro giang
vién trong viéc kiém tra tinh trung thuc trong
hoc thuét. Tuy nhién, dé 1am duoc diéu nay, co
so gido duc can xdy dung quy dinh 15 rang vé
viéc str dung Al trong hoc tap va danh gid, dong
thoi dao tao giang vién vé ky ning thiét ké cong
cu danh gia phit hop v6i méi truong s6, dam bao
vira khuyén khich séng tao, vira giit gin chuan
muc dao dirc hoc thuét.

4. THAY POI CACH TIEP CAN TRI
THU'C CUASINH VIEN

Su phat trién ciia AI d4 1am thay d6i dang
ké cach tiép can tri thiic cta sinh vién. Néu nhu
trude day, sinh vién chit yéu dua vao giang vién
va tai liéu truyén thong dé tiép thu kién thirc, thi
ngay nay, AI mang lai nhiéu phwong thtrc hoc
tap mai, gitip sinh vién c6 kha nang tiép can tri
thirc mdt cach chu dong, cd nhan hoa va hiéu
qua hon. Sy thay déi nay khong chi tic dong
dén théi quen hoc tap ma con anh huong dén ky
nang tu duy, phuong phép nghién ctru va sy
sang tao cua sinh vién.

4.1. Tiép can tri thic theo huéng c4 nhan
héa qua trinh hoc tip

Al c6 kha néng thu thap va phan tich dit
liéu hoc tap cua nguoi hoc, tir do d& xuét 16 trinh
hoc tip pht hop véi niang luc va nhu ciu ci
nhan [3], [8]. Cac hé thong hoc tap thich tng
(Adaptive Learning Systems) st dung AI dé
xac dinh diém manh, diém yéu cua tung sinh
vién va ty dong diéu chinh noi dung giang day
nham t6i uvu héa két qua hoc tap.

Vi du nhu nén tang Coursera str dung Al
dé dé xuét cac khoa hoc phit hop dya trén lich str
hoc tap ciia nguoi dung, déng thoi cung cp bai
tap va danh gid ca nhan héa dé gitip sinh vién

20

céi thién k§ nang. Didu nay gitip sinh vién hoc
tap theo nang lyc cd nhan, thay vi phai tuan theo
mdt chuong trinh giang day c¢b dinh. Duolingo
12 mot dién hinh vé nén tang hoc tap dua trén Al
tich hop bot thong minh dé twong tac véi ngudi
hoc. Trén Duolingo, cac phuong phéap hoc tap
duoc ca nhan hoa bao gém bai kiém tra dinh vi
ban d4u dé xem xét cac k¥ ning ciia ngudi ding
va diéu chinh dan do khé cua cac hoat dong
duoc dé xuét dya trén hiéu suét va két qua dat
duoc trude do.
4.2. Khai thac ngudn tai nguyén sé phong
phu

Al da thic ddy su phat trién cua cac thu
vién s6 va hé thong tim kiém thong minh, gitup
sinh vién tiép can tai liéu mot cach nhanh chong
va hiéu qua hon. Cac cong cuy tim kiém hoc
thuat nhu Google Scholar, Semantic
Scholar, ... sir dung Al dé loc va goi v tai liéu
phu hop véi ndi dung nghién ctru cuia sinh vién.
Nho d6, qua trinh tim kiém tai liéu khong con
mang tinh thu cong ma di dugce toi wu hoa theo
hudng tu dong va thong minh hon. Mét khac,
viée sir dung cong cu nhu NotebookLM s& hd
tro sinh vién trong viéc ghi chu, quan ly tai liu
va tim kiém thong tin mot cach dé dang, hiéu
qua. Véi su két hop gitra cong nghé Al va kha
nang tuong tac tu nhién, NotebookLM gitp
ngudi ding d& dang t6 chirc va truy xuat thong
tin tir nhidu ngudn khac nhau mot cach nhanh
chong.
4.3.Hd trohoc tap tir trg'ly 40 va chatbot AT

Su phat trién cta Al dd mang dén nhiing
cong cu hd tro hoc tép tién tién, trong do cac trg
ly a0 va chatbot Al nhu ChatGPT, Gemini, Grok,
DeepSeck dang tr thanh cong cu pho bién trong
mdi truong gido duc dai hoc. Cac cdng cu nay
khong chi gitp sinh vién tra ciru thong tin nhanh
chong ma con hd tro ho trong qua trinh tu hoc,
nghién ctru va phat trién k¥ nang [7]. Nho kha
nang xu ly ngén ngir tu nhién va phan tich dir
liéu phirc tap, céc tro ly Al gitip sinh vién tiép
can kién thirc theo hudng chu dong hon. Cong
cu Al ¢6 thé hd tro sinh vién trong viéc tim kiém



va tong hop tai liéu hoc tap, giai thich cac khai
niém phtic tap theo cach d& hiéu hon, déng thoi
cung cép cac vi du minh hoa tryc quan. Gilp
sinh vién tiép thu kién thirc mot cach hidu qua
hon so v6i phuong phap hoc truyén théng. Bén
canh do, AI con hd tro giai quyét bai tap va
nghién ctru khoa hoc. Cac thuat toan Al c6 thé
goi y hudng tiép can bai tap, phan tich dit lidu va
cung cAp nhiing luan diém b tro gitip sinh vién
nang cao kha nang tu duy phan bién.

Ngoaira, Al con dong vai tro nhu mot gia
su a0, giup sinh vién thuc hanh k§ nang ngdn
ngit, 1ap trinh hoac phan tich dit li¢u thong qua
cac cudc trd chuyén twong tac. Pidu nay giup
sinh vién ren luyén k¥ ndng chuyén mon mot
cach linh hoat va hi¢u qua hon. Viéc img dung
chatbot Al trong hoc tdp khong chi gitip sinh
vién tiép can tri thirc mot cach nhanh chéng ma
con khuyén khich kha ning tu hoc, nang cao tu
duy sang tao va phat trién k¥ niang nghién ciru
doc 1ap. Day la mot trong nhitng xu hudéng quan
trong gop phan dinh hinh phuwong phéap hoc tap
trong gido duc dai hoc hién dai. Theo bao cdo
ctia OpenAl, hon mot phan ba thanh nién trong
dd tudi 18-24 tai Hoa Ky str dung ChatGPT.
Trong s6 nhitng ngudi ding nay, hon mét phan
tu s tin nhén cua ho lién quan dén hoc tap, kem
cap va cong viéc o truong. Dir liéu cua OpenAl
cho thay ddi véi nhém nguoi ding ChatGPT
trong do tudi 18-24, khoang mot phan tu tong
sb tin nhin dwogc phan loai ndi bd 1a lién quan
dén viéc hoc hoac giang day [19].

5. THACH THUC VA GIAI PHAP TRONG
UNG DUNG AI

Su phat trién manh mé& cta AI da mang
lai nhiéu co hdi cho d6i médi phuong phap giang
day va cach tiép can tri thirc & bac gido duc dai
hoc. Tuy nhién, qué trinh nay cling ddt ra khong
it thach thirc di véi sinh vién, giang vién va h¢
thong gido duc nédi chung nhim dam bao Al
dugc str dung mét cach hiéu qua va cé tac dung
thic day sy phat trién cua gido duc, dao tao.
Viéc dua Al vao gido duc cling dat ra thach thuc
nhu gia tang khoang cach sb, cac van dé dao
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dutc trong Al, bao mat dit li€u, tinh chinh xac va
khach quan ctia néi dung va sy phu thude vao
cong nghé. Chinh phu, B GD-DT da ban hanh
nhidu chinh sach nham thic ddy tng dung
CNTT trong giang day. Pé 4n “Tang cudng ing
dung CNTT va CBS trong gido duc va dao tao
giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam
2030” ngay 25/01/2022 cua Chinh phu ban
hanh di tao hanh lang chinh sach va dé ra cac
nhiém vy, giai phap dé trién khai CPS trong
nganh Giao duc. Bo GD-PT da Ban hanh Quyét
dinh s6 4740/QD-BGPDT ngay 30/12/2022,
B¢ tiéu chi danh gid tng dung CNTT va CDBS ¢
cac co so gido duc dai hoc. Qua do, nham thuc
day, theo ddi CDS trong cac co sé gido duc,
gitip co quan quan ly danh gia thuc trang trién
khai ing dung CNTT va CBS; dong thoi, ¢6 cac
bién phap quan ly, dau tu cho ing dung CNTT
va CDS c6 hiéu qua. Bo GD-DT da ban hanh
Quyét dinh sé 4153/QD-BGDDPT ngay
25/12/2024 v& Ké hoach tang cuong tig dung
CNTT va CDS nam 2025. K& hoach xac dinh 1o
muc tidu, nhiém vu, giai phap va don ddc phan
cong trach nhi¢m td chure thuc hién, nhim tang
cuong ing dung CNTT va CBS cua B GDDT
nam 2025, trong d6 khuyén khich tich hop Al
vao qua trinh gidang day va hoc tap. Tai hdi thao
khoa hoc “Hoat dong chuyén giao cong nghé
trong céac co sd gido duc dai hoc nhdm tao ra san
pham cong nghé wu tién trong bdi canh cude
Céach mang cong nghiép lan thir tu: Thyc trang
va giai phap” ngay 25/3/2025, mét sé ndi dung
co ban ciia dy thao Chién lugc vmg dung Al
trong gido duc da dugc trinh bay. Muc dich cua
chién luge nham tan dung su tién bo cua khoa
hoc va cong nghé, dic biét 1a cong nghé Al dé
dinh hudng tng dung trong gido duc mét cach
téng thé, ddng bo va bén viing; gop phan thuc
day d6i méi sang tao, cung ¢d vi thé quéc gia
trong linh vuc Al Dudi day 1a mot sé thach
thirc va giai phap nham khai thac téi da loi ich
maAlmang lai cho gido duc dai hoc.
5.1. Thach thire

Khi néng tiép cin cong nghé khong
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dong déu: Mic du Al mang lai nhiéu loi ich
trong hoc tdp va giang day, nhung khong phai
tat c4 sinh vién va giang vién déu co co hoi tiép
can véi cac cong nghé tién tién nay. Su chénh
1éch vé diéu kién kinh té, ha tang cong nghé va
kha nang str dung cdng nghé giira cac truong
dai hoc, déc biét la gitra khu vuc d6 thi va ndong
thon, tao ra sy bat binh ding trong gido duc
[4][8]. Cac truong dai hoc 16n ¢6 diéu kién dau
tu vao Al va cac nén tang hoc tap truc tuyén,
trong khi nhiéu truong ¢ khu vuc kém phat
trién, cac truong quy mé nho van phai chii yéu
dua vao phuong phéap giang day truyén thong.

Thiéu tw duy phdn bién: Al cung cép
nhiéu cong cu hd tro hoc tap va gitp sinh vién
d& dang tiép can ngudn tri thirc phong phu. Tuy
nhién, néu khong c6 kha ning sir dung cong
nghé hiéu qua va tu duy phan bién vimng chic,
sinh vién c6 thé roi vao tinh trang phu thudc vao
Al'ma khong thuc su hiéu sau van dé hoic phat
trién tu duy doc l1ap. Vi duy, sinh vién st dung
ChatGPT dé 1am bai tdp ma khong kiém chimg
lai tinh chinh xac cua noi dung, din dén viéc
tiép nhan tri thtc mot cach thu dong, thiéu
chiéu sau va khong hiéu duoc van dé.

Vin dé dao dirc va gian lgn hoc thudt:
Al tao ra nhiéu tién ich hd trg hoc tap, nhung
d6ng thoi cling lam tang nguy co gian 1an hoc
thuat [3]. Céc cong cu Al ¢6 thé gitp sinh vién
tao ndi dung, tra 101 cac cau hai, lam bai tap,...
do d6 dé& dan dén nguy co vi pham dao dirc hoc
thudt va giam nang lyc cua ngudi hoc.

Khung phdp Iy vé bio mdt div ligu va
quyén riéng tw: Viéc ung dung Al trong gido
duc kéo theo viéc thu thap, xtr ly va luu trlr mot
luwong 16n dit li€u cd nhan cia sinh vién va giang
vién nhu diém s6, hanh vi hoc tap, thoi gian truy
cap hé théng, ndi dung twong tac. .. Tuy nhién,
tai Viét Nam hi¢n nay, khung phép ly lién quan
dén viéc st dung rng dung co thu thap dir liéu
ngudi dung trong gido duc van con so khai va
chua theo kip téc do phat trién cong nghé. Cac
quy dinh cu thé vé& quyén riéng tu, bao mat dir
li¢u nguoi hoc, trach nhi€ém cua bén cung cép
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nén tang céng nghé va trach nhiém cua co so
gido duc van con chua o rang hodc thiéu tinh
rang budc. Didu ny c6 thé dan dén nguy corori
thong tin, lam dung dit li¢u hoc tdp cho cac muc
dich thwong mai hodc gy ton hai dén danh
tiéng va quyén loi cua nguoi hoc. Viée xay
dung hanh lang phap ly day du, chit ch& 12 diéu
kién tién quyét dé trién khai AI trong gido duc
mat cach bén viing, an toan va dang tin cay.

Phu thudc vao cong nghé: Su dung Al
khién sinh vién va giang vién c6 xu huéng qua
phu thudc vao cong ngh¢ trong qua trinh hoc
tap va giang day din dén giam k¥ ning tu duy,
phan tich, ghi nhé va sang tao. Khi Al khong
cung cap thong tin chinh xac, ngudi hoc ¢ thé
kho6 nhan biét hodc s& gap kho khan trong viée
tu tim kiém, tong hop va danh gia thong tin mot
cachdoclap. Viduy, néu sinh vién qué phu thudc
vao Al dé giai toan hoic lap trinh, ho c6 thé mat
di kha nang tu duy logic va sang tao trong vi¢c
sai hodc khé khin trong sira 16i.

Han ché vé nguon lwc va ha ting ciia
cdc truwong dai hoc: Mot trong nhiing rao can
16n trong viéc tng dung Al tai cac truong dai
hoc ¢ Viét Nam hi¢n nay 1a sy han chévé nguén
luc tai chinh va co so ha ting cong nghé. Nhiéu
treong dai hoc, dac biét la cac truong dai hoc
dia phuong, cac truong quy mo nho, con gap
kho khén trong viée dau tu may moc, trang thiét
bi, hé théng mang, phan mém ban quyén hay
céc nén tang hoc tap tich hop AL Viéc thiéu két
ndi internet 6n dinh, may tinh c4u hinh chua
dap ing yéu cau, khong c6 may chu luu trir dix
liéu phu hop hodc thiéu kinh phi thué may
chu, ... khién cho qua trinh tich hop cong nghé
Al vao day va hoc gap nhiéu tro ngai.

Han ché vé néng lwc cong nghé va dio
tao ciia dgi ngii giang vién: Bén canh co so vat
chat, yéu t6 con ngudi ciing 13 mét rao can 16m
cua viéc str dung Al trong giang day. Khong it
giang vién dai hoc con han ché vé kha ning str
dung cac cong nghé mai, thiéu kién thie nén
tang vé AL hodc chua dugc tiép can vdi cac



phuong phéap giang day hién dai cé tich hop
cong nghé. Viéc chua ¢ cac chuong trinh boi
dudng chuyén siu, thuong xuyén vé Al va ung
dung trong gido duc ciing khién cho d6i ngii
giang vién kho bat kip sy thay d6i nhanh chéng
cua cong nghé¢. Ngoai ra, tdm ly e ngai trude
cong nghé méi va thiéu su hd tro tir nha truong
cling gép phan can tro viée trién khai Al trong
giang day.

5.2. Giai phap

Trudc nhitng thach thic trong viéc tng
dung Al vao gido duc dai hoc, viéc tim ra cac
giai phap phi hop 1a rat can thiét nhim tdi vu
hoa lgi ich ma cac tmg dung AI mang lai, dong
thoi giam thiéu cac rui ro tiém 4n khi tmg dung
AL Mot sd giai phap cu thé:

Ting cwong co sé ha tang cong nghé va
phé cdp AI trong gido duc: Dé giam thiéu su
bat binh dang trong tiép can Al, cac truong dai
hoc cin dau tu vao ha ting cong nghé va sir
dung céac nén tang hoc tap c6 tich hop Al Viéc
st dung dién toan dam may va cac dich vu Al
dué6i dang nén tang (AI as a Service - AlaaS)
cling 1a mét gidi phap gitp giam bot ganh nang
vé chi phi ha tang. Dong thoi, chinh phu can co
chinh sach hd trg cac truong dai hoc dia phuong
trong phat trién khoa hoc, cong nghé dé ho ¢6
diéu kién tiép can v6i cong nghé méi [4]. Vi du
nhu hd tro va cung cip cac chuong trinh da
dugc str dung hi¢u qua ¢ cac truong 16n hodc
cung cap tai khoan mién phi dé giang vién, sinh
vién c6 thé sir dung nham nang cao chit lugng
giang day va mo rong kha ning tiép can tri thirc
trong k¥ nguyén sb. Hop tac véi cac tap doan
cong nghé 16n nhu Google, Microsoft, IBM ¢6
thé gitip nha trudng tan dung dwoc nhitng nén
tang Al tién tién ma khong can phai dau tu vao
viéc phat trién tir diu. Ngoai ra, ¢6 thé tin dung
cac thu vién ma nguén m¢ nhu TensorFlow,
PyTorch trong qua trinh phat trién hoac tiry bién
céc ung dung Al nham giam thiéu chi phi ban
quyén phan mém. Tuy nhién, cac thu vién nay
doi hoi doi ngfi k§ thuat c6 kién thirc 1ap trinh va
kha nang xay dung hé théng Al phi hop véi
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muc tiéu gido duc.

Ting cwong dao tao kj nding sé va tw
duy phdn bi¢n: Trong bdi canh AT dong vai tro
ngay cang quan trong trong gido duc dai hoc,
viéc ning cao k¥ nang sé va tu duy phan bién
cho sinh vién tr& thanh mot yéu cu cép thiét
[3]. K§ niang so khong chi bao gom viée sir
dung cac phan mém va nén tang hoc tap truc
tuyén, ma con mo rong sang cac linh vuc khac
nhu khai thac dir liéu, 18p trinh co ban, bao mat
thong tin va hiéu biét vé AL Cac truong dai hoc
can tich hop cac khoa hoc vé k¥ ning sd, khoa
hoc dir li€u, 18p trinh va tu duy phan bi¢n vao
chuwong trinh giang day. Piéu nay giup sinh
vién khong chi str dung ATl mot cach hi€u qua
ma con biét cach danh gia, kiém ching thong
tin mot cach khoa hoc. Cac giai phap c6 thé st
dung nhu:

o Ap dung phirong phdp giang day diea
trén tranh ludn va phan bi¢n: Trong giang day,
giang vién t6 chirc cac budi thuyét trinh, thao
luan, noi sinh vién phai dua ra lap luan, dan
chung khoa hoc dé bao vé quan diém cua minh,
tir do rén luyén kha nang tu duy doc 1ap.

o Sur dung Al nhuw mot cong cu hé tro tur
duy thay vi thay thé tw duy: Thay vi dé sinh vién
hoan toan dua vao Al dé 1am bai hoc, giang vién
c6 thé yéu cau sinh vién phan tich, danh gia va
chinh strangi dung do Al tao ra nhim rén luyén
kha nang tu duy phan bi¢n.

Vi duy, trong hoc 1ap trinh, sinh vién co
thé sir dung AT dé viét doan code giai quyét mot
van dé cy thé, nhung sau d6 phai ty danh gia,
giai thich cach thyc hién ciing nhu dua ra cac
giai phap khéc thay thé (néu o).

o Thiét ldp quy dinh va chinh sdach kiém
sodt gian Ign hoc thudt: Nha truong cin xay
dung céc chinh sach va hé théng kiém tra gian
1an hoc thuat lién quan dén AL Viéc sir dung cac
cong cu phat hién ndi dung do Al tao ra co thé
giup giang vién xac dinh cac ndi dung duogc tao
ra bang Al va dam bao su trung thuc, o rang
trong hoc thuat. Ngoai ra, can c6 cac quy dinh
rd rang vé viée st dung Al trong hoc tap, dé sinh
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vién c6 y thire hon vé viée sir dung cong nghé
Almotcachhoply.

Ting cwong cong tic kiém sodt gian lin
hoc thudt bang AI: Hién nay, viéc sinh vién str
dung AT dé hd tro lam bai tap, viét béo céo, tiéu
ludn,... dang ngay cang phd bién. Cac cong cu
nhu ChatGPT, Gemini, Claude hay DeepSeek
¢6 kha nang tao ndi dung nhanh chéng, mach
lac, khién ngudi hoc ¢6 thé dé dang hoan thanh
céc yéu cau chi trong mot thoi gian ngan. Do
d6, néu khong kiém soat tot c6 thé dn dén tinh
trang nguoi hoc sao chép ndi dung Al tao ra mot
cach may mac, dac biét [a lam giam chét luong
dao tao, mit cong bang trong danh gia. Hién
nay, viéc kiém soat gian 1an hoc thuat dua vao
Al van 1a mot thach thic 16n trong gido duc.
Cac phﬁn mém phat hién ndi dung do Al tao ra
nhu Turnitin AI Detection, GPTZero, Winston
Al... phan 16n ¢ ban quyén va chi phi cao, ddy
la rao can cho céc truong dai hoc ¢6 ngén sach
han hep. Tai mot $6 co' 8O giao duc nhu DPai hoc
Kinh té, Khoa hoc Xa hoi va Nhan van TP HCM
d3 ban hanh quy dinh vé trich dan va chdng dao
van. Nha truong da sir dung phan mém DolT,
Turnitin dé kiém tra tring lap di liéu trong bai
lam cua sinh vién [15]. Tuy nhién, & nhiéu
truong dai hoc cong 1ap dia phuong, vi¢c nay
chua dugce trién khai do han ché vé ha tﬁng va
kinh phi. Cac giai phap dé xuét véi diéu kién
thuc tién giang day:

Tdng cuong giam sat qua trinh lam bai:
Thay vi chi chdm bai cudi ky, gidng vién nén
chia nho tién trinh hoc tap, yéu cau sinh vién nop
cac ban nhap, ban outline, nhat ky hoc tap, phan
bién va tu danh gia timg giai doan, nhim theo
ddi qua trinh hinh thanh san phdm hoc thuat.

Thiét ké bai tdp “chéng AI”: Tao cac dé
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tai mang tinh ¢4 nhan hoa cao (lién quan dén trai
nghiém, quan diém hodc tinh hubng thuc té tai
dia phuong) hodc yéu cdu thuyét trinh/bién luan
kém theo san phdm hoc tdp nhiam kiém tra tu
duy cua sinh vién.

Sit dung cong cu AI dé kiém tra AI: Sir
dung cac img dung Al c6 tra phi hodc mién phi
dé kiém tra noi dung, dong thoi dao tao/hudng
dan giang vién cach sir dung cac cong cu nay
hi¢u qua.

Tuyén truyén va xdy dung nhdn thirc dgo
dike hoc thudt: Can ting cudng truyén thong
trong sinh vién vé hau qua cua gian l4n hoc
thuat va loi ich dai han cta viéc hoc that. Két
hop xdy dung quy dinh ndi bo rd rang vé viéce sir
dung Al trong hoc tap va ché tai xir ly vi pham.
6. KET LUAN

Al dang tao ra nhimng thay d6i sau sic
trong gido duc dai hoc, dac biét 1a phuong phap
giang day va cach tiép can tri thic cua sinh
vién. Viéc ing dung Al gilp c4 nhan héa qua
trinh hoc tip, ning cao hiéu qua giang day va toi
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dao duc trong hoc thuat. Su Kkét hop hai hoa
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gido duc trong thoi dai s6.
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