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Tém tit: Chlng t6i di khao sat 6 truong mam non trén dia ban Thira Thién -
Hué dé tim hiéu vé thyc trang dam bao an toan va phong chéng tai nan
thuong tich cho tré voi cac ndi dung chu yéu nhu: Nhan thire cua gido vién,
nhan vién va can bd quan li vé dam bao an toan va phong chdng tai nan
thuong tich cho tré; thuc trang xay dung méi truong an toan va bién phap
thyc hanh an toan cua gido vién, can bg va nhan vién trong nha truong. Tu
d6 d& xuat mot sd bién phap nang cao hiéu qua dam bao an toan va phong
chéng tai nan thuong tich cho tré.
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1. PAT VAN BE

Bao dam an toan (BPAT) va phong chdng tai nan thuong tich (PCTNTT) cho tré dang
la mot van dé cap bach hién nay. Mai gio trdi qua, trén thé gidi co hon 100 tré em bi
thiét mang do tai nan thuong tich. O Viét Nam, mdi niam tai nan thuong tich da cudp di
sinh mang cta hon 7.300 tré em [3]. Thuc trang dang bao dong nay dang 1a mdi quan
tam lo lang cia toan x& hoi. Tré mam non rat thich kham pha thé gisi xung quanh
nhung nhan thirc vé cac nguy co khong an toan con han ché nén dé bi tai nan thuong
tich, anh hudong dén sic khoe, tinh than va tinh mang. Truong mam non ¢6 chiic ning
cham soc, giao duc va phong bénh cho tré. Trong d6, viéc dam bao an toan phong trdnh
C4c tai nan thuong tich c6 ¥ nghia rat quan trong. N6 vira bao vé sic khoe, tinh mang va
tinh than cho tré; vira tao 10ng tin cho phu huynh va xa hoi khi gui tré dén cac co so
gido duc mam non. Bé tim hiéu thém vé viéc dam bao an toan va phong tranh tai nan
thuong tich cho tré, chiing toi da tién hanh nghién ctu van dé nay tai 6 trudng mam non
bao gom: Phi Hoi (thanh phd Hué), Son Ca (thi x3 Huwong Thuy), Hoa D& Quyén va
Huong Luu (huyén Nam Pong), Phu Hau (Phd Vang) va Kim Thanh (Quéang Dién).

2. THUC TRANG DPAM BAO AN TOAN VA PHONG CHONG TAI NAN THUONG
TiCH CHO TRE

2.1. Nhén thirc ciia gido vién, cadc nha quan li va nhén vién vé an toan va phong
tranh tai nan thwong tich cho tré

Chiing t6i di khao sat 123 gido vién, can bd quan li va nhan vién cta 6 trudng vé tim
quan trong ciia viéc dam bao an toan va phong chdng tai nan thuong tich cho tré. Két
qua cho thdy 99,4% gi4o vién cho 1a rat quan trong va quan trong, chi c6 1 gido vién
cho 12 binh thuong. Nhu vdy, nhan thic cua phan 16n can bo, gido vién va nhan vién vé
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dam bao an toan va phong chdng tai nan thuong tich cho tré rat dung dén, diéu nay tao
su thuan loi, thdng nhét tir chi dao téi moi hoat dong thuc hanh vé an toan cho tré trong
toan trueong. Khi tré dugc dam bao an toan thi nha truong mai thuc hién dugc cac hoat
dong gi&o duc khéc.

2.2. Thuce trang xay dung moi trweong an toan cho tré va tai nan thwong tich
- Vé vin dé xdy dung moi trwong an toan cho tré

Moi truong khong dam bao an toan la mét trong nhirtng nguyén nhan gay tai nan thuong
tich hang du cho tré em. Chinh vi vy cong tac bao dam an toan cho tré phai duoc bit
dau ngay tir khau xay dung moéi truong sinh hoat dat cac tiéu chi an toan. Noi tré vui
choi, hoc tap, sinh hoat hang ngay phai ¢am bao khéng tiém an nhiing yéu té nguy co
gay tai nan thuong tich cho tré, du 1a nho nhét. Chiing toi da tién hanh khao sat cac tiéu
chi dam bao an toan trong thiét ké, xay dung, vé trang thiét bi, vé cac phong chuc ning,
khu vuc san vuon - vui choi cho tré. ..

Két qua diéu tra cho thay, trong cong tac xay dung moi truong an toan cho tré nhin
chung da dat yéu cau & muc kha tdt va tét trong hau hét cac chi tiéu khao sat. Tuy nhién
con mot sb van dé van tiém an nguy co gy mat an toan cho tré nhu: mot s truong
chua hoan thién tudng bao quanh khudn vién, chua dam bao 15i thoét hiém dé& dang khi
c6 sy ¢ xay ra, nha vé sinh con tach xa, biét 1ap véi phong nhdm tré, nha bép chua tach
biét véi phong nhém tré, chua dam bao yéu cau thiét ké mot chiéu.

Bén canh d6, co mot sé chi tiéu trong thiét ké xay dung truong khong dat do diéu kién
lich sir ma nha truong khé cé thé khic phuc duge. Cac truong o thanh phd nhu mam
non Pha Hoi rat khé dép wng yéu cau vi tri ciia trudng phai ¢ noi yén tinh. Bén canh do,
do su phat trién chung cua thanh phd, dudng s& mé rong da 1ay di mot phan quy dat cua
truong nén mit bang san vuon, khu vui choi khong dap tng dugc yéu cau.

- Vé thuc trang tai nan thwong tich

Két qua diu tra cho thay mirc do xay ra mot s tai nan ¢ truong mam non khong nhieu;
chu yeu tap trung vao cac tai nan pho bién nhu di vat du’orng an, duong the; chan thuong
phan mém, chay mau. Pho bién nhat 1a cac chau hay cao ciu va can nhau dan dén tray
xu6c da, chay mau & muc nhe, chay mau it. Cac gido vién ciing cho biét tré hay bi tai
nan & nha va khi dén 16p van con du hiéu chin thwong nhu sung u dau, bam tim va
niang hon c6 thé bi bong dng bo, nude soi. ..

Bang 1. Nguyén nhan gay cdc tai nan o tré

TT C4c nguyén nhan Piémtrung binh | P§ léch chuan
1 Do su so y cta ngudi 16n 1,59 0,96
2 Do co sé vat chat khong dam bao an toan 1,50 0,95
3 Do tré hiéu dong va nhan thic con kém 2,73 1,36
4 Do s6 lugng tré qua dong 2,46 1,43
5 Do nhan thire va ki nang thyc hanh an toan 1,37 0,80
cua giao vién con han ché
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Chuing t6i di dua ra 5 nguyén nhan co ban gay tai nan thuong tich cho tré & dé khao sat
cac gi4o vién, két qua thé hién ¢ bang 1.

Trong 5 nguyén nhén co ban trén, gido vién cho rang do dic diém nhan thirc cta tré con
han ché c6 vai tro quan trong trong van dé xay ra tai nan (d1em trung binh cao nhét).
Bén canh d6, sb luong tré dong ciing 1a nguyén nhan c6 diém trung binh cao thtr hai.
Nhu vay véi dac diém tam 1i thich kham pha thé gi¢i xung quanh nhung chua nhan thirc
day du vé cac nguy co mat an toan, tré nho thudng ty dua minh vao cac tinh huéng
nguy hiém va dé bi tai nan din dén thuong tich. Vi du nhu leo 1én cao de lay @6 choi,
vat dung yéu thich; dung vat nho dam vao cac 16 c6 trén tuwong, hay cam cac vat sic
nhon chay nhay, x6 ddy cio ciu ldn nhau... Nhiing nguyén nhan con lai déu c6 diém
trung binh twong duong nhau va thap dudi 2. Diéu nay c6 thé giai thich 13 & méi truong
nha truong duoc xay dung theo cac tiéu chuin phu hop, khd an toan danh cho tré; véi
céc gido vién va can bo dugce dao tao dat chuan nén ‘nhom nguyén nhan tur phia nguoi
chdm soc tré khong phai la co ban. Tuy nhién, véi 5O luong tré dong, khoi lugng cong
viéc kha nhiéu, chi mot chut khong dé ¥ cua giao vién dén tré ciing c6 the dan dén xay
ra tai nan thuong tich. Vi du nhu hai tré ngdi canh nhau, 1 tré ¢6 thé cin ban chi trong
tich tac khi c6 quay mat di. Chinh vi vay doi hoi gido vién phai ludn ludn theo ddi sét
sao moi hoat dong cua tré dé han ché tdi da tai nan xdy ra.

Céac hoat dong & trurong mam non tir sang dén chiéu rat da dang, véi khong gian hoat
dong m¢ rong tir trong phong nhom tré t6i sdn vuon, khu vui choi, vuon rau... Do vay
viéc quan li theo doi tre, dé phong nguy co tai nan thuong tich xdy ra kha kho khan.
Ching t6i da tim hiéu vé cac thoi diém dé xay ra tai nan cho tré voi cac mue do: 0 =
khong cé; 1= rdt hiém; 2= khd thieong xuyén; 3= thuwong xuyén; 4= rdt thiong xuyén.
Cdc thoi diém khao sdt la: 1. Gio don tré, tra tré; 2. Gio choi ngodi troi; 3. Gio choi
trong lop; 4. Gio hoc, 5. Gio an; 6. Gio ngu, 7. Vé sinh cd nhan

Bang 2. Thoi diém xay ra tai ngn

Thei Cac mure do
diém 0 1 2 3 4
SL TL SL TL SL TL SL TL |SL TL
1 66 53,7 50 40,7 6 49 1 0,8 0 0
2 13 10,6 52 42,3 35 28,5 16 13,0 7 5,7
3 29 23,6 69 56,1 17 13,8 6 49 2 1,6
4 83 67,5 36 29,3 4 3,3 0 0 0 0
5 73 59,3 42 34,1 5 4,1 2 1,6 1 0,8
6 67 54,5 50 40,7 5 4,1 1 0,8 0 0
7 67 54,5 51 41,5 4 3,3 0 0 1 0,8

Két qua bang trén cho thay thoi diém dé xay ra tai nan I1a cac gio choi ngoai troi, choi
trong 16p vi trong cac thoi diém nay céac chau sinh hoat ty do hon, muc do hoat dong
nhiéu hon (chi yéu choi tro choi van dong, van dong vui choi tu do) trong méi trudng
rong hon (ngoai san, vudn trudng trong gio hoat dong ngoai troi) nén dé xay ra tai nan
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hon. Do vay, can quan i, theo ddi tré sat sao hon trong nhiing thoi diém nay dé phong
tranh tai nan cho tré.

1.3. Cong tac thue hanh an toan

1.3.1. Bién phap ddam bdo an toan cho tré

Chiing toi da tién hanh khao sat can bo quan Ii va gido Vvién cua cac truong vé cong tac
to chuc dam bao an toan cho tré tai truong. Két qua trong bang 3 va 4 cho thay, nhin

chung viéc to chirc dam bao an toan tai truong hoc 1a kha tot, diém trung binh déu dat
trén 3 (trong mac danh gia thap nhat la 1, cao nhat Ia 5).

Bang 3. C&c bi¢n phap quan [ dam bao an toan cho tré

TT Bién phap PTB | PLC
1 | C6 ban chi dao cong tac y té truong hoc 387 | 0,34
2 | C6 céan bo y té chuyén trach hoic can bo, gido vién kiém nhiém | 3,87 0,34

cdng tac y té truong hoc

3 | Cac thanh vién trong nha truong duoc cung cap nhitng kién thac vé | 3,87 0,34

yéu t6 nguy co va cach phong, chdng tai nan, thuong tich

4 | C6 ke hoach xay dung truong hoc an toan 394 | 0,25
5 | C6 cac quy dinh vé viéc phat hién va xtr 1y khi xdy ra tai nan | 3,69 0,60
thuong tich

6 | Co long ghép nodi dung phong, chéng tai nan thwong tich vao | 3,81 0,54
chuong trinh cham soc, gido duyc tré
7 | C6 cac khau hiéu, tranh, ap phich, tai liéu vé phong chong tai nan | 3,25 0,58
thuong tich
8 | Co6 tu thudce va cac dung cu so clru ban dau 3,94 0,25
9 | Thuong xuyén kiém tra phat hién va khic phuc cac yéu t6 co6 nguy | 3,81 0,40
co thuong tich
10 | C6 ho so, so sach ghi chép, giam sat 1y do, cach phong chong, xtrly | 3,56 0,51
khi tai nan thuong tich xay ra
11 | Khong c6 hang qua, banh ban trong truong 3,62 0,72
12 | Bon tra tré dung gio qui dinh 3,44 1,03

Theo nhu quan sat ctua ching toi tai mot s6 truong, c6 mot s6 van dé gia ting nguy co
gay mat an toan cho tré va phu huynh ma nha truong rat kho can thiép. D06 1a tinh trang
ban hang rong trudc cong truong voi da moi thé loai tir thirc an cho dén d6 choi cho tré
v6i chat luong khong dam bao. Dong thoi tinh trang nay ciing gdy mat an toan giao
thdng vao nhiing gio don va tra tré, thoi diém nay, co6 mat do xe co cao, via hé va long
duong lai rat chat hep. Pé giai quyét van dé nay, nha truong khong chi phai tich cuc
tuyén truyén nang cao nhan thic cua phu huynh vé nguy co mat an toan cua thyc pham
khong ro ngudn gbc va cac loai d6 choi nguy hiém ma phai can su hd trg cua chinh
quyén dia phuong, cong an khu vuc trong viéc tra lai sy thong thoang cho céng truong.

Gi&o vién tryc tiép cham soc tré da thuc hién khé tét cac bién phéap bao dam an toan cho
tré nhu tra tré dng qui dinh tranh that lac, thuong xuyén theo d6i bao quat tré tai truong
dong thoi long ghép cac noi dung gidao duc phong tranh tai nan thuong tich cho tré; tich
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cuc trao dbi v6i phu huynh vé phong tranh tai nan cho tré khi ¢ nha hay ra cong dong.
Nhin két qua ¢ bang trén chung t6i ciing nhan thiy ¢ tiéu chi 2 va 3 ¢6 diém trung binh
thip hon nhirng tiéu chi con lai, diéu nay cho thiy hai bién phap quan trong van chwa
dwoc gi4o vién quan tam so vai cac bién phap con lai. Tro chuyén véi mot sb giéo vién
chung t6i duoc ho chia sé 1a: khi su cé nghiém trong xay ra, ho thuong hay mét binh tinh,
khong xir i dang yéu cau nén can duoc hd tro tir nhiing gido vién cua cac nhom tré khac.
Bén canh d6, van dé can phai nh sé dién thoai cap ctiiu hay tram y té hay béc si nhi khoa
phong truong hop khan cip phai goi thi hau nhu cac c¢6 khong dé y, vi & trén truong c6
lru nén & 16p céc cd khong biét. Trong khi d6, c6 gido 1 ngudi gan giii nhét, truc tiép bén
canh tré nén khi tai nan xay ra, gido vién la nguoi phai xac dinh dugc cd nén hay khéng
nén goi dién ngay lap tic cho cip ctu. Néu khdng cd hoic khéng nhé duoc sé dién thoai
khan cap c6 thé lam cham co hoi tré duoc cham soéc bai nhimg nguoi ¢ chuyén mon va
tham chi nguy hiém dén tinh mang cua tré.

Bang 4. Pdnh gid cuia gi&o vién vé cac bién phdp dam bao an toan cho tré

TT Bién phap DTB bLC

1 Co gido thuong xuyén theo ddi, bao quét tré moi lic moi noi 3,85 0,43

2 | Gido vién duoc tap huan kién thirc va ki nang vé phong va xu tri | 3,06 0,95
ban dau mot so tai nan tré thwong gap

3 | Khitre bj tai nan, gido vién so ciu cho tré, ¢6 thé dua tre déntram | 3,44 | 0,90
y té gan nhat hoac goi cap ciru dong thoi bao cho cha me tré

4 Long ghép noi dung gido duc an toan cho tré trong chuong trinh 3,71 0,58

5 Gi4o vién phdi hop véi phu huynh: gido duc an toan cho tre tai | 3,70 0,56
nha va thuc hién cac bi‘én phéap an toéan khi cho tré dén truong,
hoac don tré tir treong vé nha.
6 | Co s dién thoai co quan y té noi gan nhat hoic bac si nhi khoa 3,56 0,70
7 Thuyc hién don tra tré dung qui dinh 3,93 0,29
8 Pam bao cac quy dinh vé an toan va vé sinh méi truong. 3,88 0,35
9 [ Nha truong va phu huynh thuong xuyén trao ddi vé viéc phong | 3,64 | 0,53

tranh tai nan cho tré

1.3.2. Vé thwe hanh so civu khi c6 tai nan

Khi xay ra tai nan viéc so ctru ban dau rat quan trong, gidp cho tinh trang chan thuong
khong bi ning thém, cd thé han ché duoc nhitng hau qua cua tai nan, tham chi ciru dugc
tinh mang cho tre. Chung t6i cling tim hiéu thém vé kha néng thyc hanh so cau cho tre
khi c6 tai nan xay ra, da sb giéo vién (90,2%) cho rang tré ludn luén dugc so ciru con
9,8% gido vién chi thinh thoang so ctru d6i voi nhitng tai nan tir rat nhe dén trung binh.
Ngudi truc tiép so ctru cho tré khi c6 tai nan thudng 1a can bo y té va giao vién. Tuy
nhién giao vién thuong chi so ctru nhing tai nan don gian ¢ muc nhe, con nhing tai nan
nghiém trong ho khong du ty tin dé thyc hién, mic du ho ty danh gia kha ning so clru
ciia minh da sb & murc tot va kha. Pay 1a mot mau thudn trong thuc hanh dam bao an
toan cho tré, cac gido vién di dugc tap hudn kha thudng xuyén vé cac bién phap dam
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bao an toan cho tré nhung chu yéu vé mit 1i thuyét, cac 16p tdp huin do nha trudng t6
chure chua chi trong dén cac ki nang thuc hanh va di vao cac tinh huong cu thé nén gido
vién thuong khong tu tin dé thuc hién so ctru.

1.4. Bién phap nang cao hiéu qua dim bdo an toan va phong tranh tai nan thuong
tich cho tré

Trén co s& nghién cau thyc trang va chuong trinh cham soc tré, ching t6i da dé xuat
mot so bién phap nang cao hon nira hiéu qua viéc dam bao an toan va phong tranh tai
nan cho tré, bao gom:

1.4.1. Nang cao nhgn thic cia gido vién vé phong tranh tai nan ciing nhw xir i cac
tinh huong bat thwong xady ra.

Dé thuc hién duoc bién phap ndy can c6 su tham gia phdi hop gitra cac co quan quan i
gido duc véi so Y té, s¢ lao dong thuong binh - x& hoi, co quan phong chdng thién tai. ..
dé t6 chuc cac 16p tap huan dinh ki cho gido vién (it nhat 2 nam mét lan). Trong chuong
trinh tap huan can nhan manh dén viéc rén luyén cac ki nang xu Ii khi ¢6 tinh huéng
nguy cap xay ra nhu chay nd, lii lut, sat I6 dat, ngo doc tap thé... Bac biét tap huan ki
nang so ciru cho gi4o vién, nhat 1 nhimg so ciu quan trong dé ctiu tinh mang tré nhu
hdi strc ngung tim - ngung thd, di vat duong tho, dudng an, chay mau, dudi nudc..
Viéc to chirc tap huan thudng xuyén ¢ y nghia rat quan trong trong giai doan hi¢n nay
khi bién d6i khi hau dang lam cho tinh hinh thién tai dién bién ngay cang phuc tap.
Thém vao d6, Thira Thién — Hué 1a mot trong nhirng tinh phai hing chiu nhiéu thién tai
nhat ca nuéc. Khi co sy cd, thién tai xay ra, tré mam non 1a ddi tuong d& bi ton thuong
nhét, do tré con qué nho, kha nang phong vé khong c6 hoic con rat yéu.

Bén canh do, trong sinh hoat, cham soc tré hang ngay gido vién phai ludn nhan thuc ro
vai trd quan trong cua ban than trong viéc dam bao an toan cho tré. Ho phai luén theo
doi sat sao va ngin ngira nhitng nguy co c6 thé xay ra tai nan cho tré dong thoi phai
thuong xuyén thuc hanh an toan, tré thanh hinh mau cho tré hoc tap noi theo.

1.4.2. Hoan thién cdc co sé vt chét chwa dam bdo an toan theo qui dinh

V& co s& vat chat, mot s6 truong van con sir dung cac phong hoc cil, cai tao lai nén phai
duoc hoan thién dé dam bao cac qui dinh vé xay dung truong hoc an toan nhu: Khudn
vién trudng phai cd hang rao chac chin, ngan cach véi khu vuc mat an toan xung
quanh; Phong sinh hoat chung phai dam bao 15i thoat hiém dé& dang khi can thiét; Trong
thiét ké va xay dung truong phai huéng téi viéc xay cac phong chac ning day du;
Phong ngu, phong an riéng tao thuan lgi cho gido vién va tré trong sinh hoat; Nha vé
sinh dam bao vé sinh, xay dung khép kin dé tré dé dang sir dung va gido vién dé theo
ddi tré. Dac biét khu vire nha bép phai thiét ké theo hé théng mét chiéu, cé dién tich du
I6n va tach biét khu phong cac nhom tré dé ¢am bao an toan. Trang thiét bi do dung can
chu y kich thude phi hop véi tré va chét liéu an toan cho tré.

Tré nho dang trong giai doan quan sat, hoc tap, thuc hanh tng Xt véi moi tredng xung
quanh, cac hanh vi an toan dang trong qua trinh hinh thanh va hoan thién. Néu tré duoc
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séng trong moi trudng an toan va dugc khuyén khich tham gia vao viéc xay dung moi
trudng an toan trong truong hoc cling s€ nang cao kién thirc va ki nang song an toan,
ddng thoi tao cho tré cé trach nhiém tao dung méi trudng séng an toan cho ban than.

1.4.3. Léng ghép gido duc cac kién thirc, ki ndng vé an toan va phong tranh tai nan
thwong tich cho tré trong cac hoat déong cham soc va gido duc tai trwong

Theo két qua phan tich & phan thyc trang, nhan thic vé cac mdi nguy hiém tiém tang
con han ché & tré 1a mot trong nhirng nguyén nhan cha yéu gay tai nan va ciing 1a kho
khin 16n nhit dbi véi gido vién trong viéc dam bao an toan cho tré. Chinh vi vay viéc
nang cao nhan thac cho tré vé cac nguy co tai nan, hdu qua cia chung ciing nhu rén cho
tré cac ki nang dé tré tu bao vé ban than co y nghia v6 cung quan trong. Néu tré em
dugc trang bi kién thirc co ban ban dau dé nhan biét nhimg yéu t6 nguy co gy tai nan
thuong tich va ki ning tmg phé vdi cac nguy co d6 sé& rat co ich cho viéc nang cao ki
nang song cho tré trong sudt cudc doi. [2]

Qua trinh gido duc an toan va phong tranh tai nan thuong tich cho tré dugc tién hanh
theo cac budc sau:

- Dwa trén chwong trinh gido duc mam non déi méi [1], xdc dinh ngi dung néi dung
giao duc tré trong cac cha de

Chu dé Ndi dung gi4o duc
Truong mam | - Sur dung cac do choi ding cach, an toan
non - Choi an toan tai cac khu vuc

- Khong di ra khoi khu vuc truong néu nhu khong c6 cd giao hay nguoi than
- Thuc hién mot sé qui dinh & truong, noi céng cong vé an toan

Ban than - Biét noi tén cua minh, biét goi nguoi gitp dd khi di lac hay gap nguy hiém

- Nhé tén, sb dién thoai ciia bd, me, dia chi nha hodc co quan bé me cong tac
- Khéng choi cac dd choi nguy hiém gy thuong tich cho cac bo phan trén co
thé nhu mét, tai, mii, tay, chan...

- Khong an nhitng thirc an c6 thé gay ngo doc.

- An udng dung cach dé khong bi hoc sic.

- Biét tu so ctru khi bi cac tai nan nhu bong, chay mau, trat khop. ...

- Khéng tu y uéng thudc

Gia dinh - Khong néi chuyén, nhan qua, & mot minh hay di theo ngudi la. Nhan biét
nhitng hanh dong nguy hiém ciia ngudi khac

- Khéng so nhitng d6 vat nguy hiém nhu ban 1a, phich nuéc, dao, ndi vira
mGi ndu xong. ..

- Khong tu y sir dung cac dung cu, thiét bi trong nha bép nhu bép ga, 10 vi
song, kéo, dao, dd str, thay tinh.... néu nhu chwra dwoc hudng dan va khéng
c6 nguoi lon bén canh

- Khéng tu y mé nuée, nghich nudc trong nha bép, nha tam

- Biét céc an toan trong sir dung dién

- Biét tim cach thoat ra khoi nha (phong) néu nhu c6 su ¢6 chay no

Nghé nghiép | - Biét goi cac s6 dién thoai khan cap cho cong an, ciru hoa, bénh vién dé nho
su trg gilp khi cé su co




