4. CUNG NHAU GIAI QUYET VAN DE:

SAU BUO'C KHUYEN KHICH TRE SANG TAO VA TAN TAM

Vao ngay cudi ciing cia ndm hoc dau tién tdi di day, Tasha - mot hoc sinh van thudng néi
chuyén lén tié€ng trong 16p - bao vi toi rang, “Co qua dé dai véi tui em. C6 d€ cho tui em mudn
1am gi thi lam, th€ ma chang dita nao bi gi hét.”

Toi bat cwdi bao, “Sao bay gio em méi néi?”
N6 tra 1o, “Vi néu n6i sém thi em dau c6 dwoc swong dén vay.”

Ca hai cing mim cwdi khi Tasha tung tang ra khoi 1&p, nhung khi n6 vira di khuit la nu cuwoi
trén moi toi vut tat. Chang 1&€ Tasha néi ding? Toi da dé cho hoc sinh tw do qua trén ma chang
chin chinh gi sao? C6 1é thé. T6i di quyét chi khéng dung dén nhirng cich trirng phat, dé duoc
hoc sinh yéu mén, Thim chi con bd qua nhitng diéu ma t6i cho 1a vit vanh - hoc sinh ngat loi
nhau, cham choc nhau, hodc néi déng Ién tir day bén nay sang day bén kia. Tai sao phai pha
héng mot tiét hoc thu vi bang cach th6i phong do6i ba 16i vi pham vun vit nhw thé? Nhung
chang phai Tasha vira cho toi biét rang né da loi dung niém khao khat duwgc “dé mén” cua toi
ddy sao? Va chac chan n6 khong phai 1a dira duy nhit lam nhw thé.

Toi quyét tAm nim sau sé nghiém khac hon, sé ap dit quy dinh ngay ngay dau tién vao 16p
va khit khe ép budc hoc sinh phai tuan thd. Nhung chi sau vai tuin ctia thang Chin, t6i thay
minh lai bat dau roi vao tinh trang dé dii. Chang han, theo y kién ctia t6i, mot tiét thao luin tot
phai la mot tiét hoc d€ cho hoc sinh dwoc tw do hdng hai trao doi, bay to y kién riéng cia minh.
Né&u c6 em nao diy ngang nhién ngat loi ban khac thi cling chang phai 16i gi 16n 1dm. Em nao
khong dong tinh véi ¥ kién ma né vira nghe dworc, va trong lic hiang tiét da cwoi khiy, bao dira
kia 1a “d6 ngu”, toi cling cho qua. Thé nhwng, khi tinh trang tranh nhau phat biéu va ché bai
nhau tang din, gio thdo luin cta 1ép téi nhanh chéng bién thanh mot tran cii va kich liét.

Tuy nhién, tdi van khong n& lam ngudi nhiét huyét clia cdc em bang nhirng 1&i nhac nhé
nghiém khic, la riy hay khién trach. C6 1& tdi qua ngay tho nén md&i mong moi rang dén mot
lac nao dd, hoc sinh sé tw nhian thay chiing nén cw x& vé&i nhau tét hon. Nhwng dot nhién toi
ngd ra rang, chinh t6i ma&i 1a nguwdi phai v thirc dwoc diéu dd. Hoc sinh sé khong thay doi, tri
phi gido vién cda chung thay doi. Ching cin c6 nguwoi day cho ching nhirng ki nang giao tiép
x4 hoi co ban, va cwong quyét bit ching phai dung nhitng ki nang 4y. Nhung t6i 1am diéu do
bang cach nao day?

T6i nghi dén chwong “Giai quyét van dé” trong quyén How To Talk So Kids Will Listen and
Listen So Kids Will Talk . Ly thuyét cho rang, khi cha me va tré cing nhau xem xét va tim céach
gidi quyét mot van dé nao do, tré thudng hing hai, s6t sang bién nhirng gidi phap da néu thanh
hién thuc hon la cha me chung.



DPay la mot y kién rat tha vi. T6i nghién ctru tirng bwéc clda quy trinh giai quyét van de, roi
viét ra nhitng &rng dung riéng, d€ 4p dung vao l&p hoc cia minh:

o Lang nghe cdm xtc va nhu ciu ctia hoc sinh.

e T6m tat nhitng quan di€m cda ching.

e Bay t6 cdm xiic va nhu ciu ctia minh.

e M&i goi ca 16p cung suy nghi dé tim ra giai phap.

e Viét tit ca cac y kién ra - khong danh gia.

e Cung nhau quyét dinh xem sé dung y kién nao va sé 1ap ké hoach thuc hién y kién iy ra
sao.

Khi ra soat lai sdu bwéc do, bit giac tdi cdm thiy sting s6t vo cung. Liéu toi c6 kha ning léo
14i 16p hoc qua dworc cai quy trinh dai va phirc tap nay khong? Nhung roi toi lai nghi, biét dau
né chang khé nhw ta thoat twdng thi sao? Téi thAm nhd, “Vé co ban, quan trong 1a bon tré chiu
bay té caAm xtc ctiia ching, con minh sé bay té cadm xdc cia minh, sau d6 tat ca cung nhau ban
bac dé tim ra giai phap.” Chac chan viéc nay rat dang cho ta thit. Va dwdi day 1a tranh minh hoa

nhitng dién bién chinh da x4y ra trong lan dau tién t6i thit 4p dung phwong phap cung nghi
cach giai quyét van dé véi hoc sinh cia minh.
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Cai budi cung nhau gidi quyét van dé 4y rot cudc da dan dén nhirng thay d6i quan trong. S6
JAn cdc em ngat loi nhau gidam xudng dang ké. Em nao van c6 thdi quen ngat 1&i ban ciing suc
nhé ra va tw néi, “f quén!” hodc “Xin 16i!” roi lich sw ch¢ dén Iwot minh. Nhung két qua dang
khich 1é nhit déi véi toi 1a bon tré da bat dau tu canh chirng 14n nhau, xem dira nao ng x
thiéu ton trong hon. Hé ciu “D6 ngu!” vira vot ra 1a 14p tic bi chdn ngay lai bang nhiing tiéng
rén nhac nhé cla ca 1op. Thwong thi “thd pham” sé cwdi 16n 1én, nhin 1én bang va tw dong doc,
“Té khong nghi nhw vay!” Tat ca cung cuwoi 6 1én, du day chi 1a 101 hoc vet, nhung nhitng cum ttr
md&i cling da 1am thay déi bau khéng khi thao luin. Sung swéng biét bao khi t6i khong con phai
lo déng vai “nit canh sat dep loan” nita. L{i hoc tro nhé cua t6i da chiu trach nhiém ty giam sat
1an nhau.

”
!

Qua tw hao vé sw nhiét tinh dang cao, cung vé&i bau khéng khi tw chi méi mé cia hoc sinh
dén ndi trong budi “Hop phu huynh”, t6i quyét dinh sé& thong b4o cho cha me cac em biét. Sau
khi moi ngudi da 6n dinh chd ngdi, tdi chao cac phu huynh va trinh bay nhitng du kién cia
minh trong hoc ky sap t&i. Tiép theo, chi 1én khung “Dung 1&i ton trong” viét bang phin trén
bang, t6i néu van dé ma ca 16p da mic phai va co tro toi da dung cach gi dé gidi quyét van dé
ay.

Cac phu huynh rat chi y. Lién sau d6 1a mot lan song nhitng l&i binh lun va héi tham:

“T6i vira dw mot hdi thao huin luyén vé viéc quan ly, cing nhitng k§ nang giai quyét mau
thuan, nhitng diéu ho day rat giong v&i cach ma c6 vira néu day.”

“Xem ra toi c6 thé 4p dung diéu nay bon tré & nha day.”



“Chic tbi chang bao gi¢r du kién nhan dé di hét nhitng buéc dé véi ddm con tdi qua.”
“Gid str bon tré chang thém dé tam nghi dén viéc tim giai phap thi sao?”
“Néu ching né nghi ra mot y kién ngé ngin hodc nguy hiém, thi c6 sé lam gi?”

“Diéu gi sé xay ra néu cd tan dong mot ké hoach, nhwng khi lam thi bon tré lai khong theo
nhw théa thuin? Sau dé sé thé nao?”

RO rang, tat ca cac phu huynh déu mudn tim hiéu k§ hon vé cach gidi quyét van dé. Toi giai
thich rang t6i khong cé kinh nghiém &ng dung phwong phap nay véi tu cach 1a mot phu huynh,
nhung néu moi ngudi quan tAm thi tdi rat san 1ong chia sé nhitng gi téi da kham pha duwoc
trong vai tro 1a mot gido vién. Ho rat quan tAm. T6i bat dau giai thich rang, cang thir nghiém
sang kién gidi quyét van dé, toi cang nhin ra minh cin phai diu tw suy nghi sao cho dat hiéu
qua hon. Duéi diy la nhitng diém néi bat ma téi da dac két dwoc théng qua viéc “thir va sai”,
nham dé chia sé v&i cac bac phu huynh:

Dirng bao gi¢ diing phwong phdp gidi quyét vin dé néu quy vi cdm thdy minh dang néng ndy
hay réi tri . D& thao g& thanh c6ng mot van dé kho, ta cin phai cé thoi gian, mot cai dau tinh
tdo va moOt tam trang thoai mai.

Buéc thir nhdt - ldng nghe bon tré néi - la quan trong nhdt. Ban dau toi thudng hay lwét qua
buéc dau tién d€ mau mau tién tdi “phan hay nhit” phan dong nio, nham nghi ra cang nhiéu
giai phap cang tot.

Hoc sinh: Thwa c6 Lander, em bi diém D bai ki€m tra mén xa hoi!
Toi: O, thé em sé lam gi dé khong bi diém D nira? CAc em khac c6 y kién gi khong?

P& tir d6 toi nghiém ra rang, bon tré chi sdn 1ong tim giai phap sau khi cdm xtic cua chiing
da dwoc ta thira nhan:

T6i: CO biét em dang rat budn vé diém kiém tra. Chdng ta cung xem lai cic ciu tra loi
trong bai lam ctia em nao. C6 1é em sé ndi cho co6 biét la em dang nghi thém nhirng gi.

Quy vi hdy bay té cdm xiic ctia minh thdt ngdn gon. Bon tré chi c6 thé chu y lang nghe mot
cAu twong thult ngan gon vé viéc tdi cdm thay gi, thé nén ching sé lo 1a néu tdi cit ké ca noi
nhitng diéu khién t6i lo au, that vong, hay tirc gian.

Chéng lai sw thoi thiic muén ddnh gid ngay nhitng dé xudt ciia bon tré. Toi phai kho khan 1dm
mé&i kim nén dwoc nhirng 101 binh luin khi bon tré néu ra nhitng giai phap “chang dau vao
dau”. Cai 1an t6i budt miéng, “Lam sao ma thuc hién dwoc!” ciling chinh 1a Iin toan b quy trinh
giai quyét van dé bi ngung lai. B&i vi sau d6, chang em nao chiu dwa ra mot giai phap nao nira.
Néu mudn banh xe sidng tao quay déu thi quy vi phai dén chao moi y kién - cho du ching cé ky
quac t&i dau, “Puoc roi, ai ngit 101 ban sé& bi ddn bing keo miéng ca tuan ludn. C6 ghi lai day
nhé. Con y kién nao nita khong?”



Bdo ddm Ién ké hoach thuc hién quyét dinh cudi cung. T6i phai hoc cach khong cho phép
minh ngu quén trong 4nh hao quang, nham gitp cac em dé dang thuc hién mot gidi phap tuyét
voinao d6. Nhitng dw dinh hay ho nhit ciing sé tréi tuét di mat néu nhw moi ngwoi khéng cing
th6ng nhit mot phwong phap, nham dwa phwong phap dé vao hanh dong, sau do6 sé quyét dinh
xem ai chiu trach nhiém & c6ng doan nao.

Dirng ndn chi néu ké hoach thdt bai. Ta rat dé sa vao viéc quéd trach mot khi hoc sinh nao
diy khong chiu theo du6i dén cung ké hoach ctia 16p hay nhém ma né tham gia. Cé luc téi da
1am thé, va khong khi 16p hoc bong tré nén am dam, con hoc sinh chi chuc cho ¢6 dip dé€ chéng
d6i. Cudi cung, tdi méi vor 1€ ra rang minh nén sap xép mot cudc hop khac, d€ tim hiéu xem ké
hoach bi truc trac & khiau nao va tim cach diéu chinh né. Néi cach khic, trong thoi gian mot
ti€t hoc dé€ gidi quyét van dé rat c6 thé khong dd. Va bang cach 1am lai tir ddu quy trinh nay,
quy vi c6 thé tim ra ciu tra i da bi bd 16 trong Ian hop trudec.

T6i vira két thiic bai trao doi kinh nghiém dai lé thé cia minh thi chudng reo hét gio. Mot s6
phu huynh r&i 16p dé di gap gido vién khac, nhung mot s6 khac van nan lai va tap trung quanh
ban toi dé trao doi thém.

Mot phu huynh hoi, “Em a, phwong phap ma em vira néu dé c6 thé gidp giai quyét van dé
lam bai tip vé nha cta bon tré khong?”

“Chi ciing rat quan tAm dén van dé nay,” mot ba me tiép 101, “b&i vi hé Lara nha chi di hoc
vé 12 chi lai t6i mat t6i mii v&i d6ng bai tap vé nha ctia nd.”

Loi tho 16 cda phu huynh khién t6i béi roi. “ Chi bin ron véi dong bai tip vé nha ciia chdu iy
a?” toi hoi lai.

“Thi cling c6 ldc nay luc khac, nhung chang phai cha me nén gidp con cai lam bai tp vé nha
sao em?”

“Gitp nhw thé nao ha chi?” to6i hoi.

“A... khi Lara di hoc v&, chi bit n6 cho chi xem bai c6 gido cho vé nha, roi cung lam v&i no,
giip nd soan bai. M&i hoéi chiéu nay, chi da dwa Lara t&i thu vién va chon vai quyén sach hay
cho bai thu hoach vé Eleanor Roosevelt [1]”.

T6i choang vang khi nghe diéu dy. Lara la mét hoc sinh kha gidi. Muc dich cta viéc giao bai
tap vé nha 1a nham tao co hodi cho em, cling nhw nhitng hoc sinh khéc, biét tw sip xép thoi gian
ciia minh dé hoc cach lam viéc doc lp va rén luyén 6c phan doan. C6 khéo léo hét sirc, tdi ndi,
“Theo y kién ctia em, chiing ta chi nén gitp bon tré mot cach gian tiép thoi. Chang han, thu xép
mot cho yén tinh, c6 4nh sang tdt cho ching hoc bai, thém vao mot quyén tir dién, mot it d6 dn
vat néu chung déi, va chi & bén canh khi ching cin héi diéu gi d6.”

Me Lara nhuwéng may nhin téi. Rd rang 1o phat biéu ngan gon 4y chang thuyét phuc chi 4y
chit nao. Toi c6 nhé lai xem cha me da lam gi véi chi em toi khi chdng téi con nhé. Lam bai tap
vé nha dworc coi la viéc quan trong nhit trong gia dinh t6i, mot wu tién hang dau. Chang tdi duy



trl né nép nay: moi tdi, sau khi 3n com xong, hai chi em tw gidc lau sach ban an, ngdi xudng do,
bay sach v gidy but ra va lam bai tip vé nha. Chiing toi khong c6 may may thic mac, rang nén
hay khong nén lam bai tip vé nha. Vi don gidn dé 1a “gior lam bai tip vé nha”.

Thé roi t6i lién hoi to 1én, “Chi cdm thiy thé nao néu cé thé tao né nép hoc bubi téi cho
Lara? Em thiy con bé cé thé tw hoc mot minh trong phong riéng, hodc & ddu dé gan cho chi, roi
dan dan chi sé tach ra va dé Lara tw lo bai tip cia minh.”

“Néu duwoc nhw thé thi néi lam gi,” giong me Lara hoi cau kinh. “T6i ma khéng theo satlané
chang chiu lam bai tp dau. N6...”

“Dirng c6 vién ly do nira chi a,” mot phu nit khac ngat 1o, “toi thi téi nghi 1a chi da khong
cwong quyét véi con ddy. Toi tirng bi 4m anh vé viéc phai lam bai tap vé nha moi tdi, vi me toi
ct lwon 1o bén canh dé biét chic rang toi da lam hét va 1am ding ca ddng bai tp. Thinh thoang
ba con giang ldy tap v& roi lam ludn cho t6i. Chang may chdc, téi bat dau cé thoi quen sé& khong
lam bai tp vé nha néu khéng c6 me bén canh. O mc d6 nao do, toi nghi rang me da chiu trach
nhiém gitim cho toi roi, thé nén tbi chang can phai lo nita. D6 ciing chinh 1a 1y do khién tdi c6
cht treong ‘khdng can thiép vao bai tip vé nha’ cia con gai minh.”

Me Lara 1 vé ling ttng, “Y chi 1a khéng bao gi¢r gitip con lam bai tap vé nha 4?”

“Ding thé, néu con bé gap khé khin gi, toi sé ling nghe xem né mac miu & chd nao va co g
bi cho nd. Nhung lan thitr hai ma né van con tic ti nhu thé nita, tdi s& bé mic n6 ludn. Téi mudn
con minh hiéu rang n6 maéi 1a ngwoi phai chiu trach nhiém vé bai tip vé nha cia no, va vé co
ban, né c6 kha nang tw lam mot minh.”

“Thé thi con chi gioéi qua,” me Lara khang khang. “Nhwng néu con bé khéng lam dwoc thi
sao?”

Khong chan chir, ba me kia dap ludn, “Thé thi nho dén sy gitup d& tir bén ngoai - gia sw, sinh
vién - hay bdo n6 goi cho ban hoc chung 16p. Bit ctt cach nao, mién la tranh dé cha me tham gia
roi ‘sa lay’ vao bai tap vé nha cta con cai.”

Mot phu huynh 13ng nghe nay gi¢ gt gu to ra dong y.
“Anh dang nghi gi thé a?” t6i héi ong.

“T6i dang nghi téi cha tdi. Ong Ay da tirng rat dau khé vi t6i hoc kém mén toan. Cudi clng,
ong quyét dinh sé 1a thay day toan cho t6i. Hing dém, cha toi bat tdi ngdi bén canh, ling nghe
ong giang giai dai dong. Ong ludn bat ddu mot cach kién nhin, nhung khi tdi van khong ndm
dwoc bai thi 6ng ndi sung 1én va gidng lai tir ddu - to tiéng hon. C6 thé cha tdi da gidap toi kha
mon toan 1én mot chut, nhung chac chan diéu 4y chang gitp cho tinh cdm cha con tdi tham
thiét hon. Chinh vi vy ma tdi rat rach roi véi thang Tim nha to6i, rang bai tap vé nha la viéc cla
nd, n6 phai tw lo liéu 1y nhw t6i phai lo liéu cong an viéc lam cta toi vay.”

Mot phu huynh khéc lién vin lai, “Nhung gia st thiang Tim khong nhin nhan gidng nhw anh



thi sao?”

“That ra thi nam ngoai né da hanh t6i mot trén lao dao. Khi Tim gia nhap doi bong, thi da
bdéng tré thanh viéc quan trong nhat doi no, va téi nhan dwoc thw cia gido vién bao rang né
khong lam bai tip vé nha.”

“R6i anh néi gi véi Tim?” me Lara hai.

“Qua thuc to6i khong noi gi véi néd ca. Toi hen gap gido vién cia nd dé trao doi. T6i cdm on
cb gido vi da thong bao cho tbi biét sw viéc, nhung t6i c6 mot dé nghi véi cd ay. Qua ro tinh
Tim nén tdi biét néu n6é nhin dwoc thw cua cd gido, thay vi bai gidng dao dirc kho khan cia toi,
thi sé hiéu qua hon nhiéu. Sau d6, té6i dwa cho c6 4y nam to gidy ddnh may san, véi ndi dung
thé nay:

Tim thdn mén,
Em vdn con mdc no nhirng bai tdp sau ddy:
NGQAY thANG NAM: ooerrerreereerseerserssrssesssersesassran

Ttr gior cho dén sdang mai, em vui long cho cé biét khi nao thi c6 nhdn dwoc bai lam ctia em
nhé!

Thdn mén

“Tdi cling dwa cho c6 4y nam con tem, ndm cai bi thw ghi sdn dia chi, va tdi bdo rang to6i rat
biét on vi sy gidp do ctia co ay.”

TAat ca chdng téi déu cham chii nhin 6ng, ndng long mudn biét chuyén gi xay ra sau do.

“La thw dau tién khién Tim ngac nhién, nhung né cd 1o birc thw di. R6i khi 1a thw thi hai
dwoc gri dén thi Tim nhan ra rang gido vién clia né rat nghiém tic, va n6 bat dau lam bai tap
vé nha. Roi ké tir d6, n6 ludn nhé lam bai tap.”

“Hay qud,” me Lara than phuc, “thé 1a anh da giai quyét dit diém dwoc van dé roi.”

“Oi khong dau, chi c6 Ian dé théi. Nhwng hoc ky nay, téi lai viedng phai mot van dé khac. Dao
nay Tim hay dé€ bai tip vé nha dén phut ch6t méi lam, va thirc khuya lo khuya lac dén may
tié€ng lién dé€ c6 lam cho xong hét. T6i luén nhic né phai lam tir sém, nhung né c vién hétly do
nay dén ly do khac. Nao la em gai quiy ray, nao la n6é phai lam mo hinh may bay, nao la phai
xem chwong trinh truyén hinh ma né yéu thich.”

Me Lara quay qua t0i, “Lander a, em vira méi trinh bay véi chiing toi vé phwong phap giai
quyét van dé. Viy em thit coi phwong phap dé cé hiéu qua véi Tim khong?”

“C6 18,” t6i ndi, bat giac thim wdc gi co Jane & day dé gitip minh.

Cha cia Tim nhan mat, “Thé chinh xac c6 dinh lam gi v&i van dé nay?”



Moi cdp mat déu dé don vé phia toi. Toi dé nghi cha cia Tim md ta lai nhiing diéu thwong
xuyén xay ra khi anh nhac con phai 1am bai tip vé nha sébm hon. Sau d6 tit ca ching tdi cung
thdo luan nhitng tinh huéng gia dinh, rang néu Tim va cha ciu cung ngdi xudng va giadi quyét
van dé thi két qua sé thé nao. Duwdi day la hai tinh huéng ma ching toi twdng twong ra:
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Vai ngay sau cudc hop phu huynh doé, t6i nhan dwoc dién thoai cia cha Tim.

Anh 4y muon Ké cho t6i nghe diéu gi da xay ra khi anh néi chuyén v&i con trai minh. “Moi
viéc dién ra hdu nhw rit sat véi nhirng gi ching ta da twdng twong. Nhung van dé lai nam & cho
cai thoi gian bi€u do Tim 1ap ra. N6 cho phép minh xem tivi nhitng hai tiéng dong ho va di nga
ldc mwoi mot gio. Toi bdo, nhw vay 1a khong dwoc. Thé 1a hai ba con do lai thoi gian biéu va toi
giip con diéu chinh mot chut. Cudi cung ca hai thoa thuin, Tim lam bai tip vé nha sém hon
ntra tiéng, dugc xem tivi mot tiéng va di ngu lic chin rudi, mwoi gidr sé tat den.

Nhiéu tudn nira troi qua, téi da hiéu va danh gia phwong phap gidi quyét van dé siu sic
hon. Téi bat dAu nhan thiy quy trinh nay dem lai nhing loi ich 14u dai con 1én hon ca sw khen



thudng trudc mat, vi no gitr cho 1¢p hoc yén lang hon, va béi né da giai quyét dugc mot van dé
diy dwa & nha. Khi moi bon tré cung nghi cach giai quyét vin dé l1a chdng ta da truyén téi
chiung mot thong diép manh mé:

“Co tinem.”
“CO tin vao diu 6c thong minh va sang tao cia em.”
“C6 danh gia cao sw dong goép ciia em.”

“CO thiy moi quan hé gitra ching ta khong phai la nguwoi 1én cé quyén ap dat tré con, ma la
ngwdi 16m va tré con cung binh dang vé long tw trong, chit khong phai vé kha niang va kinh
nghiém.”

Néu c6 diéu gi d6 nay sinh tir con céi ching ta, ca hién gi 1an twong lai, thi d6 chinh 1a cai
c6 tén goi “van dé” - doi khi, cAc vdn dé cir xay ra lién tié€p. Nhung bang cach day bon tré
phwong phap gidi quyét, chi cho ching cich chia ra thanh nhitng phan viéc c6 thé quan ly
duworc, roi dong vién khuyén khich chiing dung tai nang ctia chinh minh dé giai quyét van dé, la
ta dang tap cho tré nhirng k§ nang ma ching cé thé st dung suot doi.

GHINHO
GIAI QUYET VAN PE
o' nha va ¢ trweong
1. Hdy nghe cdm xtic va nhu cdu cta tré.
Ngwori lén: Con bubn vi bi diém kém mén tiéng TAy Ban Nha ha con?

Tré: Vang! Con buon dén phat khéc me oi! Con chi viét ding c6 mwoi hai trén hai
muoi tiy, trong khi toi qua con da hoc mat ca tiéng dong ho.

2. Tém tat quan diém cta tré.
Nguwoi I6n: Chan that ddy! DA c6 hoc thé roi ma van quén mat may tur!
3. Hdy bay té cdm xtic va nhu cdu ctia ban.

Nguwori lon: Me lo 13m, néu khong nhé dwoc nhitng tir co ban, thi cang ngay con sé cang
bi tut lai mat.

4. Khuyén khich tré cung dong ndo véi minh dé tim ra gidi phdp.

Nguwori lon: Me nghi thé nay, néu me con minh cting suy nghi thi c6 thé sé tim ra nhiéu
cach hoc méi hiéu qua hon diy. Con thiy sao?

5. Viét tdt cd nhitng y kién ra - khéng ddnh gid.



Tré: Bo hoc tiéng Tay Ban Nha lu6n.
Ngwoi lén: (viét) Roi! Con gi niva?
Tré: Co 1€ con sé...

6. Cting nhau quyét dinh xem ai khéng thich y kién nao, cé thé thwc hién y kién nao va ldp ké
hoach thwc hién ra sao.

Ngwoi Ién: Lam mot to& phiéu cé tranh vé va chi hoc b6n tir méi t6i thdi, c6 dwoc
khong?

Tré: Pugc a! Nhung con thich doc vao biang cassette roi nghe di nghe lai nhw vy dé
thudc hon.

NH{'NG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO VIEN

2 Nhirng thic mac cia phy huynh

1. Theo phwong phdp gidi quyét vdn dé, ta nén bat ddu bdng cdch lang nghe quan diém cia
tré. Nhung néu ddo I6n cdc bwéc, dé nguoi lon bay té trwéc nhirng diéu khién ho birc xtic thi cé gi
sai khong?

Ciing c6 thé dwoc. Tuy nhién, c6 nhitng tré sé chuyén sang thai do phong thu va cang wong
bwéng hon khi ngudi 16m bat dau bay té con gian dir. Tré sé dé dang hiéu va quan tam dén
quan diém cta nguwoi 16n mét khi nguwoi 1o thé hién sw quan tdm thdt long va thira nhdn cdm
xtic cua chiing.

2. Toi thwong bat ddau viée gidi quyét vdn dé véi cdc con bdng nhiing y dinh tét dep nhdt, tuy
nhién, khi dén bué.c bay té cdm xic ciia minh, toi thdy thdt khé dé khéng dé 16i va budc tdi chiing.
Tién si co y kién gi vé diéu nay khéng?

C6 mot cach dé tranh chuyén dd 16i cho tré 1a khong dung tir “con” hay “cac con” 1am chu
ngit. C8 gang dirng noi, “ Cdc con khdng bao gio... Con ludn ludn... Con rac rdi & chd...” ma hay
dung tir “ba” hodc “me” thay cho tir “con”. Chang han, “ Ba cdm thiy thé nay. Ba rit buwc minh
khi... Diéu ba mudn thiy 1a..” Néu khéng cdm thiy minh bi tdn cong thi tré cé thé ling nghe
cam xuc cda ban, thay vi “xt1 16ng nhim Ién” ma cé thu.

3. Téi nhdn thdy nhiéu ldn la ctr hé bat ddu téi buéc cting cdc con suy nghi thi y nhw rdng
chiing quay sang budc toi téi. Chang han, khi toi dé nghi, “Hay minh lam cdi nay va cdi nay di,” thi
chiing nhao nhao Ién, “Théi, théi. Nh¢ ldn trwéce ba dd...,” va thé la mdy cha con lai sa vao mét
trdn tranh ludn, cdi co vé diéu gi dd tirng xdy ra. Cé cdch nao dé tranh chuyén nay khéng?

Né&u thay lii tré bat dau ké toi ban, ban cé thé hwdéng ching quay lai van dé bang nhirng cau
dai loai nhw, “Thoi, ching ta dirng d6 16i cho nhau vi chuyén qua khi nita. Hién gir chiing ta
chi cAn c6 moi mot thit 1a gidi phéap cho twong lai thoi.”



4. T6i gdp phdi mot tinh huéng ma chang thé nao diung phwong phdp gidi quyét vian dé dé
thdo g& dwoc. Chi trong vong chwa ddy mét tudn, ba diva con nudi ctia téi cir thay nhau mdch vgi
toi la & trwong cé diva bdt nat, hodc chii béi, hodc giéu cot chiing vé chuyén giay dép, téc tai,
mdt kinh. Téi di bdo chiing la dirng cé dé'y dén nhitng chuyén vé vin dé lam gi cho mét. Téi con
cé thélam gi khdc khong?

Ban khong nén lam ngo trwdc ndi dau cua tré. Mot dia tré bi tén thwong cin biét rang co
nguwoi hiéu dwoc tAm trang cua n6. N6 cAn mot nguwoi 1én chiu hi€u va thira nhin né dang s¢o
nhuw thé nao hodc dau dén ra sao khi bi ngwoi khac tdn cong - vé thé xac hodc tinh than, vé cam
xuc hodc bat ci diéu gi.

Sau khi to ra thong cdm véi mot dira, ban cé thé tranh thi sw ing hé cla nhitng dira con lai.
C6 thé m& cudc hop gia dinh dé ca nha ban bac van dé véi nhau. Moi nguwdi cé thé ban luin bat
ky mot hodc tat ca nhitng ciu hoi sau:

e Suw viéc xay ra vé&i Chul Su ¢ bao gior xay ra véi cac con khéng? Cac con da phan tng thé
nao?

e Cac con c6 thé lam gi khi c6 ké tréu gheo minh? Gia b6 khéng nghe thiy? Péi dé tai? Chiu
dung? Dung 6c hai hwéc dé tra dia dich tha? (“O, dé 1a ki€u téc tau san bay diy. Nhw vy nd
m&i ngu trén dau tao dwoc chit.”)

e Cac con sé lam gi néu bi danh? C6 kéu ctru khong? Hodc danh Iira dich th bang cach la Ién,
“Coi chirng dang sau kia!” roi chay cang nhanh cang t6t? Hoac 1a doa cai ditra hay bat nat kia
rang con dang mac mot can bénh cuc nguy hiém va dé lay lan? Hodc 1a di hoc karate?

e Nghi xem ai c6 thé gitp cic con chdm ditt nhitng tro choc gheo, bat nat d6? Gido vién?
Hiéu trwdng? Cha me nudi ctia cic con? Hay cha me ctia ké bat nat?

Sau khi viét ra tt ca nhirng gidi phap nay sinh tir cuéc thdo ludn gia dinh, bon tré cé thé lan
lwot tap luyén bang cach choi tro dong vai - mot dira lam ké bat nat va dira khac gia l1am dra bi
tréu gheo. Két thic cudc thoa luin, bon tré cé thé cdm thady minh dwoc truyén thém sirc manh -
ca trong tw cAch cd nhan 14n trén cwong vi gia dinh.

Chuyén ké cta phu huynh

Chuyén diu tién cia m6t ba me da dung phwong phap giai quyét van dé dé giai téa ap luc
cho minh, déng thoi gidp con cai tré nén cé trach nhiém hon.

Nam ngodi, ba cd con gai cua toi (dira sau tuoi, dira tdm tuoi, dira mwdi hai tudi) thi nhau
doi phai cé giay “thich hop”, quan 4o “thich hop” va d6 dung “thich hop” cho ndm hoc méi.
Chting meé nheo qua strc, dén ndi tdi xudi 1ong d€ minh bi cudn vao viéc mua sam qua da, vuot
ngoai kha nang trang trai chi tiéu trong gia dinh.

Nam nay, khi nhitng mau quang cdo tré-lai-trweong vira xuit hién trén bao la téi quyét dinh
phai ngan chan bon tré truwdc. T6i mé mot cudc hop gia dinh va yéu cau ching viét ra tit ca



nhitrng thir ma ching cdm thay la vé cung can thiét cho nam hoc méi. (Ching téi ciling thao ra
mot danh sach “mong wéc” nhitng thir ching muén mua, néu gia dinh tring x6 sd). Sau dé toi
bdo bon tré, mot cach thang thin, vé viéc cin phai tip théi quen chi tiéu tiét kiém trong hoan
canh tién bac eo hep, dé€ ca nha con cé co hdi dwoc hwdng nhitng thir khong thé thiéu trong
cudc séng - nhw 14 ¢6 thike 3n va c6 mai nha che mwa che nang.

M@&i dau bon tré phdn d6i, nhung mot hoéi sau thi ching lan lwgt néu ra nhitng dé xuit - moi
thit, tir viéc dé nhw “Ching ta sé lam banh quy va ban cho hang xém,” dén viéc kh6 nhw “Ching
ta c6 thé tw may quan 4o, nhuwng me phai mua mot chiéc may may.” Cudi cung, gidi phap c6 vé
hdp dan ching nhat 1a y kién cta Jessica, mudi hai tudi, “Me ctr dwa tién cho tui con, va tui con
sé tw xoay x¢ 1dy.” Con bé con xung phong gitp ciac em tiéu xai “ngin quy” ctia ching sao cho
hop ly.

Toi dong y, tuy trong bung van con hoai nghi. Téi khong chac hai dira nhé c6 hiéu ra duoc
ban chat thwc sw ctia cac gidi phap ma ching néu hay khong, nhwng viéc d6 da that sw co tac
dong 1on dén Jessica. Khi t6i gitp Jessica di mua 4o lanh va chi cho né xem mét chiéc 4o mau
xanh da troi, chdu xem ngay bang gia va noi, “Me, that khong thé tin ndi! N6 mic khung khiép!”

* K K
Cau chuyén tiép theo cia mdt ba me phai ddi pho véi ndi lo lang ciia dira con gai ba tudi.

Tat ca nhitng ba me khac déu tha con minh vao nha tré véi loi tam biét vui vé, nhung con bé
Alison cua toi lai cr khéc thét 1én khi t6i vira buwére ra khoi ctra. Con bé chay theo, bam chat 1y
canh tay me ma kh6c ngdn ngit. Toi bat dau cam thiy tuyét vong. DA ba tuin réi ma con bé van
chang c6 ddu hiéu gi 1a té ra bét niu me di.

Mot budi sang no, tdi quyét dinh thir gidi quyét van dé ndy xem sao. An sang xong, toi dat
con bé vao long va noi, “Alison, con thich me & lai nha tré véi con lam, diing khong, va (chu y
tdi ndi va chir khéng phai nhwng ) hdm nay me phai di lam. B&i vy, me dang tw hdi khong biét
me con minh nén lam sao day?”

Alison ng& ra nhin t6i. Téi bao, “Con thdy mang theo ban gdu bong vao 16p thi c6 d& hon
khong?” Con bé lac dau. “Vay thi chiéc khan xit nhé?” Con bé van lac diu va vui mat vao vai toi.
“Me & lai co,” con bé phung phiu. M6t phut sau, Alison lai bao, “Me di lam thi phai 6m con that
nhiéu, that nhiéu cai vao.”

Bat giac t6i ndy ra mot ké rat hay. T6i lién cAm tay Alison 1én, hon vao long ban tay né roi ap
nhitng ngdn tay cua né lai. “Pay, thay chuwa, thé l1a bay gio con da cé cai hon clda me roi nhé.

Nhanh lén, cit né vao tui quin cda con di, dé chirng nao nh& me, con cir 1y n6 ra va con sé
dwoc me hén ngay. Con thiy sao?”

Mit Alison sang r& 1én. Con bé cit “nu hon” vao trong tai that kj, va sdng hom dé, lan dau
tién ké tir ngay dau di nha tré, con bé dé cho t6i di ma khéng khoc doi theo.

* K K



Tiép theo la miu chuyén cia cha mot cdu bé mwdi bén tudi thwdong bi tui ban ép udng
ruou.

Thang Zack con t6i biét ré toi 4c cdm kinh khing vdi ma tiy, chat kich thich va rwou bia.
T6i ludn néi thang cho no biét diéu do, khong bao gior ngu y bong gié hay doa nat gi. GAn day
tdi nghe tin, bon tré sau khi di hoc vé thwong tu tip téi nha mot diva va udng rwou, vi cha me
thang nhoc 4y di vang. Khi lai xe ch® Zack di tAp bong r6, tdi bao né rang tdi da nghe don nhu
thé, vay c6 dung khdng. N6 nhin t6i béi roi nhwng khong tra loi.

“Con c6 bao gior ubng rwou chwa?” toi hoi.
“C6 mo6t Ian con udng bia,” né dap.

Trwdc khi toi ndi gi, nd voi thanh minh, “Ba a, con budc phai uong! Néu khong udng, con sé
bi tui n6 choc qué ngay.”

T6i dinh néi, “Thé, néu ngwdi ta ché cwdi vi con khong dam nhdy xudng tir ciu Brooklyn thi
con cling nham mat nhay a?” nhung roi toi lai bao, “Thi ra 1a con bi bon ban ép uéng.”

“Phai chiu thoi, ba!” né néi. “Phai chi ba nghe thiy ching goi nhitng dira khéng uong la thi
gi gi thi ba méi hiéu.”

Toi bdo Zack rang toi hiu n6 phai chiu sttc ép nhw thé nao, nhung téi cling nghiém khic
noi, “Con thira biét ba nghi thé nao vé ma tdy réi d6, ma rwgu ciing la mot chit kich thich. Cho
du uéng rwou & tudi con la hop phép thi ba van phan d6i. Con hay noéi ‘’khéng mudn ba kiém
soat con’. Nhung ba dé y thay du la tré con hay nguwoi 1én udng rwou, déi khi cling sé bi ruegu
ché ngu diy.”

“Vay ba mudn con 1am gi?” Zack ué oai noi. “Néi 1ai nhai véi tui né rang, ‘Tao khong cin bia
ruou, tao c6 wéc vong cao trong doi’ hay sao?”

Toi bao, “Hay xem diy 1a mot van dé di. Phai ndi lam sao ma van khong bi coi 1a ké hén
nhat.”

Zack nhun vai, nhung t6i biét minh da gai trung chd ngira clia con. B&i vi trén sudt quing
dwong con lai, hai cha con t6i ciung xem xét nhitng gi Zack cé thé néi véi 1t ban n6 dé khéo 1éo
tir ch6i udng rwou. Cau ndi ma Zack cho rang it “ngd” nhat 13, “CAm on, d€ 1an sau di!” Néu van
bi ép nita, thi do thira tai cha me nghiém khic. “Tui bay khong biét ba tao dau. Ong dy sé giét
tao néu ngi thiy mui rwou trong hoi thé tao. Tao sé bi cAm khéng dwoc ra khéi nha trong
sudt quang doi con lai cho coi!”

Zack cuoi khi khi néi ciu dé va 6m téi that chit, “Cam on ba!” Va téi yén tAm tha né xudng
sin choi bong ro.

? Nhirng ban khoan cia gido vién

1. Ta c6 nhdt dinh phdi di qua tdt cd cdc buéc gidi quyét vdan dé thi méi dat hiéu qud khéng?



Khong nhit thiét. C6 mot gido vién k€ lai rang, ciu bé Spencer, chin tudi, 1a mot hoc sinh
siéng nang, nghiém tuc, hay ndi gidn moi khi cé dira tré khac trong t6 cla ciu gion dua hoic lo
12 chuyén hoc hanh - du chi trong vai phdt. Mot hom, ciu tirc dén dd quang ludn tip sach va
gidy xudng san. Gido vién quyét dinh, dén nwéc nay thi phai vin dung quy trinh giai quyét vin
dé thoi. Co 4y kéu Spencer lai va néi, “Co thiy em rat tirc gian khi cac ban trong to gign dua. Va
c6 hi€u mot khi da bat tay vao viéc gi d6 em khong thich bi ai ddy cat ngang.”

Thé 13, Spencer lap tirc hwdng rng, “Da phadi, b&i vi em thi muén lam cho xong ma cac ban
lai khién em quén mat tiéu 1a minh dang lam gi.” Ngirng mot chut, réi cdu ding 1én néi, “Em c6
thé xudng ban cudi dé lam mdt minh trong khi cac ban gion dwoc khéng c6?” Gido vién cuc Ky
stirng sot. C6 4y noi, “Em nghi nhw vay sé tot a?” Ciu bé gat dau, “Nhuw thé em sé khéng néi dién
ma quang do6 dac nira.” Twr d6 tré di, diy la cach Spencer ddi phé véi ddm ban mé choi trong to
ciia minh.

2. Mt hoc sinh ctia téi tén la Debby, khdong bao gior nhé mang sdch di hoc. Téi c6 vdn dung
cdch gidi quyét vdn dé véi con bé, nhung chang di té&i ddu - né chi cwoi, roi lai quén. Tién si cé loi
khuyén nao khéng?

Néu mot dira tré khéng chiu hop tac véi qua trinh gidi quyét van dé cia ban, thi giai phap

thay thé c6 hiéu qua 1a viét thw nhan, véi ndi dung dwa trén nhitng nguyén tac twong tw. Chang
han, ban c6 thé viét thé nay:

“Debby thin mén,

Em da bao véi cb 1a em rat khé ghi nhé chuyén mang sach dén trueong va doi khi em ‘quén
mat tiéu’.

C6 mudn rang tit ca hoc sinh cia minh déu c6 sach hang ngay dé 1am bai.

Em thir nghi xem c6 cach gi nhic minh nhé mang sach di hoc vao moi budi sang khong? Co

sé cung nghi v&i em. Sau d6, chung ta hdy trao d6i véi nhau xem em muén thwe hién y kién nao
nhé.

Chao em,
Co G”

3. Khi gido vién va hoc sinh cung nhau gidi quyét vdn dé, c6 cdn thiét phdi ghi nhitng y kién doé
ra khong? Chi néi véi nhau théi khéng du sao?

Thinh thoang chi néi thoi cling dwgc. Tuy nhién, dirtng danh gia thip niém tw hao va noi
sung swdng diy 1én trong long dira tré khi n6 thay y ki€n cia minh dwoc gido vién trang trong
ghi lai. Trong thdy nhing 1o ndi clia minh dwoc viét ra gidy, khong chi gitip cdc em tidn mat
chirng kién qua trinh suy nghi ciia minh dwoc gido vién cong nhin, ma con goi cho ching tiép
tuc suy nghi mot cach sang tao.



4. Tudn trwdée, toi dung phwong phdp gidi quyét van dé véi mét em niv trong Iép vi em nay ci
di hoc tré trién mién. Quy trinh tién trién sudn sé cho téi khi thdy tro bat ddu cung dong ndo. Toi
dwa ngay ra hai dé nghi rdt hop tinh hop ly, nhung em dy ldp tikc im thin thit luén. Téi dd sai &
dau?

Sau khi yéu ciu tré cung doéng nio v&i ban, sé hay hon néu ban dé cho tré néu y kién cta
chiing trwdc. Sw im 13ng ctia ban 1a mot loi moi, mot ddu hiéu ton trong, mot cach ngu y rang
can phai c6 thoi gian d€ hinh thanh va phat trién cac y twdng. Khi nguoi 1én vweot 1én trede qua
nhanh - du l1a véi y kién “hay” nhat - thi dia tré sé cdm thiy rat khé mé long dwa ra y kién cta
minh.

5. Hién tai, toi dang rdt lo lang vé tinh trang gia tdng bao luc trong trudng ma toi theo day -
doi khi chi vi mét ly do tdm phao kiéu nhw “thdng dé nhin thdy ghét”. Dd biét ky ndng gidi quyét
vdn dé rdt hiéu quad doi véi hoc sinh, vdy tai sao chiing ta khéng day cho chiing nhitng ky ndng
nay dé ching tw dp dung véinhau?

Han 13 ban sé& rat vui mirng khi biét rang, trong chwong trinh gido duc quéc gia, tré tir do
tu6i mau gido cho dén bac trung hoc déu dang dwoc hoc nhitng ky ning gidi quyét mau thuin
[2]. R4t nhiéu nha gido duc tin rang, mau thuan giita ngudi véi nguoi 1a diéu tat yéu khong thé
tranh khéi, cho nén, viéc hoc cach déi phé véi sw bat dong, va cach gidi quyét xung dét mot
cach ém tham la m6t mon hoc rit quan trong cho hoc sinh - quan trong khéng kém gi mon
Toan, hay nhitng mon xa hoi khac. O nhitng trwong c6 dwa ki ning nay vao chwong trinh hoc,
cac gido vién da ghi nhan: “Diéu toi thich thd & chwong trinh nay 1a né giup tré biét dap tat
ngon ltra néng gian trong ching. Va nho vay ma toi dwoc ‘ranh tay’ day hoc.

Toi thich ngdm nhiing hoc sinh 1¢p Bén, 1¢p Nam v&i bia kep ho so trén tay va miac nhirng
chiéc 40 thun mau cam ghi dong chit “quan ly xung dot”. Tlr khi ching t6i bat ddu chwong trinh
huin luyén nay, trong phong an trua, trong san choi, va trong ca 16p hoc, khong khi da tré nén
binh yén hon.

Diéu lam tdi ngac nhién la sau khdéa hoc kéo dai mwdi lam tiét dé, nhirng dira tré hung hang
nhit trwong lai tré thanh nhitng dra hoa giai gioi nhat. Toi nghi, chinh ra, dé€ cho tré tw dan
x&p gidi quyét mau thuln v&i nhau sé hiéu qua hon 1a ngwoi 1on chiing ta thuc hién diéu do voi
nhitng dira “ngd nguwoc”, b&i vi bon chiing néi ciing mot ngdn ngt.

T4t ca cac thay cd d6 dwdong nhw déu dong y rang, hoc sinh nén dwoc hoc nhitng ki nang
ling nghe nhau mot cach ton trong, xem xung dot nhw mot van dé can phai gidi quyét hon la
mot tran chién dé quyét thiang, d6 sé 1a hy vong tot nhit dé€ tao nén mot thé gi¢i hoa binh.

e Chuyén ké cua gido vién

Chuyén dAu tién nay nham minh hoa cho viéc 4p dung phuwong phap gidi quyét van dé da
gidp gido vién x li tinh huéng hiéu qua nhu thé nao.

Jenny, mwoi hai tudi, 1a mot hoc sinh rat dé thwong, trir trong gid toan. Khi 4y, né bong bién



thanh mot di&a kho chiu, hay than thé, khong thé tw minh lam dwoc gi, ¢ luén miéng néi vé
noilo so mon toan!

Trong sudt ndm hoc, téi di thi da ki€u chién lwgc ma minh biét d€ tao long tw tin cho
Jenny. Tham chi t6i d3 nghi dén viéc nh& chuyén gia tw vin dé€ em dwoc gitup d& thém; thé
nhung véi diém sé ma em dat dwoc, ching toi lai khong thé xép em vao 1ép phu dao [3]. Cudi
cung, toi danh d€ mic Jenny nhw vay ludn. Va két qua 1a em chang hoc hanh gi dwoc nita. Trong
tinh thé kho khin do, tdi quyét dinh 4p dung quy trinh gidi quyét van dé. Sau day la dién bién
cudc noi chuyén cua hai c6 tro:

Téi: Jenny, c6 biét 1a em rit lo so m6i khi phai lam toan.
Jenny: Vang a, em lo lam. Em ghét lam toan.

Téi: Tai vi c6 nhiéu bai kh6 qua phai khong?

Jenny: Phai a... Em ctr lam sai hoai.

Téi: Va diéu dé khién em lo lang ha?

Jenny: Pung a, em so c6 sé ndi gidn. Nam ngoai, thay G. dd quat mang em la d6 chAm
hiéu, lic nao cling lam toan sai bét be.

Toi choang vang.
Téi: Thi ra vi vdy ma em lo lang. Em s¢ ¢0 ciing sé ray la em ding khong?
Jenny: (Rom rém nwéc mat) Thua cd, em... em...

Téi: (Cam lay hai tay Jenny) Jenny, cling c6 lic minh phai sai cai nay cai no chix. Tat ca
cac hoc sinh giéi déu biét diéu dé ma cac em. That bai 1a me thanh cong. Tuy kho chiu
day, nhwng lai rat c6 ich.

Jenny: C6 ich a?

Téi: Pung vay. B&i c6 thé em m&i biét minh can phai ¢d gang hoc cai gi. Vi lai, doi khi
16i sai lai dua t&i mot phat minh cling khong chirng. Em ctt xem Columbus da tim thiy gi
tlr sai lam ctia 6ng thi biét.

Jenny: (cwdi toét miéng) Chau My!... Vay la cd sé khong noi gidn néu em tra 1oi sai chi
a?

Téi: Khong, Jenny. Gia nhw c6 mdot cach gi d6 gidp em lam toan ma khong phai lo ling
bat budc minh phai lam ding théi mdi duorc.

Jenny: C6 1€ em sé c6 tw tim ra dap so... nhung néu em khong thé...?

Toi: Co sé gitip em. Néu c6 ban thi ban Claudia sé gitup em.



