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LOI CAM ON

Chung t6i chan thanh gui loi cam on téi:

Leslie Faber va Robert Mazlish, ¢6 vin thuong truc cua ching t6i, nhitng nguoi luén &
canh ching t6i véi nhitng 101 ¢o vil va tu duy moi.

Carl, Joanna, vd Abram Faber; Kathy, Liz va John Mazlish, nhirng nguén vui cia chting
toi, chi bang cach céc con 1a chinh minh.

Kathy Menninger, ngudi hd tro ddnh may vin ban véi su chil ¥ can than dn ting chi
tiét.

Hoa si Kimberly Coe, nguoi tao nén hinh hai cho nhirng nhan vat cia ching toi tu
nhirng phac thao ban diu ma thoat nhin chdng t6i da cam ngay.

Robert Markel voi su ting ho va chi dan trong nhiing gio phat khung hoang.

Gerald Nierenberg, nguoi ban hao phong véi nhing 161 khuyén giau kinh nghiém va
tinh chuyén mon.

Nhitng phu huynh tham gia cac chuong trinh hoi thao cia chang t6i, véi nhitng gop y
nghiém khic nhat, ca truc tiép 1an qua thu tu.

Ann Marie Geiger va Patricia King, ludn tan tAm bat ctr khi ndo ching t6i can.

Jim Wade, bién tap vién cua chdng t6i, nguoi ludn khiat khe vé chéat luong, nguoi ma
ching t6i cam thiy sung suéng khi 1am viéc cling.

Va nhat 12 tién si Haim Ginott, nguoi gioi thiéu cho ching t6i nhirng phuong phip méi
vé giao tiép vé6i tré em. Mot ngudi luén dau dau voi muce tiéu “khéng duoc dé mot vét xude



nao lén tam hon con tré”. Khi 6ng qua doi, tré em thé giéi mat di mot nguoi thay vi dai.



THU GUIPOC GIA

Thua quy vi,

Piéu sau ciing ching t6i timg nghi t6i 1a viét sach “bi kip” vé nhiing k{ ning giao tiép
v6i con cai danh cho phu huynh. Méi quan hé giita cha me va con c4i von 13 van dé mang
tinh chat c4 nhén va riéng tu. Chdng tdi ¢6 cam gidc rang ¥ tuong huéng dan moi ngudi
cach noi chuyén nhu thé ndo trong méi quan hé gan giii mat thiét 4y, qua tinh, nghe c6 vé
khong xudi tai cho lam.

Trong quyén sach dau tién cta minh, Gidi phéng cha me/Gidi phéng con cdi , chung t6i da
c6 gang khong thuyét giang hay chi gido, ma ching t6i ké nhitng ciu chuyén. Nhitng nim
tham gia hoi thao v6i nha tam 1y hoc tré em, tién si Haim Ginott, @3 anh huong siu sic dén
cudc doi ching t6i. Chiing tdi chic chin rang néu chi ké nhimg cau chuyén vé nhiing ky
ning mai da thay do6i cach ching toi d6i xir voi con cai cua chinh minh nhu thé nao, thi c6
1& doc gia sé nam bat duge tinh than an sau nhitng k{ ning iy va duoc khuyén khich tng
bién nhitng phuong phap cua chinh ho.

O muc do nao do6 thi ching t6i da dat dugc hiéu qua ddng nhu thé. Nhiéu phy huynh
viét thu cho chdng t6i, tu hao ké nhitng thanh tuu ho dat duoc ¢ nha nho doc vé nhiing
kinh nghiém cua chting t6i. Nhung c6 nhiing 14 thuy mang chung mét noi dung khan cau:
Ho muén c6 mot quyén sach thir hai, mot quyén sach gom “nhimng bai hoc”... “nhirng bai
luyén”... “nhirng kinh nghiém ddc két”... “nhirmng ghi nhé”... mot loai tai liéu ndo d6 kha di
giap ho hoc nhirng kj nang theo tirng-bugc-mot.

Ching t6i caAn nhiac 161 d& nghi nay rat 1au, nhung cam gi4c phan khang ban dau cir hién
hién khién chdng t6i tam dat ¥ nghi 4y qua bén. Mit khac, chting t6i ban ron véi nhiing
chuong trinh héi thao dé chuan bi cho vong luu thuyét caa minh.

Trong nhimg nim sau do, chting téi di khap dat nudc, t6 chie hoi thao cho phu huynh,
gido vién, hiéu truong, nhan vién bénh vién, thanh thiéu nién, nhitng nguoi 1am cdng tic
x4 hoi phu trach viéc chim séc tré em. Bat c noi nao ching t6i dén, moi nguoi déu chia sé
v6i ching toi nhirng kinh nghiém riéng tu cua ho — véi nhirng phuong phap thong tin lién
lac méi, nhimg nghi ngd, that vong, nhitng bau nhiét huyét cua ho. Chiing t6i biét on ho da



phéng khoing m¢ long chia sé va hoc hoi tir tit ca ho. Cap ho so cua ching toi luén day 1én
v6i nhitng tai liéu méi, tha vi.

Pong thoi nhig canh thu van khong ngot giri vé cho ching toi, khong chi tir nude My,
ma con tir Phap, Canada, Israel, New Zealand, Philippines, An P¢. BA Anagha Ganpule tur
New Delhi viét: “C6 nhiéu van d& ma t6i muén duge nho quy vi tu van... Vui long cho toi
biét toi 6 thé 1am gi dé nghién ciru chiéu siu cua dé tai nay. T6i da 14m vao ngd cut. Nhiing
phuong phap cii déu khoéng thich hop véi t6i, trong khi t6i khong biét nhirng k§ ning méi.
Vui long gitp t6i thao g& van dé nay.”

Chinh néi dung cua 1a thu d6 da lay dong chting toi.

2.»

Chtng t6i bat dau suy nghi lai vé kha ning viét mot quyén sach “bi kip”. Cang ban luan
vé ¥ tuong nay, chiing toi cang thay thoai mai v6i né. Tai sao lai khong c6 mot quyéen “bi
kip” v6i nhirng bai tap cho phu huynh c¢6 thé tu hoc nhitng ky ning mdi ma ho muén biét?

Tai sao lai khong c6 mot quyén sach mang lai cho phu huynh co héi luyén tap nhing gi
ho da hoc theo tc d6 tiy ¥ ho, luyén mot minh hay cting luyén véi ban bé ho?

Tai sao lai khong c6 méot quyén sach véi hang tram vi dy, mau ddi thoai hitu ich dé phu
huynh c6 thé tmg dung ngdén ngir méi nay vao phong cach ca nhan cua ho?

Tai sao lai khong c6 mot quyén sach cd tranh minh hoa, chi ra nhimg ky ning hanh
dong, dé nhirng phu huynh ban ron c6 thé liéc nhin hinh anh réi ty cung cip cho minh mét
“16p boi dudng nghiép vu”.

Chtng t6i da c4 nhin hoa quyén sich ndy. Ching toi néi vé nhiig kinh nghiém cua
chinh minh, tra 16i nhitng cAu hoi ph6 bién nhat, 16ng vao nhitng cdu chuyén va nhiing
kién thitc mdi ma phu huynh trong nhitng nhém hoi thao da chia sé¢ véi chiing tdi trong
sau nim qua. Nhung, quan trong nhat, ching t6i luén tAm niém muc tiéu 16n hon cua
minh: Khéng nging tim kiém nhimg phuong phap khang dinh pham gia va long tu trong
cta ca phu huynh 13n con cai.

Bét giac nhirng ngai ngan vé viéc viét mot quyén “bi kip” trong chiing toi bién mat. Mdi
nganh khoa hoc hay nghé thuat déu c6 nhing sach day ki ning. Vay thi tai sao phu huynh,
nhirmng ngudi mudn ndi sao cho con cii ho chiu nghe va nghe sao cho con cai ho chiu néi,
lai khong c6?



Mot khi da quyét dinh, chting t6i nhanh chéong bat tay vao viét. Chiing toi hy vong kip
gui tang mot ban sach cho ba Ganpule & New Delhi truéc khi cac con ba kip 16n khoi vong
tay cua ba.

Adele Faber va Elaine Mazlish



S UDUNG QUYEN SACH NAY NHU THE
NAO

Chtng t6i nghi minh that duong dot néu chi cho ngudi khac vé cach doc sich nhu thé
nao (nhat 1a khi ca hai chdng t6i von hay doc sach tir gitta quyén hoic tham chi doc giat
lui). Nhung vi day 1a sach do chidng t6i viét ra, nén ching t6i mudn chia sé véi quy vi
ching t6i nghi n6 nén dugc xir Iy bang cach ndo. Sau khi quy vi 1at nhanh qua céc trang,
liéc nhin nhitng hinh minh hoa va ¢6 dugc nhirng cam nhan vé né, hay bat dau voi Chuong
1. Quy vi doc t6i dau hay thdt sw lam nhiig bai tap toi d6. Can cudng lai cAm d6 mudn nhay
coc qua nhitng bai tap dé doc téi nhirng “phan hay”. Néu cé ban than thiét ciing 1am bai tap
thi con gi bang. Ching t6i hy vong quy vi sé noéi chuyén, tranh luan va ban thao day du chi
tiét nhimg cau tra 101 cua quy vi.

Chtng t6i cing hy vong quy vi sé viét nhiing cu tra 1oi cia minh ra dé quyén sach nay
trod thanh ban luu trir cA nhan cua quy vi. Hay viét gon gang, d& doc; ctr thay doi v kién, cb
thé gach chéo hoic tay bo. Nhung quan trong 1a hay viét ra.

Hay doc quyén sach that cham rai. Ching t6i da phai mat hon muoi nim méi vo 18 ra
nhiig ¥ tuéng duoc trinh bay trong quyén sach nay. Ching téi khong dé xuat quy vi ciing
phai mat ngan 4y nim dé doc nd, nhung néu nhitng phuong phap duoc dé xuat ¢ day co y
nghia v6i quy vi thi quy vi c6 thé muén thyc hién sy thay doi nao do, va thay d6i mdi lan
timg chtit mot tat s& dé dang hon. Sau khi quy vi doc xong mdi chuong, hay dit quyén sach
qua bén, cho minh moét tuan dé hoan tit nhimng bai tap réi hing doc tiép. (Quy vi c6 thé
nghi “Véi hang ha sa sé viéc khac dang can phai 1am, diéu cudi ciing t6i can trén doi nay 1a
bai tap!” Tuy nhién, kinh nghiém néi véi chting t6i rang chi c6 ky luat méi bién nhing ky
ning thanh hanh dong (can phai hoc di d6i véi hanh) va viée luu giir nhirng két qua sé& gitp
cho nhirng k§ ning dugc dé cap trong quyén sach nay tro thanh thue chat con nguoi quy vi.

Cuoi cung, vé van dé dai tr nhan xung. Chang t6i sé luan phién dung xen ké nhirng dai
tir nhay cam nhu “nd”, “cau ay”, “co6 bé ay”, “ong ay”, “ba 4y” khi 4m chi gisi tinh nam hay
nit ciia ciAc nhan vat trong cic cau chuyén ké. Hy vong ching t6i khong thién vi giéi tinh

nao ca.



Rat c6 thé quy vi cling ty hoi tai sao quyén sach ndy duogc viét boi hai nguoi nhung phan
16n lai duoc trinh bay dudi dang quan diém ctia mét ngudi. Po6 1a cach chiing téi giai quyét
van dé nham chan dé khoi cir phai lién tuc chi ra rang d6 14 kinh nghiém cia ai. Ching toi
thong nhat, xung “T6i” dé dang hon 1 ct phai néi rd “T6i, Adele Faber...” hay 1a “T6i,
Elaine Mazlish...” Coi nhu dé ting phan thuyét phuc cua nhimng ¥ tuéng trong quyén sach
ndy, ching t6i dong long co6 tiéng néi chung. Ca hai chiing t6i déu da thay nhimng phuong
phap giao tiép nay hiru hiéu véi gia dinh ching t6i va véi hang ngan gia dinh khac. Bay gio
ching t6i v6 cung sung sudéng chia sé chung vdi quy vi.

“Tat ca nhitng gi ching ta dwoc ban ting chinh la

kha néng tw lam cho minh diéu nay hay diéu khdc.”’

JOSE ORTEGA Y GASSET



“T4t ca nhitng gi ching ta duoc ban ting chinh 1a kha ning ty 1am cho minh diéu nay hay
diéu khac”

JOSE ORTEGA Y GASSET



1 - GIUP CON CAI XU LY NHUNG CAM
XUC CUA CHUNG

PHAN I

TRUOC KHI CO CON, t6i 12 mot phu huynh tuyét voi. T6i 1a mot chuyén gia chuyén 1y
giai tai sao tit ca moi ngudi ludn gip van dé ric réi voi con cai. Roi thi dén khi toi c6 ba dua
con. Séng véi dAm con that sy cua minh c6 thé khién ta tré nén mat ty tin. Du sang sang
t6i déu tu nhu “H6m nay thé nao cling sé khac ma”, nhung sang nao ciing 1a mot sy bién
thién cta sang hom trudce. “Me mic cho né nhiéu hon con!”... “C4i tdch ndy mau hong. Co
mudn cai tach xanh da troi co”... “Bot yén mach gi ma trong 'muén 6i”. “N6 thui con kia,
me”... “Con thui né hdi ndo!”... “Con khong vé phong. Me khong phai 1a ba cha ma sai

khién dugc con!”

Rét cude ching “quay” cho t6i bo pho. Va mic di do 1a diéu cubi ciung t6i timg mo
minh sé& lam, t6i gia nhap mot nhém phy huynh. Nhom gip mit tai trung tAim huéng dan
nudi dudng tré em dia phuong do nha tAm Iy hoc, tién si Haim Ginott chu tri. Budi gip g&
that thi vi va goi mo. Dé tai thao luan 1a “Cam xdc cua tré” va hai gio troi qua cai véo. Téi
vé nha ma trong dau quay cudéng véi nhirng ¥ tuéng méi va mot quyén so tay ghi chi chit
nhiing ¥ kién chua dugc hap thu:

C6 moi lién hé truec tiép giiva cdm xiic va hanh vi cia tré.

Khi tré cam thdy dé chiu, chiing sé cie xir ding muec.

Chiing ta phdi lam sao dé givip tré cam thdy dé chiu?

— Hay chdp nhdn cam xuc cua chung!

Van dé la cha me khong thuong xuyén chap nhan cam xuc cua tré, chang han:

b

“Khéng phdi con cam thdy nhw thé dau.’

)

“Con noi thé chi vi con mét moi ma thoi.’



“Chang c6 1y do gi ma con phdi cau nhang 1én vdy.”

Sw khwée tir cdm xiic thwong xuyén cé thé lam tré roi tri va phat khung. Pong thoi né ciing day
tré khong biét dwoc nhitng cam xic cia né la gi — va ching sé khong tin cdy vao nhitng cam xiic

cua chung.

Sau budi hoi thao d6 t6i nhé minh da nghi, “C6 1& nhitng cha me khac thi thé. Cht minh
thi khong.” Roi sau d6 toi bat dau ling nghe chinh minh. Dudi day 12 nhimg mau dbi thoai
¢ tai nha to6i trong mét ngay:

Con : Mg, con mét qua.

T6i : Con lam sao ma mét. Con vira méi ngu trua day co ma.
Con : ( néi to hon ) Nhung ma con mét qua.

T6i : Mét ddu ma mét. Chi tai con ngai ngu thoi. Pé me thay d6 cho con nao.
Con : ( Réng Ién ) Khong, con mét!

Con : Mg, ¢ day néng qua.

T6i : Troi lanh ma. Con khong duoc coi 4o lanh ra dau day.
Con : Nhung ma con néng qua.

T6i : Me néi 161 “Khong duge coi 4o!”

Con : Khong, con nong that ma.

Con : Chuong trinh d6 chan om.

T6i : Sao con lai bao n6 chan. N6 hay thé con gi.

Con : N0 lang xet.

T6i : Pay 1a chuong trinh gido duc trén truyén hinh con a.
Con : Thay ma thdi.

T6i : bung an noi kiéu ay!



Ban c6 thiy diéu gi dang dién ra? Khong chi tat ca nhimg cudc doi thoai giita ching toi
déu tro thanh cudc tranh cii, ma tdi con dang noéi di noi lai véi cac con minh ring dirng c6
tin vao nhitng cam nhan cta chtng, thay vao do, hay tin vao nhirng cam nhan cua toi day
nay.

Mot khi t6i nhan thie ra nhitng gi minh dang 1am. T6i quyét dinh thay d6i. Nhung toi
khong biét chac minh sé& bat dau nhu thé ndo dé thay doi. Cudi ciing, diéu gitp t6i dac luc
nhat 13 t6i tu dat minh vao vi tri cia cac con. T6i ty hoéi “Gia s minh 14 thing con dang
mét, hay dang néng buc, hay dang chan thi sao? Va gia sir t6i mudn bay té cho ba me,
nhirng nguoi 16n quan trong trong cudc doi toi, biét nhirng gi téi dang cam nhan...?”

Trong nhirng tuan tiép sau do6 toi cd gang do séng dé bat lay nhimng gi ma téi cam nhan
14 cAc con minh dang trai qua; va khi t6i c6 gang nhu thé, nhitg 16i néi cua t6i vuot ra mot
cch rat ty nhién. T6i khong hé sir dung ki thuat. Ma t6i that 1ong c6 ¥ nhu vay khi né6i “Thi
ra con van con thay mét mic du con vira méi ngu trua diay” hoic “Me thay trong phong nay
lanh nhung chic 14 con thiay néng” hoic “Me thay con khong thich chuong trinh nay”. Dau
gl ching toi cing 13 hai con nguoi tach biét, voi hai hé théng cam xdc khéic han nhau.
Khong ai trong ching t6i dang hay sai. Chang t6i chi don thuan cam thiy nhitng gi minh
dang cam thay.

Mot thoi gian sau, nhitng k¥ ning méi da gitp toi rat nhiéu. S6 1an tranh cai giira toi va
1{i con giam di dang ké. Nhung r6éi mot ngdy no con gai toi tuyén bd “Con ghét ba ngoai” —
d6 1a n6 dang nodi dén me cua t6i. Khong hé ludng lu lay mot gidy, toi dop lién, “Con néi gi
ma khing khiép vay. Con biét 1a con dau c6 ¥ néi nhu vay. Me khong bao gio> muén nghe
16i nhu thé tir miéng con 1an nao nira.”

Cudc doi dap nho @6 day cho t6i mot diéu khac nita vé chinh minh. Ay 13 t6i c6 thé rat
san sang chap nhan hau hét cam xtic cua bon tré, nhung hé mot dta ndo trong bon chiing
ndi voi t6i nhitng diéu 1am t6i gian dir hoic lo lang thi 1ap tuce toi sé quay tré lai théi quen
cu.

Vi 1& t6i nhan ra phan tmg cua minh khong phai 12 bat thuong. Cho nén, trong trang tiép
theo sau ban sé& thiy nhirng vi du vé nhirng cau khiang dinh ma con cai néi ra sé tu dong

kich hoat hé théng khudce tir cia cha me ching. Vui long doc ting cAu va viét ra nhiing gi
ban nghi mot phu huynh c6 thé néi néu 6ng khuée tir cam xtc ciia con minh.

I. CON: Con khéng thich em bé mai sinh.



ME: ( khudce tir cam xuc cua con )

II. CON: Tiéc sinh nhat con chan qua (sau khi ban da “chay d6n chay d4o” dé lam cho
no6 la mot ngay tuyét voi).

ME: ( khudce tir cam xiic cua con )

III.CON: Con khong deo niéng ring nita dau. N6 1am con dau lam. Con mic ké béc si
chinh rang néi gi thi noi!
ME: ( khudc tvr cam xic cua con )

IV. CON: Con phét dién 1én duoc! Chi vi con tré c6 hai phat dén phong tap ma thay gat
tén con ra khoi doi.

ME: ( khwdc tir cam xiic cua con )
Quy vi c6 thay minh viét ra nhimg cau kiéu nhu:
“Sao lai c6 chuyén d6. Me biét trong tim con that sy thuong em ma.”

“Con noi gi vay? Con da c6 mot bira tiéc tuyét voi con gi — kem nay, banh sinh nhét nay,
bong bong nira nay. Hir, d6 1a bira tiéc cuoi cung ma con c6 day!”

“Niéng ring dau thé 1am con dau dit vay. Cha me da dau tu ca déng tién vao trong miéng
con rdi thi con phai deo né, cho du con c6 thich hay khong!”

“Con khong dugc phép noi khiing véi thay gido. D6 14 16i tai con. Pang 1& ra con phai
dén dang gio chu.”

Vé mit nao d6, dbi véi rat nhiéu nguoi ching ta, that dé buét mom néi theo cach nhu
thé. Nhung con cai ching ta sé& cam thay nhu thé nao khi chiing nghe vay? Dé dé hinh dung
viéc cam xtc bi xem thuong thi nhu thé ndo, hay tht 1am nhing bai tap sau day:

Hay tuong tuong. Ban dang ¢ tai s¢ 1am. Thu truong cua ban yéu cau ban 1am thém cho
ong iy mot viéc va 6ng 4y muén ban giao nop két qua vao cudi ngdy. Ban da cé y dinh thuc
hién viéc d6 ngay lap tire, nhung vi hang loat su viéc khan cap don dap ap dén nén ban quén
phéng no di. Ban quay cudng giai quyét cac viéc dén ndi hau nhu khong cé thoi gian #n
trua.



Khi ban va vai dong nghiép dang chuan bi ra vé thi thu truong dén, yéu cau ban trinh
bay két qua cong viéc kia. Lap tte ban cb giai thich hém nay ban da ban bat thuong nhu thé
nao.

Ong 4y cat 1oi ban. Bing giong 1on tiéng, gian di, dng quat thao, “Téi khong quan tAm
dén nhimg 161 bao chita bién ho cua c6! C6 nghi coi t6i tra tién cho c6 dé c6 lam cai quai
quy gi — dé ngoi bét sudt ngay ha?” Khi ban mo miéng ra dinh néi, 6ng nat “Im di” roi buée
ra thang may.

Nhirng dong nghiép cua ban gia bo nhu khong nghe thiy gi. Ban lat dat thu don d6 dac va
roi vin phong. Trén duong vé nha ban gip mot nguoi ban. Trong long van con qui am e
dén ndi ban thay minh ké tuét luét cho anh 4y toan bo sy viéc vira xay ra.

Anh ban kia lién ¢6 “gitp d5” ban bang tdm cach khac nhau. Khi ban doc ting cach dbi
dap cua anh 4y, hay do bat tan s6 “phan ung bot phat” tire thoi ciia ban déi voi chiing va viét
ra. (Khong c6 phan ung ding hay sai. Bat ké ban cam thiay muén phan tng kiéu gi déu
dtng din dbi v6i ban).

I. Chéi bé cdam xiic. “Khong c6 Iy do gi ma ba phai buc minh ca. Ba byc minh 14 dai. Chic
tai ba mét moi va thoi phong moi tha ra khoi ban chét cia né thoi, chir 1am gi dén muc té
hai nhu ba thé hién ra. Théi ndo, cuoi 1én di... trong ba dep hét say khi cuoi.”

Phan tng cta ban:

II. Triét Iy. “Ba coi. Poi 1a thé. Moi sy khong phai ltic ndo ciing ludén dién bién theo dling
nhu ¥ ching ta muén dugc. Ba phai hoc cich vuot qua hoan canh di thoi. Trén doi nay
khong c6 gi toan hao ca.”

Phan ing cua ban:

III. Khuyén ran . “Ba biét t6i nghi ba nén lam gi khong? Sang mai hay téi thang vin
phong sép ciia ba ma néi “Thua, t6i da sai”. Sau d6 ngodi xuéng va hoan thanh cap tap cai
viéc hdm qua ba d3 quén lam. Pung dé bi sap bay khi nhitng viéc khan linh tinh xay dén.

Néu ba thong minh va muon gitr cong viéc cua ba thi hay lam sao dé chiac chan sy viéc nhu
vay khong tai dién nira.”

Phan tng cta ban:



IV . Chdt vin . “Chinh x4c nhiing viéc khan ma da khién ba quén khuay viéc quan trong

do dich than sép giao d6 1a gi?”

“Ba khong nhan thiy ong ta sé& néi gian thé nao néu ba khong 1am xong né ngay lap tuc
sao?”

“Viéc nay hoi ndo t6i gio da ting xay ra chua?”
“Sao ba khong di theo 6ng dy ra khoi viin phong va cb ging giai thich lai 1an nira?”
Phan ing cta ban:

V. Bénh vuc phia bén kia . “Toi c6 thé hiéu dugc phan ung cua sép ba. Chic chin 6ng ta

dang phai chiu 4p lyc kinh khimg. BA may phudc 14 6ng ay khong noéi néng thuong xuyén.”
Phéan tng cua ban:

VI . Thwong hai . “Oi, t6i nghiép khong. Khing khiép that. T6i thay t6i nghiép cho ba dén

muon khoc day nay!”
Phan ing cta ban:

VII . Nha phén tich tém Iy niva voi . “Co bao gio ba nghi 1y do that sy khién ba bie bdi 1a
boi vi sép cua ba dai dién cho hinh anh mot nguoi cha trong cudc doi ba? Hoéi nho chic 1 ba
hay s6t vo mdi khi khong 1am hai 1ong cha cua ba, réi khi sép la mang ba, vu viéc goi nhic
ba lién tuong dén ndi so hii bi khude tir héi xwa. Cé ddng thé khong?”

Phan tng cta ban:

VIII . Théng cam (mot c6 gang nham do bt cam xdc cua nguoi tiép chuyén). “Troi, nghe
coi bo sy viée d6 kho chiu qua nhi. Bi sép la 16i ngay trude mit nhimg nguoi khac, nhat 13
sau khi ba da bi dau muén chét véi 4p luc roi, thi that 1a khoé chap nhan!”

Phan ing cua ban:

Thé 12 ban da do tim ra nhirng phan ung cua ban d6i véi nhimg cich doi dap dién hinh
ma moi ngudi hay néi trong tinh huéng nay. Bay gio t6i mudn chia sé vi ban mot sé kiéu
phan ung cua cA nhan t6i. Khi t6i buc minh hay dang bi ton thuong, diéu cubi ciing toi
mudn nghe 13 16i khuyén, triét 1y, phén tich tam 1y, hodc bay t6 quan diém cua nguoi kia.



Kiéu noéi nhu thé chi t6 cang khién téi cam thay té hai hon trudce. Thuong hai khién t6i cam
thidy minh dang khinh; chat van khién t6i co voi phong thu; va dién tiét nhat trong tat ca
cac kiéu déi dap nay 1a khi nghe nguoi kia noéi: “Oi, théi, quén di... khoi no6 1én nira thi c6
ich lgi gi?”

Nhung dé t6i that su ling nghe ban noéi, hdy cong nhan ndi dau bén trong long t6i va
cho t6i co héi no6i thém vé nhing gi khién t6i buc bdi, nhu thé thi t6i s& bat dau diu di, b6t
roi tri hon, toi s€ sdng suot hon véi cam xtc cua minh va s€ tim cach thao go van de.

C6 thé, khi da ngudi b6t t6i sé tu nha, “Sép ciia minh binh thuong rat cong bang... Minh
nghi minh nén thu xép 1am c4i bdo cdo d6 ngay lap tirc va viét bao cio d6 sé& 13 vu tién dau
tién ctia minh vao sang mai... Nhung khi minh mang b4o c4o vao vin phong cua sép dé
nop, minh sé cho 6ng biét minh da nghen hong nhu thé nao khi bi néi nhu vay... Va minh
ciing cho 6ng ay biét rang tur gio tro di, néu 6ng c6 phé binh minh thi minh sé& cam kich néu
duoc phé binh riéng.”

Quy trinh nay khong khac gi dbi véi con cai chiing ta. Bon ching ciing c6 thé tu gitip
minh th4o g& khiic mic cia minh néu chting c6 duoc mot céi tai biét ling nghe va nhan
duoc mot kiéu phan héi day thong cam. Nhung ngdn ngir cam thong khong ty nhién vuot
ra khoi miéng ching ta. N6 khong thudc vé “tiéng me dé¢” cua ching ta. Hiu hét chting ta
16n 1én hay bi khuée tir cam xtc. Dé tré nén nhuan nhuyén véi ngdn ngitr méi cua sy cong
nhan ndy, ching ta can phai hoc va luyén tap nhitng phuong phap coa né. Sau day 1a mot sé
phurong phap giap con cai xir Iy cam xtc cua chiing.

DE GIUP TRE XU LY CAM XUC

1. Lang nghe cham cha hét stec.

2. Cong nhan cam xdc cua ching bang nhiing tir cam than “0,” “Um”... “Ra vay”.

3. Dat tén cho cam xtc cia chang.

4. Néu ra nhirng véc muon khong thé thye hién dugc cia chiing.

Trong nhing trang tiép theo, ban sé& thay sy twong phan giira nhirng phuong phap nay va
cach nguoi ta hay phan ung véi mot dua tré dang budn bue.



THAY Vi NGHE MOT CACH LO BENH

Cinaidi, Thang Eric .
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Chéng khich 1& tré ndi ti nao khi nd phai cb ndi véi ngudi
chi ngoai miéng béo la dang nghe no.



I. HAY CHAM CHU LANG NGHE

Th&ngEric no
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Tré sé dé ké vé rdc rdi clia nd hon nhidu véi mét phu huynh
I&ng nghe cham chu. Phu huynh tham chi khéng can phai
ndi Idi ndo ca. Su im lang day thdng cam da la tat ca nhing

gi dua tré can.



THAY Vi CHAT VAN VA KHUYEN RAN

Ham&'llcf dch.?ip Concochat lakhéng
nao da \ay danh mat né day chi?
caybltchida a\ Gy
moimuacla
conrdi,

khéng a.Né &
trénban conkhi
condivésinh,

Gi, con d& dé
lung tung the thi
c.onmong ginta,

Concirdé mdt dé hdinao khéng
hay. Bay dauphailan dau tién,

Me nhdc con hodlla«hay cat dé
vao héc ban” Rac rdiclaconlavi
conChabao gochiunghe lsical

h

Tré rat kho suy nghi mach lac ho#c c6 tinh xay dung

khi ¢ ngudi chat van, dé 16i hay rén de no.



