“Du la gi&o vién hay phu huynh, don gian la ban rit khé xoay s&

néu khéng cb quyén sich nay trong tay” — The Washington Post
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Cha me va thdy cd ndi véi tré nhw thé nao, tré sé cdm nhdn vé bdn thdn nhw thé dy. Loi néi
cta ho dnh hwéng dén long tw trong va cdch tré tw danh gid ban than. Hay néi réng ra, cdch néi
ctia cha me va thdy cé giir vai tro quyét dinh d6i véi sé phdn tré.

- HAIM GINOTT



LO'I CAM ON

Quyén sach nay dén duoc tay ban doc la nho ngay tir lic méi chi 1a y twdng, né da dwoc rat
nhiéu ngwoi mong doi.

Gia dinh, ban bé khong ngirng dong vién va khuyén khich ching t6i. Nhitng bic phu huynh,
thay cd, nhitng nha gido duc strc khoe tam than khap noi trén nwéc My va Canada da dong gdp
ca tiéng noi 1an tai liéu vé viéc trng dung cac ki ning giao ti€p vao cach hanh xt & nha, ciling
nhw & noi lam viéc.

Joanna Faber, gido vién ctia mot trweong & ndi thanh, da cung cip cho ching téi nhiéu vi du

sinh dong ma co6 tich liily dwoc trong suét mwdi nam day hoc.

Trwong dai hoc Bradley, truweong ti€u hoc Brattain da nhiét tinh ing ho va tao diéu kién
thuan loi cho ching toi lam viéc.

Hoa si Kimberly Ann Coe dd danh nhiéu tAm huyét dé€ tao ra nhitrng hinh vé minh hoa hét
strc sinh dong.

Bob Markel, dai dién ban quyén, da luén sat canh bén ching t6i véi nhitng loi khuyén chi
tinh diing liic .

Eleanor Rawson, nha san xuit, da tan tinh hwdng dan ching téi tirng dwong di nuéc budrc.

Cudi cung, ching t6i xin g&i loi cAm on tdi ti€n si Thomas Gordon b&i nhitng cong trinh
nghién clru uyén thim cua 6ng vé pham tru nhitng moi quan hé gitra tré véi ngwdi 1on; va cam
on c6 tién si Haim Ginott da gitp ching t6i hiéu ra tai sao va thé nao la “Tién hoc 1€, hdu hoc
van”.



QUYEN SACH NAY RA PO'I NHU THE NAO

Quyén sach nay dwoc wom mam tir khi ching t6i con 1a nhitng ba me tré di tham dw nhirng
budi sinh hoat danh cho phu huynh do nha tAm 1y hoc tré em - tién si Haim Ginott phu trach.
Sau moi bubi sinh hoat, trén dudng lai xe vé nha, ching to6i thwong ciing suy ngdm vé sic
manh ctia nhitng k§ nang giao ti€p mdi vira hoc dwoc, roi ngdm ngui vo 1€ ra: ké tir ngay dau
theo dudi nghiép day do tdi gid, minh chwa hé biét gi vé nhitng ki ning 4y, trong khi mot
nguoi la gido vién pho thong & New York City, con nguwoi kia day hoc tai cong dong dan cu &
Manhattan.

Khi d6, chiing t6i khong hé hinh dung trwéc dwoc nhitng kinh nghiém ban diu iy roi sé
phat trién thanh nhirng gi. Hai thip nién sau, nhirng quyén sach ma ching t6i viét cho cac bac
phu huynh da veot qua méc hai triéu ban va dwoc dich ra trén muwoi thit tiéng. Nhitng bai dién
thuyét ctia chiing toi tai tit ca cac bang cia My, va hau hét cic tinh thanh ctia Canada déu thu
hut duwgc dong dao khan thinh gia va dwoc ho nhiét liét hwdng ng. Trén nam muwoi ngan
nhém hoat déng xa hoi tai nhitng viung dat xa x0i, & tin Nicaragua, Kenya, Malaysia va New
Zealand da st dung nhitng bang nghe nhin la néi dung nhirng hdi thao ctia chiing t6i trong cac
hoat dong cda ho. Va trong su6t quing thoi gian hai mwoi nam qua, ching téi luén nhin dwoc
nhirng phan hoi tir cic gido vién vé nhirng thay d6i dat dwoc trong 16p hoc, sau khi ho tham dw
nhitng khda hoc, nghe dién thuyét, hay doc sach cia ching tbi. Va diéu tit yéu xay dén 13, cac
gido vién ludn thic giuc ching toi viét mot quyén sach twong tw cho nganh cta ho.

Mot gido vién & Troy, Michigan, da viét:

Sau hon hai mwoi ndm kinh nghiém gido duc tré hw va tré cé nguy co hw hdng, téi thuc sw
kinh ngac vé nhitng ky ndng ma minh da rit ra dworc tir nhitng quyén sdch ma quy vi viét cho cdc
bdc cha me... Hién tai, trong qudn ma téi lam chuyén gia cé vdn sw pham [1] dang thiét ké mdt noi
quy ky ludt méi cho cdc trwong hoc. Téi tin chdc rdng cdc cdch xw ly tinh huéng trong quyén
sdch ctia quy vi sé€ la c6t 16i, la nén tdng cho ndi quy méi nay. Khéng biét quy vi cé nghi dén viéc
viét sdch danh riéng cho cdc gido vién khong?

Mot nguwoi lam cong tac xa hdi hoc dwong & Florissant, Missouri, viét:

M¢i day téi da gidi thiéu chwong trinh hoi thao How To Talk So Kids Will Listen [2] ctia
cdc vi cho phu huynh trong dia hat do téi phu trdch. C6 mét ba me, déng thoi ciing la mét
gido vién, bat ddu dp dung nhitng ky ndng mdéi vao Iép hoc ciia minh va nhdn thdy nhiing
hanh vi khong tét cia hoc sinh dd gidm hdn. Nhirng thay déi trong Iép hoc cia gido vién dy
ldp tiec gdy dn twong véi ba hiéu trwdng, béi vi ldu nay ba rdt lo ngai vé sw gia tdng hinh
phat don roi, cting nhw tinh trang bi dudi hoc & trwrong minh. Va ba dd moi téi t6 chirc hoi
thdo cho toan thé cdc gido vién trong trwong ctia ba.

Két qud that ddng khich 1é. “Nhu cdu” vé hinh phat don roi da gidm han. Roi viéc hoc
sinh nghi hoc ciing bét di, trong khi long tw trong ctia cdc em dwoc tdng I1én, hdu nhw lan



khdp toan trwong.
Mot ngwoi s6ng & New York City viét:

Té6i vo cung lo sor vé viéc cang ngay cang c6 nhiéu tré em mang dao va sing téi trwong.
Téi khéng tin viéc tdng cwong nhdn vién an ninh va mdy do tim kim loai sé cé hiéu qud, tuy
nhién, cdch giao tiép tét hon co I€ sé cdi thién dworc tinh hinh nay. C6 1€, néu cdc gido vién
biét dwoc nhirng ky ndng ma quy vi dd viét, at han ho ho sé dwoc trang bi tot hon dé gitip
nhirng dira tré néng ndy biét cdch xi Iy con gidn ctia chiing theo nhitng cdch khéng cdn
diing dén bao Iwc. Quy vi c6 nghi dén viéc viét sdch danh cho cdc gido vién, cha me, hiéu
trudng, tro gidng, tai xé€ xe buyt trwong hoc va thw ky & trwong khéng?

Tuy hiéu dwgc nhitng loi dé nghi d6 1a can thiét, nhung ching t6i phai thira nhan rang minh
khong ddm nhén trach nhiém viét sidch cho gido vién. Va lai, hién gi¢, ching t6i khéng con
“chién ddu” chung v&i ho trén “mat tran gido duc” nira.

Thé roi c6 mot cu dién thoai dinh ménh do hai c6 gido Rosalyn Templeton va Lisa Nyberg
goi téi. Lisa dang day 16p ba va 1ép bén tai trwedng tiéu hoc Brattain & Spring, bang Oregon.
Rosalyn dang tham gia dao tao nhitng gido vién twong lai & dai hoc Bradley, Peoria, bang
llinois. Ca hai ngwdi déu bay téd mdi lo 1dng truwdc nhitng bién phap trirng phat va cudng ché
dwoc 4p dung thwdng xuyén trong cac treong hoc d€ uén nan hanh vi cta tré. Ho bao rang da
tir 1au 1dm rdi, ho van tim ki€m nhitng tai liéu dé xuit cho gido vién nhitng phwong phap mai,
nham gidp hoc sinh tw gidc ky luat hon va biét tw gidi quyét van dé cia chdng hon.

Khi tinh c& doc dwoc quyén How To Talk So Kids Will Listen and Listen So Kids Will Talk [3],
ho biét rang ho da thidy dwoc nhiing gi van tim kiém lau nay, va ho xin phép dwoc dua trén
quyén sdch cta ching toi dé viét mot ban khac gan giéng nhw viy, danh cho gido vién.

Cang noi chuyén chdng tdi cang nhan thiy rang kinh nghiém ma ho tich lily dwoc that rong
va ph6 quat. Ca hai déu tirng day hoc & thanh thi, ngoai 6, ndng thon; déu c6 hoc vi tién si vé
gido duc; va déu tirng duwoc moi chi tri nhitng hdi thdo gido vién. Bong nhién, dé 4n ma ching
toi con ludng lw mot thoi gian dai bong tré nén kha thi. Ngoai nhitng kinh nghiém truc tiép
ding 1&p va cac tai liéu thu thip dwoc tir nhitng gido vién khac trong sudt hon hai mwoi nam
qua, nay con cé thém sw déng gép quy bau ctia hai ngudi lam céng tac gido duc nay, ching téi
biét rang khong gi ¢ thé khién chiing t6i chin bwéc dwoc nita.

Mua hé nam do, Rosalyn va Lisa t&i gap chung t6i. Ngay tir dau, tat ca da rat an y véi nhau.
Sau khi ban bac, chiing t6i nhat tri rang thay vi dwa ra nhitng 11 thuyét gido kho khan, quyén
sach nay sé dong vai tro nhu mét nguoi ké chuyén - dirng trén quan diém ctia mét cb gido tré
dang nhiét tinh tim ki€m nhitng cach t6t nhit dé€ day d6 hoc sinh ctia minh. Kinh nghiém cta
cb 4y sé la sw tong hop, duc két kinh nghiém cta tat ca ching t6i. Ching toi sé lam cho 1o ké ay
dang tin ciy hon bang nhitng yéu t6 ma ching t6i da dung trong cac tac phdm trudc. Do 1a
nhitng miu truyén tranh nhé, nhitng phan ghi nh&, héi dap, cing nhirng cdu chuyén minh hoa.

Nhuwng cang trao d6i véi nhau, chiing t6i cang nghiém ra, néu muén néu toan bd nhirng viéc



nén 1am nham gido duc mot dira tré, chiing téi cAn phai nhin xa hon pham vi 1ép hoc, phai chu
y nhiéu t&i nhitng “ngwdi thdy” ddu tién va mdi mdi trong cudc doi diva tré dy - chinh la cha me
nd. Bdt ké diéu gi xdy ra & trwong tir chin gio sdng cho t&i ba gior chiéu ciing déu chiu dnh hwéng
sdu sdc béi nhitng gi da dién ra trwdc va sau qudng thoi gian dy, tiee la lic tré & cung véi cha me
chiing. Du ca cha me 1an gido vién c6 tich cwc dé€n diu di ching nira ma khong c6 nhitng céng
cu giup ho thuc hién nhitng dw dinh t6t dep cia minh, thi dita tré van cé thé huw nhw thuong.

Cdc bdc cha me va gido vién cdn phdi biét két hop quyén lwc vai viéc lam gwong. Ho cdn ghi
nhé sw trdi ngwoc hoan toan gitka loi néi lam tiéu tan hi vong véi loi dong vién, khuyén khich;
gitra loi néi moi goi sy hop tdc hay kich dong sw chéng déi ctia tré; gitra loi néi lam cho tré khéng
thé suy nght hay tdp trung vai loi néi khoi goi va gidi phéng khao khdt hoc héi tw nhién ctia tré.

Bat giac, chiing t6i cdm thaiy trach nhiém cia minh déi véi thé hé tré ngay nay thiat nang né.
Truwéece Kia, chwa khi nao gi¢i tré lai c6 thé xem nhiéu hinh anh t6i 4c da man trén phim, trén
cac phwong tién truyén thong dai ching nhw bay gio. Trwdc kia, bon tré chiang bao gior phai
chirng kién nhiéu hinh anh tuyén truyén tran trui vé nhitng kiéu giai quyét van dé bang cach
danh nhau, ném bom hodc xa dan. Chwa khi nao nhu ciu cung cap cho con em chiing ta mot
khu6én mau sdng ddong vé viéc giao ti€p trung thuc va tén trong 1an nhau lai cap thiét nhuw lic
nay. D6 1a cach bdo vé t6t nhit ma ta cé thé trang bi cho tré, nham chdng lai nhitng con bot
phat muén bao hanh cia ching. Gip nhirng trwong hop mudn néi dién, thay vi di tim giy goc
dao bua, tré c6 thé vin dung nhitng loi I€ ma nhitng nguwdi quan trong trong cudc doi ching da
tirng ndi véi chung truére day.

Vé&i tat ca nhirng li do d6, dé 4n vé quyén sach nay da dwoc dit 1én “bé phéng”. Ba nam troi
véi biét bao ban thdo nhap, cudi cung ching téi da c6 dwoc ban thdo cudi cung trong tay. Khéi
can noi cling biét tt ca ching t6i da hai long va vui mirng dén mirc nao. Chiang t6i dat mot cai
twa rat rd rang: Néi Sao Cho Tré Chiu Hoc O’ Nha va O Trwdng . Chiing t6i di néu ra nhitng vi du
cu thé vé thai d6 va ngbn ngir cia quy trinh hoc nay. Ching toi ciing trinh bay cach tao ra mot
moi trwong cam xuc, khién cho tré cdm thiy an toan dé md long ra trudc nhitng cai méi la.
Chung t6i néu bat 1én cach lam sao cho tré dam chiu trach nhiém va ren luyén tinh tw giac.
DPong thoi, ching téi cling chia sé nhiéu phwong phdp nham dong vién, khich 1é tré tin rang
ching la ai va chiing sé tré thanh nguoi nhw thé nao.

Mong moi 1én nhat cia ching t6i 1a nhitng y kién trong quyén sach nay sé giup ban khoi
nguodn sang tao, trao quyén cho nhitng dia tré yéu quy nhat doi ban.

[1] . Nguyén gbc l1a “teacher consultant”: chuyén gia gido duc chiu trach nhiém c6 vin xay dwng ndi quy, chwong trinh gidng
day, co cau to chirc cho truedrng pho thong - ND.

[2] . N6i Sao Cho Tré Chiju Nghe.



[3] . N6i Sao Cho Tré Chiu Nghe va Lang Nghe Sao Cho Tré Chiu Noi.



“TOI” LA AI?

Khi bat diu viét quyén sach nay, ching t6i da nhit tri sé tao ra mot nhan vat tén 13 Liz
Lander lam nguwoi phat ngdén chung cho tit ca. C6 ay la mot gido vién tré - cling giéng nhw
chiing toi ngay trwdc - va nhitng nd luc, trdn tré ctia c¢é dy véoi hoc sinh chinh 13 tAm gwong
phan 4nh mot cach chain thuc nhitng ¢d gang ma ching t6i tirng thé hién. C6 4y chinh 1a nhan

A

vat “T6i” do chung toi tao ra.



1. XU’ LY NHO’NG CAM XUC GAY CAN TRO'
VIEC HOC

Chinh nhiing hoi twdng vé cac gido vién clia minh - ca nhitng hoi twdng toi yéu thich lan
nhirng hoi twdng ma toi ghét - da khién téi quyét dinh tré thanh mot gido vién.

Trong sudt nhitng ndm thang hoc sw pham tai truwdng dai hoc, toi ludn tin twdng rang minh
c6 kha niang day tré theo cai cach lam cho chiing muén hoc. T6i da thd san trong dau cad mot
danh sach dai dang dic vé nhitng diéu dang x4u hd ma minh khdng bao gio dwoc phép ndi ra
hodc thé hién véi hoc sinh; toi cling da hinh dung ré rang vé mitrc do kién nhin ma minh sé
phai deo dudi.

Ngay dau tién - véi tw cach la gido vién “that su” - toi da rat choang vang. Toi da soan bai va
chuin bi ky lwdng cho gio 1én 16p, nhung hoan toan khéng c6 “phong bi” gi trwdc ba muwoi hai
em hoc sinh 16p Sdu nay. Ba mwoi hai dita tré to moém, hi€u dong va lic nao ciing day ray
nhirng doi hoi mudn thir nay, cin th no. Qua dwoc nira budi sang thi tiéng chi chde diu tién
xudt hién, “Ai 1y but chi cua tao?” “May xé ra di!” “Im di! Tao dang nghe c6 giang.”

Toi ctt vor nhuw chang nghe thay gi va tiép tuc bai gidng, nhung nhitng ké pha binh van khong
chiu théi, “Tai sao em lai phai ng6i gan n6?” “Em khong hiéu c6 bdo bon em phai lam gi c3?”
“CO o1, n6 thui em!” “Tai né ki€m chuyén trudc chir bo!”

DAu t6i bat ddu kéu bung bung. L&p hoc cang lic cang 6n ao. Nhitng cau than chu vé “long
kién nhan va hiéu biét” da hét linh nghiém ngay trén moi toi. Lé'p hoc nay cin phai c6 mot gido
vién biét trin 4p méi dwoc. Bat thinh linh t6i quat 1én:

“Théi di! Cé ai ldy bt chi ctia em dau!”

“Co ndi roéi, em phai ngdi gan ban ay!”

“CO khoéng quan tam ai gy sw trueéc. C6 muon viéc nay phai cham dirt ngay. Ngay lap tirc!”

“Em bao em khong hiéu la y lam sao? C6 vira m&i gidi thich xong con gi!”

“T6i khong thé tin ndi cai 1&6p nay. CAc em ndi ndng hanh ddéng y nhw hoc sinh 1é6p Mot viy.
Lam on ngbi im di!”

C6 mot thang bé chang coi 101 tdi ra gi. N6 tinh bo r&i khdi chd ngoi, buwdc tdi 14y cai chudt
chi roi dirng d6 ma van chu6t mai cho dén khi ciy but chi con mot miu. Biang giong diéu
nghiém khac nhit cia minh, toi ra 1énh, “P0 roi! Vé choé ngay!”

“C6 khong bat em 1am gi dugc dau,” né cai.

“Puorc, chung ta sé noi ré chuyén nay sau gio tan hoc.”



“Em khong & lai dwoc. Em sé tré xe buyt.”
“Thé thi c6 danh phai moi phu huynh cia em dén dé thong bao chuyén nay.”
“Co khong goi cho ba me em dwoc dau. Nha em lam gi c6 dién thoai!”

Pén ba gior chiéu thi t6i mét I&r. Bon tré chen nhau ua ra khoi lép va tran xudng dwong.
Chuang la hét, chay nhay nhw vira dwoc tiép thém nang lwgng. Nhwng Iic nay ching da thudc vé
trach nhiém ctia cha me ching. T6i da hét gior lam viéc cia minh roi.

T6i ngoi phich xuéng ghé, ngé tran trin vao nhitng diy ban hoc tréng tron. C6 chuyén gi
thé? Sao bon tré khong nghe 1o t6i? T6i phai lam gi dé ché nguw chiing diy?

Trong sudt may thang dau di day cta toi, tdt ca cac budi hoc déu dién ra y nhuw vay. Moi
sang, toi vao l&p véi bao hy vong tran tré, roi buoi chiéu lai ra vé véi tim trang chan chuwong
vO tan. Toi da hoan toan “bé tay” trwdc cong viéc ning né va chan ngat 1a phai kéo 1é 1¢p hoc
cho qua chwong trinh bat budc nay. Nhung té hon hét, téi dang dan bién thanh loai “ba ¢d” ma
tdi khong bao gio mudén: gidn dit, hach dich, mat uy tin. Con ddm hoc sinh cta toi thi cang ngay
cang budng binh, ngang nganh. Cang vé cudi hoc ky, toi cang hay tw hoi rang minh con cdm cuw
dwoc bao lau nira.

May ma Jane Davis, c6 gido day 1&p bén canh, da dén gidi ctru cho t6i. Sau cai ngay doc bau
tAm sw v&i Jane, chi dwa cho téi quyén sach How To Talk So Kids Will Listen and Listen So Kids
Will Talk. Chi bdo, “Khéng biét quyén sach nay c6 gitp gi dwoc cho em khong, nhung nhitng ky
nang néu trong nay da ctru chi khéi phat dién, phat khung véi chinh tui nhéc & nha. N6 cling
gitp chi tao nén sw thay doi khac biét cho 16p hoc cia minh day!”

T6i cdm on Jane, cat quyén sach vao cdp réi quén khudy né luén. Mot tudn sau, trong Kkhi
dang nam trén giwong dwdng bénh vi cdm lanh, t6i vé dai quyén sach 4y va mé ra doc. Nhitng
dong chir in nghiéng & trang dau tién lam cho t6i phai nhom nguoi day:

C6 méi lién hé truec tiép gitka cdm xtic va hanh vi ctia tré.
Khi tré cdm thdy dé chiu, chiing sé cw xir dilng muec.
Chiing ta phdi lam sao dé gitip tré cdm thdy dé chju?

- Hay chdp nhdn cdm xtic cta chting!

T6i nam xudng gdi, nhim nghién mit lai. Minh da thira nhan cdm xdc cta hoc sinh hay
chwa? T6i nhé lai dbi ba loi doi dap da xay ra gitra minh véi hoc sinh trong tudn dé:

Hoc sinh: Thwa cd, em khong viét dwoc!
Téi: Sao khong duoc?

Hoc sinh: Thiét ma! Em chang nghi ra cai gi dé viét ca.



Téi: Em phai c6 ma nghi! Birng cé rén ri nira! Viét di!

Hoc sinh: Em ghét mén lich st! Ai thém quan tim dén nhirng chuyén da xay ra cach day ca
tram nam ch!

T6i: Em phai quan tAm! Ai ciing can phai biét ro vé lich st nwdc minh.
Hoc sinh: Nhung né chan ngat!
T6i: Chan gi ma chan! Néu chu y thi em sé thiy no rat hay.

That nwc cwdi! Toi von 1a ngudi van thwdong thuyét gido cho hoc sinh vé viéc moi ca nhan
déu c6 quyén c6 quan diém va cdm xuc riéng. Thé nhung, trong thuc té&, hé khi nao bon tré boc
16 cadm xuc 12 toi lai dap tat di ngay. T6i bat bé, tranh ludn véi chung. Nhw vAy, thong diép ngadm
ma toi chuyén dén chung la, “Em cam thiy nhw thé la sai roi. Hay nghe theo loi ¢6 di.”

T6i ngbi day va c6 nhé xem cac thdy c6 clia minh ngay xwa c6 lam nhw thé véi minh khong.
C6 mét 1an & trwong trung hoc, khi tdi dang budn vi lan dau tién bi diém thidp mo6n toan, ma
gido vién day toan lai ctt ¢d nhoi vao dau tdi mot 1oi dong vién, “Chang viéc gi phai budn buc
cd, Liz. Khong phai vi em thiéu kha nang vé mon hinh hoc, chi vi em chwa tip trung chi y théi.
Em can phai quyét tAm hon nira. VAn dé nam & cho y chi ciia em dé qud!”

Pwong nhién la thiy néi ding, va t6i hiéu rat rd y thay, nhuwng nhirng loi dy lai khién téi cam
thdy minh ngu ng6c va kém cdi qua chirng. Téi chd “em d& qué”, téi khong thém lang nghe nita
ma c nhin b6 ria mép cta thiy dong diy 1én xudng, va rang cho cho thiay néi xong dé chuon
cho le. Phai ching hoc sinh cta t6i gior day cling cdm thiy nhw thé vé t6i?

Trong nhitng tuin sau do, tdi ¢d gang phan ing mot cach nhay cdm hon véi nhitng cam xic
ctia hoc tro minh, va c¢6 dap lai ching mot cach thoa dang:

“Muén chon mét dé tai dé'viét thdat chdang dé, diing khéng em?”

“Cé hiéu em nghi gi vé mén lich stt. Em dang phdn vdn tai sao ngwoi ta lai quan tdm dén
nhirng viéc da xdy ra cdch ddy hang tram ndm chir gl.”

Cach nay chinh 12 18i thoat. T6i c6 thé nhan thiy ngay rang bon tré da c6 bién d6i. Ching gat
d4u, nhin thang vao mit téi, va noi cho toi nghe thém vé nhitng gi chiing dang nghi. Nhung
bong mot ngay kia, Alex tuyén bd, “Em khdong mudn téi phong thé duc niva, khong ai ép duoc
em dau!” Hoc tro gi ma an néi lao 1u nhw thé, lam sao ma chiu néi co chit! Khéng chan chur
mot phut, bang cai giong kho khdc, tdi dap, “Em phai dén phong tap ngay, khong thi em phai
1én van phong!”

Tai sao viéc thira nhan nhitng cdm xtc cuda tré lai khé dén thé? Vao bira trwa, téi dem ciu
héi d6 ra hoi Jane va cac gido vién ngobi cung ban an; téi cling k€ véi ho minh da doc dwoc gi va
dang nghi gi.

Chi Maria Estes, mot phu huynh tinh nguyén [1], 14p tirc 1én tiéng bénh vuc gido vién, “Moi



thay c6 phai day hang may chuc hoc sinh, va phai day ching bao nhiéu la th. C6 ép minh phai
lwru y dén tirng 1oi nhé nhat nhw thé lam gi!”

Jane thi to ra tram tw, “Co 1é viy, nhwng phai chi hoi truedc cha me va thiy cb ctia ching ta
chiu khé dé y mot chut vé 1o néi ctia ho , thi ngay nay ching ta di khong bi thiéu qua nhiéu
kién thirc chwa dwoc hoc nhw vay. Noi thang ra, chung ta 1a sdn phdm cta qua kh ching ta.
Bay gi®, ching ta ndi chuyén véi hoc sinh cia minh theo cai cach hét nhw ngay xwa cha me va
thay c6 da ndi véi ching ta. T6i biét, ngay ca véi tui nhdc & nha, toi cling phai mat rit nhiéu
thoi gian dé thoéi khong lap lai nhitng cau rap khuén héi xwa nira. D6 1a mot bwéec tién rat 1én
ddi véi toi, nhor biét chuyén cau ‘Pau gi chit! Chi la mét vét xwére ti teo théi ma!’ thanh ‘U, trdy
da la dau lam dé!””

Ken Watson, thdy gido day mon khoa hoc, van lai, “Téi khong dong y. Toéi thiy néi nhw vy
thi c6 gi khac dau.”

T6i con dang vat 6c tim mot vi du dé Ken Watson tw minh nghiém ra sw khac nhau gitra hai
cau do thi da nghe Jane bao, “Ken a, hdy twdng twong thé nay nhé, anh la mot ciu thi€u nién
vira dwoc goi vao dbi bong ro, bong da, hay bong gi gi d6 cua truong.”

Ken mim cwoi, “Bong da di.”

“0, béng d4,” Jane gat dau, “Vay hiy twdng twong, anh dang ham hé dén budi tip dau tién
thi gdp 6ng huin luyén vién ddop ngay mot cau rang, anh da bi loai khoi danh sach doi béng.”

Ken rén lén.

“M6t lat sau,” Jane noi ti€p, “anh gap gido vién chti nhiém & hanh lang va ké cho c6 dy nghe
hét moi chuyén vira xay ra. Gi®, gid st toi 1a c6 gido d6 nhé, va tdi da phan hoi theo rat nhiéu
cach, nhung khé noi, khong mot cach nao thich hop véi tAm trang budn ba ma thang bé bén
trong anh dang cam nhan, hoac nghi t&i sau moi loi dap ctua téi”

Ken cwoi toe, rat ra mot ciy viét va véi ldy mot tor khan gidy.

Sau day la nhirng gia thiét khac nhau vé nhirng loi ma Jane - trong vai c6 gido cht nhiém -
da dap lai “hoc sinh” Ken:

1. Chéi bo cam xuc

“Lic nay em c6 dau khd, gidn hon cling chang gidi quyét dwoc gi. Trai dit c6 nd tung
vi em bi loai khéi d6i bong dau. Thoéi, quén viéc do di!”

2. Triétly

“Cudc doi von khong cong bang ma, nhung em phai hoc cach chiu dung nhirng ci ddm
ciia n6 thoi!”

3. Khuyén ran



“Em dirng mat tinh than vi chuyén nay. Hay cd gang rén luyén dé dwoc vao mot doi
khac.”

. Chatvan

“Em c6 nghi ra Iy do vi sao minh bi loai khong? Chic tai cadc ban khac choi gidi hon em
ch gi? Thé em bay gi¢ dinh lam gi?”

. Bénh vwc phia bén kia

“Em hay thir dat minh vao vi tri cia huin luyén vién xem. Thay 4y muén xiy dung
mot doi bong chién thang. Chic han thay 4y da rit kho khan khi phai quyét dinh ai & lai,
ai ra khoi d6i.”

. Thwong hai

“Oi, tdi nghiép em qua! C6 hiéu em thiy thé nao ma. Em da c6 ging rit nhiéu dé€ dwoc
chon vao doi tuyén, nhung em chwa du gioi. TAt ca cac ban khdc déu biét thé.”

. Nha phan tich tam ly nghiép dw

“Em c6 nghi rang ly do thait sw cta viéc bi gat ra khoi ddi bong chinh 1a vi thai do
‘thi€u Ira’ cia em khong? C6 nghi, trong tiém thirc, em von khong mudn vao doi, vi vay
em md&i cd y lam rum beng chuyén nay 1én.”

Ken gio hai tay 1én trod, “Thoi, thoi! P réi. Téi hiéu réi.”

T6i ndi Ken cho t6i xem anh vira méi viét ra nhitng gi. Anh diy cho t6i tAim khan gidy. T6i
doc to 1én:

“Dlrng day em phdi cam thiy nhu thé nao.”

“DPirng day em phai lam gi.”

“Cé chang bao gi¢ hiéu duoc dau.”

“CO c6 biét phai lam gi véi nhitng van dé cta cé khong? Cé dirng vé phia tit cd moi nguoi,
ngoai trr em.”

“Em la ké thua cudc.”

“Pay la Ian cudi cung em tho 10 bat ck diéu gi véi ¢6.”

“Chét that,” Maria thdt 1én. “T6i thwdng hay no6i véi thang Marco nha toi rat nhiéu ciu giéng
nhu Jane vira néi véi Ken. Néu khong mudn ching dép chat lai nhw thé thi ta phai néi sao

day?”

“Thira nhan tAm trang that vong ctia ching,” téi tra loi rat nhanh.



“Bang cach nao?” Maria hoi.

Toi ngdc nglr khong tim dwoc ciu tra 1oi. Toi nhin Jane ciu cttu. Chi quay qua Ken va nhin
thang vao mat anh, “Ken 3, bi gat khoi doi bong khi da tin chdc 1a minh cé tén trong danh sach
han 12 mot ¢t sdc riat ning, mot nodi thit vong ghé gém lam, dung khong?”

Ken git dau, “Da, ding a! Mot cd s6c té hai. Thiat vong vo cung. Nhwng thanh that ma néi,
em thuc sw cam thay nhe nhom khi c6 ngwdi chiu hiéu diéu don gian ay.”

Sau dé ching t6i con thao ludn véi nhau nhiéu niva. Maria tha that 1a tir khi chi 16n 1én, chwa
tirng c6 ai chiu thira nhan hay hiéu nhirng cdm x1dc cda chi ca. Ken hoi, “VAy tai sao chung ta lai
dam nghi t&i chuyén sé mang dén cho hoc tro nhitng diéu ma chinh ching ta ciing chwa tirng
co?’

RO rang ching ta can luyén tap nhiéu hon néu mudn ap dung phwong phip phan hoi mai
mé nay vai tré. Thé 1a toi tw nguyén di tim nhitng vi du vé viéc thira nhin cdm xic cda hoc sinh
trong trueong hoc. Sau day l1a cdc mau chuyén minh hoa ma t6i di soan ra va chia sé v&i cac
dong nghiép cung an trwa véi minh:
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