TAP CHi KHOA HOC - S6 22/2018 | 105

KY NANG SU DUNG PHUONG TIEN GIAO TIEP SU PHAM
CUA SINH VIEN NGANH GIAO DUC MAM NON
TRUONG DAI HOC THU PO HA NOI

Vii Thiy Hoan
Truong Dai hoc Thii d6 Ha Noi

Tom tdit: Ky ndang sir dung phwong tién giao tiép s pham mam non la mét ky nding khong
thé thiéu doi voi gido vién mam non néi chung, sinh vién chuyén nganh Gido duc mam
non noi riéng. Hién nay mirc do thuc hién ky nang nay cua cac sinh vién, giao sinh nganh
Gido duc mam non truong Pai hoc Thu do Ha Noi tuy da co nhung dat mirc do chwa cao.
Thuee trang nay cho thdy can phdi cé bién phdp cu thé phdt trién manh ki ndng ndy ngay
trong qud trinh hoc tdp tai trieong nham nédng cao chdt lwong qud trinh thuc tdp thuc
hanh ciia gido sinh tai cdc triong mam non.

Tir khéa: Ky nang giao tiép sw pham, ky nang sir dung phwong tién giao tiép sw pham
mdm non, sw pham mam non.

Nhan bai ngay 11.2.2018; giri phan bién, chinh stra va duyét dang ngay 25.3.2018
Lién hé tac gia: Vi Thay Hoan; Email: vthoan@daihocthudo.edu.vn

1. PAT VAN PE

Gido vién mam non 1 ngudi cham soc, nudi dudng va gido duc tré tir 3 thang dén 72
thang tudi tai cac co so gido duc mam non thudc céc loai hinh truong cong lap, ban cong,
dan 1ap, tu thuc. Vi tri ciia ngudi gido vién mam non c6 thé duoc coi 13 nguoi thay dau tién
cling v6i cha me tré xdy dung nén mong ban dau cua nhan cach con ngudi. Muc dich lao
dong su pham clia gido vién mam non nham gitp tré phat trién thé chat, tinh cam, tri tug,
thAm my; hinh thanh nhiing yéu t6 dau tién cta nhan cach.

Pé thuc hién tét muc dich lao dong su pham thi mdi gido vién mam non noi chung,
sinh vién mam non noi riéng can phai trang bi cho minh nhiéu k¥ ning su pham - k¥ ning
nghé nghiép, trong d6 c6 k¥ niang str dung phuong tién giao tiép. Dy la mot trong 3 nhom
k¥ ning tao nén k¥ ning giao tiép su pham cia gido vién mam non, c6 anh hudng rat 16n
dén két qua cua qua trinh giao tiép véi tré. Thyc té hién nay cho thdy, k¥ ning sir dung
phuong tién giao tiép su pham cia cac sinh vién mam non khi di thuc tap — gido sinh ciing
da dugc hinh thanh, gbp phan rat 16n vao két qua thuc tip tai trudng mam non, tuy nhién
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muc do thuc hién k¥ ndng nay & céc gido sinh mam non con chua cao, dan dén két qua
thuc tap con chua dat nhu mong mudn.

2. NOI DUNG

2.1. K¥ niing sir dung phwong tién giao tiép sw pham mam non

Khi dé cap dén k¥ ning giao tiép trong linh vuc tdm 1y hoc, cho di ¢6 nhiéu quan
diém khac nhau nhung hau hét cac tac gia déu khang dinh phuong tién giao tiép dic trung
ctia con ngudi néi chung, cua gido vién mam non noi riéng 1a 161 ndi (ngdn ngit). Tac gia
Hoang Anh, Nguyén Thac da khang dinh “Ngon ngir 1a phuong tién giao tiép chi c6 & con
nguoi” va “ cac phuong ti€n phi ngén ngir lai 1a cac phuong tién duoc st dung thuong
xuyén trong giao tiép” [1]. Tac gia Ngbé Cong Hoan cho ring, cac phuong tién giao tiép su
pham bao gém: Phuong tién vat chét (cac gia tri vat chét, cac san phém lao dong, trang
phuc cua cha thé, khach thé); phwong tién ngdn ngir (¥ va nghia ctia ngdn ngit, cach phat
am, ngtr phap, van pham...); phuong tién phi ngon ngir (nét mat, cur chi, di¢u bg, anh mét,
nu cudi, tu thé v.v...). Tac gia ciing khing dinh, day 13 phuong tién giao tiép chii yéu cua
tré tir 1 - 4 tudi. Néu ndi dung cta 16i ndi tac dong vao ¥ thic thi ngir diéu cua 101 noi tac
dong manh mé dén tinh cam cua con nguoi. Do do, viéc lua chon céac tur nglr chuan muec,
gidu ngit diéu, ndi dung dam bao tinh gido duc dong vai tro rit quan trong trong giao tiép.
Tac gia Gamble T.K di liét ké nhimg yéu té dugc xem nhu nhitng phuwong tién giao tiép
khong 16i thuong dugc sir dung nhiéu nhat trong giao tiép 1a: Ngon ngir co thé, trang phuc,
giong néi, khong gian va khoang cach giao tiép, mau sic, thoi gian, sy tiép xtc vé co thé.
Tac gia Emal A. di khang dinh, cac yéu t6 anh huong dén k§ ning giao tiép bang ngon
ngir noi 1a tde dd nodi, do cao, chat giong, am luong va phat 4am. Du mudn hay khong thi
ngudi nghe thuong cd xu hudng gin nhing yéu t6 trén véi mot s6 dac diém nhéan cach nao
do cua nguoi nodi.

Déi voi gido vien mam non, trong giao tiép su pham véi tré, vi tré chua biét chir cho
nén phuong tién giao tiép cta gido vién véi tré chu yéu 1a bang ngon ngit néi. Ngoai ngdn
ngit dién dat, nhitng phuong tién ngoai ngdén ngit nhu hanh vi ctr chi, diéu bo, nét mit, nu
cudi va do dung gido cu truc quan 1a nhitng phwong tién rat quan trong, bo sung cho thai
d6 ciia ngudi gido vién mam non trong giao tiép véi tré mau gido. Do dic diém tu duy truc
quan hanh dong dang 1a thé manh cua tré cho nén viée st dung do dung do choi trong qua
trinh giao tiép su pham vdi tré s& gitp tré d& dang linh hoi céc tri thirc tién khoa hoc.

Dé giao tiép su pham dat hiéu qua, gido vién mam non can phai c6 kha ning st dung
thanh thao, linh hoat, dﬁy du cac phuong tién giao tiép nham giai quyét tdt cac nhiém vu
giao tiép. Tir d6, chiing t6i cho rang:
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Ky nang sw dung phwong tién giao tiép cua gido vién mam non voi tré la sw van dung
kien thirc, kinh nghiém vao thwc hién cac hanh dong/ hoat dong sw dung ngon ngir noi,

hanh vi cir chi phi ngén ngit va do dimg, do choi trong nhitng diéu kién xdc dinh.

Nhu vy, nhém k¥ niang st dung phuong tién giao tiép bao gom cac k¥ ning bd phan
sau: Ky ning su dung ngon nglr néi; Ky nang st dung hanh vi ctr chi phi ngdn ngir; Ky
ning str dung d6 dung, d6 choi.

- Ky ndng sir dung ngdn ngit néi bao gom cdc biéu hién sau:

+ Biét sir dung ngdn ngit néi chudn myec, giau ngit diéu, phu hop voi ndi dung va hoan
canh giao tiép.

+ Biét sir dung ngdn ngit néi gidu ngit diéu, phu hop véi ndi dung cau chuyén, tinh
hubng hoan canh.

+ Biét sir dung ngdn ngit néi linh hoat, than thién, diu dang dé diéu khién hanh dong
cua tre.

+ Biét st dung cac cau, tr cam than mot cach linh hoat, phu hop hoan canh dé kip thoi
khuyén khich, dong vién tré.

+ Biét str dung ngodn ngir ndi dé didu khién (thuc ddy hodc kim him) toc do giao tiép
cho phu hop véi ndi dung va phong cach giao tiép. Vi du: Khi tat ca cac tré trong 16p déu
hao himg xung phong gio tay phét biéu hodc nguoc lai, khi tré vi qua non néng tra 1oi cau

hoi nén noi lién thoang, khong 1o cau, tu v.v..
+ Biét st dung ngon nglt néi de lam gidm céng thang, xoa diu do danh tré
- Ky nang sw dung hanh vi, cu chi phi ngon ngir bao gom cac biéu hién:

+ Biét sir dung doi ban tay, canh tay dé thé hién sy than thién, thién chi, céi mo voi

tré. Vi du: Trong cach moi tré phat biéu, trong cach diéu khién hanh dong cua tré.

+ Biét di chuyén co thé hop 1y, tao sy himg thii, vui vé ¢ tré (ddc biét 1a khi tham gia
cac hoat dong. Chéng han: Su chuyén dong, nhiin nhay cua co thé theo diéu nhac, 16 ca...)

+ Biét thé hién anh mét than thién, vui tuoi, tin tudng.

+ Biét don anh mat cua tré.

+ Biét thay d6i biéu cam nét mit phut hop vé6i 101 néi cua tré.

+ Biét két hop hai hoa, hop 1y giita ngdn ngit néi va hanh vi ctr chi phi ngén ngir dé
khuyén khich tré tham gia hoat dong, tra 101 cac cau hoi cua c6 (Vi du: Nghiéng dau, cui

xuong khi giao tiép voi tré) dé bieu 16 sy dong cam va hiéu tré.
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- Ky nang sir dung do ding, dé choi bao gom cdc biéu hién:

+ Biét st dung céc dd dung, dd choi an toan, dam bao vé sinh

+ Biét su dung dd dung, dd choi dé tao tinh huéng kich thich tinh tich cyc hoat dong
cua tre.

+ Biét thiét ké bai giang sinh dong, giau hinh anh, ¢6 4m thanh pht hop minh hoa.

+ Biét thuc hién cac thao tac khéo 1éo, thuan thuc khi khi str dung d6 dung, d6 choi.

+ Biét sir dung d6 dung, dd choi phu hop véi hoan canh, khoang cach, vi tri giao tiép
gitra c0 va tré.

+ Biét 1am dep ban than (dau toc, trang phuc...) khi giao tiép vai tré.

Can cr vao cac nhom k¥ nang sir dung phuong tién giao tiép su pham cua sinh vién
mam non véi tré da phan tich & trén, chung t6i khao sat, danh gia biéu hién muc do ky
ning st dung phuong tién giao tiép su pham cua sinh vién nganh Gido duc mam non véi
tré khi di thuc tap, qua 3 tiéu chi danh gia: tinh dﬁy du, tinh thanh thao va tinh linh hoat.

2.2. Thyc trang k¥ ning sir dung phwong tién giao tiép sw pham caa sinh vién
mam non véi tré khi di thue tap

2.2.1. Danh gia chung

Phuong tién giao tiép su pham 1a mot yéu t6 dong vai trd quan trong trong qua trinh
giao tiép cua nguoi gido vién, dic biét 1a d6i véi gido vién mam non khi giao tiép véi tré.
Pé danh gia nhom k¥ nang nay, dua trén co so 1y luan di dua ra, ching toi tién hanh danh
gia & 3 nhom k¥ nang thanh phan, gdbm: Kj ndng sir dung ngon ngit néi; ky nang sir dung
hanh vi cir chi; kj nang sit dung do ding, do choi. Thuc trang k¥ ning sit dung phuong
tién giao tiép su pham cta sinh vién nganh Gido duc mam non duoc thé hién ¢ bang sau:

Bing 1: Ky ndng sir dung phirong tién giao tiép sie pham

Cac biéu hién Piém trung binh | Pd léch chuin Mirc do
K¥ nang stir dung ngon ngit noi 2,5 0,53 Thap
K¥ ning st dung hanh vi, ctr chi 2,4 0,54 Thap
K§ ning st dung dd dung, dd choi 2,9 0,42 Trung binh
Piém trung binh chung 2,6 0,5 Trung binh

Nhin vao bang 1 ta thdy, k¥ ning sir dung phuong tién giao tiép su pham cta sinh vién

mam non véi tré khi di thuc hanh, thuc tap chi dat mirc trung binh cua thang do X= 2,6.
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Thuyc té nay cho thdy, qua trinh chdm soc gido duc tré cia sinh vién nganh Gido duc mam
non khi di thyc tap s& gip kho khin, boi k§ ning sir dung phuong tién giao tiép 1a mot
trong nhitng k§ ning co ban, nén tang ctia nghé.

2.2.2. Ky néng sir dung dé ding, dé choi

Thyc trang k¥ nang sir dung d6 dung, d6 choi cua sinh vién nganh Giao duc mam non
khi di thuc hanh, thyc tap duoc thé hién & bang 2 dudi day:

Bing 2: Ky nang sir dung do ding, do choi

S . A s A . Piém Do léch v an
K¥ ning sit dung do dung, do choi trung binh chuin Mirc do
Blet st dl,lflg do6 dung d6 choi an toan, dam bao vé 27 0.48 Trung binh
sinh cho tré
Bl,et 51f dul}g do dung, doA choi qde te;10 tinh huong kich 2.9 0.42 Trung binh
thich tinh tich cuc hoat dong cua tré
B,let su’. dl{lng do.ﬁlun.gfio Achc‘n Rhu hop véi khoang 28 0.43 Trung binh
cach, vi tri giao ti€p gilra c0 va tré
Biét thiét ké bai giang sinh dong, giau hinh anh, 4m .
thanh phu hop dé minh hoa. 2,9 0.42 Trung binh
L}lOl’l SI:I dl,{ng’ do dung qdo choi khi t6 chuc cac hoat 32 0.40 Trung binh
dong c6 chu dich cho tré.
Diém trung binh chung 2,9 0,40 Trung binh

Nhin vao bang 2 ta thdy, so v6i diém trung binh cta cac nhém k¥ ning st dung
phuong tién giao tiép thi nhom k¥ nang nay cua sinh vién mam non tuy chi dat mirc trung

binh ctia thang do nhung van cao hon hén so v&i cac nhom k¥ nang khac, dat X= 2,9. Khi
xem xét cac nhom k¥ niang thanh phan ctia nhom k¥ ning nay, ta thiy nhom k¥ nang ludn

str dung d6 dung, d6 choi c6 diém trung binh cao nhat X= 3,2. Qua khao sat trén tré voi
cac cau hoi: “Con thiy c6 gido ciia con c6 nhiéu do dung d6 choi khong?”, “Con thay dd
choi ctia 16p minh thé nao?”, 100% sb tré dugc hoi rat hao hing tra 16i voi cac ndi dung
tich cuc. Diéu d6 chimg to trong qua trinh giao tiép véi tré, cac gido sinh mam non da lubn
sir dung d6 dung do choi, tao hing thu cho tré trong qua trinh giao tiép. Trong nhom ky

ning nay, k¥ niang biét str dung dd dung d6 choi an toan cho tré dat mirc d6 that nht X=
2,7. Qua quan sat, chung t6i ciing nhan thiy diéu nay. Trong qua trinh thiét ké, tao san
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pham dd dung, dd choi, cic sinh vién mam non chua chi y nhiéu dén chit liéu sir dung dé
lam d6 dung, bén canh do, cac dd choi cua tré doi khi con nhiéu vat sic nhon hodc qua
nhd, c¢6 thé gy mét an toan cho tré trong khi choi. Tuy nhién, hién twong nay ciing khong
phd bién, vi vay k¥ nang dam bao an toan khi st dung d6 dung do choi tuy dat s liéu thap
nhét trong nhém nhung van & mic trung binh ctia thang do.

2.2.3. Ky nang svur dung hanh vi, cu chi

Cac k¥ nang thé hién hanh vi, ctr chi than thién vé&i tré mam non dong vai trd quan
trong, giup tré co cam giac gan giii, tin twdng hon trong qué trinh giao tiép, nhung cac k¥
ning ndy cua gido sinh mam non thuc hién thap nhat trong nhom k¥ ning sir dung phuong

tién giao tiép v6i diém trung binh cua thang do chi dat X= 2,4, thé hién cu thé & bang

dudi day:
Bdng 3: Ky nang sw dung hanh vi, cu chi
K§ ning sir dung hanh vi, cir chi biém Dj léch chudn | Mirc dp
y nang ung ’ trung binh v :
Biét két hop hai hoa, hop 1y giita ngdn ngit
no6i, anh mat va hanh vi cir chi phi ngén ngit .

X . L ; o 2, ; T h
dé khuyen khich, d¢ biéu 16 sy dong cam va 6 0,55 rung bin
hiéu tré
B{et ‘cyliungq ta}’l.devthe hién su than thién, thién 27 0.48 Trung binh
chi, c&1 mo voi tré.

Bl.et WC?Ch,dl chuyén hop ly, tao sy hung thu 24 0.53 Thip
vul ve O tre.
Biét thé hién anh mét than thién, vui twoi, tin 23 0.56 Thp
tuong
Biét don 4nh mét cua tré mot cach cha dong 2,2 0,59 Thip
B}e.:t tqhay 5101 bieu cam nét mat phu hop vai 101 22 0.52 Thip
noi cua tre

Piém trung binh chung 2,4 0,54 Thap

Qua quan sat, chiing t6i ciing nhan thiy, viéc st dung ca hanh vi cir chi di kém voi
ngdn ngit ndi khi giao tiép voi tré duoc cac gido sinh thyc tip sir dung chua thanh thuc,
chua linh hoat. Trong mét s6 tinh hudng, cac gido sinh mam non con khong st dung hanh
vi ctr chi phi ngdn ngi khi giao tiép véi tré. Mot sb khac co sir dung nhung chua ding,
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chua ddy du va khong hiéu qua. Vi du nhu truong hop gido sinh L.T.H, khi moi tré phat
biéu, gido sinh da khong hudng ca ban tay vé dudi tim mét ciia tré ¢6 mubén moi, ma cd di
chi tay (ngén tré) vé phia tré, hanh vi d6 da lam cho tinh huéng giao tiép tré' nén kém than
thién va gan giii. Tuy nhién, k¥ ning nay van dat mirc diém trung binh cao nhét trong
nhom k¥ ning sir dung hanh vi cir chi. Boi viée st dung tay dé hd trg ngdn ngir noi dé
dang thuc hién hon dung 4nh mit, diéu bo cua toan co thé. Ky ning di chuyén hop 1y, tao

sy hung thu vui vé ¢ tré cling chi dat X= 2,4; k¥ nang thé hién anh mit than thién, vui
tuoi, tin tudng X=23; trong d6 thap nhét 1a k¥ ning dén anh mét cta tré mot cach chu

dong X= 2,2. Pay ciing chinh 14 1y do ma nhém k¥ ning sir dung hanh vi, ctr chi thdp nhét
trong nhom.

Khi tré mau gido dugc gia dinh dua dén 16p, tré thuong hay quan sat anh mét, ctr chi
cua ngudi don tré, néu ctr chi, anh mat than thién, tao su gﬁn glii, quan tam thi tré dé dang
nghe theo gidao vién hon. Tuy nhién qua quan sat, vi du trong gid don tré, ching t61 nhan
thdy mot sd gido vién chua chii y dén k§ ning nay. Budi sang, khi c6 1 tré budc vao 16p, co
gido vira quan sat cac tré da dén trudc dang ngdi trong 10p, vira chio tré méi dén, c6 c6 chl
¥ dén trang phuc va db dung cia tré nhung hau nhu khong chii y dén anh mét cia tré. Ciing
c6 truong mam non di phan cong co dimg trude cira 16p chi dé don tré, c¢6 con lai & trong
16p quan 1y cac ban dén trudce, tuy nhién cb gido don tré trude cira 16p van chua chi y chu
dong don anh mit tré. Viée di chuyén hop 1y trong qua trinh giao tiép ciing dong vai tro rat
quan trong, tuy nhién qua quan sat, ching t6i nhin thdy mot sé gido vién chua c6 su di
chuyén, chua khoang cach hop ly gitra c6 va tré trong mot s6 hoat dong, dac biét hoat dong
c6 chu dinh. Quan sat gido sinh H.T.A.T khi td churc hoat dong c6 chu dinh, ching t61 nhan
thdy d6 dung dd choi duoc ¢6 chuin bi chu déo, day du, dep mét. Tuy nhién, gido sinh lai
chu yéu chi ngdi tai mot vi tri, it khi di chuyén vé phia timg tré, ké ca khi c6 dang cho tré
quan sat 16 go chir cai ma c6 dang cam trén tay. Diéu nay khién cho viéc trao d6i thong tin
nhan thirc cua tré s& bi han ché.

2.2.4. Ky nang sw dung ngon ngit noi

Trong giao tiép su pham, hiéu qua viéc s dung ngdn ngit ndi quyét dinh chit luong
qua trinh giao tiép. Pdi vi gido vién mam non, k¥ ning str dung ngdn ngir noi linh hoat,
than thi¢n, diu dang, dé nghe, sinh dong dong vai tro quan trong trong chuyén tai tri thirc
gitip tré linh hoi muc tiéu gido duc. Tuy nhién, & nhém k¥ ning nay, cic gido sinh mam
non thyc hién chi ding thir hai trong nhom voi X = 2,5, dat mac do Thép cua thang do 5
murc. Cu thé ¢ bang sau:



