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1. Mé dau

Quan li va cung tng dich vu cong 1a nhitng chire nang quan trong ciia Nha nudc trong xa hoi. Phat trién dich vu
cong va quan Ii dich vu cong dang dat ra nhiéu vn dé thu hut sy quan tim cua ca nguoi dan 1an cac nha quan i.
Trong tién trinh tiép tuc d6i mai thé ché va cai cach kinh té hién nay, nhidu van dé i luan va thyc tidn lién quan dén
quan li nha nuéc doi véi cung ing dich vu cong cho xa hoi dang dat ra, doi hoi phai dugc nghién ciru va giai quyét.

Trong nhitng ndm qua, vi cac chu trerong chinh sach cua Pang va Nha nudc vé cai cach hé théng gido duc va
phat trién gido duc mam non (GDMN), chét luong chdm sdc, giao duc tré ngay cang dugc nang cao, quy mé6 GDMN
ngay cang tang. Tuy nhién, van ae quan li chét luong dich vu cong trong GDMN hién nay c6 nhitng kho khan va bt
cap nhu tinh trang khong 6n dinh ve s6 luong, chat luong gido duc cac co s6 GDMN; cong tac quan li cac co s¢
GDMN chura theo kip Su phét trién nhanh chéng cua loai hinh co s GDMN. Hoat dong quan 1i chat lugng dich vu
cong trong GDMN dong vai tro rét quan trong trong Viée nang cao chét luong gido duc, nhung trén thyc té van dé
nay chua dugc quan tm dung mie. Vi vay, viée dé xuat mot so cac giai phap quan li chat luong dich vu cong trong
GDMN dap ing nhu cau xa hoi 1a viéc 1am can thiét, dac biét 1a ddi voi TP. Ha Noi.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mgt sé khdi niém co ban

Qua nghién ctru tai liéu, chung toi cho rang:

- Dich v céng 1 nhitng hoat dong phuc vu nhu cau thiét yéu caa xa hoi, vi loi ich chung ciia cong dong, cua xa
hoi, do Nha nuée truc tiép dam nhan hay iy quyén va tao diéu kién cho khu vuc tr nhan thyc hién.

- Dich vu cdng trong GDMN 1a két qua tuong tic gitia ngudi cung cap dich vu 1a nha nudc (nha truong) véi khach hang
ma tryc tlep la tré va gian tlep la cha me tré trén cac ndi dung ve: cham soc va nudi dudng tré (chdm soc dinh dudng, cham
soc gidc ngi, cham soc vé sinh, chim soc stc khoe va bao dam an toan); hoat dong gido duc (hoat dong choi, hoat dong hoc,
hoat dong lao dong, hoat dong ngay hoi, ngay 18); hoat dong gido duc hoa nhap tré khuyét tit trong nha truong; hoat dong
tuyén truyén phd bién kién thirc khoa hoc vé nudi dudng, chim s, gido duc tré em cho cha me tré va L cong dong.

- Quan If chat lwong dich vu céng trong GDMN 14 hoat dong ciia can bo quan 1i (CBQL) dé dam bao chét luong
dich vu cong trong cac trudng mam non dya trén cac yéu td bdi canh, dau vao, qua trinh va dau ra; qua do, dam bao
dat duoc cac muc tiéu giao duc da déra.

2.2. Cdc nguyén tic dé xudt gidi phdp

- Bam bao tinh khoa hoc: Viéc dé xuét cac giai phap phai dugc dya trén co s6 1i luan vé dich vu cong, cac md
hinh quén Ii chat lugng va mé hinh quan li chat lugng dich vy cong trong GDMN.

- Dam bdo tinh thyc tién: Céac giai phap dé ra khong chi dap tng vé yéu cau khoa hoc, nhu cau khach hang (tré
va cha me tré) ma ndi dung va cach thuc thuc hién cdc giai phap phai phu hop véi thuc tién GDMN tai TP. Ha Noi.

- Dam bdo tinh hé¢ thong Sy phit trién ctia tré mam non tun theo quy luat hé thong, su phat trién ting mat luén
nam trong su phat trién tong thé va nguoc lai; do do, dé cong tic giao duc tré thanh cong thi céc tic dong gido duc
thyc hién trén tré phai la mot hé thong 6 tinh dinh huéng. Vi vay, cac giai phap dwoc dé xuat phai gan két véi nhau
thanh mot hé théng c¢6 mdi lién quan chit chg, tac dong va hd tro 1an nhau.
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- Dam bao tinh kha thi: Cac giai phap duoc dé xuat khong phai mang chi mang tinh 1i thuyét ma can phai dugc
dam bao diéu kién thuc té dé trién khai thuc hién. Khi xay dung céc giai phap, can phai chu y dén diéu kién phat
trién KT-XH cua dia phuong, moi treong van hoa giao duc trén dia ban thanh phé, diéu kién thyc tién ctia cac co s&
GDMN va cac ngudn luc co thé huy dong duoc tir cong dong. Bén canh d6, con phai cin cir vao trinh d chuyén
mon, nghi€p vu ciia cac CBQL, gido vién (GV) va nhan vién tai cac co s6¢ GDMN cong 1ap.

- Pam bao tinh ké thira: Khi dé xuét cac giai phap can cha y dén tinh ké thira gitta cac giai phap va ké thira nhiing
két qua d dat duoc tir nhitng nghién ctru lién quan.

2.3. Mgt 6 gidgi phdp quén li chét lwong dich vu cong trong gido duc mam non ddp tng nhu cdu xa héi tai thanh
phé Ha Ngi

Trén co s& nghién ciru mot s cac tai lidu lién quan v& quan li chét luong dich vu cong (Nguyén Ngoc Hién, 2003;
Lé Chi Mai, 2003; Chu Van Thanh, 2004); quan li chat Iuong giao duc (Pham Viét Vuong, 2003; Nguyén Hiru Chéu,
2012; Nguyén Tién Hing, 2014; Nguyén Puc Chinh va cong su, 2015) va chat lugng GDMN (Ho, 2011; Scopelliti
va Musatti, 2013; Lé Thi Thu Ba, 2016; Senol et.al, 2017; Malovic va Malovic, 2017), ching toi dé xuat mot sd giai
phap quan li chét luong dich vu cong trong GDMN nham dép Gmg nhu cau xi hoi:

2.3.1. Nang cao nhan thic cua can b quan li, gido vién, nhan vién cham séc tré, gia dinh va cong dong vé quan Ii
chat lwong dich vu céng trong gido duc mam non

- Myc dich: Giap CBQL, GV, nhén vién cham sdc tré, cha me tre va cong dong nhan thire sau sic hon vé vai tro,
tam quan trong va su can thiét cia cac dich vu cong va quén li chét luong dich vu cong trong céc co' sd GDMN doi
V&i su phat trién toan dién cua tré va su phat trién cua chinh cac co s6 GDMN; tir d6, ho s& nd luc, tich cyc tham gia
va hd trg céc hoat dong nham nang cao chat lugng dich vy cong trong nha truong.

- Noi dung va cach thic thuc hién: Viéc nang cao nhan thuc cua CBQL, GV, nhan vién, cha me tre va cong dong
vé quan li chat luong dich vu cong tap trung vao cac ndi dung: (1) Nang cao hiéu biét cua moi nguoi Vé c4c dich vy
cong trong GDMN;; (2) nang cao hiéu biét cua moi nguoi V& vai tro, tam quan trong va sy can thiét phai quan li chat
lugng dich vu cong trong cac co s& GDMN. Dé thyc hién giai phap, cac nha quan Ii can:

+ Xay dung ké hoach t6 chiic cho d6i ngii CBQL, GV, nhén vién nghién ctiu, hoc tap nang cao nhan thirc vé dich
Vu cong va quan li dich vu cong trong GDMN dudi nhiéu hinh thirc khac nhau: boi dudng toan truong, theo to
chuyén mén, theo nhém va ¢4 nhan; t6 chirc cac budi tap huan, hoi thao, toa dam; to chirc cc phong trao, cudc thi,..

+ T6 chirc cho CBQL, GV, nhan vién ty hoc tap, nghién ctu.

+ T6 chtic tuyén truyén cho gia dinh tré va cong dong thong qua cac budi hop véi cha me tré; bang tuyén truyén,
trang web cta nha truong; to chirc cac ngay hoi, ngay 18 trong nim; GV trao doi truc tiép hang ngay véi cha me tré,...

+ Xay dung ké hoach thong tin va truyén thong; to chirc tuyén truyén vé cac dich vy cong va quan li chat luong
dich vu cong trong GDMN ciia nha truong thong qua cac phuong tién truyén thong.

+ T6 chirc cac budi hoi thao, toa dam hodc thong qua cac hoat dong 12 hoi truyén thong ciia nha trudng Véi su
tham gia cua chinh quyén dia phuong, cac t6 chirc doan thé, cac doanh nghiép va cha me tré dé tuyén truyén.

+ Tham muu cho lanh dao céc cip Vé cong tac tuyén truyén vé dich vu cong va quan li dich vu cong trong GDMN
trén dia ban dan cu.

+ Thudng xuyén kiém tra, danh gid cong tic thong tin va truyén thong vé céc dich vy cong clia nha truong dé ¢6
bién phap diéu chinh, cai tién dé nang cao hi¢u qua tuyén truyén; kiém tra, gidm sat cac b phan va danh gia hi¢u
qua cong tac dé co giai phap didu chinh, cai tién dé nang cao hiéu qua tuyén truyén.

- Diéu kién thyec hién:

+ Ban than hi¢u truong va cac CBQL trong nha truong phai nhén thie ding d4n vé tam quan trong cua viéc phat
trién dich vu cong trong truong mam non.

+ Ban Giam hiéu t6 chirc truyén thong diy du cac vin ban, ngudn hoc liéu vé dich vu cong va quan Ii dich vu
cong noéi chung va dbi voi GDMN néi riéng.

2.3.2. Tang cuong t6 chite cdc hoat dong xdy dung va phdt trién méi quan hé gida nha trieong Véi cdc bén lién quan
trong viéc quan Ii cdc dich Vu cong tai cdc co sé gido duc mam non cong lap

- Muc dich: Xay dyng va phat trién mi quan hé cht ché giita nha truong va cac bén lién quan trong viéC quan
li céc dich vu cong tai céc co s GDMN cong 1ap nhim nhan duoc sy quan tim, chi dao va tao didu kién vé co s
vit chét va chuong trinh gido duc tir chinh quyén dia phuong; két hop chinh sach hd tro ciia Nha nudc véi sy dong
g6p ctia nhan dan; huy dong cong ddng trong kiém tra, giam st, ho tro cac dich vu cong trong truong mam non, pho
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bién kién thtic khoa hoc Vvé chim séc, giao dyc tré dén chame tré va cong dong, tir d6 nang cao chét luong viéc cham
soc, nuoi dudng va gido duc tre.

- Néi dung va cdch thirc thuc hién: Dé huy dong sic manh cua cong dong trong viéc hd trg, tao diéu kién nang
cao chét lwong va kiém tra, giam sat viéc quan li chét luong cac hoat dong cham soc, nudi dudng, gido duc tre;
giao duc hoa nhap tré khuyet tat trong nha truong; tuyén truyén, phd bién kién thuc khoa hoc vé chim soc, gido duc
tré cho gia dinh va cong dong can:

+ Lap ké hoach tham muru, van dong sy hd trg clia chinh quyén dia phuong trong quan Ii chat lugng dich vy cong
tai cac co so GDMN Vé cac ndi dung trong tam: dau tu co s¢ vat chat; doi ngii can bo, nhan vién va GV; phan mém
quan li dinh dudng, xay dung thuc don va tinh khdu phan an cho tré theo quy dinh; dam bao an toan va phong chéng
dich bénh; gido duc hoa nhap tré khuyét tat; chuwong trinh gido duc va tuyén truyén, phd bién kién thirc khoa hoc vé
cham soc, gido duc tré.

+ Lap ké hoach huy dong su h trg ciia cac t6 chire chinh tri, xa hoi, cac doan thé, t6 chirc kinh té, doanh nghiép
va ngudi dan trén dia ban vé cac ndi dung: dau tu co so vat chat, nang cao chat lugng khau phan an cho tré, dam bao
an toan vé sinh thuc phim, dam bao an toan va phong chdng dich bénh, kham stc khoe dinh ki, d6i méi chuong
trinh gido dyc, xdy dung méi truong song, moi truong vin hoa lanh manh va gido duc hoa nhap tré khuyet tat.

+ Lién hé, xay dung mébi quan hé chat ché vai cac luc lugng cong dong trén dia ban thong qua viéc t6 chre cac
budi toa dam, cac chuong trinh 1€ hoi, vin hoa vin nghé tai truong, cac hoat dong gido dyc,..

+ Tang cudng su phdi hop gitta nha truong va cong ddng trong cong tac kiém tra, giam sat viéc quan li chat
lugng dich vu cong tai céc co s6 GDMN. Cu thé: phoi hop v6i chinh quyen dia phuong va cong dong dan cu
kiém tra, giam sat viéc huy dong tré dén 16p; phéi hop véi té chic y té, cha me tré va cac bén lién quan kiém
tra chat luong dinh dudng va vé sinh an toan thuc pham; phdi hop véi chinh quyén dia phuong, phong gido
duc, to chic y té trong viéc kiém tra co s& VAt chat, thiét bi day hoc; hoat dong chiam soc va gido duc va dam
bao vé sinh an toan cho tré.

+ Thuong xuyén kiém tra, danh gid hiéu qua cong tac tham muu, van dong su hd tro cia cac cép lanh dao cling
nhu hiéu qua cua viée khai thac, sir dung cac ngudn hd tro tir chinh quyén dia phuong.

- Piéu kién thyc hién:

+ CBQL can chi dao can b, GV, nhan vién cta nha truong tich cuc phdi hop vai cac luc luong xa hoi va gia
dinh hoc sinh; str dung hop 1i, hiéu qua cac ngudn hd trg nhim nang cao chét lugng dich vy cong trong nha trudng.

+ Viéc 1ap ké hoach tham muu cho céc cap lanh dao phai gan lién vai viéc phai xay dung quy hoach phat trién
nha truong va ké hoach gido duc trong timg nam hoc.

2.3.3. Tdng cuong thu hit, boi dudng va ning cao ddi ngd nguon nhdn luc qudn Ii, gido vién va nhan vién

- Muc dich: Thu hut, bdi dudng duge CBQL c6 nang luc, kinh nghiém, tinh thin trach nhiém nham nang cao
chét lugng quéan 1i nha truong ndi chung va quan Ii cac dich vu cong néi riéng; GV va nhan vién cham soc tré co
trinh d6 chuyén mon, c6 nghiép vu va c6 1ong yéu mén, tan tuy véi tré dé thuc hién tot viéc chim soc, nudi dudng,
gido duc tré, tao diéu kién cho tré phat trién toan dién, dap tmg muc tidu gido duc va nhu ciu cua xa hoi.

- NGi dung, cach thirc thuc hién: mudn thu hat, bdi dudng CBQL, GV va nhan vién trong GDMN can:

+ Cac cdp lanh dao dia phuong/sa, phong gido duc thuong xuyén cap nhat tinh hinh nhan sy quan li cua cac co
s& GDMN trén dia ban dé co ké hoach tuyén dung, phan cong, diéu dong, luan chuyén CBQL sao cho hop li, phu
hop Vvéi tinh hinh va diéu kién thyc tién cua dia phuong.

+ CBQL céc co s6 GDMN tham muu cho céc cap lanh dao vé nhu cau GV, nhan vién cham soc tré tai co s¢
GDMN dang quén li dé cac cip lanh dao c6 ké hoach tuyén dung, xdy dung cac chinh sach di ngd dé thu hut ngudn
nhan lyc ¢6 trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cao.

+ Lap ké hoach cir CBQL, GV, nhan vién tham gia céc 16p bdi dudng thuong xuyén, dinh ki dé ning cao tiép
thu cac duong 16i, chinh sich méi cia Pang, Nha nudc va nganh gido duc; ning cao nang luc quan li nha truong noi
chung va quan li céc dich vy cong trong GDMN néi riéng d6i véi CBQL; nang cao ning lyc chuyén mon, nghiép vu
ddi voi GV, nhan vién. Tao diéu kién cho ho tham gia hoc tap & céc trinh do cao hon; khuyén khich, tao diéu kién tu
hoc, tw rén luyén dé nang cao nang luc nghé nghiép.

+ Xay dung va trién khai cac chinh sach thu hut, d&i ngd CBQL, GV va nhén vién chim soc tré dé tuyén dung
nguén nhén lyc chat lugng cao cho GDMN trén dia ban thanh phd.

+ Tang cudng dau tu va st dung hop 1i ngudn kinh phi ctia nha trudng, kinh phi van dong duoc tir cong dong
cho hoat dong bdi dudng nguon nhan lyc quan li, GV va nhan vién chim soc tré.
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+ Phan cong nhiém vu cu thé cho cac bo phan t6 chire cac dot tap huan, boi dudng. Lya chon nhiing noi dung
bdi dudng theo  Chuong trinh bdi dudng nang cao nang luc quan 1i chat lwong dich vu cong trong GDMN, ch trong
cac ngi dung vé dbi madi muyc tiéu, _phuong phap va hinh thuc t6 chirc cac hoat dong chiam soc, gido duc tré dap tng
yéu cau cia xa hoi va muyc tiéu doi méi cia GDMN. Lya chon phuong phép va hinh thirc t6 chuc boi dudng mot
cach linh hoat, da dang. Chuan bj co so Vvt chat, tai liéu tap huan, boi dudng va phan bo thoi gian hop 1.

+ Pa dang hoa cac hinh thic t6 chic bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho GV, nhan vién cham soc tré.

+ CBQL lap ké hoach d4nh gia hiéu qua cong tic thu hut, bdi dudng ngudn nhan luc cua nha truong; trong do,
xac dinh cy thé thoi gian, ndi dung, hinh thirc, phuong phap t6 chirc kiém tra danh gia, ddi twong tham gia va cac
tiéu chi danh gia. Viéc danh gia phai duoc thuc hién ding ké hoach, dam bao khach quan, cong bang.

- Piéu kién thuc hign:

+ Co dugc sy ung hd ciia cc cap chinh quyén, cac don vi quan 1i.

+ T chue phan loai GV mét cach chinh xac dé co co s xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng hop li, mang lai
hiéu quéa cao. Nha truong ciing can phai c¢é hinh thirc khen thuong, dong vién kip thoi dbi v6i nhimg GV, nhan vién
dat két qua cao trong bdi dudng va thuc hién nhiém vu.

2.3.4. Phat trién chwong trinh nha trieong tap trung vao sicc khoé, phdt trién tri tué, ki nang song cho tré

- Muc dich: Gitp cac co s¢ GDMN lya chon, xay dung noi dung va xac dinh cach thic thuc hién chuong trinh
gido duc tré noi chung va cac dich vu cong trong nha truong ndi riéng sao cho vira phu hop voi chuong trinh GDMN
quoc gia vira phu hop voi su phat trién KT-XH cua dia phuong va céc dleu kién thyc tidn cta nha tredng nhim ning
cao chit luong dich vu cong trong nha truong, dap img yéu cau phat trién toan dién cua tré, thuc hién c6 hiéu qua
muc tiéu GDMN trong giai doan phét trién méi.

- Néi dung va cdch thirc thyc hién: phat trién chuong trinh gido duc nha trudng phai mang tinh chét 1a chuong
trinh khung, dugc xdy dung theo quan diém gido duc tich hop, 4y tré 1am trung tim. Tir chuong trinh khung timg
truong s€ xac dinh ndi dung, phuong phép, hinh thirc,... phu hop véi diéu kién thyc té ciia dia phuong, truong 1op
va nhu cau khac nhau cua tung tre.. . Mudn vay, can thuc hién cac nhiém vu sau:

+ Lap ké hoach phat trién chuong trinh gi4o duc: Hiéu trudng can ctr vao viée phan tich nhu cau cua tré, cha me
tré va xa hoi, cin cir vao chuong trinh khung GDMN qudc gia, muc tidu phat trién KT-XH cuia dia phuong va diéu
kién thyc tidn ciia nha trudng dé 1ap ké hoach phat trién chuong trinh nha trudng. Lap ké hoach bao gom du kién cac
muc tiéu can dat, xac dinh va Iya chon noi dung, phuong phap chim séc - gido duc tré dé thyuc hién muc tiéu trong
mot khoang thoi gian nhét dinh va 1én ké hoach danh gia viéc thuc hién chuong trinh trong mét khoang thoi gian do.

+ T6 chuc thuc hién phat trién chuong trinh GDMN trong nha truong. Ban Gidm hidu can thanh 1ap ban phat
trién chuong trinh nha truong; trong do, cé sy tham gia cua cac chuyén gia vé linh vure GDMN, céc t6 truong chuyén
mon, GV, dai dién cha me tre va cac bén lién quan. Tir do, & xuét du thao chuong trinh; to chic khao sat va hoi thao
dé xin y kién cac bén lién quan vé chuong trinh du thao dé diéu chinh, bo sung va hoan thién chuong trinh. Chuong
trinh nha truong sau khi hoan thién phai dugc to chic tham dinh va ra quyét dinh ban hanh. Chuong trinh dugc ban
hanh phai dugc cong bo rong rdi dén toan thé cdn bo GV, nhan vién nha truong, cha me tré va cac bén lién quan.

+ Tham muu cho cac cép lanh dao dau tu co so VAt chat, trang thiét bj can thiét dé thyuc thi chuong trinh nha
truong. Huy dong ngudn lyc tir cac t6 chirc xa hoi két hop véi nguon luc ciia nha truong chuan bj day du cac diéu
kién dé thuc thi chuong trinh nha truong.

+ Khi thyc hién chuong trinh, cin cir vao ké hoach phat trién chuong trinh nha truong va chuong trinh nha truong
d4 ban hanh, Ban Giam hiéu huéng dan céc to chuyén mon/nhém 16p lap ké hoach hoat dong chuyén mon theo nim
hoc, thang, tuan. Chi dao t6 trudng chuyén mén/nhoém truéng hudng dan GV/nhan vién chim soc tré 1ap ké hoach
ca nhan va duyét ké hoach cua timg bo phan, c4 nhén.

+ T chirc cac budi thao glang, dy gio, tham 16p dé GV hoc tap, trao d6i chuyén mon va kinh nghiém giang day;
dong thoi, c6 diéu kién danh gid, dong gop y kién nham didu chinh kip thoi nhiing han ché va phat huy nhiing diém
manh trong cac hoat ddng cham soc, gido duc tré.

+ T6 chirc, phat dong cac phong trao thi dua trong nha trudng dé phat huy tinh tich cyc, chi dong va sang tao
trong cong tic cia GV/nhéan vién chiam soc tré. Chii trong khuyén khich GV d6i méi phuong phép va hinh thirc t6
chirc cac hoat dong cham séc, giao duc tré.

+ Ban Giam hiéu ciing v6i cac to trudng chuyén mon thuong xuyén theo sat viéc thuc hién céc hoat dong cham
soc, gido duc tré cia GV/nhan vién cham soc tré dé kip thoi phat hién nhimg kho khan, dua ra nhimg huéng dan, hd
trg chuyén mon, dong vién tinh than gitip ho khic phuc kho khan, hoan thanh tét nhiém vy dugc giao.
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+ Huy dong su tham gia cua cha me tré, cac to chirc xa hoi, cac bén lién quan tham gia vao cong tac chiam soc,
nudi dudng va gido duc tré nhu xay dung khau phan zn, xdy dung moi truong hoc tap, vui choi an toan cho tré, xay
dung van hoa cong déng lanh manh, van minh,...

+ Hoat dong kiém tra, danh gi4 va thu thap thong tin phan hoi tir GV/nhan vién cham soc tré, cha me tré va cac
bén lién quan vé chuong trinh nha truong phai duoc thyuc hién thuong xuyén, diy du theo ké hoach da dé ra. Tuy vao
muc dich va thoi diém danh gi4 ma lya chon phuong phap/hinh thuc t6 chirc danh gia phit hop dé thu dugc két qua
¢6 do chinh xac va do tin cay cao lam co s¢ cho viée diéu chinh, cai tién chuong trinh nha truong.

+ Sau khi chuong trinh nha truong dwoc trién khai va thuc thi xong thi can phai duoc danh gia tong két nham xac
dinh hiéu qua cua toan bd chuong trinh, muic d dat dugc muyc tiéu dé ra, nhiing ton tai dé lam co s& cho viée diéu
chinh, cai tién chwong trinh. Cong bd két qua kiém tra, danh gia viéc phat trién chwong trinh nha trudng mot cach
dﬁy du, rd rang, chinh xac dén toan thé can bd, GV, nhan vién nha truong, cac cép lanh dao, cha me tré va cac bén
lién quan. Tién hanh phan tich nhimg wu diém va nhiing mét con ton tai cia viéc phét trién chuong trinh nham dua
ra nhiing giai phap diéu chinh, bo sung, cai tién dé tiép tuc hoan thién chuong trinh.

- Biéu kién thyc hién:

+ CBQL can phat huy duoc sy tich cuc tham gia, tinh than trach nhiém ciing nhu ning luc chuyén mén ctia moi
thanh vién trong nha truong va su tich cuc tham gia xay dyng cia cha me tré va cac bén lién quan.

+ Viéc phat trién chuong trinh nha trudng phai dam bao cac yéu cau vé noi dung, phuong phap GDMN va danh
gia sy phat trién cua tré.

+ Quy trinh phat trién chuong trinh GDMN vé co ban ciing phai tuan theo quy trinh phat trién chuong trinh gido
duc n6i chung, CBQL va GV/nhan vién chim soc tré can hiéu rd cac khau ciia quy trinh phat trién chuwong trinh.

3. Két luan

Quan li chét lugng dich vu cong trong GDMN dép g nhu cau cta xa hoi giai doan hién nay c6 mot y nghia li
luan va thyc tién het stc quan trong gop phan nang cao chét luong dich vu cong duoc cung cip trong truong mam
non. Dé giai quyét van dé nay, chung toi da dé xuat 4 giai phap. Cac giai phap quan li dich vu cong trong GDMN c¢o6
méi quan hé qua lai chat ché voi nhau va c6 mat manh, yeu cua tung giai phap. Vi vay, can thuc hién dong bo cac
giai phap va can ctr vao timg hoan canh, thoi gian cu thé ctia nha truong dé xéc dinh giai phap chu lyc nham nang
cao chét lwong dich vu cong trong GDMN.
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