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1. Mé dau

Giao tiép co vai trd quan trong trong cudc séng ciia mdi ngudi. Nho ¢6 giao tiép ma tam 1i con nguoi duoc hinh
thanh va phat trién. Gido duc mam non (GDMN) 1a bic hoc dau tién trong hé thong gido duc qudc dan, chinh vi thé
doi hoi nhimg ngudi lam cong tic GDMN c6 ki ndng giao tlép cao hon céc bac hoc khéc. Cach gido vién giao tiép
Vi tré hang ngay v cung quan trong va co sy anh huong dén tré rat Ion.

Dé c6 duoc ki ning giao tiép sw pham (GTSP) vai tré dap img dugc yéu cu cuia xa hoi, doi hoi méi sinh vién (SV)
nganh GDMN phai tich cuc rén luyén ngay tir nhiig ngay dau tién budc vao nganh hoc. Cting véi sy tich cuc cua SV
va nhing dinh huéng cia trudng s pham s& gitip SV rén luyén ki ning GTSP vai tré tot hon. Di véi trudng su pham,
thuc tap su pham (TTSP) ¢ y nghia dic biét quan trong trong viée gitip SV rén luyén ki nang GTSP vai tré mam non.
Pay 1a khoang thoi gian trai nghiém thuc té, dugc cham soc, gido duc va thuc tap giang day trén tré mam non.

SV nganh GDMN trong twong lai s& 1a ngudi tryuc tiép chim soc va gido duc tré, vi vay viéc phai rén luyén cac
ki nang GTSP véi tré mam non 1a hét sic can thiét. Bai viét trinh bay két qua khao sat thuc trang rén luyén ki nang
GTSP voi tré cua SV nganh GDMN, Truong Pai hoc Sai Gon.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mgt s6 khdi niém
2.1.1. Ki nang giao tiép sw pham

Theo téc gia Ngbé Cong Hoan va Hoang Anh (1999): “ki ning GTSP la hé thong nhing thao tac, cit chi, diéu b,
hanh vi (ké ca hanh vi ngon ngir) phoi hop hai hoa, hop Ii ciia gido vién, nham dam bao cho s tiép xiic véi hoc sinh
dat két qua cao trong day hoc va gido duc, V6i su tiéu hao ndng leong tinh than va co bép it nhdt trong nhitng diéu
kién thay doi” (tr 88).

Hoang Anh va Vii Kim Thanh (1997) cho rang: “ki ndng GTSP la nhdn thizc nhanh chéng nhimg biéu hién bén
ngoadi va nhimg dién bién tam li bén trong cv@a hoc sinh va ban than, dong thoi sir dung hop Ii cdc phirong tién ngon
NQit va phi ngon ngit trong qud trinh giao tiép nham dat muc dich gido duc” (tr 30).

Nhu vy, chung ta c6 thé hiéu: K7 nang GTSP véitré la kha nang van dung hiéu qua nhang tri thuzc, kinh nghi¢m
Vé giao tiép da c6 cia gido vién va tré nham truyen dat va linh héi nhing tri thizc khoa hoc, von séng kinh nghiém,
ki ndng ki xao nghé nghiép, xdy dimg va phat trién nhdn cdch toan dién ¢ tré.

2.1.2. Rén luyén ki nang giao tiép sw pham Véi tré

Theo Tir dién tiéng Viét, “Ren luyén la luyén tap nhiéu trong thuc té d@é co diroc nhiing pham chat quy hay dat
dén trinh dg vimg vang” (Hoang Phé, 2016, tr 520).

T nhitng khai niém trén, c6 thé hiéu: Ren luyén ki nang GTSP véi tré la qud trinh gido vién luyén tdp thwoﬂg
xuyén, linh dong va sdng tao trong thuc te bang cdch van dung nhing tri thize, kinh nghiém vé giao tiép da cé nham
linh héi nhiing tri thure khoa hoc, von song kinh nghiém, ki nang, ki xao nghé nghiép, xdy dumng va phdt trién nhdn
cach toan dién cua bdn than.
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2.2. Khdi qudt vé khao sdt thuc trang

- Vé doi tuong khdo sdt:

+ 63 SV niam thir 4 nganh GDMN, h¢ Pai hoc chinh quy cua Truong Dai hoc Sai Gon, thyc tap tai 12 truong
mam non thuéc mot s6 quan/ huyén caa TP. HO Chi Minh (Mam non 19/5 Thanh phd, Mdm non Bé Ngoan, Mam
non Vang Anh, Mam non Hoa Mi 2, Mam non 30/4, Mam non Kim Ddng, Mam non Tui Xanh, Mam non Son Ca,
Mam non 7, Mam non Hoa Mi 1, Mam non Hoa Hong va Mam non 2).

+ 31 GVMN tham gia huéng dan SV thyc tap, dang cong tac tai cac truong Mam non néu trén.

- Ve phwong phdp khao sar: Nghién ctru ndy su dung phdi hop cac phuong phap nhu: nghién ctru van ban, tai
lidu, diéu tra bang bang hoi va thong ké toan hoc c6 sy hd trg ciia phan mém SPSS 22.0 dé nhéap va xir i s6 ligu, lap
bang biéu dé phan tich diém trung binh (BDTB), d6 léch chuan va phan tich so sanh dé dua ra két luan cia cac két qua
nghién cuu.

- Vé thang do: Thang danh gia gdm 3 muc: Rat thuong xuyén/Cao/Rit dong y: 1,00-1,67 diém; Thuong
xuyén/Trung binh/Dong ¥: 1,68- 2,34 diém; Khong bao gio/Thap/Khong dong y: 2,35-3,00 diém.

2.3. Két qud khdo sdt thuc trang
2.3.1. Thoi gian danh cho rén luyén ki ning giao tiép sw pham V4i tré ciia sinh vién
Bang 1. Y thirc tu danh thoi gian rén luyén ki nang GTSP véi tré ciia SV nganh GDMN trie6e va sau TTSP

L an Trudc TTSP Sau TTSP
STT Murc do SL % SL %
1 | Danh nhiéu thoi gian 6 9,50 37 58,7
2 | Danh thoi gian vira phai 35 55,6 13 20,6
3 | Danh it thoi gian 12 19,0 11 17,5
5 | Khong danh thoi gian 10 15,9 2 3,20

Két qua khao sat y thuc tw danh thoi gian cho viée rén luyén KNGTSP vi tré cho SV nganh GDMN trudc TTSP
cho thdy, hau hét SV nganh GDMN chi “danh thoi gian vira phai” (55,6%); chi ¢6 9,5% SV “danh nhiéu thoi gian”.
Sau khi thuc tap co su thay d6i tich cuc hon, bién hién & muic do “danh nhiéu thoi gian” cho viéc rén luyén ki nang
GTSP véi tré tang 1én 59,7%; “danh thoi gian vira” 1a chi con 20,6%. Diéu nay cho thay, truéc TTSP, SV nganh
GDMN chua chi trong danh nhiéu thoi gian cho viéc rén luyén ki nang GTSP, nhung sau TTSP thi ho di danh nhiéu
thoi gian cho viéc nay hon.

2.3.2. Mike do rén luyén ki ning giao tiép sw pham Véi tré ciia sinh vién

Bdng 2. Muzc do ren luyén ki nang GTSP vdi tré cua SV nganh GDMN
Rat thuong Thuong Khong
STT No6i dung xuyén xuyén baogio | DTB
SL| % | SL| % SL | %

Tu tim t0i, hoc hoi nhiing kién thic lién quan dén ki
1 | nang GTSP véi tré (sach, bao, Internet, em hoac chau | 16 | 254 | 30 | 47,6 | 17 | 27,0 | 1,89
nhé ¢ nha...)
2 Hoc thong qua hoat dong ngoai gio (bao cao chuyén
de, hoi thao, cac cudc thi, cau lac bd...)

Qua cadc mén hoc trong chuong trinh (Cac mén co s,
3 cic mdn co ban, cac mon ty chon, GTSP) 10 11591 45 | 714 | 8 | 1271230
4 | Kién tap, TTSP 48 | 76,2 | 14 | 22,2 1 16 | 2,75
Bdng 2 cho thay, viéc rén luyén ki nang GTSP vai tré thong qua kién tap, thyuc tap dugc thuc hién thuong xuyén
nhat véi 76,2% SV danh gia “Rat thudng xuyén”; tiép dén 1a hoc thong qua hoat dong ngoai gid (bao cao chuyén dé,
hoi thao, cac cudc thi, cau lac bo...). Dé hiéu 15 hon, chiing t6i tién hanh phong véan SV, da s6 y kién déu cho réng:
rén luyén thong qua hoat dong thyc tap, kién tap co co hoi giao tiép vai tré nhiéu hon, ki ning giao tiép ciing duoc
rén luyén tot hon 1a chi ty hoc, ty gia dinh tinh hudng giao tiép vai tré. Nha truong rat it to chirc cac hoat dong bao
cao chuyén dé, hoi thao vé ki nang GTSP véi tré nén SV khong dugce rén luyén nhiéu.
2.3.3. Hiéu qud rén luyén ki ning giao tiép sw pham véi tré Ciia sinh vién

- Két qua déanh gid ciia SV (bdang 3, trang bén):

19 | 302 | 7 | 111 | 37 | 58,7 | 2,00
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Bang 3. Bdanh gid ciia SV vé hiéu qua rén luyén ki nang GTSP vdi tré

bTB Hicu Muc
STT N6i dung rén luyén ki nang GTSP vdi tré Truéc | Sau S(?) y nghia
TTSP | TTSP (sig.)

Y thirc ty rén luyén cac ki nang GTSP trong dot TTSP cta SV

nganh GDMN 1,71 | 221 | 050 0,002

9 Mtrc do quan sat, tu hoc, tu rén luyén ki nang giao tiép voi tré

cua SV trong qua trinh thuc tap 184 2,51 0,67 0,000

Nhan thirc cia SV nganh GDMN vé tam quan trong viéc rén

3 luyén ki nang GTSP véi tré trong TTSP 198 | 235 | 037 0,000
Giao vién trong 1p tao thoi gian t6i da, co hoi, dieu kién thuan

4 loi SV giao tiép vai tré trong qué trinh thyc tap 208 | 2371 | 029 0013

5 GVMN dung I6p hudng dan lam mau, dan tan tinh vé cac ki nang 165 | 192 | 027 0,061

GTSP vai tré

Trung binh chung 1,85 2,27 0,42 0,015

Bdang 3 cho thiy: Sau qué trinh TTSP, mitc d6 ki ning & cac ndi dung rén luyén déu ting 1én, trong do ting nhiéu
nhit 1a ndi dung “Mrc do quan sat, tur hoc, tw rén luyén ki ndng giao tiép Vi tré cua SV trong qua trinh thuc tap” voi
hiéu s6 0,67. Khi kiém nghiém thong ke, trir noi dung thr 6 1a cho két qua Sig.=0,061>0,05 (khong c6 ¥ nghia), su
khac biét con lai déu c6 y nghia. Dicu nay chimng to, hiu hét cic ndi dung rén luyén ki ning GTSP véi tré déu dat
hiéu qua cao sau khi TTSP.

- Két qua déanh gid ciia GVMN (bdng 4):

Bing 4. Panh gid ciia GVMN vé hiéu qud rén luyén ki nang GTSP vdi tré

DPTB Hiay Muc
STT NGi dung rén luyén ki nang GTSP vdi tré Truoc | Sau | 0 | ¥nghia
TTSP | TTSP (sig.)
Y thic ty rén luyén cac ki nang GTSP trong dot TTSP cia SV
1 nganh GDMN 142 | 229 | 0,870 0,000
2 Murc 36 quan’ sa‘t, tu hoc, 'Eu ren luyén ki nang giao tiep vai tré cua 187 194 | 0070 0,712
SV trong qua trinh thyc tap
Nhan thic cua SV nganh GDMN vé tam quan trong viéc rén
3 luyén ki nang GTSP vi tré trong TTSP 184 1 226 | 0,420 0,049
Gido vién trong 16p tao thoi gian tdi da, co hoi, dieu kién thuan
4 loi SV giao tiép Vi tré trong qué trinh thuc tap 232 | 255 | 0230 0.165
5 G~Vl}4N dung Iog_hugng dan 1am mau, huéng dan tan tinh vé cac 232 | 232 | 0,000 1000
ki ning GTSP véi tré
Trung binh chung 1,95 2,27 | 0,318 0,385

Bdang 4 cho thiy, dt GVMN dénh gia ki nang GTSP véi tré ciia SV cao hon SV tu danh gia (1,95>1,85), nhung
hiéu qua cua Viéc rén luyén nay (dugc danh gia STT) thi lai khong bang SV d4nh gia, mic du da s6 cac ndi dung déu
¢6 su gia ting muc do ki nang. Cu thé: DTB chung vé hiéu sb tang 1a 0,318 <0,42 (do SV danh gi); chi noi dung
thtr 1 va 3 tang 1én dang ké va két qua kiém dinh cho Sig. < 0,05; cac ndi dung con lai ting 1én khong dang ké va déu
cho Sig. > 0,05; duy nhét noi dung thir 5 khong co su gia ting STT. Qua d6 thiy ring, GVMN danh gi4 chua cao
hiéu qua rén luyén ki nang GTSP vai tré cua SV.

D¢ hiéu rd hon, ching t6i tién hanh trd chuyén véi GVMN, hau hét trong s6 ho déu khang dinh: Chung toi 1a
nhitng GVMN c¢6 kinh nghiém trén 5 nam, rat hiéu tré nén viéc giao tiép vai tré khong co gi kho khin 16n va trudc
khi céc ban SV vio thyc tap, chii truong ciia ching t6i 1a tao diéu kién, thoi gian tdi da va hudng dan hét stc trong
diéu kién co thé cho cac ban dat dugc két qua tot nhat. Bong thoi, ching toi tién hanh tro chuyén thém véi SV nganh
GDMN, hau hét cac ban cho 14 trong qua trinh thuc tap phai lam kha nhiéu viéc nhu quét nha, lau nha. .. gitp cac cd
bao mau nén khong ¢é nhiéu thoi gian giao tiép véi tré; GVMN trong I6p thuong trd chuyén véi tré rat nghiém nghi
dé tré co thé vao nép dung ¥ ¢, tré khong duoc ty do, thoai mai nhu em timg nghi...
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2.3.4. Nguyén nhan cua thuc trang rén luyén ki nang giao tiép sw pham Vi tré Ciia sinh vién
Bang 5. Két qud khao st ¥ kién ciia SV vé nguyén nhan cia thiee trang rén luyen ki nang GTSP voi tré trong TTSP

‘Rat Pén Khong
STT Nguyén nhan ddng ¥ &Y | dney | DTB
SL| % |SL| % |SL| %

1 SV chua nz“;m 10 ban chat cta ki nang GTSP 7 111 6 | 95 |50 (794 | 1,31

2 | SV chua biét van dung cic ki ning GTSP da hoc vao thuctién | 54 | 857 | 9 [ 143 ] 0 0 2,86
SV chua nhén thirc dugc thyc tap 1a co hi tot nhat, hiéu

3 qua nht dé rén luyén Ki nang GTSP ctia SV véi tré 251397351556 | 3 | 48 | 235

4 | SV chuanam dugc cac diac diém tam li, dac diém giaotiepcuatré | 30 | 476 | 28 | 444 | 5 | 79 | 240

5 GVMN c}lua chu tr’c)n‘g Viéc rm} luyén ki ndng GTSP cua 30 | 476 | 22 | 349 | 11 [ 175 | 2,30
SV Vvéi tre trong qua trinh thuc tap

6 G;VMN chu’et ¢6 ki nang GTSP t6t nén khong thé 1am mau 22 1349 22 | 39| 19 | 302 | 2,05
dée SV thuc tap
GVMN chua nhan thirc dugc tam quan trong cua viéc RL

! ki nang GTSP cua SV Véi tré trong qua trinh thyc tap 121190 421 66,7 | 9 | 143 | 205
St s0 tré, 16p, nhom qua dong nén chua tao dieu kién thuan

8 lgi cho SV rén luyén ki nang GTSP vdi tré 695|491 778) 8 127 197
Panh gia két qua TTSP ciia SV chua chu ¥ danh gi ki nang

9 GTSP cia SV Véi tré 22 1349 |27 |429| 14 | 222 | 2,13

10 N,Ql dung ’T_TS'P chua chu trong dén rén luyén ki ning GTSP 13 | 206 | 23 | 365 | 27 | 429 | 178
cua SV voi tré

Bang 5 cho thay, nguyén nhan chu yéu 1a SV chwa biét van dung cac ki ning GTSP di hoc vao thyc tién. Qua
phong véan SV, chung t6i duoc biét: SV dugc hoc ki ning GTSP véi tré rat nhidu; tuy nhién, dé van dung kién thic
li thuyét vao thuc tidn rat kho, hau hét trén 16p hoc SV duoc hoc nhimg tinh hudng gia dinh nhung khi gip nhiing
tinh hudng thyc t€ kho hon nhiéu. Ching toi quan sat SV thuc tap két hop voi phong van ngau nhién mot s6 SV da
hiéu rd nhirmg nguyén nhén anh hudng dén viéc rén luyén ki nang GTSP vdi tré trong qua trinh thuc tap tai mot s0
truong mam non, két qua cho thay thoi gian dau thyc tap hau hét SV chura biét cach tro chuyén, chua biét gay himng
tha vai tré va kho trong giai quyét cac tinh hudng giao tiép xay ra.

3. Két luan

Sau TTSP, hau hét SV nganh GDMN c6 y thuc ty hoc, tu rén luyén va nhan thirc dwoc tim quan trong cia viéc
rén luyén ki nang GTSP t6t hon, co ¥ thuc ty gianh thoi gian cho viéc rén luyén hon so véi trudc TTSP; hidu qua
cua viée rén luyén ki nang GTSP vai tré ciing tang 1én sau mdi dot TTSP & mot s6 noi dung nhu “Mic d6 quan sat,
tw hoc, tu rén luyén ki ning giao tiép Vi tré ctia SV trong qua trinh thuc tap” va “Y thuc tu rén luyén cac ki ning
GTSP trong dot TTSP cuia SV nganh GDM”; nguoc lai, cling ¢6 ndi dung khéng tang nhu: “GVMN dirng [6p hudng
dan Iam mau, dan tan tinh vé cac ki ning GTSP vai tré”. Tuy nhién, hiéu qua cua viéc gia ting ki nang nay lai duoc
SV va GVMN danh gia khac nhau, tirc chua c6 sy dong thuan trong dénh gia. Nguyén nhan ctia la do SV chura biét
van dung céc ki ning GTSP di hoc vao thuc tién. Nhiing han ché néu trén sé 14 co so dé dé xuat cac bién phap rén
luyén ki ndng GTSP vdi tré ciia SV nganh GDMN Truong Pai hoc Sai Gon trong thai gian toi.
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