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VAN DUNG MO HINH THUQC TiNH PANH GIA HINH ANH
PIEM PEN HUE POI VOI KHACH DU LICH QUOC TE

Lé Thi Ha Quyén
Khoa Du lich, Pai hoc Hué

Tom tit. Hinh anh diém dén la mot trong nhitng yéu 16 rdt quan trong dnh huwéng dén
quyét dinh lya chon cua du khach. Nhitng diém dén cé hinh anh dwoc va chuong hon sé
thu hit dwoc nhiéu du khach dén tham quan, du lich so véi cdc diém dén khac [6][8].
Bai viét ndy tdp trung vdo viéc vin dung mé hinh thuéc tinh dé danh gia hinh dnh diém
dén Hué. Trén co so thu thdp y kién ddnh gia tir khach du lich quoc té, két qua diéu tra
chi ra rang nhitng thudc tinh vé tai nguyén néi bat va da gy dwoc dn twong trong mdt
cdc du khach quoc té, trong khi cdac thudc tinh vé san pham & dich vu van con khd mo
nhat. Tir @6, dé quan 1y va phdt trién diém dén Hué phdi tdp trung vao viéc dinh vi mét
hinh dnh diém dén ré rang va tich cue, chién hegc phat trién san pham du lich va
marketing diém dén theo hwéng da dinh vi, ciing nhw yéu cau cdp bach phai dau tw
nang cd'p co $6 vt chit va ha td‘ng du lich, dac biét khong thé thiéu su pho”'i két hop hai
khoi céng - tw trong qud trinh xdy dwng va phdt trién diém dén.

Tir khod: Hinh dnh diém dén, thuéc tinh diém dén, khdch du lich quoc té.
1. MO PAU

La mot trong nhimng thanh phd c6 nganh du lich phat trién twong ddi sém cia
mién Trung Viét Nam, Hué kha ndi tiéng v6i nhiéu tai nguyén thién nhién va nhan van
dic sic, dic biét voi hai di san van hoa thé gidi da dugc UNESCO cong nhéan. Trong
nhimg nam gan day, luong khach du lich qudc té dén vi Hué ngay mot ting, tuy nhién,
luong gia ting qua cdc ndm van con kha thap, chu yéu ting manh vao cac nam to chirc
Festival Hué. Nhin chung, luong khach van con thap hon nhiéu so véi nhiing diém dén
du lich khac trén ca nudc. Trong giai doan 10 nam tir 2000 — 2011, téc d6 ting luot
khach du lich qubc té dén Hué 1a 13,95%/ nam. Tir ndm 2006 céc chi sd da bat dau co
du hiéu chiing lai [2]. Chi ) nay khong cé d4u hiéu khéi sic trong giai doan 2011 —
2014, van ¢ muc 5,17%/ niam. Theo nhan dinh cta ong Phan Tién Diing (Gidm ddc So
Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Thira Thién Hué) thi ty 1€ tang trudng khach du lich
c¢6 ddu hiéu ting trudng cham, dic biét 1a khach luu tri va khach quéc té vi cac 1y do
chti yéu nhu tinh hinh kinh té, chinh trj thé gii c6 nhiéu bién dong phirc tap [11]. Ngoai
ra, diém dén Hué chua thuc su hép dan, cac san phém du lich chua c6 su canh tranh
(Pinh Manh Thing - Chu tich Hiép hoi Du lich Thira Thién Hué) [12]. Trong khi do,
Uy ban nhan dan tinh Thua Thién Hué da dé ra mot sé muc tiéu phat trién du lich, cu
thé 1a phén ddu dén nam 2020 s& thu hat 5,1 triéu lugt khach, trong do quéc té dat 2
triéu luot, dén ndm 2030 thu hut 12 triéu lugt khach, trong d6 qudc té dat 5 triéu luot
[1]. Bé dat dugc nhitng con sb ké trén, tinh Thira Thién Hué can phai c6 chién luoc dinh
vi diém dén pht hop bén canh nhiing chién luoc vé marketing diém dén. Trong dé viéc
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danh gia hinh anh diém dén vo ciing quan trong va can thiét, boi hinh anh diém dén sé&
gdp phan vao viéc tao dung thuong hiéu cta chinh diém dén d6 [10].

Bai viét tap trung vao viéc van dung md hinh thudc tinh dé danh gia hinh anh
diém dén Hué trong mit cac du khach qudc té, tir d6 lam co sé cho viéc tim ra nhimg
giai phap mang tinh chién luge nham thyc hién muc tiéu phat trién du lich cua tinh
Thira Thién Hué.

2. NOI DUNG CHINH

2.1. Khai niém hinh dnh diém dén

Hinh anh diém dén 13 mot linh vuc thu hat dugc nhiéu su quan tdm cua cac nha
khoa hoc trén thé gidi tir rat sém. Tuy nhién & Viét Nam, nhing nghién ctru vé linh vuc
nay chi méi bat dau xuét hién tir nhitng ndm dau thé ki XX.

M&i nha nghién ctru lai c6 nhitng khai niém khac nhau vé hinh anh diém dén, tuy
nhién, hinh anh diém dén 1a “mot hé thong cac niém tin, y tudong va 4n twong ma ngudi
ta ¢ vé mot noi hay mot diém dén nao d6” [3] [7], 12 dinh nghia duoc nhiéu ngudi chip
nhén nhat.

2.2. Phwong phép danh gia hinh idnh diém dén

Trong nghién ctru ctia minh, tac gia da st dung mo hinh thudc tinh dé danh gia
hinh anh diém dén Hué. Cac thudc tinh dua ra dé danh gia duoc ké thira tir nghién ctru
“Danh gia kha niang thu hit cua diém dén Hué” [2], tir d6 van dung dé danh gia hinh
anh diém dén Hué.

Vé ban chat, hinh anh diém dén va kha nang thu hat 13 hai khai niém hoan toan
khac nhau, cho du ca hai khai niém nay déu c6 thé duoc do ludng bang cac thudc tinh
ctia diém dén. Nam 1991, hai hoc gia Echtner va Ritchie d tong hop 34 thudc tinh dugc
sit dung dé do luong hinh anh diém dén tir 14 nghién ctru khac nhau [4]. Sau d6 vai
nam, hoc gia Olivia H. Jenkins dya trén 34 thudc tinh do, ) sung thém 14 thudc tinh
khac dugc tong hop tir nhitng nghién ctru khac vé hinh anh diém dén duoc tién hanh
trong khoang thoi gian nay [9].

Trong khi d6, kha nang thu hut ciia diém dén lai “phan anh cam nhan, niém tin va
¥ kién ma mdi ca nhan c6 duoc vé kha ning lam hai 1ong khach hang cua diém dén
trong moi lién hé v6i nhu cau chuyén di cu thé ctia ho” [5]. Ngoai ra, d6 con 1a nhiing
yéu t6 nhan thtc cua du khach danh gia vé cac thudc tinh ctia diém dén [2]. Hai hoc gia
Hu va Ritchie da tong hop 16 thudc tinh dé danh gia kha nang thu hat diém dén du lich
[5]. K& thira 16 thudc tinh nay, bén canh do, bd sung thém thudc tinh “An ninh va an
toan ca nhan”, hai hoc gia Bui Thi Tam va Mai L& Quyén da xac 1ap moé hinh 17 thudc
tinh ctia minh dé danh gia kha ning thu hut cua diém dén Hué [2].

Qua trinh téng luoc tai liéu cho théy, ca 17 thuoc tinh ma Bui Thi Tam va Mai Lé
Quyén di xac lap, déu 1a nhitng thudc tinh co thé sir dung duoc trong qua trinh do ludng
hinh 4nh diém dén (17 thudc tinh nay déu xuit hién trong 48 thudc tinh dé do luong
hinh anh diém dén do Olivia H. Jenkins tong hop nhu di trinh bay & trén). Ban than tac
gia ciing nhan thiy tdm quan trong ctia van dé an ninh va an toan ca nhén, trong boi
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canh nam 2015 da xay ra kha nhiéu vy khing b (nhu vu ném bom & Biang Cdc, Thai
Lan) 1am anh hudng dén phat trién du lich ctia nhiéu qudc gia. Vi vay, tac gia van dung
mo hinh 17 thudc tinh do Bui Thi TAm va Mai Lé Quyén xac 1ap dé danh gia hinh anh
diém dén Hué cho nghién ctu ctia minh. T d6, dinh huéng viéc st dung két qua
nghién ctru ndy dé mé rong diéu tra va cach tiép can, dong thoi thuc hién tiép nghién
ctru trong giai doan sip toi vé mbi lién hé giira cac thudc tinh hinh anh véi kha ning thu
hat cua diém dén Hué va xem thtr liéu c6 sy thay doi trong xu hudng lwa chon cua du
khach khi Iya chon diém dén Hué hay khong.

Bang hoi duoc xay dung nhiam thu thap ¥ kién cta du khach vé cac nhan dinh
thudc tinh diém dén Hué, theo thang do Likert tir 1 (rit khong ddng y) dén 5 (rat dong
¥). Dé tranh tinh trang cic du khach danh cau tra 16i theo quan tinh, tic gia da thiét ké
hai cau hoi vo1 nhan dinh theo hudng ti€u cuc, trai ngugc cac cau hdéi con lai. Hai cau
héi d6 1an luot 1a: “Hué c6 nén van hoa kém dic sic va khong thu hut — Poor &
unattractive culture” va “Rao can ngdn nglr cao - High language barrier”. Tuy nhién,
qué trinh thu thap du li¢u diéu tra d3 chi ra mot han ché cua viéc dua ra hai nhan dinh
nguoc ndy, d6 1a cac du khach co xu hudng danh gia & muc trung lap, thay vi thé hién
16 ¥ kién ctia minh 14 dong y/ khong ddng y. Sau khi duoc thiét 1ap, bang héi duoc dich
sang 3 thu tiéng (tiéng Anh, tiéng Phap va tiéng Thai) va tién hanh diéu tra dbi vai 160
du khach qubc té dén Hué tir thang 02 dén thang 8 ndm 2015. Qué trinh diéu tra dugc
tién hanh tai nhiéu dia diém trén dia ban Thira Thién Hué nhu: Pai N6i, Chua Linh My,
lang Ty D, bién Lang Co va tai mét sb nha hang va khach san khac trong thanh phé.
Mau dugc 14y bang phuong phap chon mau thuan tién.

S liéu diéu tra sau khi thu thap dugc ma hoa va phan tich bang phan mém SPSS
13.0. Céc ki thuat chu yéu duoc sir dung 13 thong ké mo ta va kiém dinh phuong sai
ANOVA v6&i muc dich kiém dinh su khac biét trong danh gid cua khach du lich theo cac
dic diém nhan khau hoc va dic diém chuyén di cua du khach.

2.3. Két qua nghién ctru
2.3.1. M6 ta mdu diéu tra

Nghién ciru tién hanh diéu tra 160 du khach quéc té dén Hué, 160 phiéu diéu tra
dugc thu vé déu hop 18 (ty 1é dat 100%).

V& gidi tinh, ty 1 gitra nam va nit khong c6 sy chénh 1éch dang ké. V& quéc tich,
cac du khach chu yéu mang qudc tich Phap va Chau Au (chiém hon 40%); tiép theo d
1a khach du lich dén tir Uc va New Zealands, nhom khach dén tir My va Canada ciing
nhu du khach Thai Lan chi chiém khoang 16% cho mdi nhém. Vé do tudi, sb lugng
khach du lich & do tudi 46 — 60 chiém da sb, gan 37%; khach du lich & nhom d6 tudi tir
18 — 30 va 31 — 45 chiém hon 40%, khach du lich ¢6 do tudi trén 60 chiém thi phan it
hon (18%), khong c6 du khach qudc té nao dudi 18 tudi. Vé hoc van, da sé du khach
déu c6 hoc van dai hoc va sau dai hoc. V& nghé nghiép, gﬁn 40% du khach dang hoat
dong trong linh vuc kinh doanh, nhém du khéch 1a hoc sinh — sinh vién va du khach huu
tri déu chiém xé4p xi 20% cho mdi nhom, cac nghé nghiép khac khong dang ké. Pai da
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sO cac du khach déu dén Hué 1an dau tién (hon 80%) va dén Hué voi muc dich tham
quan (chiém hon 90%). Hon 90% du khach chi luu tr tai Hué dudi 2 ngay va tir 2 — 3
ngay.

2.3.2. bBanh gia cua du khach quo”'c 1é vé cac nhdn dinh thuéc tinh cia diém dén Hué

Nhin chung, 160 khach du lich qudc té c6 an tuong tét vé cac yéu t sau dy:
Céanh quan thién nhién, hép dan lich s, hép din vin ho4, Am thuc dia phuong, thai do
cua nguoi dan dia phuong véi du khach va muc gid ca dia phuong. PBac biét, trong qua
trinh diéu tra va tiép xuc truc tiép, nhidu du khach da cho biét rang an ninh va an toan ca
nhan 13 mot trong nhiing gia tri ndi bat cua diém dén trong mat du khach. Tiép theo do
la cac yéu td nhu co s& luu tra, cude séng ban dia, cac 1& hoi, su kién cling nhan dugc
mirc danh gia kha tich cuc. Hué dang timg budc dinh vi hinh anh diém dén 14 thanh phé
1€ hoi cua Viét Nam [2], tuy nhién, do tho1 gian diéu tra 1a mua Xuin va mua Heé nam
2015, tai Hué khong dién ra nhiéu 18 hoi n6i bat dé cac du khach tham gia, do d6 ma yéu
t6 nay chi nhan dugc sy dong ¥ cua du khach & mirc 3,5.

Nguoc lai, thudc tinh cac hoat dong thé thao khong duogc cac du khach danh gia
cao va phan dong cac du khach chua c6 quan diém rd rang vé cac yéu td nhu khi hau &
thoi tiét, kha nang tiép can, cac hoat dong giai tri, mua sdm, diéu kién di lai, rao can
ngobn ngir.

Nhu vay, nhitng con sb trén budc dau c6 thé chi ra rang nhiing gia tri ndi bat trong
mat cac du khach duoc diéu tra vé diém dén Hué 1a nhitng thudc tinh thudc vé tai
nguyén thién nhién & nhan vin (canh quan, vin hoa, lich si, am thuc,...) Bén canh do,
khong thé khong ké dén thudc tinh “an ninh va an toan ca nhan”, “gia ca” va “thai do
d6i v6i du khach” va “cudc sdng ban dia” cling co thé trd thanh nhimng gia trj tich cuc
phan anh niém tin va an tugng vé hinh anh diém dén Hué cua cac du khach quoc té. Tuy
nhién, qua trinh diéu tra va tiép xtc voi du khach ciing ghi nhan dugc mot van dé: D6 1a
du khach chi cho rﬁng Hué 12 mot diém dén an toan vi khong c6 cac cudc bao dong,
khiing b6, hay chién tranh sac toc nhu Thai Lan. Tuy nhién, tinh trang giao thong kha
phtc tap va nan trém cudp, moc tai du khach van 1a mot trong nhiing an tuong kha sau
sac khién mot sd it du khach, dic biét 1a cac du khach 16n tudi, lo lang vé muac do an
toan cho ban than du khach trong thoi gian du lich & day. Bén canh do, trong nhiing
nim trudc day, gia ca cia cac mat hang luu niém hay gia ca cua céac dich vu von 13 mot
trong nhitng “van nan” ctia nganh du lich Thira Thién Hué. Tuy nhién, trong nhiing nim
gan déy, dudi su kiém soat cia cac co quan quan 1y (Vi du: Ban quan 1y cho Pong Ba
quy dinh mdi tiéu thuong phai c6 bang gia ciia cac mat hang treo trudc cira hang cia
minh; cac co s& kinh doanh 3n udng, dic biét cac co sd phuc vu khach luu tra cling phai
cong bd bang gia rd rang dé tranh tinh trang phan biét giita khach du lich va nguoi dan
dia phuong, gitra khach du lich qudc té va khach du lich ndi dia), nho vy ma tinh trang
“chat chém” du khach da phén nao duoc han ché.

Bang dudi day thong ké gia tri trung binh va két qua kiém dinh ANOVA ciia cac
nhén dinh ké trén.
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Bang 1. So sanh giita cac nhom du khach c¢6 dic diém nhan khau hoc khac nhau khi
danh gia vé cac nhan dinh thudc tinh diém dén Hué

o Bién doc lap
Cac nhan dinh vé thudc ) _
tinh cia diém dén Hué | Giatri | Gi¢i | D¢ | Quoc | Hoc | Nghé
TB** | tinh | tudi | tich van | nghiép
Plrlong canh thién nhién thu 42 N N Ns N Ns
hat
Khi hau dé chiu 3,3 Ns * Ns Ns Ns
C6 bé day lich sir 4,2 Ns * Ns Ns *
C6 bé day van hoa 4,1 Ns Ns Ns Ns Ns
Co s6 luu tra dat chat luong 3,7 Ns Ns Ns Ns Ns
Am thyc dia phuong hap dan 4,2 Ns * Ns Ns Ns
Cuoc séng ban dia thu hut 3,8 Ns Ns Ns Ns Ns
Kha nang tiép can cao 3.3 Ns Ns * Ns *
Nhiéu 18 hdi hép dan 3,5 Ns Ns Ns Ns Ns
Nhiéu hoat dong thé thao 2,7 Ns * Ns Ns Ns
Ca? co wa mv}la sam phong 33 Ns Ns Ns Ns N
phu & dac sac
Nhiéu hoat dong giai tri 3,4 Ns Ns Ns Ns Ns
Ng}IOI dan dia phuong than 42 N N Ns Ns Ns
thién
Diéu kién di lai tot 34 | Ns | Ns | Ns Ns *
An ninh & an toan cé nhan 42 Ns N Ns Ns Ns
cao
Rio can ngdn ngir thap 3,3 Ns Ns Ns Ns Ns
Mirc gia ca c6 thé chap nhan 4,1 Ns * * Ns *

(Nguon: Soé liéu diéu tra cia tac gid nam 2015)

Chu thich: Ns: Khong c6 su khac biét c6 y nghia théng ké

*: C6 sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké

**: Thang danh gia: Tir 1 - R4t khong dong y dén 5 - Rat dong y

Nhu vay, theo bang trén, ta cé thé nhan théy ngoai trir cdc nhan dinh nhu bé day

vin hod, co s& luu tra dat chit lugng, cudc séng ban dia thu hat, nhiéu 18 hoi hip dén,

nhiéu hoat dong giai tri va rao can ngdn ngit thap, cac nhan dinh con lai déu c6 sy khac

biét khi danh gia boi cac nhom du khach c6 dic diém dan sé hoc khic nhau. Cac du

khach ¢ gi6i tinh va hoc van khic nhau khong danh gia khic nhau vé cac nhan dinh

trén, trir nhan dinh vé phong canh thién nhién, tuy nhién déu duoc danh gia & mirc dong
¥ dén rat dong ¥ bdi cac nhom du khach cé hoc van khac nhau.

Bang 2.So sanh giita cac nhom du khach c¢6 dic diém chuyén di khac nhau khi
danh gia vé cac nhan dinh thudc tinh diém dén Hué
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Bién doc lap
Cac nhén dinh Ve thuge tinh — — ‘ , Thoi
cta diém dén Hué Giatri | SO0lan | Hinh thie |
TB** | téi Hué | chuyén di S lu’u

tru
Phong céanh thién nhién thu hut 4,2 Ns Ns *
Khi hau dé chiu 3,3 Ns Ns Ns
C6 bé day lich sir 4,2 Ns Ns Ns
C6 bé day van hoa 4,1 Ns Ns *
Co sé luu tra dat chat luong 3,7 * Ns Ns
Am thyc dia phuong hap dan 4,2 Ns Ns Ns
Cuoc séng ban dia thu hut 3,8 Ns Ns Ns
Kha ning tiép can cao 3,3 Ns Ns *
Nhiéu 18 hoi hap dan 3,5 Ns * *
Nhiéu hoat dong thé thao 2,7 Ns Ns Ns
Cacvcor s;) mua sam phong phu 33 N Ns N
& dac sac
Nhiéu hoat dong giai tri 3.4 Ns Ns *
Nglml dan dia phuong than 42 Ns Ns Ns
thién
Diéu kién di lai tot 3,4 * * *
An ninh & an toan ca nhan cao 4,2 Ns Ns *
Rao can ngdn ngit thap 3,3 Ns Ns Ns
Mirc gia ca co thé chap nhan 4,1 Ns Ns Ns

(Nguon: S6 liéu diéu tra cia tic gid nam 2015)

Chu thich: Ns: Khong c6 sy khéc biét ¢6 ¥ nghia théng ké

*: C6 sy khac biét ¢ ¥ nghia thong ké

*#*: Thang danh gia: Tir 1 - R4t khong dong y dén 5 - Rat dong ¥

Theo bang trén, khong c¢6 su khac biét c6 y nghia théng ké khi danh gia phan

nhiéu cac nhan dinh giita cac nhom du khach cé hinh thitc chuyén di khac nhau, ngoai

trir mot s6 nhan dinh vé phong canh thién nhién, bé day van ho4, co s¢ luu tru, kha niang

tiép can, 18 hoi, hoat dong mua sém, giai tri, diéu kién di lai, an ninh va an toan c4 nhan.

Pang cht ¥ 1a cac du khach ¢én Hué nhiéu hon 1 1an va co thoi gian luu tra dai hon 4

ngay déu cé xu hudng khong ddng tinh cao véi cac nhan dinh vé co sé luu tri, co s&

mua sam hay diéu kién di lai. Piéu nay budc dau cho thiy su can thiét cia viée cai

thi€n, nang cao chét luong ciia mot sb dich vu du lich, co s& vat chat ha tﬁng phuc vu du

lich ciing nhu gia tang cac gia tri dich vu ma du khach s€ trai nghiém tai diém dén, tir 36

moi ¢ thé kéo dai thoi gian luu tri ciia du khach - von 1a mot trong nhimg thach thic
ctia du lich Hué néi riéng va du lich mién Trung néi chung.
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3. KET LUAN

Panh gia hinh anh diém dén Hué trong mat cac du khach, dic biét 1a khach du lich
qudc té, 1a mot van dé quan trong khong nhing ddi v6i nhimg nha marketing diém dén
ma con ¢ y nghia v&i viée phat trién diém dén néi chung.

Két qua nghién ciru & trén c¢6 thé mot phan gitp nhiing co quan c6 tham quyén vé
quan ly diém dén lua chon dinh vi cho diém dén Hué. Hué trong niém tin va an tuong
ctia cac du khach qudc té dugc diéu tra trong nghién ctru nay 1a mot thanh phd an toan,
c6 bé day lich st va vin hod véi canh quan thién nhién thu hat. Tir d6, nén lya chon
dinh vi dua trén dic diém san phém du lich I canh quan thién nhién, tai nguyén nhan
van; két hop véi nhitng loi ich ma du khach co thé c¢6 dugc nhu dugc tan huong khong
gian thanh binh, tim hiéu vé van ho4, lich sir, Am thuc va cudc séng ban dia tai ¢ do
Hué. Vay nhung, tai nguyén thién nhién ciing nhu tai nguyén nhan van — von 1a nhimng
thudc tinh ndi bat va gy duoc 4n tuong nhat ddi véi du khach - 13 von c6 nhung khong
ton tai mai mai. Pién hinh, nai Ngu séng Huong von 1 hinh anh dic trung ciia diém
dén Hué, nhung s& ching con ai nh¢ dén khi dong séng trd nén 6 nhiém trong tuong lai;
hodc mot khi nhiing gia tri van hoa va truyén théng bi mai moét theo thoi gian, licu )
Hué s& con lai gi? Vi vdy, phat trién bén viing phai dugc chu trong trong qué trinh phat
trién du lich méi c6 thé bao ton va phat huy tai nguyén ciing nhu han ché ti da tac dong
cta du lich dén tai nguyén thién nhién, dén van hod, chinh tri, xa hoi tai diém dén. Mat
khac, chi voi nhitng tiém ning c6 san, nganh du lich Hué van rat kho khan dé dat duoc
nhitng muc ti€u nhu gia tang lugt khach, thoi gian luu tra cling nhu chi ti€u cua du
khach. Cac yéu té con mo nhat nhu hoat dong giai tri, hay co s mua sim, déu phai
dugc dau tu hodc ¢ su cai thién hop 1y, dic biét dé gia ting gia tri trai nghiém cho du
khéch khi str dung nhitng dich vu nay. Bén canh do, viéc dau tu cai thién, nang cao chit
lugng co s& ha tﬁng phuc vu du lich, cai thién giao thong dé nang cao su hai long cua du
khach ciing v6 cung can thiét va cip bach.

Mot khi da dinh vi dugc mot hinh anh diém dén 16 rang va tich cuc thi viéc xay
dung chién lugc san phém du lich s€ theo huéng dinh vi da x4c dinh. Tuy nhién, viéc
xay dung nén maot tdp hop san pham chinh, san pham bd sung va san pham chirc ning
dé gia tang gia tri cho du khach, tir d6 nang cao sy hai long 12 van dé yéu cau sy nd luc,
phdi hop va lién két tir ca hai khdi cong — tu, tir nhiéu phia, dic biét cha trong vai trd
diéu phdi tir nhitng co quan ban nganh c¢é tham quyén. Xay dung chién luoc marketing
cho diém dén ciing nén tap trung vao viéc gy an tugng va tao dung su yéu thich d6i voi
Thira Thién Hué hon v&i nhiing diém dén canh tranh khac ciing c6 thé manh vé tai
nguyeén.

Két qua diéu tra ciing di chi ra rang, ngoai nhitng thudc tinh vé tai nguyén, nhimng
thudc tinh vé gia ca, cudc sdng ban dia, thai do d6i véi du khach va dic biét 1a an ninh
& an toan ca nhan ciing 13 nhiing gia tri ndi bat trong niém tin va an tugng ciia cac du
khéach vé Hué. T nhitng van dé d3 néu ra & trén, viéc xac dinh duogc nhiing gia tri noi
bat, 4n twong trong mat cac du khach qubc té s& gitip nhitng nha quan 1y diém dén tan
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dung nhing loi thé d6 dé ting cudng kha nang thu hat ctia diém dén, xa hon nita 1a sy
phéi — két hop tir phia cung, dudi su chi dao tir nhitng co quan ban nganh c6 tham
quyén, phai c6 trach nhiém dé toi da hoa cac loi thé va diém manh cta du lich tinh nha,
tir 46 ning cao kha ning canh tranh cia diém dén so v&i nhimg diém dén khac trong
khu vuec.

Han ché cua nghién ctru 13 chua két hop phuong phép ban ciu triic trong viéc
danh gia hinh anh diém dén dé tim ra hinh anh tong thé (holistic image) cho diém dén
Hué. Bén canh d6, han ché vé quy mé va thoi gian diéu tra ciing din dén viéc mau diéu
tra chua dam bao tinh dai dién. Vi nhiing 1y do d6, trong tuong lai, bén canh viéc md
rong quy md va cach tiép can, can phai co nhitng nghién ctru két hop gitra phuong phap
cau trac va phi cdu trac dé danh gia hinh anh diém dén mot cach khach quan va toan
dién hon.
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USING THE ATTRIBUTE MODEL FOR MEASURING TOURISM
DESTINATION IMAGE IN INTERNATIONAL TOURISTS’ EYES

Abstract. Destination image is one of the most important elements affecting tourists’
destination choice. Mayo (1973) and Hunt (1975) were the first tourism scholars to
point out that a more favorable image of a destination would result in increased
visitation to that destination. Therefore, in destination marketing, it is very important to
perceive the destination image in the tourists’ mind. This article focuses on using
attribute model for measuring destination image of Thua Thua Thien Hue province
(Hue) in the mind of international travellers. The research result reveals that resources
attributes are outstanding and impressive in international traveller. However, products
& services attributes are still bleary. Basing on these findings, the implications for
tourism development should be focused on positioning a clear and positive image.
Tourism development and marketing strategy should follow the identified path, as well
as the urgent demands for infrastructure development, and the public - private
partnership in developing tourist destination.

Keywords: Destination image, destination attributes, international tourists.
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