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1. Mé dau

Dich vy cong c6 vai tro rét quan trong trong doi sdng cia mdi ngudi va sy phét trién cua xa hoi, n6 c6 anh huong
truc tlep dén chat luong cude sdng va sy phat trlen ctia con nguoi. Cac loai dich vu cong duoc co quan nha nude trao
quyén tién hanh thyc hién dé phuc vu cac quyén va loi ich co ban ctia cong dan va t6 chirc dua trén hé thng thé ché,
cac van ban quan li nha nude. Cac dich vy cong dong gop mot phén quan trong ddi voi sy phat trién ciia xa hoi, dic
biét 1 c4c dich vu thiét yeu nhu vin hod, gido duc, y té,.

Giao duc, tir ban chat duoc xem 1a mét dich vu cong. Trong nhimg ndm qua, v6i cac chu truong chinh sach cia
Dang va Nha nude vé cai cach hé thong gido duc ndi chung va phat trién gido duc mam non (GDMN) ndi riéng, chét
lugng cham soc, gido duc tré ngay cang dugc nang cao, quy mé6 GDMN ngay cang tang, mang ludi truong 16p mam
non ngay cang phat trién rong khép trong ca nudc. GDMN gitip tré phat trién vé mat nhan thirc, thé chat, ngon ngr,
tham mi, tinh cam va ki nang xa hoi trong nhing nam dAu doi ciing nhu viée hoc tap sau ny cua tré; do d6 viée dau
t nang cao chét luong dich vu cong trong GDMN cin dugc quan tim dé tao cho tré méi truong gido duc va chim
soc tot hon thong qua vide xéc dinh, cai thién va gidm sat chat luong GDMN. Vi vdy, vin dé quan Ii cht luong dich
vu cong trong GDMN hién nay dong vai tro rit quan trong trong viéc ning cao chat luong GDMN, tir d6 dap tmg
duge nhu cau cua xa hoi.

Bai viét dé xuat noi dung quan li chat lwong dich vu cong dya trén mé hinh quan li chat lwong CIPO trong GDMN
nhim nang cao chat lugng dich vu dap tmg nhu cau xa hoi trong bdi canh hién nay.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mjt 56 khdi ni¢m co bin

- Dich v cong: Dya trén nghién ciru céc tai liéu ciia Nguyén Ngoc Hién (2003), Diép Vin Son (2004), Pham
Quang L& (2004), c6 thé thay rang, khai niém va pham vi cac dich vu cong cho du duoc tiép can ¢ nhiéu goc do khac
nhau thi chung déu c6 tinh chat chung 13 nhim phyc vy cho nhu ciu va loi ich chung thiét yéu cua xa hoi, ciia cong
dong dan cu va nha nude ¢6 trach nhiém dam béo cac dich vu nay cho xa hoi. Ngay ca khi nha nuéc chuyén giao
mot phan viéc cung tng dich vu cong cho khu vire tur nhan thi nha nu6e van co vai tro diéu tiét nham dam bao sy
cong bang trong phan phéi cac dich vu nay va khac phuc cac bat cap cua thi trudng. Nhu vay, dich vu cng la nhimg
hoat déng phuc vu nhu cau thiét yéu cia xa héi, vi loi ich chung cua céng dong, ciia xd hoi, do nha nudc truc tiep
dam nhdn hay iy quyén va tao diéu kién cho khu vaee tue nhdn thuc hién”,

- Dich vu céng trong gido duc: O Viét Nam hién nay, rat nhiéu chuyén gia va cac nha nghién ciru Vé gido duc
cho ring can phai xem gido duc 1a mét dich vu céng. Theo cach phén loai dua vao tinh chét va dic diém cua dich vu
cong thi gido duc duoc goi 1a “dich vu sw nghiép cong”, tir d6 phai c6 nhirng bién phap va cach thirc dau tu sao cho
t6t nhat dé moi hoc sinh duoc tiép can véi dich vu co chat lugng cao. Vi vay, dich vu cong trong gido duc co thé
duoc hiéu 1a nhiing hoat déng phuc v moi nhu cdu Vé gido duc ¢ tat cd cdc cap hoc va trinh d ddo tao ciia nguoi
ddn, vi loi ich chung cia xd hoi, do nha nuedc Chiju trach nhiém trudce xd hoi (truc tié'p dam nhdn hay 1y quyén va tao
diéu kién cho khu viee i thiee hién) nham bao dam on dinh va céng bang xa héi.
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- Dich vu céng trong GDMN: Theo Luét Gido duc (Qudc héi, 2019), “GDMN 14 bac hoc dau tién trong hé thong
gido duc quéc dan, dat nén mong cho su phat trién toan dién con nguoi Viét Nam, thyc hién viéc nudi dudng, cham
soc, gido duc tré em tir 3 thang tudi - 6 tudi”. Nhu vay, xét trén goc do dich vu cong thi dich vu cong trong GDMN
thudc dich vu sw nghiép cong; do do, chung i cho rang, dich vu cong trong GDMN la nhimg hoat dong phuc vu
moi nhu cdu vé GDMN, 1a hoat dong twong tac gitta nguot cung cdp dich vy la nha nudc (nha truong) voi khach
hang ma truc tzep la tré va gidn tzep la cha me tré trén cdc noi dung vé: cham soc va nudi dudng tré.

- Quan li chat hrong trong gido dyc: Nghién ctru céc tai liéu cua Nguyen Tién Hung (2014), Nguyén Btic Chinh
va cong su (2015), Nguyen Hitu Chau (2008), Tran Kiém (2016) cho thdy, quan li chét luvong trong gido duc la hé
théng bao gdom co ché va cac quy trinh, dugc st dung dé dam bao chat luong thong qua lién tyc cai tién chat luong
hoat dong ctia hé thong gido duc hay co s¢ gido duc hodc 16p hoc. Trong do, dam bao chét Iuong trong gido duc can
nhan manh nhimg dac diém sau day: (1) Dam bao chit luong thong qua b tieu chuin do céc chuyén gia xdc 1ap;
(2) Pam bao chat luong dugc gidi thiéu nhu tip hop nhitng yéu cau, hay ki vong ma nha trudng phai phan déu dé
dat duoc; (3) Céc tiéu chuin dam bao chét lugng duoc danh gia bang cac tiéu chi, chi bao; (4) Cac tiéu chuan dam
bao chét luong c6 thé cho phép xay dung cac phuong an tuy thude vao timg truong (Diép Vin Son, 2004; Nguyén
Duc Chinh va cong su, 2002; Nguyén Hiru Chau, 2008).

2.2. Qudn li chit lwong dich vu cong trong gido duc mam non theo mé hinh CIPO
2.2.1. Qudn li chdt hrong theo tiép cdn qud trinh - mé hinh CIPO

C6 nhiéu mod hinh quan li chat lugng dao tao; trong d6, mo6 hinh dugc UNESCO dé nghi va dang dugc nhiéu
nude sir dung 1a mé hinh CIPO. Véi mé hinh nay, quan li chat luvong dio tao phai quan li cac yéu td: tac dong cua
bdi canh (Context), ddu vao (Input), qua trinh (Process), daura (Output) (Hoang Thi Thu Ha, 2012)

- Quan i tac dong cua bbi canh: M6 hinh CIPO di dua thém thanh phan tac dong cua boi canh khién cho viéc
quan li trd nén sau sic hon. M6 hinh c6 tinh chat kiém soat qua trinh gido duc va hudng tat ca cac yéu to tac dong tir
moi truong KT-XH 1én qué trinh dao tao dé dap tmg yéu cau thyc tién theo timg giai doan lich sir, bao gom béi canh
cu thé nhu thé ché, chinh sach, su tién bo cua khoa hoc cong nghé, hoi nhap, canh tranh tac dong ti qua trinh dao
tao. Didu nay c6 anh huong tiém nam dén chat luong gido duc.

- Quan li dau vao: quan Ii cac yéu té bao gdm nhu cau, dinh hudng dao tao, cac chuong trinh dio tao, cac didu
kién bao dam chit luong cho ca qué trinh dao tao.

- Quan li qué trinh: quan li toan b qué trinh thyc hi¢n GD-DT. Viéc quan 1i dugc thuc hién tir khau chuin bj ban
dAu dén khi c6 két qua cudi cing.

- Quan 1i dau ra: quan li cong tac danh gia két qua dao tao. Viéc danh gia nay phai tong hop Vé tat ca moi mat cua
san pham dau ra ciia dao tao nhu kién thire, ki ning, thai do, nang luc xa hoi, yéu ciu cua nganh, cua xa hoi.

CIPO 1a mé hinh dam béo chat luong cac co s gido duc, duge cac nha nghién ctru vé gido duc danh gia 1a mo
hinh qué trinh gido duc toan di¢n, tiép can quan li theo qua trinh dua trén muc dich giao duc co chat luong. Vi vay,
van dung mo hinh CIPO vao quan i chat lwong dich vu cong trong GDMN kha thi hon cac mo hinh quan 1i khac.
Trong khi cac mé hinh dam béao chat lugng nhu: TQM, ISO, EFQM. .. hudng téi dbi tuong ngudi hoc 14 sinh vién
cac truong dai hoc, hoc sinh trung hoc pho thong, hoc sinh da t6t nghiép trung hoc phd thong thi mé hinh CIPO 1a
mo hinh thlet ké phut hop véi tat ca di tuong nguoi hoc & cac co sd giao duc dao tao nén phu hop véi dbi twong &
truong mam non. Van dung mo hinh CIPO vao quan li chét lugng dich vy cong trong GDMN gitp theo ddi dugce
toan bg cac cong viéc dang dién ra, dé cai tién, ti wu hoa phuong thirc quan li nhim phat trién GDMN theo huéng
dap g dugc yéu cau doi méi gido duc trong giai doan hién nay.

2.2.2. Cac dich vu cong duwot quy dinh cung Cdp trong trieong Mam non

Theo Quyét dinh s6 186/QB-TTg (Thii tuéng Chinh phu, 2017) v& danh muc sw nghiép cong sir dung ngan sach
nha nu6e thudc linh vire GD-DT tir GDMN, gido dyc pho thong, gido duc dai hoc, giao duc thuong xuyén va mot sb
nhém dich vu khac, dich vu cng dbi véi GDMN gom co:

- Cham soc va nuoi duong tre: cham soc, nudi dudng la nhimg cong viée can thiét phai lam nhdm thoa min nhu
cau va sy mong doi cia ngudi duoc cham soc vé& moi mat; trong do, chu trong dén ché d¢ dinh dudng va méi truong
song lanh manh, dam bao phat trién tt ca vé ste khoe, tri tug,... Hoat dong nay bao gom. cham soc dinh dudng,
chim soc gide ngii, cham soc vé sinh, cham soc stic khoe va bao dam an toan cho tré.

- Hoat dong gido duc bao gém cac hoat dong vui choi, hoat dong hoc, hoat dong lao dong, hoat dong ngay 1€,
ngay hoi.
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- Hoat dgng gido duc hoa nhdp tré khuyét tdt: xay dung va thyc hién ké hoach gido duc hoa nhap cho tré theo do
tudi; phan loai tré theo déi tuong dé gido duc hoa nhip; dam béao dd choi phu hop véi dac diém ctia tré hoa nhép; to
chirc cac hoat dong danh riéng cho tirng loai tré¢ hoa nhdp nhu van dong, giao tiép, vui choi, hoc tap, lao dong; hoat
dong hd tro cho cha me tré duoce gido duc hoa nhap.

- Hoat dong tuyén truyen va phé bién kién thirc vé cham séc, nudi duong va gido duc tre: trao d01 nhimg van dé
vé tam 1i Itra tudi cta tré, vé cham soc dinh dudng va cham soc tre; t6 chirc hoi thao cho cha me vé chim soc, nudi
dudng, gido duc tre; t6 chirc hoi thdo cho cha me vé chudn bj tré vao 16p 1; phéi hop voi cac co quan, doan thé tham
gia vao hoat dong gido duc, chim séc, nudi dudng tré ciia nha truong; thu hut hd tro tir cac co quan, doan thé cho
cac hoat dong gido duc, cham soc, nudi dufmg tré clia nha trueong.

2.2.3. Néi dung quan Ii chat hrong dich vu cong trong gido duc mdm non theo mé hinh CIPO

Theo mo hinh CIPO, céc thanh t6 cua chat luong dich vu cong trong GDMN c¢6 thé x4c dinh xem xét dua trén
hé thong cung cép cac dich vu cong trong GDMN duoc bao gom céc yéu t6: bdi canh (Context), dau vao (Input),
qua trinh (Process), dau ra (Output). Theo do, cac thanh t6 ctia dich vu cong trong GDMN bao gom cac yéu to dau
vao, qua trinh va diu ra gin voi bdi canh ciia nha truong dia phuong (hinh 1).

Qua phan tich md hinh vé quan Ii chit luong, cc tai liéu vé quan 1i GDMN (Pinh Vin Vang, 1996; Nguyén Thi
Bich Hanh, 2009; Tran Thi Bich Tra, 2010), m hinh quén Ii chat lugng vé céc dich vu cong trong GDMN theo mo
hinh CIPO duoc dé xuét st dung nhu sau:

Kiém soat tac dong cia yéu té bdi canh (Context)
- S lugng dan cu va sé tré dén tudi di hoc

- Chinh séach phat trién GDMN

- Nhan thtic cong d¢ong vé GDMN

- Tinh hinh phat trién kinh té trén dia ban

!

Quan li yéu té dau vao e A Quan gyfé’otm"edau "

(Input) Quan li qua trinh (lfroc’es's) i h( u s )’ 4
- Phét trién chuong trinh - Xdy dung ke hoach quan li dich - ban g} a eE _qua ad
cta nha truong 31 Vu cong trong GDMN; —y] ratheolmwoi
~ Phét trién nguén nhan - T6 chirc thyc hién dich vu cong - Dap tmg yéu cau cua
e & trong tuéng hoe | nganh
- Phét tridn co sé Vat chat - Giam sat, hd tro, diéu chinh cac - bap ung yéu cau cua
va nguén thuc phim hoat dong cua dich vu cong trong chametre
- Hoat dong tai chinh GDMN _ - Dap tmg you caul cua
- Tinh hinh phit trién kinh - Kiém tra qué trinh thuc hién qud R
té trén dia ban trinh hoat dong cua dich vu cong - Kinh t¢ trén dia ban

i trong GDMN trén dia ban

Hinh 1. M6 hinh CIPO duoc sit dung trong GDMN

- Quan li yéu t6 dau vao: i véi cac dich vu cong trong GDMN, cac yéu t niy mo ta nhiing tic dong cua cac
yéu t6 tic dong va anh hudng dén viéc cung cap cac dich vu cong trong truong mam non cong 1ap, cu thé:

+ Phat trién chiong trinh GDMN ciia nha triweong: Phét trién chuong trinh GDMN cua nha truong 1a qua trinh
nghién ctru, thiét ké, xdy dyng va quan li chuong trinh GD-DT cta nha trudng trén co s chuong trinh mam non da
dugc quy dinh cua BO GD-DT; trong do, cung cap nhimng ndi dung cdt 16i, chudn myc, 6n dinh va thoi gian bit budc
nha truong phai thye hién. Nha truong can ¢6 nhiing nghién ctru dé thiét ké chuong trinh thé hién triét 1i riéng cua
truong, dam bao thuc hién duge muc ticu dé ra trén co s& gan lién véi diéu kién thyuc te cua timg truong, dbi tugng
hoc va thyc té cua dia phuong. Chuong trinh GD-DT bao gdm cac ndi dung phat trién chuong trinh giao duc tré
mam non riéng ctia nha truong; phét trién chuong trinh giao duc nang khiéu cho tré; phét trién chuong trinh gido duc
Ki ning song cho tré; phat trién chwong trinh ngoai ngir cho tré; phat trién chuong trinh tmg dung cong nghé thong
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tin cho tré; thuc hién thuc don ngay, tudn phong phu; thuc hién thyce don phu hop vai tung lira tudi tré mam non;
thyc hién thyc don cho tré suy dinh dudng va béo phi.

+ Phdt trién nguon nhén hec trong nha truong: Viéc phat trién ngudn nhan luc trong nha truong nhim dam béao
doi ngil can b quan li truong mam non ¢6 du trinh d¢ quan li, chuyén mon va kinh nghiém; dam bao quy hoach doi
ngil can bo lanh dao ké can cua truong mam non; dam bao doi ngil can bd quan li chuyén mén, gido vién cdt can ké
cén cua truong mam non; tuyén dung va phan cong doi ngii can bo quan Ii phit hop véi trinh d6 chuyén mén va kinh
nghiém; tuyén dung va phan cong doi ngti gido vién, doi ngli nhan vién chdm soc tré phu hop véi trinh d§ chuyén
mon, nghiép vu va kinh nghiém; tuyén dung va sir dung nhan vién bép chinh, nhan vién bép phu theo yéu cu trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu.

+ Phdt trién co so vt chdt va nguon thiee pham: dam bao nguon nude sach; dam bao ngudn gdc thue pham 16
rang, an toan; dam bao cung cAp thyc pham ding mua, san xuat tai dia phuong; thuc hién quy trinh “bép dn mot
chiéu”, déy du dung cy; ddm bao an toan, v¢ sinh dd an uéng sinh hoat cta tré; dam bao an toan, vé sinh dd choi
trong khuon vién nha truong; dam bao an toan, vé sinh, du chd nga danh cho tré; xay dung hé théng cong nghé thong
tin &p dung trong truong hoc; xay dung hé thong an ninh trong truong hoc; xay dung hé thong an ninh trong 16p hoc;
dam bao dién tich 1,5 m¥tré; dam bao ban ghé hoc tap dung kich ¢& quy dinh theo do tuoi.

+ Quan Ii hoat dong tai chinh ciia nha trirong: dam béao sir dung ding quy dinh vé ngan sach duoc cung cap, sir
dung dung quy dinh vé khoan thu ngoai ngan sach; dam bao cong khai, minh bach vé thu chi tai chinh; dam béo chi
phi cho mdi bira an du dinh dudng; dam bao cong khai, minh bach vé chi phi dinh dudng cho tre theo ngay.

- Quan li yéu té qud trinh: yéu to nay mo ta nhiing gi xay ra trong qua trinh cung cap cac dich vu cong trong
truong mam non, trong 16p hoc, trong hé thong giao duc. Cac yéu té cu thé nhu: xdy dung ké hoach quan li dich vu
cong trong GDMN; t6 chire thuc hién dich vu cong trong truong hoc; gidm sét, hd tro, diéu chinh cac hoat dong cua
dich vu cong trong GDMN; kiém tra qua trinh thyc hién qua trinh hoat dong cua dich vu cong trong GDMN ciing
duoc ké dén  trong qua trinh thyc hién viée cung cap cac dich vu cong trong truong mam non.

+ Ldp ké hoach thuee hién cac hoat dong dich vu cong trong truong mam non: 1ap ké hoach cham soc, nudi dudng
tré theo nam hoc, thang, tuan va theo ting Ira tudi; lap ké hoach giao duc tré theo nam hoc, thang, tudn va theo ting
Itra tudi; 1ap ké hoach gido duc tré hoa nhap theo nim hoc, thang, tudn va theo timg lira tudi; 1ap ké hoach tuyén
truyén theo ndm hoc, thang, tudn va theo timg ltra tudi.

+ T6 chike diéu kién thuce hién cdc hoat dong dich vu cong trong truong mdm non: xdy dung quy dinh vé trién
khai hoat dong cham soc tré phu hop voi diéu kién gido vién, co so vat chit ctia nha truong; xay dung quy dinh vé
trién khai hoat dong gido duc tré, hoat dong gido duc tré hoa nhép phu hop véi diéu kién gido vién, co O vt chét,
phuong tién day hoc ctia nha trudng; xay dung quy dinh vé trién khai hoat dong tuyén truyén phu hop véi diéu kién
giao vién, co s vét chit, phuong tién day hoc ciia nha truong; xay dung quy dinh vé thu hut cha me tré tham gia vao
cac hoat dong cta nha truong; xay dung quy dinh vé thu hiit cong dong dau tw, tham gia vao cac hoat dong ctia nha
trudng.

+ Chi dao, giam sat, 16 tro, diéu chinh cac hoat dong dich vu cong trong truong mam non: chi dao trién khai ké
hoach thuc hién hoat dong cham séc tré, hoat dong gido duc tré, hoat dong gido duc tré hoa nhdp, hoat dong tuyén
truyén; giam sat thuc hién cac hoat dong trong nha truong; hd tro gido vién thuc hién hoat dong gido duc tré; hd tro
gido vién, nhan vién thuc hién hoat dong cham soc tré, hoat ddng gido duc tré hoa nhap, hoat dong tuyén truyén; thu
hat cha me tré tham gia vao giam sat céc hoat dong ctia nha truong; mdi lién hé giam sat giita gia dinh va nha truong
trong cac hoat dong ctia nha truong; diéu chinh cac quy dinh va céc hoat dong cho phu hop voi tr¢ va nha truong.

+ Kiém tra thuc hién cdc hoat dong cua dich vu cong trong truong mam non: c6 ké hoach kiém tra, danh gia su
phat trién cua tré theo lira tudi; kiém tra hoat dong chiam séc tré, hoat dong giao duc tré theo timg 16p; kiém tra hoat
dong gitp tré hoa nhap thong qua hoat dong hoc, vui choi, lao dong; kiém tra hoat dong tuyén truyén theo céc chu
dé, ddi tuong truyén thong; kiém tra tré dua trén tiéu chi danh gia theo Itra tudi; huy dong cha me tr¢ tham gia vao
qua trinh danh gia cac hoat dong dich vu cong ctia nha truong; huy dong cong dong va céc to chie hd trg tham gia
vao qua trinh danh gia cac hoat dong dich vu cong cua nha trudng.

- Quan Ii yéu t6 dau ra (két qud gido duc): dau ra cia GDMN 1a n6i dén san pham dugc tao ra gom nhiing kién
thire, ki nang va thai do (gia tri) ma dura tre dat duoc; déc biét, voi tré mam non I ¢4 sy phat trién vé thé chét duoc
thé hién qua céc chi sd. Bén canh do, yeu t6 ndy bao gom ca nguoi day voi su trudng thanh va phat trién v& chuyén
mon, danh gia két qua dau ra theo Itra tudi, dap (mg yéu cau ciia nganh, dap g yéu cau ciia cha me tré, dap tmg yéu
cau cla tré.
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- Kiém soat tac dgng ciia yéu 16 boi canbh. Yéu t() nay bao gbm cac diéu kién vé:

+ S6 luong dan cu va dan sb dén tu01 di hoc mam non: thong ké sb lugng dan cu trén dia ban;

+ Nhan thirc clia cong dong: yéu cau ciia cha me dbi véi truong mam non trong gido duc, chdm soc tre; sy san
sang ho tro cta cac gia dinh trén dia ban ddi véi GDMN; sur quan tdm cua chinh quyén dia phuong cho truong mam
non dong trén dia ban; dap mg cac ngudn luc cua chinh quyén dia phuong cho truong mam non dong trén dia ban;

+ Chinh sach phat trién GDMN trén dia ban: chinh sach dai ngd dbi voi gido vién mam non; chinh sach dao tao,
boi dudng cho gido vién mam non; chinh sach hd tro cho gido duc tré hoa nhap; chinh sach hd trg chim séc dinh
dudng va cham soc ste khoé d6i voi tré em trén dia ban; chinh sach béo tro déi véi tré em c6 hoan canh dic biét;

+ Tinh hinh phat trién kinh té trén dia ban;

+ Su quan tdm ctia cha me trong viéc cham soc va gido duc tré.

3. Két luan

Quan li chat luong dich vy cong trong GDMN theo mé hinh CIPO trong giai doan hién nay c6 mot ¥ nghia li
luan va thyc tidn rat quan trong, gop phan ning cao chat lugng dich vu cong dwoc cung cip trong trrong mam
non nhim d4p tng yéu cu x4 hoi trong giai doan hién nay, vi viy can phai xac dinh céc ndi dung cu thé trong
quan li chit lugng dich vu cong trong GDMN theo mé hinh CIPO. Céc ndi dung ndy bao gdm cic yéu 6 dau vao
nhu phat trién chuong trinh GDMN cua nha trudng, phat trién ngudn nhan lyc trong nha trudng, phét trién co so
vat chit va ngudn thyc phim, quan li hoat dong tai chinh cua nha truong; cac yéu t6 ddu ra nhu kién thic, ki ning
va thai do (gia tri) ma dira tré dat duoc, sy phat trién Vé thé chét cla tré; cac yéu td qua trinh nhu 1ap ké hoach
thyuc hién cac hoat dong dich vu cong trong truong méam non; t6 chirc diéu kién thyc hién cac hoat dong dich vu
cong trong trudng mam non; chi dao, giam sat, hd tro, diéu chinh cac hoat dong dich vu cong trong truong mam
non; kiém tra thyc hién cac hoat dong ctia dich vu cong trong truong méam non trong céc diéu kién ciia yéu t6 bdi
canh. Pay 1a co s¢ dé can bo quan li gido duc xay dung nhiing ké hoach cu thé nhdm nang cao chat lugng dich vu
cong trong truong mam non.
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