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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Viét Nam da chuyén d6i nhanh chéng va dang gap rat hoan thién hé thong
kinh té thi truong néi chung, thi trudng lao dong noéi riéng. Nam 2003 ca nude co
6,6 triéu nguoi tham gia quan hé lao dong (QHLD), ndm 2011 con sd nay 1a 11
tri¢u nguoi. Tuy vay, cd nguodi lao dong (NLD) va nguodi st dung lao dong
(NSDLP) con mang ning tu tuong tiéu nong, chua dugc trang bi tot vé kién
thirc, tac phong lao dong méi dé thich nghi véi QHLD trén thi truong. Nén tang
nay thuc sy 1a thach thirc 16n dbi voi qua trinh thiét 1ap va duy tri hé thong quan
hé lao dong lanh manh dya trén cac nguyén tac hai hoa, 6n dinh va tién bo.

Trong nhiéu nam qua, Nha nudc da co nhiéu nd luc trong viéc sua dbi luat
phap ciing nhu xay dung va hoan chinh céc thiét ché quan hé lao dong. Pic biét
1a viéc stra doi BO luat lao dong vao cac nam 2002, 2007 v&i muc dich ro rang 1a
ngin ngira va han ché hau qua ciia cac cudc tranh chap lao dong tap thé. Tuy
vdy, lan séng dinh coéng tu phéat bat ngudn tir nhiing khu cong nghiép phia nam
vao dau nhitng nam 1990 di va dang tiép tuc lan toa khip ca nudc voi tin suat
ngdy cang 16n va tinh chat ngdy cang phtic tap. Pidu ndy chimg minh rang bt
chap nhiing nd lyc khong mét moi ciia nganh Lao dong Thuong binh - Xa hoi
duong nhu chung ta dang thyuc sy lang ting trong cach tiép can vé QHLD trong
mot thé ché thi truong lao dong ma1 hinh thanh. Thyc té, tranh chép lao dong chi
1a bé ndi cla tang bang, 1a hé qua cia mot hé théng QHLD thiéu lanh lanh, yéu
ca vé chu thé, yéu ca vé co ché cling nhu ning luc quan Iy Nha nude vé QHLD.
QHLD khong lanh manh tat yéu dan tdi gia ting xung dot trong hé théng san
xuat ctia x4 hoi, 1am giam ning suat lao dong va sirc canh tranh cta toan bd nén
kinh té, nhat 1a khi Viét Nam da hoi nhap day da vao nén kinh té thé giéi.

Nén tang xuat phat ctia qua trinh cong nghiép hoa va hién dai hoa Pat
nude 1a mot nén kinh té nong nghi¢p lac hau, ty cung tu cép. ba phén lao dong
c6 trinh d6 thap, cung lao dong ap ddo cau lao dong, 4p luc viéc lam 1én NLD
con rat 16n khién cho NLD tré nén yéu thé so vdi NSDLD trong QHLD tai noi
lam viéc. Trong cac DNNVV, NLP cang yéu thé va rat khé c6 kha nang tranh
chap v6i NSDLD. Trong nhiéu nim qua, su quan tim ctia Nha nudc va cla xa
hoi déu tap trung vao cac doanh nghiép 16n, nhat 1a cac doanh nghiép FDI va
doanh nghi¢p trong cac khu cong nghiép vi cac doanh nghiép nay thudc nhém céd
nguy co cao vé dinh coéng tu phat. QHLD trong cac DNNVV chua duge Nha
nudc va cac bén lién quan quan tam dung muc. Trong khi d6, mac du ca nudc co
hon 460000 doanh nghiép (va thuc té cac doanh nghiép ndy di san xuit ra hau



hét ctia cai cho x& hoi) nhung trén 90% téng s6 doanh nghiép thudc nhom cé quy
mo nhoé va vira. Lao dong 1am viéc trong cac DNNVV ciing chiém ty trong 16n
trong luc luong lao dong. Ha Noi 13 dia ban kinh té ning dong c6 quy mé lao
dong 16n va tap trung nhiéu doanh nghiép. Ciing nhu cac dia phuong khac, phan
16n cac doanh nghiép trén dia ban c6 quy mé nho va vira. QHLD trong hau hét
cac doanh nghiép chua lanh manh.

Thuc trang trén cho théy, viéc nghién cuu nham thiét 1ap mo6 hinh QHLD
lanh manh va tim kiém céc giai phap thuc diy QHLD lanh manh & cic DNNVV
trén dja ban Ha Noi 1a rat can thiét va c6 y nghia quan trong. Néu thanh cong,
mo hinh nay c6 thé duoc nhéan rong ra cac dia phuong trong ca nudc va 1a dong
gop thiét thuc vao viéc bao vé da sd NLD, dam bao sy 6n dinh hiéu qua san Xuét
ctia cac doanh nghiép néi riéng va ting kha ning canh tranh ctia toan b nén kinh
té no6i chung. Pdng thoi, md hinh QHLD méi c6 thé trd thanh budce khoi dau va
c¢d vii cho cach tiép can méi vé QHLD & Viét Nam. D6 1a cach tiép can QHLD
linh hoat theo thi truong dya trén nén tang 6n dinh vé chinh tri va xa hdi. Pic
biét, mo hinh nay c6 thé dong gdp thém céc ¥ tudng sang tao cho qua trinh sira
dbi B luét Lao dong dang dién ra tir nim 2010.

Vi nhiing 1y do va tinh cép thiét nhu vay, Luan an lya chon dé tai nghién
ciu la: “Tao ldp va thuc dtfy quan hé lao dong lanh manh tai cic doanh
nghiép nho va vira trén dia ban Ha Nyi”

Trong qua trinh nghién ctru Luén an tap trung vao hé thong hoa 1y luan vé
QHLD; phan tich cac md hinh 1y thuyét va thuc tién vé QHLD trén thé gidi,
phan tich nén tang kinh té, chinh tri, vin hoa va xa hoi Viét Nam hién nay; phan
tich thyc trang hé thong QHLD & cac DNNVV trén dia ban Ha Noi. Tur d6 dé
xuat mo hinh va hé thong giai phap nham thuc ddy QHLD lanh manh tai céc
DNNVYV trén dia ban Ha No.

2. Poi twong, pham vi nghién ciru

DPoi tuong nghién ctru ctia luén an 1a quan hé lao dong tai cac DNNVV trén
dia ban Ha Noi bao g6m cac chi thé QHLD, cac co ché QHLD, cac hinh thirc
giao két va thuc hién giao két giita NLD va NSDLD, két qua tuong tac va muc
dd thod man gitta cac bén voi QHLD tai noi [am viéc. Luan an ciing nghién ctu
cac nhan td bén trong va bén ngoai ¢ tac dong dén QHLD tai cac doanh nghiép
nay nhu phap luat; hé théng cong doan, hé théng cac td chuc dai dién NSDLD va
cac thiét ché QHLD khac; chinh sach kinh té cua dia phuong; van ho4; thi
truong lao dong; trinh d cong ngh¢ va quan ly.

Luén an giéi han pham vi nghién ctru trong cac doanh nghiép c6 quy mo
vén va lao dong thoa man tiéu chuan dugc quy dinh trong Nghi dinh



56/2009/NB-CP ngay 30 thang 6 nam 2009 cta Chinh phu vé trg gitp phat trién
DNNVYV. Cac doanh nghi¢p nay hién dang hoat dong trén dia ban Ha N1 (bao
gém ca phﬁn mo1 dugc mé rong). Ngoai ra, luan an cling str dung tai liu, s6 lieu
vé QHLD & cac doanh nghiép 16n va cac DNNVV trong pham vi ca nudc dé mo
phdéng, so sanh lam ndi bat cac dic trung cua QHLD tai cdc DNNVV trén dia
ban Ha Noi. Vé thoi gian, cac tai liéu diéu tra va tai liéu thir cip cha yéu duoc
thu thap va xir 1y trong khoang tir 2005 dén 2011.

3. Muc dich nghién ciru

Luan an dugc nghién ciru nham thue hién mét sd muc dich co ban sau:

1- Hé thong hoa va phat trién co sé 1y luan vé QHLD lanh manh trong nén
kinh té thi truong, ddc biét a3 QHLD lanh manh cap doanh nghiép. Nghién ctru
cac mo hinh va kinh nghiém thyc tién QHLD ¢ mot sb qudc gia nham rut ra
nhirng bai hoc can thiét cho Viét Nam.

2- Nghién ctru mdt cach k¥ ludng va khoa hoc thyc trang QHLD va cac
nhan té anh huong dén QHLD tai cac DNNVYV trén dia ban Ha Noi. Tap trung
tim kiém, phan tich cac biéu hién va nguyén nhan chinh dan t6i tinh trang thiéu
lanh manh trong QHLD & cac doanh nghiép nay.

3-Pé xuat mo hinh, cich thirc trién khai 4p dung mé hinh QHLD lanh
manh trong cdc DNNVYV trén dia ban Ha Noi; dé xudt cac giai phap nham thic
day QHLD lanh manh & cac doanh nghiép noi trén.

4. Phwong phap nghién ciru
Luan an st dung két hop nhiéu phuong phap nghién ctru nhu sau:
% Phwong phdp théng ké phén tich

Luan an st dung nhiéu ngudn sb liéu théng ké dugc cung cip boi cac co
quan ban nganh lién quan nhu: B Lao dong Thuong binh va X3 hdi; Vién khoa
hoc Lao dong va Xa hdi, Lién doan Lao dong Thanh phé Ha No1, Cuc théng ké
Ha Noi. Cac tai liéu nay dugc Luadn an phan tich, xur ly nham lam rd cac dic
trung co ban cia cac DNNVYV trén dia ban Ha Noi 1am co s phén tich hé thong
QHLD ¢ cac doanh nghiép nay.

% Phwong phap téng hop, phén tich, so sanh

Nhiéu tai liéu thir cap dugc tac gia thu thap tir sach, bao, tap chi chuyén
nganh, mang Internet va dac biét 1a cac cudc hoi thao chuyén dé vé QHLD, cac
van ban phap luat lién quan dén QHLD. Cac tai liéu nay duoc tong hop phén tich
va so sanh chi yéu nham phan tich nhimg diém thiéu lanh manh trong QHLD ¢
cac DNNVV va nguyén nhan gy ra nhitng diém yéu do.



% Phwong phap chuyén gia
Phuong phép chuyén gia duogc tac gia st dung dé lam sang to6 hon nita cac
ndi dung nghién ctru, nhat 1a phan dé xuit mo hinh va céc giai phap. Tac gia da
tham van y kién chuyén gia gdm nhimg can bd quan 1y, nha nghién ctru, can bd
cong doan, NSDLP. Ho déu 1a nhitng ngudi c¢6 hiéu biét chuyén sau, c6 nhiéu
kinh nghiém, tam huyét v6i linh vuc QHLD hién dang cong tac tai cac truong
dai hoc, vién nghién ctru, B Lao dong — Thuong binh va Xa héi, Uy ban Van
hoa — Xa hoi, Lién doan Lao dong Thanh phd Ha Noi va cic doanh nghiép trén
dia ban.
% Phwong phap mé hinh hod
Tac gia sir dung phuong phap mé hinh hoa dé 1am sang té cau tric va hoat
dong cua hé thong QHLD, dong thoi phat hién va 1am ndi bat cac nhan t6 ¢t 16i
quyét dinh mac do lanh manh cta hé théng QHLD trong cic DNNVV trén dia
ban Ha Noi.
% Phwong phdp diéu tra xa héi hoc
- Phwong phap quan sat
Tac gia tryc tiép thAm nhdp va quan sat hé théng QHLD tai mot sb
DNNVV trén dja ban. Téac gia truc tiép gip g, trao d6i va thao luan v4i NLD,
NSDLD, can bd cong doan cuia doanh nghi¢p. Qua do, phat hién nhiing van dé
chuyén sau dong thoi tao dung 1én nhitng hinh anh co ban vé thyuc trang QHLD
tai doanh nghi¢p. Viéc thAm nhdp vao doanh nghiép duoc tién hanh chu yéu
trong hai giai doan 13 luc bit d¢au nghién ctru va trong qua trinh nghién ctru thyc
trang QHLD tai doanh nghiép.
- Phwong phdp phong vin sdu
Phuong phap phong van sau duoc tac gia str dung ddi véi NLD (10 nguoi),
NSDLD (4 ngudi), can bd cong doan co sd (5 ngudi) va can bd cong doan cap
trén co so (2 ngudi). Muyc dich 13 b6 trg cho tai liéu diéu tra bang bang hoi va
kiém tra tinh ding dén cua cic nhan dinh cling nhu mirc d6 kha thi cia mo6 hinh
va cac giai phap.
- Phwong phdp diéu tra bang phiéu hoi
Tac gia tién hanh khao sat dya trén danh sach doanh nghiép gom 332
DNNVV trén dia ban Ha N§i. Trong do, c6 265 doanh nghi€p hoat dong trong
khu vyc ndi thanh va 67 doanh nghi¢p & khu vuc ngoai thanh. Tir danh sach
doanh nghiép, tac gia lya chon budc nhay 1a 2 dé 1ap danh sach diéu tra gdbm 166
doanh nghiép. Phuong an thay thé 1a doanh nghiép lién ké phia sau trong danh
sach. Véi mdi doanh nghiép duoc diéu tra tac gia sir dung 4 mau phiéu: miu 01
danh dé hoi NLD, mau 02 danh dé hoi NSDLD, mau 03 danh dé hoi can bo cong



doan (chi 4p dung d6i v6i doanh nghiép co cong doan) va miu 04 hoi NLD
nhiam xdy dung mo hinh kinh té luong vé cac nhan td cau thanh mirc do thoa
mién ctia NLD dbi véi QHLD tai noi lam viéc.

S liéu diéu tra duoc xur 1y boi phan mén SPSS va sir dung phuong phap
STEPWISE dé xay dung mo hinh kinh té lugng.

5. Tong quan nghién ciru ciia dé tai

QHLD hinh thanh mdt cach khach quan cung véi qua trinh thué mudn lao
dong. Vi vay, ngay tir ddu Thé ky 19 ndi ham cua nd da dugce nhiéu nha khoa
hoc va chuyén gia trén thé giéi nghién ctru. Sang nira dau Thé ky 20, khi ma
phong trao céng nhan phét trién rong khap thi nhiéu nha khoa hoc bat dau tap
trung nghién ctru chuyén sau vé QHLD. Tuy nhién, phai dén ntra sau ctia Thé ky
20 1y luan vé QHLD méi duoc hé thong hoa va tiép can nhu mot nganh khoa hoc
doc lap. Céc tac gia dién hinh trong thoi ky nay gdm Dunlop J.T (1958) [70],
Kochan (1984) [74], Andre Petit (1985), Grant.M va Mallette.N (1985)[79]. Tuy
nhién, cic tac pham ndy chil yéu tip trung nghién ciru QHLD ¢ cac nudc cong
nghiép phét trién & M§ va Chau Au.

Sang thap nién 90 mot s6 nude Xa hoi Chu nghia cii & Pong Au (nhu Tiép
Khic, Ba Lan, Hungary) bat ddu chuyén dbi sang nén kinh té thi truong. Cling
lac @6, mot sé nude & khu vuc Pong A va Pong Nam A (nhu Han Qudc, Trung
Qudc, Pai Loan, Singapor, Thai Lan, Malaysia) cling dang gép rat hoan thién
cac thé ché thi truong. V41 sy trg giap cua céac td chirc quéc té nhu ILO, ADB,
WB nhiéu 6ng trinh nghién ctru mang tinh thuc tién vé QHLD & cac nudc cd nén
kinh té chuyén doi dugc tién hanh nghién ciru. [66]

O Viét Nam, vin dé QHLD di dugc mét sb tac gid nghién ctru ngay tu khi
c6 chil truong P61 méi nhu: luan 4n “ Poi mdi quan hé lao dong trong qua trinh
hinh thanh nén kinh té thi truong Viét Nam” Lé Van Minh (1994) [50], luan an
“Hoan thién quan hé lao dong trong cic doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
& Viét Nam” cia Nguyén Ngoc Quan (1995)[53]. Tuy nhién, phai dén nim 2002
van d& QHLD trong nén kinh té thi truong moi thuc sy duge cac nha nghién cuu
va can by quan 1y quan tam. D¢ 1a luc cac cudce dinh cong tu phat cua cong nhan
xuat phat tir mot sb khu cong nghiép phia nam va bit dau lan rong. Cac cong
trinh nghién ctru tir thoi ky nay da bat dau c6 cach tiép can méi vé QHLD. Theo
d6, cac co ché QHLD duoc nhidn manh hon céc tiéu chuan lao dong. Dién hinh
13 luan an “Mot sd van dé vé quan hé lao dong tai cac doanh nghiép ngoai qubc
doanh va doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai” Vi Viét Hang (2004)[41],
“Pinh cong va QHLD ¢ Viét Nam” ciia Chang —Hee —Lee va Simon Clarke [45]
va dic biét 1a “Giao trinh Quan hé Lao dong” cia PGS.TS Nguyén Tiép 1a gido



trinh dau tién dugc bién soan va giang day cho bac dai hoc ¢ Vi¢t Nam [62].
Cung thoi ky nay, hang loat cac dé tai cAp nha nudc, dé tai cap bo, cac du an vé
QHLP va PTXH duoc trién khai va budc dau da mang lai nhitng chuyén bién trong
nhan thirc cta cac bén vé QHLD trong nén kinh té thi truong. Tuy nhién, cac cong
trinh ndy con tap trung qua nhiéu vao cac tiéu chuan lao dong cu thé, chua phan tich
sau nang lyuc, thai d6 cta cac chi thé va cang chua phan tich sdu co ché tuong tac
gitta cac bén chu thé QHLD & doanh nghi¢p va dac bi¢t 1la DNNVV.

Déi v6i cac DNNVV, do TCLDTT thuong khéng cé kha niang xay ra nén
hau nhu chua c6 dé tai nao nghién ctru chuyén sau vé QHLP trong cac doanh
nghiép nay. Cac nghién ciru vé DNNVV thuong c6 ndi ham rat rong va thién vé
cac dic diém kinh doanh nhu: vén, lao dong, cong nghé, kha nang canh tranh,
kha ning song sot... Cong trinh nghién ctru c6 quy mo nhat vé DNNVV 1a chudi
cac cudc Piéu tra DNNVV niam 2005, 2007 do Vién Quéan ly Kinh t& Trung
wong va Vién Khoa hoc Lao dong Xa hoi phdi hop nghién ciru[63],[65].

Vi vay, nghién ctru chuyén sau vé QHLD trong cic DNNVV ¢ Viét Nam
n6i chung, & Ha Noi néi riéng 1a mot hudng di méi, ¢ y nghia ca vé mit khoa
hoc va thuc tién.

6. Nhirng dong gop khoa hoc cia luan an
% Nhirng déng gép mo6i vé mit hoc thuit, Iy luan

Luén 4n da néu va lam rd mot sd luan diém mdi vé hoc thuat nhu sau:

- Trong mot méi QHLD ca nhan, NSDLD thue su khong phai 13 ngudi ky tén
trong HPLD ma 14 ngudi ¢6 5 thuc quyén ddi voi NLD: quyén tuyén dung, quyén
sa thai, quyén quyét dinh muic luong, quyén khen thuong va quyén ky luat.

- Mdi nhém chu thé QHLD 1a mdt nhom loi ich. Do d6, QHLD trong mot
DN 1uén c6 2 nhom chi thé 1a: NLD (chi gom nhitng nguwoi ¢é loi ich gin véi loi
ich ciia da so nguwoi lam thué) va NSDLD (bao gom chii DN va ca nhitng nguwoi
co loi ich gcfn voi loi ich cua chu DN).

- Cung v61 sy hinh thanh va phat trién cua thi truong lao dong, QHLD s&
dich chuyén dan tr QHLD mang tinh c4 nhan sang QHLD mang tinh tap thé.
Pén mot ngudng nhét dinh, co ché tuong tac gitra cac t6 chirc dai dién NLD va
NSDLD moi phat huy tic dung va dén mot ngudng tiép theo QHLD cap nganh
s& tr¢ thanh hinh thirc twong tac phd bién trong x4 hoi.

- Khé ning lién két cia NLD thuong kém hon NSDLD. NLP trong céc
DNNVYV cang kho lién két dé hinh thanh nhiing tap doan lgi ich du 16n va gay
strc ép dbi voi phia NSDLP.

- Pé t chue dai dién cho NLD trong mot doanh nghiép c6 tinh doc 1ap cao
can dam bao 5 yéu td: doc lap vé nhan su; doc lap vé tai chinh; duoc phap luat



bao vé€; co cac quyén vé thoi gian; khong gian va co s¢ vat chat dé hoat dong, hd
trg cua to chic cong doan cap trén.

- NLD va NSDLD trong nhiing phan mang hep cua thi truong lao dong cod
it co hoi tim kiém va thay thé ddi tac. Trinh do cong nghé cang cao thi su I¢
thudc vé mit ky thuat gitta NLD va NSDLD cang 16n. Do d¢6, QHLP cang c6 xu
huéng 6n dinh hon.

% Nhirng dé xuit méi rit ra tir két qua nghién ciru
Viét Nam can mot qua trinh téng thé nham tao 1ap nén tang phép 1y va cac
thiét ché can thiét cho QHLD lanh manh phii hop v6i nén Kinh té thi truong dinh
huéng Xa hoi chi nghia. Cu thé:

- P6i mé6i hé thong phap luat lao dong tir cach tiép can theo tiéu chudn lao
dong sang diéu chinh co ché QHLD két hop véi cac tiéu chuan lao dong.

- Pa dang ho4 hinh thirc t6 chirc cong doan cap trén co so, bién ching trd
thanh nhiing t6 chtc ning dong, canh tranh trong ciing hé thong. Mot cong doan
co 8¢ nén bao gdm NLP ¢ nhiéu DNNVV.

- Thanh lap hoi dong NSDLP & cac cdp: nhom doanh nghiép, cap nganh,
cap tinh, va cdp trung wong dua trén nguyén tic linh hoat va théng nhét trong
cling mot hé théng

- ba dang hod, dam bao tinh linh hoat va hoan toan ty nguyén (ca vé chu
thé va ndi dung) trong thuong luong lao dong tap thé. Khuyén khich thuong
luong cap nhom doanh nghiép.

- Khi luat phap QHLD con nhiéu bat cap, phat trién manh hé théng thiét
ché hd tro va thiét ché tham van vé QHLD va d6i thoai xa hoi sé giap QHLD hai
hoa va on dinh hon.

7. Két cau luan an

Tén luan an:“Tao ldp va thic dtfy quan hé lao dpng lanh manh tai cdc
doanh nghiép nho va vira trén dia ban Ha Ngi”

Két cdu ludn an: Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc bang va so dd,
danh muc tai liéu tham khao, phu luc, ndéi dung chinh cua Ludn 4n g6m 3
chuong:

Chuong 1: Co so Iy lugn vé quan hé lao dong lanh manh ccfp doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang quan hé lao dong tai cac doanh nghiép nho va via
trén dia ban Ha Noi

Chuong 3: Pinh huwdng, gidi phdp tao ldp va thic diy quan hé lao déng
lanh manh tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban Ha Noi



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN HE LAO PONG LANH MANH
CAP DOANH NGHIEP

1.1. BAN CHAT CUA QUAN HE LAO PONG
1.1.1. Khai niém vé quan h¢ lao dong

X4 hoi loai ngudi duoc hinh thanh thanh va phat trién gan lién véi cac qua
trinh lao dong san xuat. Ban chat clia cac qua trinh d6 1a su két hop giita stc lao
dong va tu lidu san xuat. Tuy nhién, kha ning két hop giita hai nhan t6 nay luén
dugc dat trong tong hoa cac mdi quan hé phirc tap gitta con ngudi vai con ngudi.
Trong d6, dic biét 1a mdi quan hé gitta ngudi chu sé hitu stc lao dong va ngudi
cha so hitu tu liéu san xuat. Trong nén kinh té thi truong mébi quan hé d6 biéu
hién thanh quan hé gitra NLD v61 NSDLD va duoc goi la QHLD. Do vay,
QHLP 14 pham tru lich st gin lién v&i sy hinh thanh va phaét trién cta thi truong
lao dong. O d6, c6 su tach biét vé so hitu giira hang hoa strc lao dong va tu lidu
san Xuat.

QHLD hinh thanh tir rat sém cing véi cac qua trinh thué mudn lao dong.
Vi vay, ngay tu thé ky XVII, ndi ham cta né da dugc cac nha khoa hoc nguoi
Anh, nguo1 Phap nghién ctru nhu William Petty (1623-1687), Fransois Quesnay
(1694-1774). Cac nghién ctru nay tiép tuc dugc cac nha khoa hoc nhu Adam
Smith (1723-1790), David Ricardo (1772-1823) phat trién sau d6. Tuy nhién,
nhiing nghién ctru ndy va ké ca Karl Marx (1843-1848) ciing chua timg dé cap
dén thuat ngr QHLD va chu yéu di sdu tip trung nghién ctru ban chét kinh té
trong moi quan hé giita NLD va chi sé hitu tu liéu san xuat [21].

Pén cubdi thé ky XIX, thuat ngit QHLD méi xuat hién. D6 13 thoi ky phong
trao dau tranh cta cong nhan trong cic nha may & Chau Au bat dau nd ra véi quy
mo ngdy cang 16n. Cac cudc dinh cong an chira bao lyc di 1am t6n hai qua trinh
san xuat va de doa su On dinh cua x3 hoi. Ttr d6, khoa hoc vé QHLD da ra doi va
phat trién nham nghién clru, diéu chinh cac mdi quan h¢ gitta NLD, NSDLD va
nha nudc. Khi dé, ton tai nhiéu truong phai rat khac nhau vé QHLD. Mot sb nha
khoa hoc tiép tuc di sau Iy giai ban chét kinh té trong m6i QHLD nhu 13 ngudn
gbc clia cac phong trao dau tranh giai cAp. Mot sb khac tp trung nghién ctru vai
trd cua nha nudc trong viéc thiét lap céc chuan muc vé diéu kién lao dong nhu
tién luong, thoi gio lam viée, an toan va vé sinh lao dong... nham 1ap lai trat tu



trong san xuat. Nnom khéac nghién ctru vai trd cia cong doan va cac nguyén tic
ung xu gitra chu va tho...

Giira thé ky XX, giao thuong kinh té qudc té phat trién. Dudi sy 1anh dao
ctia cac to chirc cong doan, phong trao ddu tranh cia cong nhan tiép tuc dugc
day cao 1én mot bude. Nhiéu tidu chuan lao dong dugc xac dinh trude ddy nay
da tré 1én bi 16i thoi, nhiéu van dé moi phat sinh dugc cong nhan dua ra thanh
cac yéu sach mdi. Nhitng xung ddt trong ndi bd doanh nghiép nhanh chong lan
toa va tré thanh nhiing xung dot quy mé cap nganh, cap ving. Piéu nay khién
nhiéu tap doan kinh té 16n nhan théy su bat 6n dinh trong QHLD da lam suy yéu
di kha ning canh tranh cua ho trén truong qudc té. Tir ddy, dit ra yéu cau phai
nghién ctru cac co ché, thu tuc nham lam co s& cho NLD, ngudi st dung giai
quyét cac van dé phat sinh lién quan dén loi ich cta hai phia. Tir d6 khoa hoc vé
QHLP chinh thirc ra doi nham nghién ciru cac co ché, thii tuc hanh xir khi ¢6
nhing dé ndy sinh gitra cong nhan va chi st dung lao dong.

Ban dau cac nha khoa hoc chii yéu tap trung nghién ctru méi quan hé NLD
va NSDLD trong linh vuc cong nghi¢p do cac xung dot gitra hai gidi chu thg chu
yéu xdy ra trong méi trudng cong nghiép. Thuat ngit "Industrial Relations" ra
doi lac dau nham am chi méi QHLD trong linh vuc cong nghiép. Tuy nhién,
dudi tac dong ciia cach mang khoa hoc k¥ thuat, QHLD khong chi dién ra phd
bién trong cac t6 chirc cong nghiép va con dién ra & moi linh vuc khac cua nén
kinh té xa hoi nhu: Dién anh, du lich, tu van luat, van tai hanh khach... Thyc té
la, cac quéc gia trinh d§ khoa hoc k¥ thuat cang cao, mbi QHLD cang tr¢ lén
phuc tap . Vi vay, ngdy nay thuat ngir "Industrial Relations" va thuat ngtr
"Labour Relations" déu chinh thirc dugc hiéu phd bién 1a QHLD nhim chi mbi
quan hé gitta NLD, NSDLD, va nha nudc nham giai quyét cac van dé phat sinh
xoay quan quan hé thué mudn lao dong.

QHLP 1 pham tri ¢6 ndi ham rong vi né phan anh mdi quan hé dic biét.
Mdi quan hé nhu vy vira mang ban chat kinh té, vira mang ban chat xa hoi lai
vira bi chi phdi boi quan hé luat phap. Vi viy, khoa hoc vé QHLD nam trong
ving giao nhau ctia nhiéu mén khoa hoc khic nhu: Luat phap, kinh té, xa hoi,
quan ly, tdm 1y, chinh tri...

D3i c6 nhiéu nha khoa hoc nghién ctru vé QHLD. Nam 1958, J.T Dun Lop
mot gido su Truong Pai hoc Harvard nguoi duge coi 1a nha khoa hoc dau tién
chinh thic nghién ctu vé QHLD. Ong d3 viét trong cudn " The Industrial
Relations" rang: " QHLD 13 mot hé théng c6 tinh logic nhuw mot hé thdng kinh té
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trong mot xa hoi cong nghiép". Hai gido su Grant va Malette ( Truong DPai hoc
Tong hop Québec) lai cho rang: "QHLP la nhitng moéi quan hé c4 nhan va tap
thé giao hoa trong mot to chic cong nghiép hoa" [41]. Trong khi do, gido su
Loic Cadin (dai hoc Thuong mai Paris) quan niém: "QHLD no6i té1 mdt tap hop
cac quy tac va chinh sach thyc té cau thanh nén cic mdi quan hé gitta NSDLD va
NLP véi sy diéu chinh va can thiép vé mit phap 1y ctia Nha nudc trong mot
doanh nghiép, mot nganh, mot ving hay trong mot quoc gia"[62].

T6 chtc lao dong quoc té (ILO) dua ra dinh nghia vé QHLPD (Indutrial
Relations) la:

" Nhiing mbi quan h¢ c4 nhan va tap thé gitra NLD va NSDLD tai noi
lam viéc, cling nhu cac mbi quan hé gitra cac dai di¢n cua ho vdi nha nudc.
Nhitng méi quan hé nhu thé xoay quanh céac khia canh luat phap, kinh té, xa hoi
hoc va tdm 1y hoc va bao gém ca nhiing van d& nhu tuyén md, thué mudn, sip
xép cong viée, dao tao, ky luat, thiang chirc, budc théi viée, két thuc hop dong,
lam ngoai gio, tién thuong, phan chia lgi nhuan, gido duc, y té, vé sinh, giai tri,
chd &, gio 1am viéc, nghi ngoi, nghi phép, cac van dé phuc loi cho ngudi that
nghiép, dm dau, tai nan, tudi cao va tan tat"[76]

PGS, TS Nguyén Tiép, Truong Pai hoc Lao dong Xa hoi cho rang:

"QHLDP 1a hé théng cac mbi quan hé giita cac c4 nhan hay to chirc dai dién
cua NLD vd&i cac ca nhan hay td chic dai dién ctia NSDLD hoac gitra cac to
chirc dai dién cta ho véi Nha nudce va cac chu thé khac. Nhitng mdi quan hé nay
dién ra xoay quanh qua trinh thué muén lao dong (Giita NSDLP va NLDP) nham
dam bao su hai hoa va 6n dinh vé loi ich cta cac bén lién quan"[62]

Tuy c6 nhiéu céach tiép khac nhau vé QHLD nhiing nhin chung, tit ca cac
nha khoa hoc déu théng nhat & mot s6 diém chinh nhu sau:

- QHLD trudc hét 1a mot hé théng cac mdi quan hé qua lai phtrc tap gitra
NLD va NSDLD va 1a mot bo phan cAu thanh nén hé théng san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép hay hé thong kinh té x4 hoi ctia mot qudc gia.

- NLD va NSDLP déng vai tro quyét dinh vi trang thai on dinh cia QHLD
chi c6 thé t6n tai trén nén tang mdi quan hé loi ich hai hoa giita hai chu thé nay.

- Can thiét phai c6 su can thiép ciia Nha nudc dé dung hoa mbi quan hé
giita NLD va NSDLD va béao vé loi ich qudc gia cling nhu toan xa hoi.

- Nhitng mdi quan hé nay cé thé dién ra trong pham vi mot doanh nghiép
hay vuot ra khoi pham vi doanh nghiép dé tré thanh cac méi quan hé gitra cac
luc luong to 16n trong nganh hay trong xa hdi.
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Néu stc lao dong va tu li¢u san xudt 1 hai nhan td co ban cta san xuit thi
QHLD chinh 13 yéu t6 chi phéi kha niang két hop cta hai nhan t6 nay. Noi cach
khac, QHLD déng vai trd quan trong trong viéc nang cao nang suat lao dong va
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Mat khéc, hang hoa stc lao dong la hang hoa dac bi¢t. Thir hang hod nay
khong bao gio tach khdi nguoi s hitu nd. Do vay, trong qua trinh mua bén strc
lao dong, quan hé giita NLD va NSDLP tit yéu dugc hinh thanh. Khi quan hé
mua ban strc lao dong tré nén phd bién trong mot thi truong lao dong phat trién
thi QHLD ciing tr& thanh mdi quan hé pho bién trong xa hoi. Khi d6, mbi quan
hé nay khong chi dong vai tro quan trong d6i v6i ning suat lao dong ciia doanh
nghiép ma con anh huéng dén kha niang canh tranh ciia nganh, kha ning ting
truong ctia nén kinh té ciing nhu sy phat trién bén vimg cta xa hoi.

Chinh vi vay, mac du QHLD hinh thanh dua trén quan hé mua ban stic lao
dong (gitta NLD va NSDLD) nhung Nha nudc can thiét phai tham du vao mbi
quan hé nay nhu mot chi thé thir ba dé dai dién va bao vé cho loi ich qudc gia va
loi ich ctia cong dong (bao gdm ca NLD va NSDLD). Khi d6, d6i tac truc tiép
ctia Nha nudce khong phai 1a nhitng c4 nhan NLD va cd nhan NSDLD ma 1a cac
td chuc dai dién cua ho. T chtc dai dién cho NLD 1a cong doan. T6 chuc dai
dién cho NSDLP 1a cac hiép hoi cta gidi chu hay hoi dong NSDLP. Vi vay, 6
cap qudc gia QHLD trd thanh mbi quan hé giita ba chu thé 13 Nha nuéc, Cong
doan va t6 churc dai dién gi6i chu.

Trong QHLD, céc bén bi chi phdi bai lgi ich. Cho nén, vé ban chét do 1a
tap hop cac mbi quan hé loi ich gitta cac ddi tac. Loi ich ctia NLD 14 tién luong
cao, thoi gio lam viéc va nghi ngoi hop 1y, dugc cht trong vé sinh an toan lao
dong... loi ich cia NSDLD 1 ha thap chi phi, ting ning suat lao dong, ting uy
tin doanh nghiép... Loi ich ciia Nha nudc 1 13 ting trudng kinh té, 6n dinh x4
hoi, ting kha nang canh tranh ctia nén kinh t& va nang cao uy tin chinh trj...

QHLD duoc thiét 1ap dua trén cac nguyén tic Gng xir, cac co ché va thu tuc
d6i thoai voi nhau nham tim kiém thoé thuén chung vé nhitng van dé cing quan
tam. Nhiing van dé dé phat sinh tir qua trinh thué muén lao dong va nam trong
cac linh vuc nhu tién luong, thoi gio lam viée, an toan vé sinh lao dong...
Nhiing thoa thuan nay khi dat dugc s& trd thanh nhing nguyén tac hanh xir trong
thué muon lao dong va dugc goi la cac tiéu chuén lao dong hay chinh sach lao
dong. Viéce sir dung co ché QHLD dé xay dung cac tiéu chuan lao dong hay
chinh sach lao dong 1a dam bao can thiét cho viéc thuc thi cia chinh céc tiéu
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chuan hay chinh séach do. Pén luot nd, cac tiéu chuan lao dong, chinh séch lao
dong chinh la ndi1 dung co ban ciia QHLD.

Co ché hinh thanh cic tiéu chuan lao dong lao dong bang QHLD duoc tac
gia mo phong trong So d6 1.1:
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So dé: 1.1. Quan hé lao dpng va co ché hinh thanh cdc tiéu chudn lao dpng
Nguon: Nguyén Manh Cuong va Tac gid

Trong thyc té, c6 nhiéu c4 nhan, to chitc can du vao viée giai quyét cac van
dé nay sinh tir viéc thué muén lao dong. Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia rang
tat ca cac ca nhan, to chirc d6 déu 1a chu thé cia QHLD. Chi nhitng ¢4 nhén, t6
chtc tham gia QHLD nhu 13 mét nhém loi ich c6 mbi quan hé loi ich truc tiép
v6i nhu xung quanh qua trinh thué mudn lao dong mai 1a chii thé ciia QHLP.

Trong ba nhom chu thé chinh cia QHLD , Nha nudc 1a chi thé dic biét,
tham gia vao QHLD vai tu cach 1a t6 chirc dai dién cho loi ich qudc gia, loi ich
clia toan thé cong dong xa hoi (trong d6 c6 ca NLD va NSDLP). Nha nudc 13
cha thé duy nhat chiu trach nhiém ban hanh va dam bao thuc thi luat phap. La



13

chu thé chiu trach nhiém cudi cung vé moi van dé cia QHLD. Do d6, trong mdi
quan hé nay Nha nudc khong hoan toan binh dang véi hai chu thé con lai.

Tém lai, ¢6 thé hiéu "QHLD la hé théng cac mdi quan h¢ cd nhan va tap thé
giita NLD va NSDLDP tai noi lam viéc ciing nhu ciac mdi quan hé giita cac dai
dién cta ho voi Nha nude. Nhitng mbi quan hé nhu vay bi chi phdi boi loi ich va
xoay quanh cac cac van dé nay sinh tir hoat dong thué muén lao dong.”

Nhitng mdi quan hé nhu vay can duoc thiét lap va cing c¢6 nham duy tri
trang thai hai hoa, 6n dinh va tién bo 1am nén tang cho sy phat trién bén viing vé
loi ich cua cac bén.

1.1.2. Céc chii thé ciia quan hé lao dong
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So dé: 1.2. Cdc nhém chii thé trong quan hé lao dpng
Nguon: Tac gia
Thué muén lao dong 1a nhiing qué trinh dién ra thuong xuyén, phd bién
trong xa hoi gifta nhitng nguoi c6 sttc lao dong va nhitng nguoi co tu liéu san
xuat. Trong nhitng qua trinh nhu vay, tu né 1am nay sinh ra nhiing van dé tién
luong, thoi gio 1am viée, ky luat lao dong, 6 nhiém moi trudng, bat 6n dinh xa
hoi... Nhitng van dé nay lam thay d6i can can loi ich cia nhimg nhom nguoi
trong xa hdi va hinh thanh nén nhiing nhém loi ich trong QHLD. Nhitng nhoém

nay c6 quan hé loi ich tryc tiép v6i nhau. Moi thay doi trong hanh vi cia NLD,
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NSDLPD déu anh huéng dén cac nhom con lai. Vi vy, dé dam bao su hai hoa va
6n dinh cac bén can ting cuong trao doi thong tin, phdi hop véi nhau bang mot
tinh than hop tac tich cuc. Trong nhitng qué trinh nhu vy mdi bén duoc goi 1a
mét ddi tac xa hoi. Vi 18 do, QHLD tu n6 hinh thanh nén ba nhém loi ich co ban
1a: NLD, NSDLP va Nha nuéc (dai dién cho toan thé cong dong xa hoi).

% Nguoi lao dong

NLPD 13 mot bén dbi tac xa hoi trong QHLD bao gdm nhitng c4 nhan hay
tap thé NLD do mét t6 churc cong doan lam dai dién.

- Ca nhan NLD: 1a nguoi tham gia vao thoa thuan theo dé ho phai thuc hi¢n
nhiing céng viéc nhét dinh trong nhitng diéu kién nhit dinh, dugc cung cép céac
phuong tién vat chét can thiét dé thuc hién va dugc nhan duge mot khoan thu lao
nhat dinh. Vé ban chat, NLD 1 nhiing ngudi ban stc lao dong. V& hinh thirc
phap 1y, ho 14 nhiing nguoi tham gia giao két hop dong lao dong véi tu cach 1a
NLP. Nhimng hop dong nay cé thé 13 thoa thuan bang miéng hay bang vin ban.

Mbi NLD déu c¢6 nhirng thoa thuan, rang budc khac nhau véi NSDLD. Do
vay, mdi NLD 1a cac chu thé tryc tiép tham gia vio QHLD c4 nhan va 14 chu thé
truc tiép tham gia dan xép nhiing van dé mang tinh ca nhan ndy sinh trong qua
trinh Iam viéc theo thoa thuan.

- Tdp thé NLP va dai dién tdp thé NLP: Trong mdi t6 chirc kinh té thuong
c¢6 nhiéu NLD. Nhitng NLD nay c6 loi ich chung va loi ich gidng nhau. Vi vay,
ho tat yéu s& lién két v6i nhau dé hinh thanh nén cac to chirc va bau (hoic cir) ra
dai dién cua minh. Pai dién caa NLD c6 thé 1a c4 nhan nhung trong thyc té
thuong la mdt t6 chac nhu: hoi d@)ng NLD, ban dai dién NLD, cong doan... Mot
t6 churc dai dién c6 tinh dai dién cao phai thuc hién dugc hai nhi€ém vu sau: Mot
1a: ndi 1én duge dung tiéng nodi cia NLD. Nghia 14 phan anh ding tim tu nguyén
vong cua ho. Hai 13, ¢ dii tim huyét va kha niang dé bao vé loi ich ctia NLD.
Khi thue hién tot hai nhiém vu nay dai dién do s€ c6 uy tin va nhan dugc sy ung
ho thuc sy cia NLD. Tuy nhién diéu kién tién quyét dé mot to chuc co thé thuc
hién dugc hai nhiém vu ndi trén 1a ho phai co su uy quyén truc tiép va ty nguyén
cua NLD.

Cong doan 1a hinh thirc td chire dai dién cao nhit cia NLD. D6 1a mét to
chirc dai dién NLD c6 co ciu td chic chit ché; c6 cuong linh va muc tiéu 1o
rang; dugc phap luat thira nhan. T6 chirc cong doan hoat dong vdi chirc ning
chinh Ia: dai dién cho tap thé NLD trong cac hoat dong ddi thoai x3 hoi; bao vé
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quyén va loi ich ctia NLD; diéu hoa quan hé giita NLD va NSDLP tai doanh
nghiép; 1am d6i tac xa hoi ciia Nha nuéc va NSDLD, doan két NLD, gido duc va
nang cao y thurc, tdc phong cua NLD; ...

Cong doan duoc to chtrc thanh nhiéu cap nhu: cap doanh nghiép, cap khu
cong nghiép, cap nganh, cap dia phuong, cap ving, cip qubc gia, cap khu vuc,
cap quoc té. Moi hoat dong cuiia cong doan déu mang tinh dan chu, cong khai va
minh bach. Nhitng ngudi tham gia vao mdt to chire cong doan duoc goi 1a cong
doan vién. O mot s6 nudc, mot NLD c¢6 thé tham gia nhiéu t6 chirc cong doan.
Cén bo cong doan déu phai do cac cong doan vién bau mét cach dan chu.

Cong doan chinh 14 cha thé tryc tiép tham ra vao cc dién dan, cac cudc ddi
thoai véi NSDLD va véi Nha nude nham gidi quyét nhiing van dé lién quan dén
quyén va loi ich cua tap thé NLD.

Cong doan
la hinh thire to chire dai dién
bdc cao va hop phap cua NLD

T6 chirc dai dién NLD cé tinh dai dién cao
- Phan anh dung loi ich cua NLD
- San sang va bao vé duoc loi ich cua NLD

Sw uy quyén thue sy cia tip thé NLD
- NLD uy quyén truc tiép
- NLD hoan toan ty nguyén

So dé 1.3: Ciu tric dai dién ciia ngwoi lao dong
Nguon: Tac gia
% Nguoi su dung lao dong

NSDLD 132 mot bén caa QHLD. D6 ¢6 thé 13 c4 nhan NSDLD hay tap thé
nhitng NSDLPD duoc t6 chire lai xung quanh cac t6 chirc dai dién ctia minh.

Tuy vdy, viéc xac dinh chinh x4c danh tinh cha thé nay trong mdi doanh
nghiép 1a khéng don gian. Hién di ting c6 nhidu cach hiéu khac nhau vé
NSDLD.

Céc cach hiéu phd bién la:

- NSDLP la doanh nghiép, t6 chtc thué muén lao dong

- NSDLP 14 ngudi chi bo tién ra dau tu va thanh 14p doanh nghiép (chu
doanh nghiép)
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- NSDLP la nguoi dimg tén ky hop dong lao dong véi tu cach 1a NSDLD

-NSDLP 1a nguoi dimg dau doanh nghiép (téng giam dbc) hoic ngudi
dugc doanh nghiép uy quyén

- NSDLD la tap thé lanh dao va nhimg nguoi quan 1y doanh nghiép

Tuy nhién, trong nén kinh té nhiéu thanh phan mot doanh nghiép c6 thé c6
rat nhiéu cha sé hiru & cac mic dd khac nhau, mot doanh nghiép cd nhiéu cép
quan 1y v6i quyén han khac nhau, méi doanh nghiép c6 mot co ché quan 1y khac
nhau thi tit cac cac cach hiéu trén déu tré nén phién dién.

Vé ban chat, ai 12 ngudi c6 mdi quan hé loi ich tryc tiép v6i nhitng NLD
thong qua thod thudn thué mudn lao dong thi d6 1a NSDLD. Nhiing nguodi nay
hinh thanh 1én mo6t nhom loi ich trong doanh nghiép. Trong thuc té, nhitng céc
bd quan 1y cip cao thudng c6 loi ich nam trong nhém nay. Nhiing ngudi trong
nhom loi ich ndy co thé truc tiép hodc gian tiép tham gia cac cudc dbi thoai, dam
phan véi NLD. Trong QHLD, nhiing ngudi khong nam trong nhém loi ich nay
nhung dai dién cho ho tham gia cac hoat dong ddi thoai, thuong luong vé1 NLD
goi la dai dién NSDLD hay dai dién phia doanh nghiép.

Néu hiéu theo nghia hep (nghia 12 mdi NLD chi ¢c6 moét NSDLP tai noi
dang lam viéc), NSDLD tai doanh nghiép 1a nguoi ¢6 quyén tuyén dung, quyén
sir dung, quyén ting giam luong va quyén sa thai . Ai c6 quyén nay, diéu d6 phy
thudc va co ché quan 1y cua doanh nghiép

Pé bao vé quyén loi ciia minh, nhitng NSDLD ¢6 thé lién két v6i nhau dé
hinh thanh nhiing t6 chic dai dién & cAp nganh, cip qudc gia hay cip qudc té.
Do 1a cac hi€p hoi doanh nghiép hay nghiép doan gidi chu. Cac doanh nghiép
thanh vién duogc goi 1a hoi vién. Cac doanh nghiép hdi vién phai dong gép kinh
phi cho céc t6 chuc dai dién hoat dong .

Céc to chuc nay 1a chi thé truc tiép tham gia ddi thoai voi Nha nudc hay
cong doan cap trén doanh nghiép. Giai doan dau, cac to chtrc nay cha yéu dugc
thanh 1ap nham muc dich phdi hop, hd trg nhim nang cao kha nang canh tranh
va hiéu qua san xuét kinh doanh, dé bao vé loi ich doanh nghiép trudc nhiing
thay d6i chinh sach quan 1y kinh té cia nha nudc. Khi cic t6 chitc Cong doan
lién két & pham vi rong va 16n manh ciing phong trao cong nhan céc to chirc nay
tré thanh chu thé QHLD dai dién cho NSDLP & cic doanh nghiép hoi vién.
Nhiém vu ciia cic t6 chie nay trong QHLD la: ddi thoai véi Nha nudc hay cong
doan, bao vé quyén loi cta cac doanh nghiép hoi vién trude phong trao ddu tranh
cua NLD,...
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% Nha nuoc

Trong quan h¢ mua ban trén thi truong lao dong, nhin chung NLD thuong
yéu thé hon. Ly do 1a: khong c6 tu lidu san xuat nén khong co lwa chon khac
ngoai viéc phai ban strc lao dong dé nudi sdng ban than va gia dinh. Vi vay, vé
mit kinh té ho ¢ thé yéu hon NLD. Tuy nhién, vé mat xa hoi ho 1a luc lugng
gém dai bg phan cac thanh vién trong xa hdi. Vi vay, ho lai c6 uu thé hon vé mat
xa hoi, ddc biét 1a khi ho lién két chit ché voi nhau. Mau thuin nay tat yéu dan
t6i xung dot gitta NLD va NSDLP. Hau qua la dinh tré san xuat va bat 6n xa
hoi. Pé giai quyét mau thuan kinh té va xa hoi, can thiét phai c¢6 su can thiép. Do
1a sy can thi¢p vé chinh tri ma biéu hién cu thé 1a quyén luc cua Nha nudc.

Tuy nhién con tdn tai mot sd cach hiéu khac nhau vé chu thé nha nuéc
trong QHLD. Mot s6 quan diém cho rang chi thé nha nudc trong QHLD chinh
1a chinh phii. S6 khac cho rang chu thé nha nudc trong QHLD bao gdm ca cac co
quan 13p phap, hanh phap va tu phap...

Hién nay, trén thé gidi ton tai nhiéu kiéu nha nudc, nhiéu hinh thuc t6 chirc
nha nudc khac nhau vi vay viéc xac dinh chi thé nay can phai dia vao mdi quan
hé ban chat. Bo 1a quan h¢ 1o ich. Nha nudc ludn 1a dai dién cao nhat va cho loi
ich cua qudc gia ciing nhu cong déng dan cu trong xa hoi. NLD va NSDLD 1a b
phan dan cu dong ddo va la nguoi sir dung tai nguyén quéc gia, tao ra dai bo
phan cua cai trong xa hoi. Vi vay, mbi quan hé giira hai chu thé nay tat yéu tao ra
su x40 tron vé loi ich trong ca xa hoi ndi chung. Pé han ché tac dong xau dén loi
ich ctia x3 hoi (ca vé kinh té va xa hoi) Nha nudc phai tham gia vao mdi quan hé
gitta NLD va NSDLD ddng thoi hai chi thé nay can tham gia vao qua trinh 1ap
phap, hanh phap cua Nha nudc.

Xét theo cach tiép can nhu viy, co thé hiéu: "Nha nude 1a bén dbi tac the
ba cua QHLD co6 chirc ndng diéu hoa quan h¢ gitta NSDLD v61 NLD va dai dién
cho lgi ich cua quéc gia cling nhu toan thé cong déng."

Nha nudc cé thé can thiép truc tiép hay gian tiép vao mdi quan hé giita hai
doi tac con lai:

- Can thiép gian tiép: Pam bao khudn khd phap 1y cho QHLD va dam bao
cac bén phai tuan tha khuén khd d6 bang quan 1y nha nuéc vé QHLP.

- Can thiép tryc tiép: Lam trung gian hoa gidi cac tranh chap hoic truc tiép
d6i thoai véi cac bén vé van dé cling quan tam.
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Nha nudc duge to chirc thanh nhiéu cap (cdp trung wong va cac cap dia
phuong). O mdi cip nha nude thudng c6 mot co quan dai dién dé truc tiép tham
gia d6i thoai v6i cac bén doi tac con lai.

1.1.3. Cac co ché trong quan hé lao dong

Khi nghién ctru bt ky mbi quan hé ndo ngudi ta can phai nghién ctru cac
chu thé quan hé va co ché tuong tac giita cac chu thé ctia mdi quan hé do.

Co ché thuong duoc hiéu 13 cach thirc theo d6 mot qua trinh dugc thuc
hién. Trong quan hé¢ xa hoi, cach thirc dé dugc biéu hién thanh cac khuon kho
hanh dong, cac chuan muc diéu chinh su van dong va tuong tac gilra cac cd nhan
hay t6 chirc tham gia mdi quan hé d6. Vi vay, c¢6 thé hiéu: "Co ché QHLD la
cach thirc cac chu thé QHLD cing nhau dan xép nhitng van dé cing quan tim.
Nhiing cach thue do6 duoc thiét 1ap trén co so déng thuan va biéu hién thanh cac
quy tac ung xu, cac thu tuc, cac luat 1€... ". Co6 hai co ché tuong tac chinh trong
QHLD 14 co ché hai bén va co ché ba bén.
1.1.3.1. Co ché hai bén (Bipartite Mechanism)

Co ché hai bén 13 co ché tuwong tac giita hai chi thé QHLD 1a NLD va
NSDLP. Quan hé gitta NLD va NSDLD 1a mbi quan hé "hat nhan" trong QHLD
vi néu mdi quan hé thué muén lao dong giira hai chii thé nay khong ton tai s&
khong 6 so s dé hinh thanh nén bat ky mdi QHLD nao. NLD va NSDLD 14 hai
chu thé c6 quan hé loi ich tryc tiép voi nhau. Vi vay, c6 thé hiéu: Co ché hai bén
1a co ché QHLP tich cuec, tryc tiép gitta NLD va NSDLD nhiam hop tac dan xép
cac van d& ma hai bén cing quan tdm. Mic du day 13 co ché tuong tac truc tiép
gifra hai bén nhirng khong c6 nghia la khong c6 su tham gia cuia cac bén khéc.
Cum tir "truc tiép” trong khai niém ndy ham y rang nhimg van dé duoc hai bén
thdng nhat khong thong qua nha nudc, két qua twong tac khong phu thude vao y
chi va quyét dinh ctia Nha nude.

Co ché hai bén van hanh & cip doanh nghiép, cip nganh (hay nhom doanh
nghiép). Van dé dugc quan tAm 1a céc tiéu chuan lao dong mang tinh dic thu cia
nganh, ctia doanh nghiép nhu nhu tién luong thip nhat; trang thiét bi bao ho va
diéu kién lam viéc dic thu; muc tro céip; chinh sach dao tao nhan vién; phu cép
doc hai nganh... Trong mot sb it trudng hop co ché hai bén s& van hanh ¢ cp
qudc gia hay cip dia phuong. Chang han, ¢ cac ving lanh thd c6 mot t6 chic dai
dién théng nhit cia NLD va mot dai dién théng nhat cia NSDLP.
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1.1.3.2. Co ché ba bén (T ripartite Mechanism)

Pé gitip co ché hai bén van hanh hiéu qua va dam bao loi ich cua cong
dong xa hoi can thiét phai c6 co ché van hanh & cip qudc gia (ving, dia phuong)
voi su tham du ctiia Nha nude. D6 1a co ché ba bén trong QHLD.

Co ché ba bén 1a co ché tuong tac tich cuc cia Nha nude, NSDLD va NLD
(qua céac dai dién cua hg) nhu Ia cic bén binh d.’fmg va doc lap nham tim kiém
giai phap cho nhiing van dé ciing quan tam. Nhiing cach thirc ndy c6 thé 1a theo
ting vu viéc hodc ¢ thé duoc thé ché hoa [76]

Co ché ba bén dugc biéu hién ¢ ba hinh thirc co ban 1a: tham khéo ¥ kién,
thuong luong, hay cung quyét dinh. Viéc Iya chon cach thuc nao diéu dé tuy
thudc vao su nhat tri gitta cac bén lién quan trong timg van dé hay vu viéc.

1.2. QUAN HE LAO PONG CAP DOANH NGHIEP
1.2.1. Ban chit quan hé lao ddng ciAp doanh nghiép

Doanh nghiép 1a noi dién ra quan hé thué muén lao dong, 1a noi lam viéc
ciia NLD. Do vy, doanh nghiép 1a noi phat sinh moi van dé& cia QHLD ddng
thoi 12 noi tiép nhan cudi cing cac anh hudng cia chinh sach ciing nhu két qua
khac ciia co ché hai bén va ba bén.

C6 thé hiéu: " QHLD cip doanh nghiép 14 tong hoa nhig mdi quan hé
gitta NLD v61 NSDLD (hay gitra cac dai dién cua hg) trong mgt doanh nghiép.
Nhimg mdi quan hé nay thuong xoay quanh cac diéu kién lao dong dic thu cia
doanh nghiép nhu cach tra lwong, phu cap, tro cip, thoi gian lam thém gio, didu
kién vé sinh an toan noi lam viéc, thu tuc giai quyét bat binh, ky luat sa thai..."

Nhitng mbi QHLD tai doanh nghiép c6 thé 1a quan hé c4 nhan hay quan hé
mang tinh tap thé. Mot mbi quan hé dugc coi la c4 nhan hay tip thé phu thudc
vao chu thé tham gia mbi quan hé do.

QHLD c4 nhan la QHLD gitta mot nguoi hoac mdt nhdm nguoi khong cod
t6 chirc voi NSDLD. Pén luot n6, nhimg mdi quan hé nay thudng xoay quanh
cac van dé lién quan dén loi ich cua ca nhan mot NLD hay mét nhom NLD
khong c6 t6 chirc.

QHLD tap thé 13 quan hé giita mot tap thé NLD trong doanh nghiép véi
NSDLPD & doanh nghiép d6. Trong truong hop ndy, chil thé tryc tiép tham gia
cac co ché dbi thoai 13 cong doan doanh nghiép (hay nhiing nguoi dai dién cho
NLD trong doanh nghiép). Nhiing van dé duoc dua ra dan xép thudng lién quan
dén mot bo phan NLD nhat dinh trong doanh nghiép. Bo phan NLD nay c6 thé 1a
nhitng NLD lam viéc trong mot don vi hanh chinh cia doanh nghiép hay & nhiéu
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don vi khac nhau nhung dugc cong doan doanh nghiép la dai dién hay ty tim
dugc mot ca nhan, to chire khac lam dai dién).

Co ché QHLDP 1a co hai bén. Hoat dong tuong tac gitra NLD va NSDLP &
doanh nghiép c6 thé dién ra theo hai qua trinh la:

- Tuwong tac truc tiép gitta nhimg NLD trong doanh nghiép véi NSDLD.
Qua trinh nay c6 thé dién ra ¢ cac doanh nghiép c6 cong doan hodc khong cod
cong doan.

- Tuong tac gian tiép gitta NLD véi NSDLD thong qua cong doan (hay dai
dién NLD) . Qua trinh nay chi dién ra & cdc doanh nghiép c6 cong doan (hay dai
dién chinh thtrc cia NLD).

Hai qua trinh nay khong hoat dong doc 1ap ma hoat dong phdi hop véi nhau
mot cach uyén chuyén, linh hoat.

(O Chu thé dbi thoai xa hoi
O Chu thé quan hé lao dong

So' d6 1.4a: Chii thé déi thoai xa héi tai doanh nghigp c6 cong doan
Nguon: Tac gia

Trong cic doanh nghiép c6 cong doan, chi c6 hai nhém chu thé QHLPD (1a
NLP va NSDLP) nhung c6 ba cha thé dbi thoai la: cong nhan, cong doan va
ngudi quan 1y. Trong do, cong nhin va cong doan nam trong mot nhom loi ich;
nguoi quan 1y va NSDLD nam trong mot nhom loi ich khac. Hé théng dbi thoai
tai doanh nghiép gdm ba bd phan céu thanh. Sy thong nhat giita hai chii thé
QHLD va ba chu thé ddi thoai duoc dién ta trong So d6 1.4a. Trong khi d6, & cac
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doanh nghiép khong c6 t6 chitc cong doan, co ché dbi thoai duy nhat 1a co ché
dbi thoai truc tiép gitra NLD va nguoi quan 1y (So do 1.4b)

So dé 1.4b: Chii thé déi thoai xa héi tai doanh nghigp khéng cé cong doan
Nguon: Tdc gia

Co ché dbi thoai tai doanh nghiép c6 thé co thém dbi tac khac tham gia
chéng han: hoi déng hoa gidi co s&, hoa giai vién lao dong dia phuong, dai dién
cong doan cap trén... Tuy vdy, cac ca nhan, to chirc nay chi tham gia trong mot
sb vu viée va tham gia nhu mgt bén thir ba nham xuc tién qua trinh ddi thoai dién
ra hiéu qua hon. Tiéng no6i cua ho khong dai dién cho mdt nhom 11 ich nao tai
doanh nghiép.
1.2.2. Noi dung va hinh thirc ciia quan hé lao dong cap doanh nghiép
1.2.2.1. Ngi dung quan hé lao dong cd’p doanh nghiép

QHLD tai doanh nghiép ludén xoay quanh cic van dé nay sinh trong qua
trinh thué mudn lao dong va tao ra x4o tron quyén loi gitra cac bén. Nhiing van
dé nhu vay rit da dang. Mbi van dé duoc xac dinh ndm trong nhém ndi dung nao
diéu d6 phu thudc phuong phap tiép can khi nghién ciru:

% Tiép cdn theo linh vuc ciia van dé ndy sinh

Néu tiép can theo linh vyc, nhitng van dé cung quan tdm tai doanh nghiép
s& nam trong cac nhom ndi dung nhu: Tuyén dung lao dong, huin luyén cong
nhan, thir viéc, ky két hop dong lao dong, ky két thoa udc lao dong tap thé, sip
xép cong viéc, tinh va tra luong, tra thudng, an toan vé sinh lao dong, thoi gid
lam viéc nghi ngoi, bao hiém x3 hoi, dao tao, ky luat NLD, co ché su dung thoi
gian va hoat dong ctia cong doan, trg cp thoi viéce, bdi thudng thiét hai.. ..

Trong mot nén kinh té nang dong, nhimg van dé méi trong céc linh vuc nhu
vy ludn nay sinh, dugc giai quyét va dén luot nd lam tién dé nay sinh van dé
m&i phire tap hon. Khi nhitng van dé méi duge nay sinh s& lam xuat hién nhiing
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linh vuc ndi dung méi. Vi vay, néu tiép can theo linh vuc viéc dan Xép cic van
dé cung quan tam tro thanh bai toan khong bao gio co dap sd cudi cung.

% Tiép cdn theo chudan muc phdp 1y

Mic du cac van dé 1a da dang, luén van dong nhung khi tuong tac cac bén
ludn quan tdm dén yéu té ban chat. Do 1a twong quan loi ich giita cac bén. Mbi
quan hé loi ich cta cac bén rat da dang nhung néu xét theo chuan muc phép 1y
chi co hai loai:

- Cac van dé vé quyén: Pay ban chat 1a nhiing twong quan lgi ich co ban da
dugc chuan muc hoa thanh cac chuan myc phap ly. Pay 1a nhing tiéu chi loi ich
da duogc xac dinh 10 trong quy dinh cua phap luat hay trong céc thod thudn hop
phap gitra cac bén. Cac thoa thuan hop phap d6 1a: hop dong lao dong, thoa udc
lao dong tap thé, noi quy lao dong, ban ghi nhd...

- C4c van dé vé loi ich: 14 cac van dé chua duoc dé cap trong quy dinh phap
ludt va céac thoa thuan hop phép gitra hai bén hodc cac dé xuit nham thay doi, bo
sung cac diéu khoan di dat dugc trong thoa thuan hop phéap giita cac bén. Thuc
cht, day nhiing van dé chua dugce chuan muc hoa.
1.2.2.2. Hinh thirc biéu hién ciia quan hé lao dpng cdp doanh nghiép

Quan h¢ lao dong dugc biéu hién cu thé thanh mdt s hinh thirc co ban sau:

< Cdc hinh thirc d6i thoai xa hoi

Déi thoai xa hoi co ban chat 13 sy chia sé hay trao ddi thong tin nham ting
cuong sy hop tac, giam thiéu xung dot gitta cac nhom lgi ich trong mot té churc
(doanh nghiép). Trong mdi doanh nghiép thuong t6n tai mot sé hinh thirc dbi
thoai xa hoi sau:

- Trao doi théng tin: Mot bén dbi tac théng bao, chia sé thong tin vé nhimg
hoat déng c6 lién quan hoic tic dong dén ddi tac khac. Pay 1a hoat dong mang
tinh chii dong, co ban chét 1a sy chia sé thong tin va khong ¢ yéu cau cu thé nao
vé viéc phan hoi théng tin ddi v4i dbi tic nhan tin. Viée chia sé thong tin co thé
dién ra qua nhiéu kénh nhu: bang tin, hom thu gdp ¥, hop, website, phat thanh.. .

- Tham khao, tham vin, tw van: Hoat dong nay bao gdm viéc chia sé thong
tin nhung kém theo 13 nhitng yéu cau cy thé vé hinh thirc va ndi dung phan hoi
thong tin. Nghia la mdt bén muén biét v kién cua bén kia vé mot vu viée hay van
dé m&i phat sinh. Tuy theo tinh chat vu viéc va vai trd clia thong tin phan hdi ma
mdi ddi tac c6 thé lya chon cac muc d6 tham khao, tham véan hay tu van. Gidng
nhu trao ddi thong tin, cac hoat dong nay co thé thuc hién bﬁng van ban hoac
thong qua cac cudc hop.
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- Thirong lwong: La hinh thirc DPTXH dic biét, 1a cap do cao nhat cua doi
thoai x4 hoi. Do 14 viéc cac bén cung ngdi véi nhau thao luan, dam phan nham
tim ra giai phap chung cho nhitng van dé cing quan tdm. Pay 1a qua trinh trao
d6i thong tin truc tiép, tap trung va phuc tap.

% Cdc hinh thirc ciia tiéu chuan quan hé lao déng trong doanh nghiép

Ngoai cac quy dinh cua phdp ludt quan hé gitra cac bén trong QHLD con
rang budc boi nhitng diéu cac bén da giao két voi nhau. O cap dd doanh nghiép
cac bén c6 thé giao két v4i nhau dudi mot sé hinh thirc sau:

- Hop dong lao ddng: 13 hinh thirc phap 1y nham xéc 1ap quan hé thué mudn
lao dong gitta NLD va NSDLD. Pay la co s¢ hinh thanh QHLD. Theo do, mdt
bén duoc xac dinh 14 NLD va bén kia dugc xac dinh 13 NSDLD. Hop dong nay
phai nam trong khon khd phap luat quéc gia vé QHLD. Trong d6 phai co céac
didu khoan vé diéu kién lam viéc, tién lvong va thoi han hop dong (c6 thoi han
hodc khong co6 thoi han)

- Thod wéc lao dong tdp thé: 1a két qua cua qué trinh thuong luong giita
cong doan va NSDLD nham xac dinh cac chuin muyc vé diéu kién lao dong nhu:
tién luong, moi1 truong lam vige,... Thod udc lao dong tap thé ¢ thé duoc xéc
1ap & nhiéu cdp. Thoa udc & cap trén 13 co sé cua thoa udc cip dudi. Thoa udc
lao dong tap thé cép doanh nghiép 1a co s& cho cac hop déng lao dong ca nhan.
Tho4 lao dong tap thé can duoc co quan lao dong dia phuong xac nhan.

- Néi quy lao déng: La cac quy dinh vé cach hanh xir noi lam viéc do lanh
dao doanh nghiép ban hanh. Noi quy lao dong can duogc thong qua boi da sd
NLD va dugc co quan lao dong dia phuong xac nhan.

- Ban ghi nho (bién ban cugc hop): Ban ghi nhd 1a mot hinh thirc van ban
ghi lai nhiing diéu cac bén di thoa thuan dugc véi nhau va duogc st dung lam
khuon khd cho hanh dong cia cac bén. Ban ghi nhé thudng dugc lap sau céc
cudc dam phan, thuong luong gitra NLD (cong doan) va NSDLP nham xéc lap
nhitng chuan muyc trong QHLPD khi chua thay doi cac ndi dung cua thod wéc lao
dong tap thé hodc hop dong lao dong.

- Cam két cua lanh dao doanh nghiép: Trong mQt chirng muc nhét dinh, céc
cam két ciia mot trong hai bén (thuong 1a NSDLD) ¢6 thé duoc coi 1 chuin muc
cua loi ich va hanh dong. Vi vay, co thé coi d6 1a mét tiéu chuén ctua QHLD tai
doanh nghiép.
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% Cdc hinh thirc xung dot va gidi quyét xung dot

- Bat binh ciia NLD: La trang thai tam 1y caa NLD khi ho khong thod man
v61 nhitng 1o1 ich hay chinh sach lao dong cua doanh nghi¢p. Trang thai tim ly
nay co thé boc 10 hodc chua boc 16, co thé ton tai trong mot cd nhan hay tap thé
NLP. Bt binh 14 ngudn gbc nay sinh cac xung dot va tranh chip trong QHLD.

- Khiéu nai: 1a viéc NLD phan anh nhitng ¥ kién thé hién su bat binh dbi
v6i1 cach hanh x1r cua nguoi quan 1y do cach hanh xtr d6 khong phu hop vai céac
chuan muc di duoc xéac 1ap. Pé ngan ngira xung dot, cac doanh nghiép can thiét
lap cac thi tuc hop 1y nham giai quyét khiéu nai nhanh chong va thuan loi.

- Tranh chdp lao déng: 1a nhing tranh chap vé quyén va loi ich phat sinh
trong QHLD gitta NLD, tap thé NLD véi NSDLD [13] . TCLD c6 thé dién ra
giita ¢4 nhan NLD (hoic mot nhém NLD khong c6 td chirc) hay tap thé NLD (co
t6 chirc) voi NSDLD tai doanh nghiép. Cac van dé tranh chip co thé 1a quyén
hoic lgi ich. Khong phai moi xung dot déu trd thanh tranh chap. Chi nhimg xung
d6t khong giai quyét duoc, phat trién thanh nhitng hanh déng don phuong trong
su dau tranh cua bén doi thc mai goi la tranh chép.

Tranh chép
Xung dot, cac bén co hanh dong don phuong, tac
dong den loi ich cua doi tac, bi doi tac phan doi
_Xung dot
Nhitng mau thudn dwoc boc 16 va tranh lugn
Mau thuin
Nhitng khac biét lién quan den loi ich cua nhau

Khac biét
Nhan manh sy khdc nhau trong nhdn thure cac bén

So dé 1.5: Nguon goc ciia tranh chip
Nguén: Tdc gid
- Hoa gidi: 1a su can thiép "mém" va chi dong cta bén trung gian vao mot
cudc thuong luong nham gitp d& cho cac bén giam xung dot va nhanh chong dat
dugc thoa thuin vé van dé cung quan tdm. Trong qué trinh hoa giai, cic bén
thuong Iugng tirng budc xéac 1ap dugc hé gia tri chung, giam bot sy khac biét.
Moi dé xuit cta bén trung gian chi mang tinh tham khéo, goi y. Bén hoa giai
khong ra quyét dinh vé vu viée. Moi quyét dinh 1a do hai bén xung dot ti dua ra
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dudi sy hd tro ki thuat ciia bén hoa giai. O doanh nghiép, bén thir ba nay 1a hoi
ddng hoa giai co so hay hoa giai vién cta co quan lao dong dia phuong.

- Trong tai: La qua trinh can thi¢p mang tinh ban tu phap cua bén trung
gian (co quan trong tai lao dong) vao mdt vu TCLD. Trong trudng hop nay,
ngudi ra quyét dinh 13 bén thr ba (trong tai) chir khong phai hai bén tranh chép.
Quyét dinh cta trong tai dua trén co so hop tinh, hop 1y va hop phap.

- Xét xir: La thi tuc do toa an tién hanh theo phap luét t6 tung. Trong do,
toa an sau khi nghién ciru mot cach khach quan, toan dién va day du cac tinh tiét
clia vu 4n tién hanh giai quyét va xir Iy vu an bang viéc ra ban an va cac quyét
dinh can thiét c6 lién quan. Xét x bao gdm cac budc: thu Iy vu 4n, nghién ciru
hé so, hoa giai va xét xir.

- Pinh cong: Pinh cong 1a sy ngung viéc tam thoi, ty nguyén va co td chirc
ctia tap thé NLD dé giai quyét TCLD tap thé. Pay 1a nic thang cao nhét trong
xung dot gitta NLD va NSDLD tai doanh nghiép. Vi vay, can thiét phai ngin
ngira khong dé xay ra dinh céng. Khi dinh cong xay ra can ¢ cac bién phap hitu
hiéu dé nhanh chong chdm dut va han ché anh hudng x4u.

- Dinh xwéng: La sy dong cira nha may tam thoi boi NSDLD dé budc NLD
phai déng y véi cac diéu kién do NSDLPD dua ra hodc bat ho tuan thi mot sb yéu
cau nhat dinh. Pay 13 hinh thirc dau tranh twong xing véi dinh cong.

1.3. QUAN HE LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VUA
1.3.1. Pinh nghia doanh nghiép nhé va vira

Theo Nghi dinh 90/2001/ND-CP ngay 23 thang 11 ndm 2001 ctia Chinh
pht, DNNVV duoc hiéu 13 co so san xuat kinh doanh doc 1ap, da dang ky kinh
doanh theo phap luat hién hanh, c6 vén ding ky khong qua 10 ty dong hodc sd
lao dong trung binh hang ndm khong qué 300 nguoi.

Tuy nhién, ngay 30 thang 6 nim 2009 Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6
56/2009/ND-CP vé trg gitp phat trién DNNV'V thay thé Nghi dinh 90/2001/ND-
CP. Theo d6, DNNVV duogc dinh nghia 1a co s& kinh doanh da dang ky kinh
doanh theo quy dinh phap luat, duoc chia thanh ba cip: siéu nho, nho, vira theo
quy md tong ngudn vén (téng ngudn vén twong duong tong tai san duoc xac
dinh trong bang can ddi ké toan ctia doanh nghiép) hoic sé lao dong binh quan
nam (tong ngudn von 1a tiéu chi wu tién).

Tuy nhién, muc dich ban hanh nghi dinh nay nham thyc hién chinh sach vé
tro gitp va quan Iy nha nudc vé tro gip caic DNNVV. Trong d6 ndi dung tro
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gitp cha yéu tip trung vao cac linh vuc: tai chinh, mit bang san xuat, cong nghé,
mo rdng thi truong va dao tao nhan luc... Muc tiéu chinh khong phai dé tao lap
va thiic ddy QHLD lanh manh tai doanh nghiép. Vi vdy, trong hai tiéu chi 1a lao

dong va von, Luan an uu tién lya chon ti€u chi vé s6 lao dong.

Bdng 1.1: Tiéu chi xdc dinh doanh nghiép nho va vira

Quy mé DN siéu nhé DN nhé DN vira
S6 Tong S6 Téng S6
v lao dong nguonvén lao dong ngudn von lao dong
N trtréen 20 .,
L. n6ng, 1am nghiép ~ 10 nguoi tro 20 ty d;ing rtlu;rdein dlé(r)1 ty dong trllr ﬁgril égr?
va thuy san xuong tré xuong 2%0 o dén 100 ty 330 nousi
g dong g
N trtréen 20 .,
I Cong nghiépva 10 nguoi trd 20 ty ddng ;“;?findlé?l ty dong tr‘l"’ tlfll ;gf
xdy dung xubng  tré xubng 2?)0 nouoi 4En 1001 3 go hudi
dong
N trtrén 10 .
III. Thuong mai va 10 nguoi tro 10 ty d;ing rtlu;?fin dlé(t)l ty dong rtlu&findsé?l
dich vu xuong trg xudng Sg() o dén 50 ty ) (g)O o
& dong &

Nguon: Nghi dinh s6 56/2009/NP-CP vé tro givip phdt trién DNNVV

1.3.2. Pic diém ciia doanh nghiép nhé va vira va tac dong ciia ching dén
quan h¢ lao dong tai noi lam viéc

DNNVV ¢6 nhiéu diém khac biét so véi cac doanh nghiép 16n. cac dic
diém nay cé tac dong khong nho dén viéc tao l1ap, duy tri va thuc déy QHLD
lanh manh tai noi lam viéc

% Quy mé lao dong nho

Sé lao dong 1am viéc trong mdéi DNNVV khong nhiéu, dic biét 1a cac
doanh nghiép nhé va siéu nho. Vi vdy, NLD trong mdt doanh nghiép rat dé lién
két, d& chia sé thong tin voi nhau. Pay la diéu kién thuan loi cho viéc thanh lap
va nang cao hiéu qua hoat dong cua cac t6 chtrc dai dién NLD tai doanh nghiép.
Néu cong doan doanh nghiép dugc sy tro gitip tot ciia cong doan cap trén thi kha
ning doan két ngudi lao dong trong cac hoat dong bao vé quyén loi va hop tac
vo1 nguot lao dong s€ mang lai hi€u qua cao.
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Tuy vay, ciing do s6 lao dong trong doanh nghiép khong nhiéu nén st
manh t6ng hop cia tap thé NLD thudong khong 16n. Hon thé nita, do it cip quan
Iy nén NSDLD rat d& can thiép vao cac hoat dong cua cong doan hay cac hoat
dong lién két cia NLD trong viéc d4u tranh bao vé quyén loi.

O cac doanh nghiép siéu nho (< 10 nguoi) quan hé chu - thg thuong bi chi
phéi boi cac quan h¢ xa hdi khac nhu: quan hé anh em, ban b¢, tham chi huyét
théng. Co ché quan 1y dua trén nén tang ra quyét dinh linh hoat thay vi thiét 1ap
cac tiéu chuan va su giam sat. Pay la nhan t6 thuan loi cho viéc phat trién mo
hinh QHLD kiéu “Tinh than phuong hoi” von rat thanh cong & Nhat Ban. Mo
hinh nay c6 thé 4p dung & Viét Nam do c6 nhiéu nét twong ddng vé van ho4 giita
Viét Nam va nhat Ban. Pac biét 1a tinh cong déng cao.

% Nguon von han hep nén kha nding canh tranh kém

Cac DNNVYV lu6n ¢6 nguén von han hep. Do vay, kha nang canh tranh trén
thi truong ludn yéu hon cac doanh nghiép 16n.

Kha ning tai chinh han hep 14 tré ngai 16n trong viéc dau tu vao cic cong
nghé hién dai ciing nhu dau tu mé rong quy mo san xuat, mo rong thi trudng va
phat trién thuong hiéu néi chung. Trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té, dé
phat huy loi thé so sanh cac doanh nghiép Viét Nam phai tu minh vuon ra canh
tranh & cac thi trudng khu vuc va qudc té. Nghia 1, cac doanh nghiép dang tham
gia vao mot "cudc choi" ngdy cang 16n va quyét liét hon. Trong "cudc choi" 16n
d6, hon ai hét cac DNNVV sé 1a nhitng "ngudi choi" bat 1oi nhét.

Mit khac, tai chinh han hep con dn dén nhitng khé khin trong phat trién
nguén nhan lyc. Nguyén nhan la: kha nang dau tu cho dao tao phat trién nhan
lwc han ché va NLD ¢6 trinh d6 cao khong gin bo 1au dai véi doanh nghiép.

% Doanh nghiép nho va viea co do rui ro cao nén gay kho khan cho viéc
thiét ldp quan hé lao dong lanh manh tai doanh nghiép

Do yéu kém vé ngudn von va ngudn lao dong nén cac DNNVV thuong gip
nhiéu rii ro. Pidu ndy din dén thyc trang 13 hang nam, cd rat nhiéu DNNVV
phai thu hep hoat dong san xuét kinh doanh hodc phai giai thé. Nhidu NLD
khong mubn gan bé lau dai voi DNNVV,

Hé qua 13, cac DNNVV thuong xuyén phai tuyén dung va dao tao lao dong
méi va chju canh bién dong vé nhéan sy. Nhiéu NLD, sau mot thoi gian lam vi¢c
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tai DNNVYV tich luy dugc kinh nghiém va kién thirc s& roi bo doanh nghiép dé
tim kiém viéc lam t6t hon hodc thanh 1ap mot cong ty tuwong tu.

Mt khac, do lo sg rii ro nhiéu chit DNNVV thuong tim cach né tranh viéc
ky hop dong lao dong va ngin can viéc thanh lap t6 chic cong doan tai doanh
nghiép. Piéu ndy cang 1am mat long tin va sy gan bo caa NLD.

% Doanh nghiép nhé va vira dé thanh Idp, dé gidi thé nén thirong thiéu chién
lwoc phat trién ldu dai

Cac DNNVV dé thanh lap, dé giai thé hon cac doanh nghiép 16n. Nguyén
nhan chinh la: Nguén von it nén d& huy dong; Nha nudc ludn hd tro va tao diéu
kién thuan loi dé thanh 13p cac DNNVV nhim huy dong tdi da moi ngudn luc
san xuat kinh doanh trong xd hoi; DNNVV thudng c6 it ngudi gop von nén rat
dé thdng nhét trong cic quyét dinh thanh 1ap, giai thé; Viéc thanh lap hay giai
thé DNNVYV it anh huéng dén cac nhom lgi ich trong xa hoi.

Vi vay, nhiéu DNNVV khéng c6 chién luoc phat trién lau dai va bén viing.
Su thiéu chién luge phét trién bén vimg khién ngudi lao dong khong c6 long tin
vao sy ton tai 1au dai va phat trién cua doanh nghiép.

% Nang dong trong kinh doanh lam madt on dinh trong phdt trién nguon
nhan lyc va quan hé lao dong

Cac DNNVV thuong ning dong hon cac doanh nghiép 1én. cac DNNVV dé
dang chuyén huong san xuét kinh doanh, d& dang chuyén d6i mo hinh va cach
thuc hoat dong hon cac doanh nghi€p 16n. Nguyén nhéan la:

- Cac doanh nghiép cong nghiép nho va vira thuong it dau tu vao nhiing
cong nghé hién dai, chu yéu sir dung cac cong nghé thu cong hodc ban tu dong.
Vi vy, ngudi lao dong dé dang bét kip céc thay doi trong danh muc san pham.

- Do han ché vé vén, phﬁn 16n cac DNNVV dau tu vao linh vuc thuong
mai, dich vu. Pay 1a nhiing linh vuc rat ning dong, dé chuyén ddi do vbn ¢b dinh
khong doi hoi nhiéu.

- Gia tri thuong hiéu cua cac DNNVV thuong khong chiém ty 16 cao trong
téng tai san cua doanh nghiép. Viéc chuyén d6i mé hinh, linh vuc hoat dong san
xuat kinh doanh khong 1am ton hai nhiéu dén tai san vo hinh ctia doanh nghiép.

Su chuyén ddi trong hoat dong san xuat kinh doanh s& tao ra nhiing bat 6n
trong chinh sach nhan sy ciing nhu x4o tron trong QHLD tai doanh nghiép.
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1.4.QUAN HE LAO PONG LANH MANH VA TIEU CHi PANH GIA
QUAN HE LAO PONG LANH MANH CAP DOANH NGHIEP

1.4.1. Quan h¢ lao dong lanh manh (Sound Industrial Relations)

QHLD lanh manh la trang thai cuia QHLD ma moi doanh nghi¢p déu
huéng dén. O d6 cac bén ton trong va hop tac voi nhau dé nham téi cac muc tiéu
chung d6 14 cudc séng va viéc 1am doang hoang (Decent work) cia NLD gan voi
su phon thinh cta doanh nghiép.

C6 thé hiéu: QHLD lanh manh 13 trang thai cia QHLD trong dé céc bén
thuc su ton trong, hop tadc vdi nhau nham thiét 1ap va duy tri sy hai hoa va phat
trién bén ving vé loi ich.

No6i ham cta khai niém nay bao gém thai do, tinh than va hanh dong hop
tac tich cuc gitta cac bén nham phat hién va giai quyét cac van dé phat sinh mot
cach tot nhat dya trén cac muc tiéu: Tong loi ich cla cac bén tang 1én trong timg
vu viéc hay lau dai, phan chia lgi ich mdt cach hai hoa, dam béo lgi ich cua quéc
gia va cong dong xa hoi. Biéu hién cu thé 1 hoat dong kinh doanh dién ra thuan
loi va ¢6 hiu qua cao, NLD duoc chim lo va c6 cudc sdng, viéc lam ngay cang
dang hoang, giam thiéu cac xung dot gitta cac bén gop phan on dinh xa hoi.

Mot cach khai quat, mot hé¢ théng QHLD duogc coi 1a lanh manh phai co
day du cac dau hiéu 1a hai hoa, 6n dinh va tién bo.

1.4.2. Tiéu chi danh gia quan hé lao dong lanh manh cip doanh nghiép

Pé danh gia muc dg lanh manh ctia mgt hé théng QHLD ching ta can xem
xét dya trén mot hé thong tidu chi nhat dinh. Hé thdng tiéu chi danh gia QHLD
lanh manh do tac gai xay dung va dé xuat gdm 18 tiéu chi ndm trong 4 nhom la:
nhém tiéu chi vé nang lyc cua cac bén déi tac, nhom ti€u chi vé thai do cua cac
bén ddi tac, nhom tiéu chi vé co ché twong tic giira cac bén dbi tac va nhom tiéu
chi vé két qua tuong tac gitta cac bén doi tac.
1.4.2.1. Nhém tiéu chi vé ning lyc ciia cdc bén doi tac

% Kha néng xdc dinh van dé ciia cac bén

Loi ich la co sd, 1a ban chat cua QHLD. Viéc cac bén nhan thirc khac nhau
vé quan hé loi ich s& dan dén thai d6 va hanh vi khac nhau trong QHLD. Vi vay,
khi danh gia QHLD tai doanh nghiép can danh gia kha ning cua cic bén trong
viéc nhan biét cac loi ich chung, loi ich riéng; Nhan biét dugc cach thire hop tac
nham lam tang téng loi ich cia cac bén; nhan thire duge cac chuan muc cho su
hai hoa vé loi ich cta cac bén. Cac kha ning d6 co thé danh gia thong qua céc
tiéu chi gian tiép 1a:
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- Nhan thtrc ciia NSDLD vé vai tro cia cia QHLD dbi véi muc tiéu va
chién luoc phat trién ctia doanh nghiép.

- Nhén thirc ciia NLD vé vai tro ctia doanh nghiép ddi voi cude séng va co
héi thing tién nghé nghiép ban than.

- Nhan thtc cia NLD, NSDLP vé tién luong va cac diéu kién lao dong phd
bién trén thi trudng lao dong.

< Mikc d hiéu biét ciia cdc bén vé phdp ludt quan hé lao déng

Phép luat lao dong 1 hanh lang phép 1y, 1a khuon kho hanh dong khi c6 van
dé nay sinh giita hai bén. Pay chinh 14 co ché tuong tac "climg" giita NLD va
NSDLD tai doanh nghiép.Vi vdy, hiéu biét ctia cic bén vé phap luat QHLD s&
quyét dinh cach thirc hanh xtr theo luat phap cia cic bén, qua dé tic dong manh
dén trang thai 6n dinh hay hon loan vé QHLD tai doanh nghiép.

Phép luat QHLD bao gém cac bo luat, luat, van ban dudi luat va cac quy
dinh do nha chinh quyén dia phwong ban hanh. Trong nhiéu truong hop, phap
luat quy dinh r6 cac mirc do tbi thiéu, muc do tdi da trong ti€u chuén lao dong.
Khoang cach gitra hai mtrc d6 niy dugc coi 1a “khoang hop phap” cia tiéu chuan
lao dong.

Khi danh gia QHLD tai doanh nghiép can danh gia mirc do hicu biét vé
phap luat QHLD cua ca ba nhom la NLD, can bo cong doan va NSDLD.

% K3 ndng doi thoai xd héi ciia cdc bén

Déi thoai xa hoi 1a biéu hién quan trong nhit cia QHLD va 13 co ché ngan
ngira xung dot, ting hop tac gitta cac chu thé QHLD tai doanh nghiép. Pdi thoai
xa hoi gitip cac bén c6 thé xay dung dugc hé gia tri chung 1a cong cu co ban dé
cac bén cung nhau tim kiém giai phap cho van dé cing quan tam. D6 1a “khoang
hop 1y” cta tiéu chuan lao dong. Khoang hop 1y d6 biéu hién thanh cac chinh
sach lao dong ctuia doanh nghiép.

K¥ ning ciia cac bén trong ddi thoai xa hoi bicu hién cu thé la:

- K¥ nang ctia NLD trong viéc thiét 1ap cic kénh trao dbi thong tin tai
doanh nghiép: k¥ nang thiét 1ap va quan Iy hom thu gop y; ky nang sir dung bang
tin; k¥ ning st dung cac dién dan dién tir va dién dan khac trong trao dbi thong
tin gitta ngudi quan 1y va NLD; k¥ ning t6 chirc cac cudc hop; k¥ ning t6 chuc,
thuc hién cac cudc thuong lugng ca nhan va tap thé...

- K¥ niang hoat dong ciia can bo cong doan bao gdm: k¥ nang tap hop NLD;
k¥ nang thuyét phuc va dién thuyét trudc cong chung; k¥ ning thuong luong; ki
nang lang nghe hiéu qua va k¥ niang tir chéi. ..
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% Nang luc dai dién cua cong doan doanh nghiép

Cong doan doanh nghiép 1a chi thé quan trong trong viéc thiét lap QHLD
lanh manh cta doanh nghiép, 1a chu thé dai di¢én cho lgi ich cua tap thé NLD va
truc tiép ddi thoai véi NSDLD. Nang luc dai di¢n cia cong doan doanh nghiép
dugc hiéu 1a kha niang noi 1én tiéng néi ctia cong nhan va kha ning thay mit
cong nhan dé tién hanh c6 hiéu qua cac hoat dong bao vé quyén loi cta ho. Ning
luc dai dién ctia cong doan doanh nghiép thé hién trong hai khia canh co ban la:

- Mtic doc 1ap ctia cong doan doanh nghiép d6i voi NSDLB. Poc lap tuong
dbi gitra cac chu thé 1a nguyén tic cia QHLD. Moi strc ép hay chi phdi cua
NSDLD vé nhan su, vé tai chinh ddi voi cong doan doanh nghiép déu lam cho
cac hoat dong ddi thoai, thuong luong bi v6 hi€u hoa.

- Mirc d dan chi trong bau cir va uy tin cta can bo cong doan ddi voi tap
thé NLD trong doanh nghiép. Can bo cong doan doanh nghiép chi hoat dong
hi¢u qua néu do nhitng NLD bau ra mot cach that sy dan chi. Chi ¢ nhu vay
cong doan doanh nghi€p ma1 dugce coi 1a "cong doan that" va cac hoat dong d6i
thoai ctia ho méi dugc coi 1a "ddi thoai that". Néu can bd cong doan bi mét uy tin
bdi doan vién cua ho, khong chi nhimg NLD ma ca NSDLD déu khong thé ddi
thoai v6i ho dugc. Nghia 13, uy tin ctia can bd cong doan co sd quyét dinh hiéu
qua cua hoat dong dbi thoai xa hoi trong doanh nghiép.
1.4.2.2. Nhém tiéu chi vé thdi dp ciia cdc bén doi tic

% Mirc d¢ ton trong ciia NSDLD doi véi cong doan doanh nghiép

Mirc d6 ctia NSDLP d6i véi cong doan doanh nghiép quyét dinh viéc
doanh nghiép c6 tao nhiing diéu kién thuan loi dé cong doan hoat dong hay tim
cach can tr¢ hoat dong cua cong doan. Thong thuong, mic do ton trong cua
NSDLD dbi véi cong doan doanh nghiép sé biéu hién & mdt trong ba murc do la:

- Coi cong doan 1a ddi tac canh tranh tuyét déi: Khi d6 NSDLP tim moi
cach ngan can viéc thanh lap ciing nhu hoat dong cua t6 chirc cong doan & doanh
nghiép.

- Coi cong doan 1a ddi tac canh tranh nhiéu hon 1a hop tac: Dé cho cong
doan ton tai nhung kiém soét chit chd vé td chirc va hoat dong, bién cong doan
thanh t6 chtrc dai dién hinh thitc ctia NLD, han ché cac hoat dong thuong luong
va néu yéu sach cua cong nhan.

- Coi cong doan la ddi tac tin cay: Doanh nghiép s€ tao moi diéu kién thuan
loi vé tai chinh, vé co s& vat chat, vé thoi gian dé cong doan hoat dong. Bién
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cong doan tré thanh doi tac tin cay ciaa ca NLD va NSDLD, 1a ¢ may thuc day
su hop tac gitta NLD va NSDLD.

% Quan niém ciia nguoi sir dung lao dong vé dong co thiic day nguwoi lao dong

Quan niém nay duoc biéu hién thanh triét Iy quan 1y lao dong cua doanh
nghiép. Vi cac quan niém khac nhau vé dong co thiic ddy NLD doanh nghiép s&
c6 nhitng cach thurc khac nhau dé mang lai 11 ich cho NLD. Nhitng quan ni¢m
pho bién vé dong co lao dong la:

- Coi NLD nhu mot dong vat: doanh nghi€p s€ coi trong cac khoan thu lao
tai chinh cho NLD, tang cuong do lao dong, xem nhe do1 séng tinh than cho
NLD, cit giam cac khoan chi tiéu nham cai thién diéu kién lam viéc.

- Coi NLD nhu mot ¢ méay: Doanh nghiép s& ap dit ky luat chit ché, han
ché co hoi giao luu, chia sé tinh cam hay sang tao ctia NLD, dong thoi kéo dai
thoi gian lam viéc va day cao cuong do lao dong.

- Coi NLD nhu mét chu thé ciia xa hoi loai ngudi véi ddy du cac nhu cau
vé vat chat va tinh than: Bén canh viéc tra luong theo thi truong doanh nghi¢p s€
quan tdm hon dén cac nhu cau tdm 1y, tinh cam caa NLD nham 1am cho NLD
yén tdm cong tic va gin bo hon voi doanh nghiép.

- Coi con nguoi 13 chu thé tich cyc va giau tiém ning sang tao: bén canh
viéc dap tng hai hoa cac nhu cau vat chit va nhu cau tdm 1y tinh cam cta cong
nhan, NSDLD quan tim nhiéu dén viéc d6i méi to chuc lao dong theo hudng
lam cho cac cong viéc trd nén c6 ¥ nghia hon. Nho vay, NLD dugc tao nhiing co
hoi dé sang tao va dong gdp cho muc tiéu chung cia doanh nghiép[9].

% Thai dé ciia ngueoi lao dong doi véi nguoi siv dung lao dong

Thai d6 caa NLD d6i vdi NSDLD quyét dinh hanh vi tng xir ciia ho trong
QHLD. Thai do nay duogc biéu hién trong ba khia canh la:

- Panh gia caa NLD vé chién luoc sir dung lao dong ctia doanh nghiép. Pay
chinh 14 niém tin vao tinh én dinh cta cong viéc tai doanh nghiép. Chién lugc st
dung lao dong dugc xdy dung dua trén chién lugc téng thé vé san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép.

- Péanh gia cia NLD vé muic d6 san sang ctia NSDLPD trong viéc dau tu dao
tao va phat trién ngudn nhan Iyc. Khi doanh nghiép sin sang bo ra nhitng khoan
dau tu 16n dé dao tao va phat trién ngudn nhan Iyc 13 khi doanh nghiép danh gia
cao vai tro ctia NLD d6i véi sy phat trién ciia doanh nghiép.
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- Péanh gia cia NLD vé co hdi thang tién trong doanh nghiép: Co hoi thing
tién duoc hiéu theo ca hai khia canh 1a: thing tién vé nghé nghiép (trudng thanh
vé chuyén mon) va thing tién vé chirc vu (quyén luc, thu nhép).

% Thai @ ciia NLD doi véi cong doan doanh nghiép

Day chinh 1a danh gia cia cong nhan vé tinh dai dién cta can bo cong doan
doanh nghiép. Nghia 13, niém tin ctia céng nhan vao viéc can bd cong doan co
thuc su dai dién va bao v¢ loi ich ciia ho mot cach tich cuc hay khong. Niém tin
d6 biéu hién & mot s6 muc do sau:

- Cong doan thyuc su dai di¢n cho NLD, tich cuc bao vé lgi ich cua NLD,
d6ng thoi thiic ddy su hop tac hiéu qua giita NLD va NSDLD.

- Cong doan 1a t6 chie cua NLD, tich cuc déu tranh bao vé loi ich caa NLD.

- Cong doan 1 t6 chtrc dai dién NLD nhung khong dam dau tranh tich cuc
bao vé quyén va loi ich NLD.

- Cong doan 14 t& chirc hinh thitc do NSDLD lap ra dé ddi phé véi phap
luat va cong nhan.

% Mirc do manh mé trong cam két ciia nguoi sw dung lao dong doi véi viéc
thiét Idp va duy tri quan hé lao dong lanh manh tai doanh nghiép.

Mtc dd cam két cia NLD phu thudc vao chién lugc phat trién cua doanh
nghiép va nhan thic cia NSDLP vé vai tro cia QHLD lanh manh. Lanh dao
doanh nghiép cam két manh mé& vé viéc thiét 1ap va duy tri QHLD lanh manh la
co s& cho cac kénh d6i thoai x4 hoi dugce thiét 1ap, duy tri va cai tién. Nho vay,
NLD sé€ c6 thai do tich cuc, gén b6 hon vd1 doanh nghiép.
1.4.2.3. Nhom tiéu chi vé co ché twong téc giiva cdc bén doi tic

% Cdch thirc t6 chite cdc kénh déi thoai xa hoi trong doanh nghiép

Khi danh gia cac kénh ddi thoai xa hdi tai doanh nghiép can danh gia theo
ba dong trao ddi thong tin la:

- Dong trao déi théng tin giita NLP va céng doan Bao gdbm cac kénh dbi
thoai nhu: hop cac to cong doan dinh ky; hop céc td truong cong doan, phan anh
v6i1 can bo thuong truc cia cong doan doanh nghiép; td churc cac 16p tap huén vé
cong doan, QHLD va phdp luat lao dong,...Cac kénh thong tin nay phai ddm bao
duogc hai yéu cau co ban 1a: Tong hop dugc ddy du va chinh xac nhing ¥ kién,
dé xuét ciia NLD; chuyén tai chinh xac thai do thién chi hay ¥ kién ctia NSDLD
d6i NLD.

- Dong trao déi théng tin giita cong doan va NSDLP. Trong doanh nghiép,
rt it NSDLD (theo nghia hep) lai gianh thoi gian dé 1am dau mdi trao d6i thong
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tin thuong xuyén véi cong nhan. Do vdy, can bd quan 1y 1a dai dién tot cua
NSDLD lam dau méi két ndi cac kénh thong tin véi cong doan va NLD. Mot sb
kénh thong tin gifta cdn bd cong doan va nguodi quan ly la: Hop dinh ky gitra
cong doan - ngudi quan ly; trao ban sao bién ban hop gitta NLD va cong doan
cho ngudi quan 1y; cac hoat dong tham khao ¥ kién can bo cong doan khi dua ra
quyét dinh quan 1y ¢6 lién quan dén NLD...

- Dong trao doi thong tin gitta NLP va qudn Iy bao gom céac kénh trao doi
thong tin chinh 1a: bang tin; hom thu dé xuét; hop dinh ky gitta NLD va quan 1y,
hop hang ngay, hop hang tuan), céac hoat dong lay ¥ kién ciia NLD d6i véi quyét
dinh ciia quéan 1y, cac dién dan cua cong ty (website, hoat dong giao Iuu vin hoa,
thé thao...)

Khi danh gia cac kénh thong tin can chil y mot s diém 1a: Muc do day du
trong viéc thu thap thong tin tir NLD; su chinh xé4c trong chuyén tai thong tin;
mirc d6 thudng xuyén, kip thoi trong viée truyén tai thong tin; cic co ché va thu
tuc phan hdi thong tin cta dbi tac.

% Thwong lwong lao dong tdp thé

La hinh thic d6i thoai x4 hoi co ban va cao nhit tai doanh nghiép. Thuong
luong lao dong tap thé hidu qua mdi cé ban thoa wéc lao dong tap thé hop 1y.
Thoé u6c lao dong tap thé co hop 1y thi méi c¢6 hiéu luc va trd thanh tru cot duy
tri trang thai 6n dinh trong QHLD tai doanh nghiép. Khi dénh gia hoat dong
thuong luong lao dong tap thé tai doanh nghiép cin tap trung danh gia mot sb
khia canh sau:

- Tinh dai dién cua ngudi tham gia cudc thuong lugng: can b cong doan
phai c6 uy tin cao trong cong nhan va ddc lap (Vé tai chinh, nhan su, huyét
thdng) ddi véi NSDLD. Ngudi quan 1y phai 14 quan 1y cap cao dé co thé ra céac
quyét dinh trong qua trinh dam phén.

- Thu tyc thuong luong va thu tuc luu gitr hd so: Thu tuc thuong lugng, luu
giit hd so phai rd rang, cong khai, minh bach dé NLD c6 thé giam sat.

- Phéan hdi két qua thuong lugng dén NLD: Nhitng tho thuan dat duoc giita
cong doan va quan 1y doanh nghiép can duoc théng bao kip thoi va lay y kién
phan héi tir phia NLD.

- Tha tyc stra d6i, bd sung két qua thuong lugng: Cac ban thoa udc lao
dong tap thé duoc dang ky c6 thoi han. Trong thoi han d6, c6 nhiéu van dé can
stra ddi, bd sung. Doanh nghiép can c6 mot co ché, thi tuc dé tién hanh cac hoat
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dong thuwong luong bo sung. Thuong luong can duoc coi 1a hoat dong binh
thuong, pho bién va hiéu qua trong giai quyét cac van dé & doanh nghiép.

% Thii tuc gidi quyét bat binh, khiéu nai ciia nguwoi lao déng

Xung d6t, bat binh trong QHLD ton tai khach quan. Tuy nhién, khong phai
xung dot nao cling bién thanh TCLD.Thu tuc giai quyét bat binh, khiéu nai cta
NLD 1a co ché giai quyét som cac xung dot gitta NLD va ngudi quan 1y nham
ngan ngira TCLD. Phan 16n cac tranh chap déu xuat phét tir sy bat man cia NLD
d6i voi chinh sach hay quyét dinh ctia nhitg nguoi quan 1y doanh nghiép. Vi vy,
doanh nghiép can thiét l1ap va pho bién rong rdi cac thi tuc nham phat hién va giai
quyét hiéu qua bat binh, khiéu nai cia NLD. Khi danh gia tiéu chi ny tai doanh
nghiép can tap trung vao mot s6 diém:

- C6 hay khong c6 thua tuc phat hién bt binh cua NLD.

- C6 hay khong c6 thu tuc giai quyét bat binh, khiéu nai ctia NLD.

- Thu tuc d6 c6 duoc cong khai cho dong dao NLD biét hay khong

- Céc thi tyc d6 c6 phat hién va giai quyét dugc nhidu vy viéc khong

- Panh gia ctia NLD va cong doan vé tinh hop 1y cta thu tuc do. ..

% Thii tuc gidi quyét tranh chdp lao déng tai doanh nghiép

TCLD gy hau qua x4u cho ca doanh nghiép va NLD. Tuy nhién, TCLD
xay ra khéng co nghia 13 QHLD di bi chdm dut. Do vay, doanh nghiép can c6 co
ché giai quyét sém xung dot ngay tai doanh nghiép trudc khi xung dot d6 dugc
day 1én nhiing nac thang cao hon. Doanh nghiép c6 hai co ché dé giai quyét
TCLD tai co so. D6 la:

- Ty thuong luong: Thuong luong 14 co ché chu dong dé phong ngira xung
dot. Tuy vay, khi xung dot di nay sinh cac bén hoan toan c6 thé tién hanh céac
thi tuc thuong lugng dé ty dan xép van dé. Doanh nghiép can co thu tyc thuong
luong hi€u qua nham han ché sy leo thang cua xung dot.

- Thuong luong c6 sy hoa giai: Khi cadc bén khong tu thuong lugng duoc,
su tham gia cua bén thtr ba doc lap 1a can thiét. P6 c6 thé 1a hoi déng hoa giai co
s& (gém dai dién NLD, dai di¢n NSDLD va thanh vién bén ngoai) hodc hoa giai
vién lao dong dia phuong. Vi vy, nang luc dai dién va hoat dong cua hoi déng
hoa giai co sé 1a tiéu diém danh gia co ché giai quyét TCLD tai co so.

% Co ché tham gia cia nguoi lao dong vao viéc xdy dwng chinh sich lao
dong cua doanh nghiép

Su tham gia cua NLD vao cac chinh sach lao dong ctia doanh nghiép 1a tiéu

chi quan trong phan anh QHLD tai doanh nghi€p. Co hoi tham gia vao viéc xay
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dung chinh sach lao dong cua doanh nghiép phan anh thai d6 cuia NSDLD dbi
v6i NLD. Mot co ché tham gia hiéu qua ciia NLD vao chinh sach doanh nghiép
gitip cac bén hiéu biét nhau tét hon, hinh thanh cac hé gia trj va tiéu chuan chung
trong cac van dé ciia doanh nghiép. Hé qua 1a sy ting cudng hop tac, giam thiéu
xung dot, chinh sach dugc thuc thi hi¢u qua.

Céac doanh nghiép nho va vira thudng khong cé to chirc cong doan. Viée
mo rong co hoi tham gia NLD vao cac quyét dinh quan 1y ciia doanh nghiép 1a
mot cach thirc dic bi¢t hi¢u qua nham cai thién QHLD trong doanh nghiép.
1.4.2.4. Nhém tiéu chi vé két qua twong tic (Pau ra cia hé thong)

Céc co ché cua QHLD s& tao ra nhitng két qua khac nhau. D6 13 nhitng quy
tac, tiéu chuin ma cac bén di dat dugc thoa thuan va anh hudéng cua no dén
doanh nghiép. Nhimg dau ra d6 vo cing da dang. Tuy vy, chi ¢6 hai nhom dau
ra chinh 1a: d4u ra truc tiép va dau ra gian tiép:

% Pau ra truc tiép

PAu ra truc tiép chinh 1a két qua thoa thuan, ddi thoai gifra cac bén. B¢ 1a
nhitng van ban thé hién sy giao két hay quyét dinh vé chinh sach cua doanh
nghiép dbi vai cac van dé lién quan. Pau ra tryc tiép rat dé nhan biét va d& danh
gia do ¢o thé hiéu hién thanh cac hinh thtrc vin ban. Pau ra truc tiép cua QHLD
g6m hai loai 13:

- Cac quy tic vé tha tuc, co ché: Thoa udc lao dong tap thé, hop dong lao
dong ca nhan, ky luat lao dong (nd1 quy lao dong), bién ban ghi nhd, thu tuc phat
hién va giai quyét bat binh lao dong, tha tuc giai quyét khiéu nai,. ..

- Cac chudn myc vé diéu kién lao dong dic thu. Pau ra nay biéu hién dudi
cac hinh thirc cta tiéu chuan lao dong (TULDTT, HPLD, NQLD,...) hay chinh
sach lao dong cua doanh nghiép nhu chinh sach vé: tién luong, bao hiém, thoi
gio lam vige... Xét vé khia canh quan h¢ vi¢c lam, dau ra nay biéu hién tinh chat
doang hoang cua viéc 1am (Work Decency). Tinh chat doang hoang cia viéc 1am
c6 thé duge danh gia thong qua cac chi tiét sau: Puoc tao diéu kién dé tiép nhan
nhiing tién bd ky thuat cong nghé; Thoa man vi mdi truong lam viée; Puoc
nhan phﬁn thu lao twong xting véi lao dong bé ra; Co tiéng noi tai noi lam viéc;
Can bang duogc cong viée véi doi sdng gia dinh; Co diéu kién dam bao hoc hanh
cho con cai; C6 diéu kién canh tranh lanh manh trén thi truong lao dong.
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Khi dénh giad cac dau ra truc tiép can tip trung danh gia trén ba phuong
dién 1a: phuong dién phap 1y va phuong dién kinh t& va phuong dién x3 hoi.

- Phuong dién phap 1y: Nham xac dinh tinh "hop phdp” cua cac dau ra.
(Puoc xac dinh & cip qudc gia, dia phuong).

- Phuong dién kinh té&: Nham xé4c dinh tinh "hop )" ctia dau ra. Nguoi danh
gi4d xem xét cac dau ra trong sy cin bang cac yéu to trén thi truong lao dong.
(Puoc xac dinh & cap nganh).

- Phuong dién xa hoi: Nham xac dinh mtc do "hop tinh" cua dau ra. Nghia
la danh giad dya vao céc chuan muc dao duc cua xa hdi va thién chi cac bén.
(Pugc xac dinh & cip doanh nghiép).

C6 thé mo phong co ché xac dinh dau ra truc tiép thong qua so d6 xac dinh
tién lwong nhu sau:

WA

(Luong)

LD
(Chu) -
L >

(lao dong)

Wi TAt ca cdc murc lwong cao hon murc lwong nay duogc coi la nam trong
khoang hop phap vé tién luong

We: Muc luong nay dugce coi la diém hop 1y duoc xac dinh dua trén co so
can bang cung cau trén thi truong lao dong. Cac murc luong xung
quanh murc lvong nay cé thé coi 1a nam trong khoang hop 1y

Wrr: Muc luong duoc xac dinh thong qua thuong lugng cé thé cao hon, thap
hon mirc luong can bang do thién chi cua cac bén va can nhic dén yéu
t6 dao dirc xa hoi. Mirc luong nay luén nam trong khoang hop 1y.

So db 1.6: Cic diém hgp phép, hop Iy va hop tinh vé tién luong
Nguon: Nguyén Manh Cuong va Tac gia
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< Pdu ra gian tiép
Pau ra gian tiép 1a cac hé qua cua dau ra truc tiép. Do 1a két qua cudi cung
cua QHLD, phan &nh muc d¢ thoa man cua cac bén ddi v4i nhau.

- Murc d6 thoa man cia NLD trong quan hé véi NSDLD

Mirc d6 thoa mén cua cac bén 1a tiéu chi danh gia két qua cudi cung cua
mot hé théng QHLD. Cac bén cang thod man v4i nhau chimg t6 QHLD tai
doanh nghiép cang tot. Do trong mdi doanh nghiép, NSDLD thudng c6 s6 lugng
rat it va chiém wu thé, chu dong trong diéu chinh cac quy tic QHLD nén dé loai
b6 yéu t6 cht quan ngudi danh gia chi nén danh gia mic d6 thoa man cia NLD.

Tuy nhién, "thoa man" 1a mot tiéu thirc tong hop va tiém an nén khong dé
danh gia truc tiép. Vi vay, dé danh gia mirc d6 thoa man ctia NLD can danh gia
gian tiép thong qua mot sb tidu thie boc 16 khac. Cac tiéu thic d6 nén 1a:

o Su 6n dinh vé nhan su cua doanh nghiép: duoc biéu hién thong qua ty
18 NLP roi b doanh nghiép trong khoang thoi gian nhét dinh. Dic biét 13 nhimng
vi tri cao cép.

o Muc d6 gin b6 cia NLD ddi véi doanh nghiép: Co thé danh gia thong
qua sir dung cac phiéu diéu tra vé kha nang NLD kéo dai hop dong 1am viéc tai
doanh nghiép hodc danh gia thong qua sb lwong NLD tham gia tim viéc trén thi
truong lao dong.

o Naing suit lao dong, chat luong san xuat: Khi NLD thoa mén véi cach
d6i xtr ctia doanh nghiép ho s& ¢b gang lam viéc nhiét tinh va nghiém tic hon.

o S luong ngudi tham gia sang kién va thu gop y: S luong ¥ kién nay
cang nhiéu ching to NLD cang thoa man hon vi méi QHLD tai doanh nghiép.

- Mirc d¢ thoa man cia NSDLD d6i véi NLD

Trong QHLD & cip doanh nghiép, nhit 1a DNNVV NSDLP thuong & thé
chu dong hon. Mtric d¢ thod man ctia NSDLD dbi véi NLD ¢6 thé duoc danh gia
& mot sb khia canh sau:

o Su quan tdm cta chi doanh nghiép dén dao tao va phat trién NLD. Tiéu
chi nay c6 thé danh gia bang ty 1é gitra chi phi dao tao, phat trién NLD
so v6i 1gi nhuan cuia doanh nghiép

o Céc khoan phiic loi cho NLD. NSDLD thudng chi tiéu nhiéu hon cho
phuc loi néu thoa man véi dong gop ctia NLD

o Ty 1€ lao dong bi ky ludt, sa thai. Ty I¢ ndy cang cao thi cang chung to
NSDLD it thod man voi NLD.
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- Tranh chap lao dong

TCLD duogc hiéu 1a hé qua khong mong mudn ctia mot hé thong QHLD.
TCLPD cang nhiéu ching to QHLD tai doanh nghiép cang kém. Khi xem xét tinh
trang TCLD tai doanh nghiép ngudi danh gia can chii y mot s6 diém 1a: tin suat
xay ra, sO luong nguoi tham gia, thoi gian kéo dai ctia mot 1an tranh chap, tinh
chat phtic tap ctia van dé tranh chap, cach hanh xir ctia mdi bén khi c6 tranh
chap, muc d6 chat ché trong t6 chirc cia NLD, cap do cing thang trong tranh
chap... Mot hé théng QHLD tot thuong khong dé xay ra TCLD. Tuy vy, diéu
nguoc lai chua chac da ding. Nghia 13, mot doanh nghiép khong c6 TCLD chua
han 1a do hé thong QHLD tdt.
1.4.3. Tao lap va thiic diy quan hé lao dong lanh manh

Lanh manh duge hiéu 12 mot thudc tinh cia quan h¢ lao dong. O céac hé
théng QHLD khac nhau thi tinh lanh manh thé hién & cac mac d6 khac nhau, &
nhiing khia canh khéc nhau.
1.4.3.1. Tao ldap quan hé lao dong lanh manh

Tao lap QHLD lanh manh dwoc hiéu la mot qud trinh chu dong nham
chuyén doi can ban mot hé thé'ng QOHLD nham dat dwoc trang thai mong muon
c6 muc do lanh manh cao. Nghia 13, & trang thai ban dau QHLD co nhiéu truc
tric, tinh lanh manh rat thdp v6i nhimg biéu hién nhu: thiéu hiéu biét 1an nhau,
xung dot, bat hop tac, tranh chip,... hé qua 1a loi ich cua cac bén dat duoc rat
thap. Sau qua trinh tao 1ap chi dong nay thi cac bén co thai do ton trong nhau, co
tinh than hop tac va cha dong cing nhau dan xép cac van dé phat sinh mot cach
tich cuc va hiéu qua nham dam bao ca loi ich trudc mét va lau dai cua cac bén.

Tao lap QHLP lanh manh thuong gin v&i nhitng thay dbi 10n vé phap luat
lao dong. N6 bao gém viéc tim kiém mo hinh QHLD thich hop va thuc hién
nhiing thay ddi cin ban dbi voi toan hé thong QHLD.

Qua trinh tao 1ap QHLD lanh manh can thiét va thuong dién ra & cac nén
kinh té dang chuyén doi nhanh sang nén kinh té thi trudng. O d6 quan hé mua
ban strc lao dong da trd nén kha phd bién nhung ca ngudi mua va nguoi ban déu
thiéu kién thirc, thiéu k¥ ning can thiét trong QHLD; nha nudc chwa xay dung
dugc hanh lang phép 1y thuan loi cling nhu chua hd trg ddy du cho cac bén trong
viéc thiét 1ap va duy tri nhimg méi QHLPD lanh manh.
1.4.3.2. Thiic ddy quan hé lao dong lanh manh

Thiic day QHLP lanh manh gom cdc qud trinh thwong xuyén va lau dai
nham cdi tién lién tuc hé thong QHLD theo huéng ngay cang lanh manh hon.
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Két qua mong mudn khong phai 1a mot trang thai QHLD hoan todn méi ma la
mot trang thai QHLD lanh manh hon. Qua trinh nay bao gém céc hoat dong nhu:
xéac dinh van dé, tim kiém va thyc thi giai phap.

Qua trinh ndy can thiét va dién ra trong moi nén kinh té thi truong. Tuy
nhién, dé dat duoc két qua tdt hon nd can thu hit duoc nd luc cua tat ca cac bén
lién quan. Trong d6, chinh phii luén déng vai trd quan trong trong viéc tim kiém
giai phap ciing nhu diéu phéi nd lyc ctia cac bén.

1.5. CAC NHAN TO TAC PONG PEN QUAN HE LAO PONG CAP
DOANH NGHIEP

Khi phéan tich mot hé thong QHLPD tai doanh nghiép cin xem xét doanh
nghiép d6 trong mdt bdi canh nhat dinh. Bbi canh d6 bao gém cac nhan t6 bén
trong va cac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép. Cac nhan té nay co thé tac dong
tryc tiép hay gian tiép dén cac chu the, co ché tuong tac hay két qua tuong tac.
1.5.1. Cac nhén t6 bén trong doanh nghiép

Céc nhan té bén trong quyét dinh trang thai QHLD ctia mdi doanh nghiép.

** Quan hé so hitu vé tur lidu san xudt cia doanh nghiép

Quan hé so hitu quyét dinh quan hé quéan 1y va quan hé phéan phéi trong san
xuat. Quan hé s¢ hitu vé tu liéu san xuat anh huong d¢én QHLD & ba dang sau:

- S& hitu Nha nude: O loai hinh s& hiru nay, NSDLD 1a dai dién s¢ hitu
cho Nha nuéc. Vi vy, ho phai chip hanh rat nghiém tac nhitng quy dinh cia
phap luat va QHLD. Hé qua 1a QHLD & cac doanh nghiép nay rat on dinh

- NLBD tham gia so hitu mot phan tai san cta doanh nghiép: Trudng hop
nay phd bién ¢ cac cong ty co phan, hop tac xa va mot sb cong ty trach nhiém
hitu han. Khi d6, nhiéu NLD ddng thoi ciing 1a NSDLD. Do vay, QHLD & céc
doanh nghiép nay ciing d& duy tri ¢ trang thai hai hoa va on dinh. Tuy nhién, noi
bd NLD co thé xay ra sy phan hoa gitta nhitng nguoi 1am thué thuan tuy va
nhiing ngudi ¢6 nam giir tai san cia doanh nghiép.

- NLP 1a nhitng nguoi lam thué thuan tuy cho chu doanh nghiép 1 nhimng
c4 nhan khac: Nhitng ngudi chi doanh nghiép co thé 1a nguodi Viét Nam hay
ngudi nude ngoai. Ho bo tién ra thanh 1ap doanh nghiép va thué mudn lao dong.
O day c6 sy phan biét rach roi gitra ngudi mua va ngudi ban stc lao dong.
QHLD ¢ cac loai doanh nghiép nay thudng phirc tap va thiéu bén vimg.
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% Chién legc san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép

Chién lugc san xuat kinh doanh quyét dinh chién lugc sir dung con ngudi

cua doanh nghi€p do6. Té1 lugt minh, chién luoc st dung con ngudi cia doanh
nghiép s& quyét dinh thai do va chinh sach tmg xtr cia NSDLD d6i v6i NLD. Hé
qua 1a cac trang thai khac nhau cia QHLD. Mbi doanh nghiép thudng cé hai lua

chon chién lugc co ban 1a chién luge hudng t6i phat trién bén viing doanh

nghiép va chién lugc hudng tdi loi nhuan. Co thé thay rd tac dong cua hai chién
luge ndy dén QHLD ¢ Bang 1.2.
Bing 1.2: Hai lwa chon chién lwoc kinh doanh va tic dong dén QHLD

Tiéu chi

Chién lwgc hwéng téi sy phat

Chién lrgc

Muc tiéu

trién bén virng doanh nghiép

Nham huéng t6i su phat trién thuong
hiéu cua doanh nghi¢p, ddm bado su
phét trién 6n dinh va loi nhun lau dai.
C6 thé hy sinh loi nhuan trudc mat.

hwéng téi lgi nhuan
T6i da hoa lgi nhuan va khong
quan tdm dén thwong hiéu ciing
nhu sy phat trién 6n dinh, 1au dai

cua doanh nghiép.

Thai d6 cua
chu doanh
nghiép

Ton trong nhitng nd luc cua NLD. Coi
sy phat trién caa NLD 1a sy phat trién

cua doanh nghiép.

Coi NLD la cong cu thyc hién muc
tiéu loi nhuan 1a yéu t6 1am ting

chi phi luvong.

Chinh sach
lao dong

Tang cuong ddo tao phét trién nhan
luc; lang nghe y kién nhan vién; thu
hat sy tham gia ctia nhan vién vao bo
may quan ly; cai tién lién tuc diéu
kién lao dong dé giit chan nhan vién;
trd lvong theo tham nién...

Khai thac cac tiém niang san ¢ cua
nhan vién; Duy tri diéu kién lao
dong theo phap luat; tra luong theo
thi truong; sin sang tuyén nhan
vién méi thay thé nhan vién cii...

Tac dong dén
QHLD
tai doanh
nghiép

Cac bén co6 thai dg tich cuc, ton trong
va gin bo v4i nhau. Cong doan duoc
vun ddp dé tr& thanh cau ndi cho su
hop tac gitta NLD va NSDLD. TCLD
duogc chu dong ngan ngura. QHLD tai
doanh nghiép ngay cang hai hoa, 6n
dinh hon.

NLD khong gin bd véi doanh
nghiép va doanh nghiép khong chu
trong dén su gén bo d6. Han ché
chi phi va coi cong doan la cong cu
thuc hién phuc loi cho NLD. Dé
xay ra TCLD hoac pha v& hop
ddng lao dong.

Dbi twong va
pham vi
ap dung

Thuong 1a cac doanh nghiép 16n. La
xu hudéng chu dao & céc nudc phat
trién, co trinh d6 cong nghé va ham
luong tri thure cao.

Thuong 1a cac doanh nghiép nho
va vira. Kha phd bién ¢ cic nude
dang phat trién, ¢ trinh do cong
nghé lac hau, lao dong gian don.

Nguon: Tac gid
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% H¢ thong quan 1y doanh nghiép

Hé théng quan 1y ctua doanh nghiép c6 mdi quan hé chit ché véi hé thong
QHLD tai doanh nghiép. Phan 16n nhiing xung dot trong QHLD déu bat ngudn
va tich tu tir nhitng mau thuan nho 1é trong qua trinh quan 1y lao dong. Mot hé
théng quan 1y t6t s& gitp ngan ngira TCLD. Nguoc lai, mot hé théng QHLD lanh
manh s€ nang cao hi€u qua quan ly doanh nghiép do NLDP chu dong, sang tao
hon trong vié¢c thuc hi¢n cong viéc.

Hé thong quan 1y ciia doanh nghiép bao gom bd may quan 1y va co ché
quan 1y. Mot co ché quan 1y t6t phai thu hat duoc sy tham gia cia ngudi lao
dong vao cac quyét dinh quan 1y; cac thong tin quan 1y phai dugc chia sé cho
nhan vién thuong xuyén. Nho vy moi nguoi trong doanh nghiép déu thdm
nhudn muyc tiéu chung cta doanh nghiép ciing nhu cach hanh xir co ban khi ¢o
nhitng tinh huéng nay sinh.

Tuy theo quy mé lao dong ma cac doanh nghiép c6 thé lua chon mét trong
ba co ché quan 1y 13: co ché quan 1y linh hoat; co ché quan 1y dya vao tiéu chuén
va sy giam sat; co ché quan 1y dwa vao van hoa doanh nghiép.

- Co ché quan Iy dwa vao
van hod doanh nghiép

\ Co ché quan ly dwa vao |
| tiéu chudan va gidm sat / Doanh nghiép 16n

i Co ché quadn 1y : .
i linh hoat : / Doanh nghiép
et etetetetet nho va vira

Doanh nghiép siéu nhé

So dé 1.7. Co ché qudn Iy hiéu qud 6 cic doanh nghiép cé quy mé khdc nhau
Nguén: Tac gia

- Co ché quan ly linh hoat: Khi doanh nghiép c6 rat it nhan vién, cac kénh
thong tin ngan va truc tiép, mdi ngudi déu hiéu rd myc tiéu ciia doanh nghiép va
phai thuc hién nhiéu chice nang khac nhau. Khi d6 mdi nguoi déu chii dong lam
viéc vi muc tiéu chung va ra cac quyét dinh mot cach linh hoat phu hop véi muc
ti€u chung va sy bién ddi ciia moi truong kinh doanh. Vi vay, QHLD tai doanh
nghiép ciing rat linh hoat do NLD va NSDLBD hiéu rét rd nhau.

- Co ché quan 1y dya vao tiéu chuan va su giam sat: Khi sd lugng nhan vién
tang 16n, c6 nhiéu cip quan 1y, mdi bo phan chi thuc hién mot sb chirc ning riéng
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biét. Can co cac quy dinh chit ché (tiéu chuan) dé phdi hop hanh dong cua cac bd
phan, ca nhan trong doanh nghiép. Pdng thoi, phai ting cudng sy giam sat viée
thuc hién céc quy dinh hay tiéu chuén d6. QHLD phu thudc nhiéu vao muic do tham
gia ciia NLD vao viéc thiét 1ap va giam sat thyc thi tiéu chuin. Cac xung dot ludn
tiém an trong qua trinh xay dung, thyc hién va giam sat tiéu chuan.

- Co ché quan 1y dya vao van hoa doanh nghiép: Khi doanh nghiép c¢6 qua
déng nhan vién viéc giam sat tré nén khé khan va tiéu ton nhiéu chi phi. Doanh
nghiép can thiét 1ap cac hé gia tri, hé tu tudng chung, lam co sé cho cach hanh
xtr cia moi nguoi khi khong co bat ky quy dinh hay su giam sat nao. QHLD dan
duogc thiét 1ap va duy tri trang thai 6n dinh cung voi cac gia tri van hoa cia
doanh nghiép.

Mic du ba co ché nay thuong duoc ap dung hiéu qua & ba quy mod doanh
nghiép khac nhau nhung ba co ché nay khong hoan toan pht nhan nhau mét cach
cuc doan. Trai lai, ca ba co ché c6 thé théng nhét v&i nhau trong mot td chuc.
Trong d6, van hoa doanh nghiép 1a mot yéu td quan trong gitp ngin nglra cac
xung dot tai doanh nghiép (dac biét 1a xung dot phi loi ich do cac bén khong hiéu
nhau). Tuy nhién, dé dinh hinh dugc van hoa doanh nghiép can c6 thoi gian dai
va cach thirc thich hop.

% Van hod té chirc trong doanh nghiép

Vin hoa to chirc chi mot hé thong nhiing gia tri chung, nhiig niém tin,
nhing tap quéan thudc vé mot t6 chirc. Nhitng gia tri, niém tin, tip quén nay phdi
hop véi co ciu chinh thirc dé x4y dung va cing ¢ thudng xuyén cic chuan muc
hanh dong hay cach xir sy truyén théng cia moi thanh vién trong to chic. Trong
doanh nghiép, van hoa td chitc co thé dugc hinh thanh mét cach tw phat hay
duoc doanh nghiép chu dong xay dung (tu giac).

Néu doanh nghiép xay dung vin hoa to chtrc dya trén cac nén gia tri nhu:
dong long, chu dong, 1am chu... moi nguoi dé dang tim dugc tiéng néi chung,
thong nhét trong cac cach thirc mg xir d6i v6i nhimg van dé mai nay sinh. Diéu
dé giip cho NLD va NSDLD duy tri dugc trang thai QHLD lanh manh. Trai lai,
néu doanh nghiép xay dyng van hoa to chtrc dya trén cac gia tri nhu: dé cao loi
ich vt chat, canh tranh, dé cao ca nhén... thi NLD sé bi chia r& va hé qua 1a ho
thiéu gin bo voi doanh nghiép.

s Trinh do cong nghé cua doanh nghiép

Trinh d¢ cong ngh¢ cua doanh nghiép cang cao QHLD tai doanh nghiép
cang c6 xu huéng hai hoa va on dinh. Piéu ndy dugc thé hién trong Bang 1.3:
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Bing 1.3: Tdc dpng ciia trinh d¢ cong nghé dén QHLD tai doanh nghiép

Trinh d¢ cong nghé cao Trinh d9 cong nghé thap
- St dung it lao dong - Str dung nhiéu lao dong
Lao dong | - Lao dong co6 trinh d6 cao - Lao dong pho thong 1a chi yéu
- Boi hoi tinh sang tao cao - Khong doi hdi sang tao
Ning suét Ning suat lao dong cao Ning suat lao dong thap
Luong Cao Thap
Tinh én dinh Doi hoi tinh én’ dinh cao trong Sén sang x‘oay chu}fén linh hoat
quy mo san xuat theo y€u cau cua thi truong
T6 chirc lao | - Chuyén mén hoa sau sic - Cong viéc don gian
dong - Phan cong lao dong chat ché - Phan cong lao dong linh hoat

Thi truong | Thi truong lao dong cd quy mod | Thi truong lao dong c6 quy mod 16n

lao dong | hep va thuong phan tan phan bé rong khip.

- NLD kho tim viéc & cong ty | - NLD dé tim viéc & cong ty khac
Su gan bo | khac - NSDLP dé dang tim nguoi thay
ctia cac bén | - NSDLD kho tim ngudi thay thé | thé néu mot ngudi chuyén di doanh

néu mot nguoi chuyén di nghiép khac

s Céc bén nhan thirc 1 lgi ich ting| Cac bén thiéu tin tudng vao su gin
¢ qua

1én néu hop tac v4i nhau lau dai. | bo lau dai cta doi tac.

Nguon: Tac gid

Toéom lai, trinh do cong nghé cao 1a co s& viing chic dé xay dung QHLD
lanh manh tai doanh nghi¢p va nguoc lai.

s Trinh do nhdn thicc cua nguoi lao dong trong doanh nghiép

Mdi nguoi khi hanh xir déu c¢6 xu hudng tuan theo cac chuan myc cua x4
hoi. Nhitng ngudi c6 trinh d6 nhéan thirc cang cao cang hiéu rd hon cac chuin
muc d6. Piéu nay nghia 14 nhitng nguoi ¢6 trinh d6 nhan thic cao s& dé dang
thdng nhat voi nhau vé cach thirc ing xtr trude cing mot van dé nay sinh. Trai
lai, trinh d6 thép dan t&i khac biét trong viéc nhan thirc vé cac chuan muc x4 hoi.
Piéu ndy din dén cach hanh xur khac nhau vé ciing mot van dé. Hé qua 1a nay
sinh xung dot.

Trong doanh nghiép, NSDLD thuong c6 trinh d§ nhan thuc cao. Néu NLD
cling ¢6 trinh do nhan thirc cao ho s& d& dang thong nhat vé nhan thic va hanh
dong, dé dang nhan biét loi ich chung va lgi ich riéng, lgi ich xung dot va loi ich




45

hop tac. Néu NLD c6 trinh d6 thap c6 thé hiéu 1am thién chi cia NSDLP hoic
danh gia sai tic dong cua chinh sach dén lgi ich mdi bén (So d6 1.8a).

Vi vdy, dé tao 1ap QHLD lanh manh cac doanh nghiép can cha trong gido
duc, nang cao trinh d¢ nhan thuc cho NLD. Tur do, cac bén co thé xéac 1ap duoc
nhimg mién gia tri chung 1am co s¢ tim kiém dugc sy thong nhét trong nhan
thirc vé nhitng van dé cung quan tim (So d6 1.8b).

Heé gia tri
khac biét

He¢ gia tri
khac biét

> <

So dé 1.8a: Cdc bén cé nhin thirc han ché nén khong cé mién gid tri chung

Mién gia tri
chung dat dugc nho
m& rong trinh do

nhan thirc cac bén

Mién gid
tri khac
biét

So dé 1.8b: Néng cao trinh dp nhin thirc dé xdc lgp mién gid tri chung
Nguon: Tdc gid
1.5.2. Cac nhan to bén ngoai doanh nghiép

C6 rat nhiéu nhan t6 bén ngoai (vi md va vi md) tac dong dén QHLD cia
doanh nghiép. Tuy vay, mot s6 nhan td c6 tac dong truc tiép va anh huong manh
dén QHLD tai doanh nghiép la:

% Co ché ba bén

Co ché ba bén khong hoat dong trong doanh nghiép. Co ché ba bén hoat
dong & cap qudc gia, cip vung va dia phuong. Két qua cta co ché ba bén 1a
nhitng khuon khé hanh dong co ban trong QHLD dugc théng nhat boi chinh
phu, NSDLD va NLD.

Vi vay, mot co ché ba bén tt s& 1 co s& cho viée duy tri trang thai QHLD
6n dinh va hai hoa tai doanh nghi¢p. Trai lai, co ché ba bén hoat dong kém hi¢u
qua s& giy nén nhiing khé khin trong cach tng xu gitta NLD, NSDLD tai moi
doanh nghiép.

O nhiéu quéc gia, co ché ba bén con duge ap dung trong viée giai quyét cac
TCLPD thong qua phan quyét mang tinh ban tu phap ctia cac hdi dong ba bén cap
quéc gia hay cip ving.
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< Ludt phap vé QHLD.

Pay 13 hanh lang diéu chinh cic hanh xu cua cic bén trong QHLD. Hé
thng luat phap chit ché va mém déo 1a co so thiét 1ap va cing ¢ QHLD lanh
manh tai doanh nghiép. C6 hai cach tiép can cin ban vé luat phap ddi véi
QHLD. D6 14 tiép can theo co ché QHLD (#iép cdn theo co ché va thii tuc twong
tdc) va tiép can theo tiéu chuan lao dong (tiép cdn theo linh vuc twong tic). CO
thé thdy ro sy théng nhét va khac biét gitta hai cach tiép can nay nhu sau:

Bdng 1.4: Hai cach tiép cdn cua ludt phap vé QHLD tqi doanh nghiép

Tiéu chi

Tiép cin theo

Tiép cin theo

Diém

xudt phat

co ché QHLD
QHLD c6 hai hoa, 6n dinh va tién bo
hay khong chu yéu phu thudc vao co
ché twong tic gitra cac bén trong
QHLD.

tiéu chuén lao dong
Céac chuidn myc va gidi han phap
Iy chi tiét vé diéu kién lao dong 1a
co s& dé bao vé mdi bén khoi bi

chen ép, doi xur bat cong

No6i dung
chinh

Tap trung diéu chinh cac co ché
tuong tac gitta NLD va NSDLD nhu:
co ché dbi thoai tai doanh nghiép, cac
thi tyc thuong luong, co ché giai
quyét TCLD.

Tap trung vao viéc dua ra cac ti€u
chuan, giéi han vé diéu kién lao
dong nhu: Tién luwong, thoi gio
lam viéc, an toan v¢ sinh lao dong,
dao tao nhan vién, bao hiém,k}"/

luat lao dong, sa thai nhan vién, ...

Tinh én
dinh

Co tinh 6n dinh cao vi khong phu
thudc vao ndi dung, tinh chat cua cac

van dé mai phat sinh.

Thuong xuyén phdi stra doi bo
sung dé theo kip mirc song mdi va

nhirng van dé madi ndy sinh.

Thuc thi

Cac bén d€ nhd, dé thuc hién vi ndi

dung khong nhiéu va 6n dinh.

Cac bén déu kho thuc hién do co
qué nhi€u van ban, ndéi dung qua

da dang va thuong xuyén thay doi.

Giam sat

NLD c6 thé tu kiém soat viéc thuc thi

tai doanh nghiép

Thanh tra lao dong phai thuong
xuyén theo dbi, giam sat. Nhiéu khi

can cac thiét bi do luong dic biét .

Su théng
nhit giita
hai cach

tiép can

Hai céach tiép can trén khong phu dinh nhau ma trai lai chung théng nhat va

bd tro cho nhau trong viéc thyc thi luat phap. Boi vi, tiép can theo co ché

QHLD Ila tiép can theo phwong phdp con tiép can theo tiéu chuan 1a tiép

can theo ngi dung. Mot hé théng phap luat QHLD tdt can phai c6 ca diéu

khoan phuong phap va diéu khoan noi dung tuong tac.

Nguon: Tdc gia
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s Thi truong lao dong (nganh, viing)

Thi trudong lao dong va QHLD la hai mat khong thé tach roi cta hoat dong
thué mudn lao dong. Vi thé, su bién dong trén thi truong lao dong tat yéu lam
nay sinh cac van d& moi trong QHLD. Néu co ché QHLD khong tot, nhimg van
dé méi nay s& "bé gdy" mdi quan hé giita cac bén va "pha vd" trang thai can
bang tai doanh nghiép.

Tang truong va chuyén dich co ciu kinh té 1a xu thé tat yéu ciia moi nén
kinh té. Do vy nhitng x40 tron cung cau trén thi truong lao dong ciing tat yéu
nay sinh. Hé qua 1a du thira hay thiéu hut lao dong xay ra cuc bd trong mot
nganh hay mot ving. Piéu nay lam thay d6i nhanh chéng vi thé cta cac bén
trong dam phan, thuong luong. Cac diém cén bang méi vé tién lwong va cac dicu
kién lao dong khac s¢€ dan dugc thiét 1ap.

% H¢ thong cdc thiét ché quan hé lao dong

QHLP ¢ mdi doanh nghiép khong thé tach roi khoi cac thiét ché QHLD.
Céc thiét ché QHLD gdm: Thiét ché dai dién , thiét ché quan 1y , thiét ché phan
xtr , thiét ché hd tro, thiét ché tham van.

- Thiét ché dai dién: bao gdm céc to chirc cong doan va to chuc dai dién
gi61 chu. Sy manh yéu ctia mdi bén trong QHLD tai doanh nghiép phu thudc vao
stc manh va su hd trg cia co quan dai dién cép trén. Mat khéc, nhiéu van dé vé
QHLP ma cic bén trong doanh nghiép khong thé tu giai quyét. Khi do, ho cin
sy trg gitp vé k¥ thuat va luc lugng cia co quan dai di¢n cép trén. Do 1a cong
doan cép trén hay cac hiép hoi doanh nghiép. Co ché QHLD ¢ cap trén doanh
nghiép s& hinh thanh nén cic khuén khod hanh dong cu thé cho cac bén trong
doanh nghiép. Vi vay, can thiét phai c6 su tuong xtmg vé to chirc giira cac co
quan dai dién cp trén cta mdi bén. Chang han, cong doan nganh nghé phai
tuong xung vo1 hiép hoi gidgi chu trong nganh nghé do, cong doan khu vyc phai
trong xing voi hiép hoi giéi chi trong khu vuc d6. Chi khi ton tai su tuong
xing nay, cac bén madi co thé xac dinh duoc tiéu chuan lao dong dac thu cua
nganh, cia khu vyc va cac bén madi cod thé can thi¢p hi€u qua vao van dé ctia mdi
doanh nghi¢p thanh vién.

- Thiét ché quan 1y 14 cac co quan quéan 1y nha nude vé QHLD. O cip trung
wong d6 1a Bo Quan hé lao dong (hay Bo Lao dong), ¢ cip tinh 1a cac Cuc
QHLP (hay S¢ lao dong), & cap huyén 1a Phong lao dong (hay phong QHLD). ..

- Thiét ché phdn xét: Loai thiét ché nay thuc hién hai chic ning 14 phan
quyét va xét xtr. Hai chirc ning nay thuong do hai hé théng doc 1ap nhau thyc
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hién. Chtrc nang phan quyét (con goi la ban tu phap) thuong do cac to chirc
trong tai lao dong hay mdt hoi déng ba bén thyuc hién. Chirc nang xét xtr do toa
an thuc hién dua trén co so luat phap. O mot sé qudc gia, quan toa cé thé thuc
hién chtrc ning trong tai, dua ra cac phan quyét dua trén co s¢ hop tinh hop 1y.

- Thiét ché ho tro: bao gdm cac t6 chirc xuc tién, khuyén khich va hd tro
cho sy phat trién QHLD & céac cdp. Céac td chirc nay c6 thé do nha nudc, do cac
t6 chtrc phi chinh phu hay do tu nhan thanh lap.

- Thiét ché tham van: D6 1a cac uy ban tham van hay hoi déng tham van vé
QHLDP & cac cap. Cac hoi dong nay thuong co co kiéu co cdu ba bén hodc nhiéu
bén. O cip doanh nghiép, hoi ddng hoa giai co s& 1a mot co quan tham van.

Mot hé théng QHLD mubn phat trién can cé hé théng cac co quan tham
van da dang va hiéu qua.

o He théng chinh tri

Heé thong chinh tri quyét dinh thai d6 cua Nha nude ddi voi mdi bén trong
QHLP. Mbi dang phai chinh trji déu do mot nhém quyén loi trong xa hoi hau
thuan. Nguoc lai, dang phai chinh tri &6 phai hanh dong vi loi ich cia nhom
ngudi dd hau thuidn minh. Chinh vi vdy, dang cAm quyén khi can thiép vao
QHLD thuong hanh xtr thién vi dé c6 loi hon cho nhém ngudi ung hd minh. Tuy
nhién, sy thién vi nay phai nam trong khuén khé luat phap va dam bao sy phat
trién 6n dinh cua qudc gia.

QHLP ciing anh huong dén sy 6n dinh chinh tri do NLD va NSDLD la
nhém nguoi c6 anh hudng 16n trong xa hoi. Vi vay, & nhiéu quéc gia, cac bén
trong QHLD co thé bi loi dung vi muc dich chinh tri, cac van dé cua QHLD co
thé tré thanh chu dé ban cii cua cac dang phai chinh tri. Mac du vay, su 6n dinh
vé chinh tri luén 14 co s& cho su 6n dinh QHLD.

1.6. MOT SO MO HINH LY THUYET VA KINH NGHIEM TAO LAP, THUC
PAY QUAN HE LAO PONG LANH MANH CAP DOANH NGHIEP O MOQT
SO QUOC GIA

1.6.1. Mot s6 md hinh ly thuyét vé quan hé lao dong cap doanh nghiép

QHLD 1a nganh khoa hoc médi nhung nhanh chéng duoc phd bién toan cau.
Trong lich st ¢6 nhiéu nha khoa hoc nghién ciru vé méi quan hé gitta NLD va
NSDLBD. Tét ca cac nha khoa hoc déu théng nhat & mot diém quan trong 1a: QHLD
trong doanh nghiép 12 mot hé thong c6 mbi quan hé qua lai chat ché véi cac hoat
dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Tuy nhién, con ton tai su khac biét 1én
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trong quan diém cua cac nha khoa hoc vé ciu trac va hoat dong cua hé théng do.
Duéi day 1a mot s6 mo hinh phd bién nhat vé QHLD tai doanh nghiép.
1.6.1.1. Mé hinh cé dién ciia John Dunlop (1958)

Dunlop cho ring QHLPD 1a mot hé théng (ndm trong hé thong kinh té, xa
hoi, cong nghé va chinh tri) bao gém ba chu thé. Do 1a: cac td chirc quan ly
(management organizations), NLD (bao gém ca cac to chirc chinh thirc hoic
khéng chinh thtc ciia ho) va dai dién cua Nha nude. Nhitng ngudi nay va to
chtc ciia ho ton tai trong su thuong tac v6i moi truong bén ngodi gom: moi
truong cong nghé, thi truong lao dong va thi truong hang hod, moi truong chinh
tr1 va cac lyc lugng xa hdi rong 16n khéc. Nhitng nhan t6 moi truong cod thé tac
dong mot cach gian tiép hay tic dong truc tiép dén cic cha thé hay timg ca thé
tai noi lam viéc. Trong mdi truong Ay, cac chu thé tuong tac v4i nhau voi nhau,
dam phan, thuong lugng va sir dung cac quyén luc kinh té, chinh trj nhdm xéc
dinh céc luat 1€, quy dinh. Nhitng luat 1€, quy dinh nay dugc coi nhu nhiing san
pham dau ra cla cac qua trinh QHLD. Vi vay, diém trong tim ctia mo hinh nay
1a cac cudc tiép xuc nham xay dung cac hé gia tri chung 1am co so tim kiém giai
phap chung va dua ra cac quyét dinh trén co sé dong thuan.[70]
1.6.1.2. M6 hinh lwa chon chién lwoc ciia Kochan (1984)

Kochan cho réng QHLD can dugc dat trong hé théng san xuét kinh doanh
noi chung. Vi vay, dé dat duoc cac muc tiéu dé ra mdi doanh nghi¢p can xay
dung va lya chon cho minh nhitng mé hinh chién lugc ph hop trong QHLP.
Trong md hinh 4y, cong doan doanh nghiép (cong doan co sd) coi nhu nhan td
trung tAm. Mdi doanh nghiép c6 thé Iya chon mot trong ba m6 hinh chién lugc
vé cong doan la:

a. Coi cong doan la nguoi co quyén loi gén b6 v61 cong nhan, 1a dai dién
tuyéet ddi cua cong nhan va luén tim cach d4u tranh dé duoc nhén cac loi ich 16n
hon cho cong nhan.Vi vdy, doanh nghiép phai tim moi cach dé duy tri trang thai
khong c6 cong doan;

b. Cong doan 1a t6 chirc ctia cong nhan. Tuy nhién néu doanh nghiép kiém
soat cong doan tdt ¢ thé han ché duogc cac cude dau tranh tu phat hoac c6 t6 chirc
cta cong nhan. Vi vay, chién lugc 1a dé cong doan ton tai nhung kiém soat chat chd
va han ché anh huéng ctia cong doan ddi véi cong nhén.

c. Coi cong doan la mdt nhan td tich cuc, 1a ban cua ca doanh nghiép va
cong nhan. Vi vay, doanh nghiép can tao moi co hoi va diéu kién thuan lgi dé
cong doan hoat dong.[74]
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1.6.1.3. M6 hinh tic dong twong hé ciia Andre Petit (1985)

Petit ciing cho rang QHLD 1a mot hé théng nhung 6ng nhan manh dén céac
tac dong tuong hd gilta cac nhan t6 modi trudng bén trong va bén ngoai doanh
nghiép dén hé théng d6. Ong ciing nhan manh dén cac tac dong twong hd giita
cong nhan (cong doan) va NSDLD. Nhung sy tic dong gitra hai chu thé ndy can
xem xét trong cac tic dong twong hd vdi moi truong cia QHLD.

Ong m6 ta md hinh QHLD ctia minh nhu mot hé théng ning dong trong do
NLD (cong doan) va NSDLD 1a hai chu thé ¢ loi ich mau thuan va thuong
xuyén phai dau tranh v6i nhau nham gianh phan loi ich 16n hon. Su mau thuin
vé loi ich giita hai chil thé 1a tt yéu. Vi vy, dé duy tri sy 6n dinh QHLD ¢
doanh nghiép can 1am cho hai luc lugng nay can bang nhau, cé quyén lyc gan
nhu nhau. Dé lam duoc diéu ndy, cong doan doanh nghiép can phai dugc cing
¢ dé tro thanh tru cot doan két NLD méi du sire ddi dau voi NSDLD[79].
1.6.1.4. Mot s0 nhdn xét rut ra tir ba mo hinh trén

- Ca ba md hinh déu tiép can QHLD nhu 1a mot hé thdng phirc tap c6 mbi
lién hé chat ch& véi hé thong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

- Ba md hinh trén khong mau thuin, phu dinh nhau ma chi nhin manh vao
nhiing co ché khac nhau. Vi vay, cO thé van dung két hop ca ba m6 hinh trén vao
cung mot h¢ théng QHLD.

- Ca ba m6 hinh trén déu co gia tri khoa hoc va thyc tién cao. Tuy nhién,
viéc van dung mé hinh nao con phy thudc vao cac dic diém kinh té, xa hoi va
chinh tri & mdi qudc gia.

1.6.2. Kinh nghiém tao lap va thiic ddy quan hé lao dong lanh manh cip doanh
nghiép & mét s6 quoc gia
1.6.2.1. Kinh nghig¢m ciia Trung Quéc

Trung Qudc 1a qudc gia c6 thé ché chinh tri, kinh té va xa hoi kha tuwong
déng vo1 Viét Nam. Giéng nhu Viét Nam, chinh sach cai cach kinh té va mé cua
da dua dén két qua 1a sy tang truong kinh té nhanh chéng. Trong nhiing nim
1990, Trung Qudc thuc hién chinh sach sap xép lai cic doanh nghiép qudc doanh
trén dién rong. Co cau kinh té chuyén dich tir nong nghiép sang cong nghiép,
thuong mai va dich vu véi nhitng du an FDI 16n. Kém theo d6 1a su bat binh
dang vé thu nhap trong x3 hoi gia ting dén mirc nguy hiém (chi sé GINI 1 0,46).
Su bung nd xung dot trong QHLD vi vay ciling ting nhanh chéng tir 40.000 cudc
dinh cong nam 1995 dén 310.000 cudc ndm 2005.Tinh trang nay budc cac nha
lanh dao Trung Qudc phai dé ra chu truong xay dung mot xa hoi hai hoa.
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Niam 1998, Tong cong hdi Trung Qudc (ACFTU) thong qua nghi quyét moi
dé dong vién toan to chirc tham gia dot van dong dudi khau hiéu " Bat cir ¢ dau
c6 NLD, ¢ d6 phai co6 cong doan". Bugc sy ung hg manh mé ctia chinh phu dot
van dong da lam d6i chiéu xu hudng xut giam cong doan. Nam 2003, ACFTU
bat dau dot van dong thanh 1ap cong doan cho ddi tuong la lao dong ndng thon
di cu thi s6 doan vién cong doan ting dot bién.

Luat cong doan dugc stra ddi nam 2001 d3 tao ra dot pha trong viéc da dang
ho4 cac hinh thirc cong doan. Ngoai cong doan doanh nghiép, hinh thirc khac la
cong doan duong phd (Jiedao gonghui), cong doan chung, cong doan lién két
nhom doanh nghiép (lianhe gonhui). Sy da dang hoa cac hinh thic cong doan
nay da md ra nhiéu co hoi ra nhap céng doan cho NLD ¢ cac DNNVV va tham
chi khu vuc kinh té phi chinh thic.

bPé phat trién mang ludi cong doan rong rai, ACFTU da thuc hién chinh
sach van dong quyét liét tir dudi 18n thay vi tiép can tir trén xubng. Téc 1a thay vi
dé nghi NSDLD cho phép thanh lap cong doan trong doanh nghiép ACFTU huy
dong moi ngudn lyc truc tiép tiép can cac cong nhan cdt can va thuyét phuc ho
dung ra thanh 1ap. Chién thuat d6 tham chi da gitp ACFTU thanh 1ap dugc t6
chtrc cong doan tai tap doan da qudc gia Wal-Mart von rat noi tiéng voi Chinh
sach phi — cong - doan.

Mic di ACFTU bt dau dot van dong vé TLLDTT ngay sau khi Luét lao
dong co hi¢u lyc ndm 1995 (cung thoi diém véi Viét Nam), TLLDTT chi thuc su
lan toa rong tir nam 2001. Ciing giéng nhu Viét Nam, ltc dau cac TULDTT cha
yéu 14 sao chép nhiing diéu khoan téi thiéu trong luat. Tuy vay, khi ACFTU
chuyén trong tam tir thic day ky TULDTT nodi chung sang thoa udc vé tién
lwong thi cac qué trinh thuong lugng di tré 1én thuc chat hon. Tir d6, ACFTU
thuc hién chu truong da dang hoa cac thoa udc tap thé & céc cép khac nhau.
Nghia la khong quy dinh chung mdt dang TULDTT ma dé cho cac tap thé NLD,
NSDLD tu do lya chon ndi dung va pham vi thuong luong. Két qua 1a: nim
2006 c6 1,5 tri¢u doanh nghiép va 112 tri¢u NLD tham gia vao thoa udc tap thé;
37 triéu NLD tham gia vao cac thoa thuan riéng vé tién luong; 42 triéu NLD
tham gia vao cac thoa udc cip nganh va cip ving.

Viéc thiét 1ap co ché tham van ba bén vao thang 8 nam 2001 1a mdt kinh
nghiém 16n ctia Trung Qudc. Sau khi thanh lap & cap qudc gia, co ché tham van
ba bén duogc thanh 1ap xudng dudi céac tinh, thanh phd tham chi xudng téi cap
quan/huyén. Hé théng nay da trd thanh mot phuong tién cho cong doan dira vao
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dé nhan rong viéc thyc hanh TLLDTT ciing nhu dé giam sat viéc thuc thi phap
luat. O nhiéu thanh phd, pho chu tich thanh phé duoc cir 1am truéng nhém cong
tac ba bén vé khuyén tro dam phan tién luong, dam bao ky HPLD va hd tro cac
phong trao thanh lap cong doan.

Péi véi tién luong tdi thiéu, Trung Qudc dd phan cip cho cac dia phuong
xac dinh muc lwong tbi thiéu va thuc hién chinh sach hudng dan vé tién luong.
Chinh quyén dia phuong cho xuat ban cubén "Cdam nang hwéng dan vé tién
lirong" dé hudng dan cac doanh nghiép va NLD trong viée xac dinh murc 4o, thoi
diém va cach thuc ting lwvong thong qua dam phan [75].
1.6.2.2. Kinh nghiém cua Nhdt Bdn

Nhat Ban 12 nudc Chau A dat duoc nhimg thanh cong rat 16n trong phat
trién kinh té. Mot trong nhitng nhan t6 quan trong giup Nhat Ban vuot qua
khung hoang va dat dugc cac thanh tyu to 1on 1a sy 6n dinh cua QHLD.

Sau Thé chién tht 2, kinh té Nhat Ban bi tan pha va suy sup hoan toan.
Nim 1946, dudi sy huéng dan cia My hién phap méi duge ban hanh, trong do
"Tyu do giao két" duoc thira nhan. Nam 1949, Luat cong doan dugc ban hanh voi
3 quyén lao dong 1a: Quyén thanh 1ap céng doan; Quyén thuong luong tap thé;
Quyén tranh chip. Trong giai doan 10 nam tiép theo, tu do hoa cong doan "kiéu
M3" dugc phét huy tdi da. Phap luat quy dinh, 2 nguoi (tham chi 1 nguoi) co thé
thanh 1ap cong doan va khong can diang ky. T6 chiic cong doan méi thanh 13p chi
phai diang ky néu nhu tién hanh mot s6 tha tyc theo Luat cong doan hay mudn
nhin dugc su "cuu canh" cua Uy ban Quan hé lao dong. Két qua 13, tinh trang
hén loan trong QHLD di dién ra. NLD dua ra nhiing yéu cau tang luong vo 1y
(c6 trudng hop doi ting 100% lwong). NSDLP khong chip nhan thi ngay 1ap tic
dinh cong din ra. Thoi ky nay, ty 1é thanh 1ap cong doan rat cao, chiém gan
60% sb doanh nghiép kém theo d6 1a phong trao dinh cong lan toa nhanh.

Budc sang nhitng nim 1960, kinh té Nhat Ban bat dau ting truong cao do
va tinh trang khan hiém lao dong xay ra & hau hét cac nganh. Cac doanh nghiép
budc phai tuyén dung rat nhiéu lao dong tré mdi qua dao tao va lao dong chua
qua dao tao tir néng thon. dé dap tng cac yéu cu ciia cong nghé méi, cac doanh
nghiép phai xdy dung hé théng ddo tao tai chd (OJT) dé timg budc nang cao ki
nang cia ho. Hé thong dao tao nay duoc duy tri va ngay cang hoan thién va hoat
dong thuong xuyén. Tu d6 hinh thanh nén cac "thi truong lao dong ndi bo".
Nghia 13, cac doanh nghiép khong thé tuyén dung lao dong co k¥ ning bén
ngoai. Khi ¢6 nhu cau lao dong, ho tu dao tao, tu cung tng va sép xép viéc su
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dung lao dong. Trong giai doan nay, QHLD tré nén vo cung 6n dinh va hinh
thanh nén "M hinh QHLD Nhat Ban" véi 3 tryu cdt co ban la:

- Ché dg tuyén dung suét doi: La ché do tuyén dung lau dai, trong do co it
nguoi thay ddi cong viéc, ty 1€ nhan vién cé thoi gian lam viée lién tuc, lau dai
rat cao. Pinh ky hang nam, cic doanh nghiép s& tuyén mdi mot sé lao dong tré
méi tot nghi¢p dudi hinh thitc HDLD khong thoi han va lao dong do s€ lam viéc
lién tuc & cong ty d6 cho dén khi nghi huu. Chinh sach nay duoc thuc hién & ca
cac doanh nghiép c6 quy mo vira va nho.

- Tra lwong theo tham nién: Hang nim, mdi NLD déu duoc dao tao nhirng
ky nang va kién thirc can thiét dé phuc vu nhu cau hién tai cling nhu tuong lai
ctia doanh nghiép. Nho vay, NLD dugc phat trién cac nang luc va lam quen véi
nhiéu coéng viéc thong qua viéc sip xép, luan chuyén can bd. NLD duoc quan
tam, cham séc cho dén khi nghi huu nhd vao hé théng nhan su thing chic va
tang luong can cir vao s6 nam 1am viéc lién tuc. Dudi ché do nay, NLD duoc
dao tao lién tuc trong thoi dai tai mot doanh nghi¢p. Nho vay, ho tich luy dugc
kién thirc va k§ ning co ban cho nhiéu loai cong viéc trong cong ty. Diéu nay,
gitip cac doanh nghiép rat linh hoat trong chuyén d6i mé hinh cong nghé, thay
ddi co cAu san xuit, phat huy strc sang tao va dac biét 1a co thé sép xép lao dong
hop 1y khi gdp khing hoang. Khi gip khung hoang kinh té, thay vi sa thai hang
loat NLD nhu cac doanh nghiép My thi cdc doanh nghiép Nhat ban c6 thé thuc
hién mot loat cac giai phap khac nhu: 1am thém gid, sap xép va chuyén doi cong
viéc, han ché tuyén mé’i,...Chéng han, cudc khung hoang dau Itra 1973, nam
1975 kinh té Nhat ban da ting truong trong khi kinh té M§ va Chau Au van dang
bi ngdp sau trong khung hoang.

- Ché dé mét doanh nghiép, mot cong doan: Mac du luat phap cho phép tu
do cong doan nhung mdi doanh nghiép chi c6 mot cong doan. Cong doan duoge
t6 chirc theo doanh nghiép va duoc goi 1a cong doan co sd. Cong doan co sO
duoc dinh nghia nhu sau: Mot 14, gidi han pham vi doan vién l1a nhitng nhan vién
chinh thuc ctua cong ty; Hai la, CDCS 1a cong doan doc lap dugc thira nhan
quyén tu chu hoat dong hoan toan. Do do, CDCS ¢6 mot s6 dic trung sau: Thu
nhat, 6 1a mot t6 chtrc khép kin vi chi c6 nhéan vién chinh thiic ctia cong ty mai
dugc tham gia. Do ciing 13 mot t6 chirc mé vi moi thanh vién trong cong ty déu
tham gia khong phan biét nganh nghé. Vi vay, ca NLD tri 6c va NLD chén tay
déu co thé tham gia sinh hoat binh ddng. Khoang cach giira ho 1a rat nho. Thir
hai, ban chip hanh CDCS duoc huong luong tir cong doan. Ho c6 thé 1a kiém
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nhiém hodc chuyén trach nhung khi hét nhiém ky ho tr& vé cong viéc ban dau.
Thanh vién ban chap hanh CDCS c6 thé chi 1a mdt nhan vién hay cong nhan. Ho
dugc bau mét cach thuc sy dan chu (béu truc tiép béng phiéu kin). Do do,
khoang céach giita thanh vién ban chdp hanh CDCS va NLD 1a rat nho. Ho c6 rat
nhiéu co hoi dé trao ddi thong tin. Thur ba, khong c6 sy canh tranh cong doan tai
doanh nghiép. NSDLD & mdi doanh nghiép déu co mét va 1a mot ddi tac thue su
dé dam phan véi tap thé NLD.

V6i ba try cot trén, modi doanh nghiép trd thanh mot t6 chirc tuong dbi khép
kin, linh hoat va bén viing. Ké tir nhitng nam 1960 dén nay ¢ Nhat Ban rat it xay
cac cudc TCLD. QHLD Nhat ban luon duy tri on dinh, duoc danh gia 1a nhan t6
gitp cho kinh té Nhat ban di dau va vuot qua cac cudc khung hoadng mot cach
xuat sic. Mot s6 doanh nghiép cia My, Chau Au va chinh pha mét sé nudc
Chau A nhu Singapore, Malaysia, Pai Loan... di dic biét quan tdm va thu
nghiém mo6 hinh QHLD Nhat Ban. [34]
1.6.2.3. Kinh nghig¢m ciia mét sé quoc gia Pong Nam A

Phén 16n cac nudc Pong Nam A déu 1a cac nudc dang phat trién, c6 md
hinh phat trién kinh té x4 hoi twong d6i giéng Viét Nam. Phong trao hoi nhap
cua khu vuc dang tao ra co hdi va ca ap luc dé cac nudce chia sé thong tin, kinh
nghiém trong linh vuc QHLD. Viéc hoc héi kinh nghiém cta cidc nudc nay cod
thé gitp chiing ta hoi nhap tot hon, ting truong kinh té va 6n dinh x4 hoi.

Philippin 1a qudc gia dang ap dung gan nhu nguyén ban mé hinh QHLD
ctia My. D6 1a md hinh QHLD dya trén 1ong cdt 1a QHLD cép nganh nhu: Cong
doan nganh, cong doan nghé, thuong luong cap nganh va cac ban TULDTT cap
nganh. Nhimg NLD trong mot doanh nghiép c6 thé tham gia vao cac cong doan
nganh (nghé) khac nhau. Hién nay, QHLD ¢ Philippin rat khong 6n dinh.
Nguyén nhan cha yéu 1a mé hinh nay khong phi hop vé6i van hoa, lich sir va diéu
kién kinh té hién nay ctia Philippin. Ngudi dan philippin ciing nhu ngudi dan ciia
cac nude Chau A khac, ho c6 tinh cau két cong dong cao. Nhitng NLD trong mot
doanh nghiép rat dé dang chia sé thong tin, tAm tu nguyén vong va hanh dong
ung ho nhau. Trong khi do, NSDLD khdéng c6 mdt chu thé thuc sy di manh dé
dam phan.

O Malaysia va Singapore, phap luit lao dong dugc xay dung tir thoi con 1a
thudc dia cua thuc dan Anh. QHLD hi¢n nay déu l1a su ké thira ndi tiép cua thoi
ky d6. Nghia 13, QHLD & cac nudc nay kha gidng voi nuéc Anh. O cac nude
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nay, con co su phan biét kha niang né vé vi tri va dang cip x3 hoi giira nhiing
NLD chan tay va NLD gian tiép. Hé thong luat phap QHLP cia cac nudc niy
quéa nhan manh dén céc tiéu chuan lao dong tdi thiéu véi gia dinh vé dbi tuong
ap dung 13 nhitng NLD chan tay. Cong doan vi vy ciing dugc coi 1a to chitrc ma
nhimg NLD chan tay lam tién dé. Sau nam 1974, Chinh phu Malaysia da hoc tap
kinh nghiém cua Nhat va c6 ging ap dit vao xa hoi ciia ho. Tuy nhién, két qua
dat duoc khong nhu mong mudn. Sy thanh 1ap cic cong doan co s& da gap phai
tré ngai tir phia cac to chirc cong doan da hinh thanh trudc d6. Viéc luat hoa mo
hinh QHLPD ctia mot quéc gia khac vao xi hoi lao dong nudc nay da khong
thanh cong.

Trong khi do, Singapore voi lgi thé 1a mot nude nho co trinh do phat trién
cao thi tiép tuc duy tri mbi quan hé mat thiét gitta cong doan va cac dang phai
chinh tri cAm quyén va tham chi ca gi6i chu. Luat phap vé QHLD & nudc nay rat
nghiém minh va c6 phan dé cao ky luat lao dong, ngin ngira dinh cong bang céac
quy dinh luat phap khat khe. Phép luat Singapore cho phép mot doanh nghiép co
thé c6 nhiéu to chtc céng doan (chang han Tap doan Hang khong Singapore co
t61 5 t6 chirc cong doan dai dién cho NLD) nhung hé thdng lut phap cia nudc
nay rat nghiém minh nén it xay ra xung dot gitta cac cong doan. Mot 1y do nita
1, tat ca céac to chuc cong doan & nudc nay déu phai hoat dong thdng nhat véi tu
cach thanh vién cta Hoi dong Cong doan Qudc gia Singapore (Singapore
National Trade Union Congress — SNTUC). Nam 1961 Hoi dong nay c6 64 t6
chuc cong doan thanh vién. Ké tir nam 1981, SNTUC d4 di tién phong trong viéc
thiic ddy viéc nang cao k¥ nang va cai thién nang suat lao dong nham dat mirc
lwong cao hon cho NLB. Trong cic giai doan suy thoai kinh té, cac t6 chiic cong
doan di chu dong tng ho viéc cat giam lwong, cham luong nham tao diéu kién
cho nén kinh té nhanh chéng vuot qua khing hoang va ting truong tré lai. TO
chtc nay hién tham gia vao mdt co ché ba bén hiéu qua véi chinh phu va gioi
chi dya trén su tin cdy 1an nhau. Piéu ndy dan d&én thanh cong 1a QHLD &
Singapore rat on dinh va hau nhu khong xay ra dinh cong.

O Indonesia, sau khi chinh quyén cia Mohammed Suharto sup do vao
thang 5/1998 thi dén thang 6 quyén "ty do giao két" dugc cong nhan. Hang trim
cong doan di duoc thanh 1ap trong mot thoi gian ngan sau d6. Cing véi no,
"quyén thuong lugng tap thé" va "quyén tranh chap" ciing duogc tu do thyc thi.
Cac yéu cau tang luong bung phat nhiéu dén muc chu doanh nghiép khong thé
tra dugc va nhiéu cudc dinh cong da xay ra. Phong trao d4u tranh doi quyén va
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loi ich ctia cong nhan 1én rit cao va co phﬁn hon loan, vuot ra ngoai tam kiém
soat cuia chinh phu. Hién nay, hé thong luat phap lao dong ciia Indonesia dang
dugc stra doi lai nhung tinh trang bao loan van chua chim dut.

Thai Lan da ting xay dung Bo luat lao dong tir naim 1946. Tir d6 dén nay
da sira d6i nhiéu lan. Hién nay, luat phap lao dong ctia Thai Lan bao gom: Luat
bdo v¢ nguoi lao dong, Luat bao hiém x3 hoi, Luat quan hé lao dong. Luat phap
Thai Lan thtra nhan da cong doan véi cac hinh thirc nhu: Cong doan gia dinh
(House Union), Cong doan cong ty (Company Union), Cong doan doanh nghiép
(Enterprise Union) va Cong doan nganh (Industrial Union). Céc cong doan nay
c6 thé lién két thanh céc lién doan lao dong (Labour Federration) va hoat dong
dudi su diéu phdi cia cac Hoi ddng Lao dong (Labour Council)cip qubc gia.
Tuy nhién, cac to chirc cong doan hoat dong khong hiéu qua. Viéc ting luong
ctia hau hét NLD trong cac DNNVV khong phai 13 két qua thwong lugng va chi
yéu co dugce nho ting tién lwong tdi thiéu. Mirc tién lwong tdi thiéu duge quy
dinh boi mot uy ban ba bén gdm chinh quyén, NLD va NSDLD. Tuy nhién, do
t6 chirc cong doan hoat dong non yéu nén nhiéu khi dai dién cho NLD lai 1a
nhitng nguot quan ly trong doanh nghiép.[72],[73]
1.6.2.4. Kinh nghig¢m ciia My va cdc nwéc Chiu Au

QHLD ¢ My va cac nudc Chau Au phat trién manh cung véi su ra doi cia
cac to chirc cong doan ngay tir thoi ky dau Thé ky 20. Hé théng QHLD ¢ cac
quéc gia nay déu xay dung dya trén tién dé 1a mot thi truong lao dong linh hoat.
Nghia 1a, NLD rat d& tim viéc lam va nguoc lai NSDLD rat d& tuyén dung duoc
mot NLD phu hop. Vi vay, hé théng QHLD ¢ cac qudc gia ndy c6 mot sd dic
trung nhu sau:

- QHLD cap nganh rat phat trién va tré thanh nong ¢t cho hé théng QHLD
ctia qudc gia. Mdi quéc gia déu c6 rat nhidu cac cong doan nganh hay TULDTT
nganh. Chang han, Ha Lan ¢6 hon 800 TULDTT nganh.

- Quyén te do cong doan dugc cong nhan. Vi vdy, ¢ Chéau Au, cac cong
doan thuong tim cach gdy anh huong chinh tri nén cac thanh vién. Céac cong
doan hoat dong trong cuing mot doanh nghiép c6 thé gy xich mich voi nhau.
NLBD & cac DNNVYV ¢6 thé lya chon tham gia cong doan nganh (nghé) phu hop.

- Cong doan hoat dong doc 1ap véi NSDLD. Vi viy, thuong lugng tip thé
dong vai tro quan trong. NLD thuong quan taim dén két qua thuong luong hon 1a
nhitng tiéu chuan lao dong do chinh phu qui dinh.
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- Nhiéu coéng doan cé thé hoat dong & ciing mot doanh nghiép nhimg mdi
doanh nghi¢p chi c6 mot ban dai dién cho NLD trong doanh nghiép do.

Riéng & My, TLLDTT thuong dién ra ¢ cdp doanh nghiép. Ca NLD va
NSDLP déu c6 quyén phan dbi viéc thanh 1ap cong doan tai doanh nghiép.
Doanh nghiép nao khong c6 cong doan (chil yéu 1a cac DNNVV) s& bi diéu
chinh boi nhitng diéu luat riéng vé QHLD.[71]
1.6.2.5. Mt 56 bai hoc kinh nghi¢m rit ra cho viéc tao lap va thic didy QHLD
lanh manh tai cdac doanh nghiép nho va vira 6 Viét Nam

Nghién ciru kinh nghiém phat trién QHLD & cac qubc gia khic nhau, ching
t6i rat ra mot sd bai hoc cho qua trinh thiét 1ap va thuc ddy QHLD lanh manh &
cac DNNVYV Viét Nam nhu sau:

1- Sy ung hd manh mé cia chinh phu dbi voi phong trao cong doan 1a
ngudn dong lyc manh mé dé cac to chirc cong doan vuot qua nhimg giai doan
non ndt tai cac nén kinh t& méi phat trién. Hé thong cong doan ¢ Viét Nam duoc
thanh 1ap tir rit 1au nhung khi chuyén sang co ché kinh té thi truong thi t6 ra rat
thiéu kinh nghiém. Vi viy, t6 chirc cong doan s& khong thé tao duoc thé can
bang vé quyén luc véi NSDLD néu khéng c6 hau thudn manh mé tir Nha nudc.

2- Mbi quan hé giita cong doan va to chirc chinh tri cia NLD 1a khach
quan. Boi1 vi, cac dang phai va cong doan déu hoat dong va phung sy cho mot
nhém loi ich nhat dinh. O Viét Nam, Cong doan tai cac doanh nghi¢p ngoai quéc
doanh can nhan dugc sy ung ho cong khai va manh mé cuia Bang cong san. Piéu
do6 khong hé 1am giam long tin cua cac nha dau tu vi ca cong doan va NSDLD
déu phai hoat dong dua trén luat phap.

3- Pa dang hoa hinh thirc t6 chtic ctia cong doan cép trén co s 1a mot
trong cac phuong cach tot ¢&¢ NLD trong cac DNNVV ¢ nhiéu co hoi tiép can
va nhan dugc sy ung hd cua t6 chirc cong doan. Piéu nay hoan toan khong co
nghia 14 "tw do cong doan". C4c hinh thiic to chirc khac nhau ctia cong doan cap
trén co s& déu hoat dong thong nhét trong cting mot hé théng va tuén tha Didu 18
cong doan cua Tong lién doan Lao dong Viét Nam.

4- Cong doan can chi dong va tich cuc trong tiép can NLD. Phai xac dinh
minh 13 dai biéu cia NLD nén chu dong tiép can, van dong va bao v¢ quyén loi
NLD thay vi hoat d6ng nhur mot to chic hd tro chinh phu. Nghia 13, cong doan
can tiép can tir dudi 1én thay vi tir trén xudng.

5- Pa dang hoa cac hinh thirc va cip do thuong lugng tap thé. TLLDTT va
TULDTT phai phtt hgp voi hoan canh cua timg nhom NLD ca vé quy trinh 1an
ndi dung. Vi vay, Viét Nam can tao diéu kién toi da dé c6 thé TLLDTT & nhiing
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nhém doanh nghiép khac nhau véi nhitng ndi dung da dang. Khong nhét thiét
phai quy dinh mot cap do thuong luong tai doanh nghiép voi nhiing quy dinh
chit ch& vé noi dung. Chéng han, chi thuong lugng vé tién lvong & mot nhém
doanh nghiép nhat dinh.

6- Chép nhan viéc mot sé doanh nghiép khong c6 CDCS 1a thuc té khach
quan nén can c6 nhiing quy dinh riéng d6i voi QHLD & cac doanh nghiép khong
c¢6 cong doan co sé. Thuc té, & nhiéu nude ty 1& bao phi cta cong doan rat thap.
Nhitng ngudi khong phai thanh vién cong doan rat can cé mot t6 chirc dai dién
cho ho trong dam phan v4i NLD.

7- Ap dung may méc mé hinh QHLD di thanh cong & qubc gia khac ma
khong xem xét t6i dic diém chinh tri, kinh té va xa hoi ctia nudc minh ¢ thé dan
t6i sy bat on dinh, thAm chi bao loan trong QHLD. Vi vay, khi nghién ctu dé
xdy dung moé hinh QHLD trong cic doanh nghiép Viét Nam can dic biét cha y
dén cac yéu td nhu: chinh tri, van ho4, lich st, thi truong lao dong, trinh do san
xuat, quan 1y nha nudc...Ty do giao két va tu do thuong luong c6 thé khong phu
hop v6i cac diéu kién ¢ Viét Nam. Viéc thuong luong cip nganh can bét dau thi
diém tir mot nhom rat nhé cac doanh nghiép c6 trinh dd san xuét nhu nhau.

8- Cong doan khong chi bao vé¢ loi ich NLD ma con c6 trach nhiém hop
tac voi chinh phu va NSDLD. Coéng doan can thé hién thién chi va su ung ho
NSDLDP trong cac myc tiéu chung nhu: ting ning suit lao dong, 6n dinh san
xuat, vuot qua khung hoang, duy tri trang thai viéc lam khi kinh té suy thodi. ..

9- Bat ctr hé thong QHLP ndo ciing dya trén mot nén tang phép 1y viing
chic. Hé thong luat phap cang cu thé, cang rd rang, cang phu hop thuc tién thi
cang tao diéu kién lanh manh hod QHLD. Vai tro cta luat phap nghiém minh 13
diéu kién tién quyét dé duy tri trang thai QHLD 6n dinh. Bén canh viéc hoan
thién phap luat vé lao dong thi viéc giam sat thyuc thi phap luat 1a rat can thiét dé
duy tri 1ong tin cling nhu co s¢ cho hanh dong ctia ca NLD, NSDLD.
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KET LUAN CHUONG 1

Qua nghién ctru co so 1y luan vé quan hé lao dong lanh manh cip doanh
nghi¢p Luén an rat ra mat s6 két luan can ban sau:

1. QHLD 13 mdi quan hé tit yéu hinh thanh trong mdi nén kinh té thi
truong. Thi truong lao dong cang phat trien QHLD cang trd nén phuc tap.
QHLP 1a mot hé thdng mé co tac dong twong hd voi cac nhan td bén trong va
bén ngoai doanh nghiép. Trong hé thong d6 cac chu thé NLD va NSDLP dong
vai tro quyét dinh, CDCS 14 nhan t6 quan trong trong viéc thuc ddy murc do lanh
manh cua QHLD tai noi lam viéc.

2. Mdi chinh phu, m&i NLD hay NSDLD déu mong mudn xay dung QHLD
lanh manh. Mot hé théng QHLD duoc coi 1a 1anh manh néu cac bén thuc sy ton
trong, hop tac voi nhau nham thiét 1ap va duy tri sy hai hoa va phat trién bén
vitng vé loi ich.

3. Dé thuc day su lanh manh trong QHLD cac bén can chi dong cung cb
nang lyc, thai d6 nham timg budc thiét 1ap va duy tri hiéu qua cac bién phap
DTXH tai noi 1am viéc. DPTXH ddng thoi 1a cach thie hiéu qua nham ngin ngira
va giai quyét TCLD; thuc ddy tinh than sing tao; ting cuong su gan bé va hop
tac hiéu qua gitra NLD v61 NSDLD tai noi lam viéce.

4. Cac mo hinh 1y thuyét vé QHLD cua Dunlop, Kochan va Petit khong
mau thuan, phu dinh nhau. Vi vay, co thé van dung két hop cac cach tiép can
khac nhau dé trong cung mot hé théng QHLD. Viéc ap dung két hop cac mo
hinh d6 phu thudc vao cac dic diém kinh té, x3 hoi va chinh tri caia mdi qudc gia,
mdi dia phuong.

5. Kinh nghiém tao 13p va thic déy QHLD ¢ cac quéc gia trén thé gidi cho
thdy Viét Nam c6 thé hoc tdp mot cach sang tao kinh nghiém cia cic qubc gia
khac nhung khong thé van dung mot cach may méc mo hinh QHLD da thanh
cong & bat ky qudc gia nao. MOi méd hinh chi phu hop véi mot qudc gia nhat
dinh va & mot thoi ky nhat dinh. Nghia 13 can phai xem xét sy khac biét vé trinh
do phat trién cta luc lugng san XUt va quan hé san xuét; thé ché chinh tri va
nang luc quan ly nha nudc; van hoa va lich su. ..

6. Xu hudng chung trong thiét 1ap va thuc ddy QHLD lanh manh tai noi
lam vi¢c 1a tang cuong muc d§ da dang va linh hoat trong PTXH va TLLDTT.
Diéu nay dac bié¢t ding vdi cac DNNVV.,
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CHUONG 2

THUC TRANG QUAN HE LAO PONG TAI CAC DOANH
NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA BAN HA NOI

2.1. BOI CANH NGHIEN CUU

2.1.1. Mt s6 diic diém tw nhién, kinh té, xa hdi ciia Ha Noi c6 dnh huéng
dén quan hé lao ddng tai cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
2.1.1.1. Piéu ki¢n tw nhién

Ha Noi 1a Thua d6 nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam, déng thoi la
trung tdm chinh tri, kinh té, van hoa xi hoi 16n va ning dong bac nhat ca nudc.
Tu ngay 1/8/2008 Ha Noi mé rong dia gidi voi téng dién tich 3348,52 km2 va
dén sb 14 6,45 triéu ngudi bao gém 29 quan, huyén, thi xa [17].

Ha Noi ¢6 vi tri va dia thé dep, c6 diéu kién tu nhién thuan loi cho phat
trién kinh té xa hoi. V& vj tri dia 1y, Ha No1 nam & trung tam cua Bic B0 va nam
trong ving chau thé Séng Hong.
2.1.1.2. Dic diém kinh té

Ha Noi 14 ddu mbi cta cac tuyén dudng giao thong quan trong ca vé duong
bd, dudng thuy, duong sit va duong khong. Vé duong bo, Ha Noi 1a dau mdi
ctia cac tuyén duong giao thong huyét mach nhu quéc 16 1a, quéc 161b, qudc 10
2, quéc 16 5, qudc 16 6, qudc 16 32, duong HO Chi Minh... Vé dudng Thuy, Ha
Noi 13 ddu mdi cua cac tuyén duong thuy 16n trén song Hong, song Da, song
Pubng. V& duong sit, Ha Noi 1a ddu mdi giao thong dudng sit quan trong giita
mién bac véi mién nam. V& duong khong, Ha Noi ¢ cac san bay 1on va 1a dau
mbi hang khong ctia ca vung Bic Bo [15], [16].

Ngoai ra, Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh 13 hai trung tim thong tin 16n
nhit ca nude. Hé thong thong tin duge coi 1a co so ha ting quan trong dé phat
trién kinh té va thuc hién cac dinh hudng vé van hoa x4 hoi. Pidu nay nghia la
nguoi dan Ha Noi ¢o diéu kién thuan loi dé nang cao dan tri, trinh do chuyén
moén nghi€p vy, mé rong co hdi hdi nhdp va giao luu kinh té. Nam 2008, von
dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) trén dia ban nay 1a 4299 triéu USD (Pung thir
hai sau Thanh phd Ho Chi Minh), tong gia tri xuat khau 1a 6936 triéu USD [22].

V& co ciu s6 hitu, nam 2008 ty trong GDP ciia khu vuc kinh t& Nha nudc 1a
45,8%, cua khu vuc kinh té ngoai Nha nudc 1a 37,6%, khu vuc co von dau tu
nudc ngoai la 16,6% [15], [16].
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S6 co s¢ san xuat kinh doanh trén dia ban Ha N¢i la rat 16n. Phén 16n 1a cac
doanh nghiép nhé va vira. Trung binh mdi co s& san xuat cong nghiép co 6,24
lao dong/co s¢. Néu tinh riéng cho khu vuc ngoai nha nudc, ty 18 ndy chi con
4,27 lao dong/co s&. Trong khi do, cac doanh nghiép trong khu vyc nha nudc va
khu vic c6 vén dau tu nudc ngoai ¢ quy mé lao dong rat 16n. S6 lao dong trung
binh trong mot doanh nghiép san xuat cong nghiép khu vuc nha nuéc va FDI 1an
luot 14 632,3 va 332,9 lao dong/ doanh nghiép.

Bing 2.1: 6 co s6 sin xudt kinh doanh va lao dpng lam viéc trong cdc

co' s¢ san xudt kinh doanh trén dia ban Ha N$i nam 2008
Nha Ngoai

Chi tiéu . . . FDI
nudc  Nha nwoc
A _ Cosypddn 147 99016 314 99477
Cong nghiép (coso)
Lao dong (nguoi) 92953 423204 104517 620672
Xay dung co  Co s6 SXKD (co s6) 152 3008 29 3189
ban Lao dong (nguoi) 125630 162300 2150 290080
Doanh nghiép SXKD 230 18400 320 18950
(doanh nghiép)
Thuong mai, Lao dong (nguoi) 65691 223762 17681 307134
dich vu, du  Co sé kinh doanh cé
lich thé (co s6) 177730
L’ao qong k}ph doanh 279986
ca thé (nguroi)
Giao thong ~ Co'so SXKD 43 14193 13 14249
van tai, buu (o s6)
chinh vien 1., dong (nguoi) 28228 41238 1991 71457
thong
Nong nghiép ol 2652

(trang trai)

Nguoén: Cuc thong ké Ha Ngi

Vé lao dong, s6 lao dong thuc té con hoat dong nong nghiép con rat it. Phan
16n lao dong 1am viéc trong linh vyuc san xuat cong nghiép, xdy dung co ban va
thuong mai, dich vu, du lich. Ngoai $6 lao lao dong lam viéc trong cac doanh
nghi¢p, Ha Noi c6 mot by phan rat 16n lao dong lam viéc trong cac co s san
xuét kinh doanh c4 thé.

Véi nhiing diéu kién thuan lgi vé tu nhién va ha tﬁng, Ha Noi luon dat duoc
tbc do tang truong kinh t& cao. Nam 2008 GDP cua Ha Noi 1a 61.619 ty dong
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(gia so sanh 1994) chiém 12,57% GDP cua ca nudc va dat toc do ting trudng 1a
10,62%. Trong do, thuong mai dich vu chiém 52,1%, Cong nghi¢p, xay dung
chiém 41,4%, va nong nghiép chi con 6,5%. Nam 2008, GDP tinh binh quéan dau
nguoi 1a 28,1 triéu dong/ngudi. Tang 3.8 1an so vai nam 2000.

2.1.1.3. Dic diém van hod xa hi

Sau khi dugc mo rong (nam 2008), Ha Noi co téng cong 6,35 tri¢u nguoi.
Trong d6, 2,58 triéu ngudi song & khu vuc thanh thi (chiém 40,63%)va 3,77 triéu
ngudi séng & khu vuc néng thon (twong duong 59,37%). Hau hét dan s6 Ha Noi
1a nguoi Kinh. Do Ha Noi 12 Thii d6 nén ty 1& nguoi nhap cu rat cao. Da phan
nhitng nguot nhap cu 1a lao dong tré, co trinh do cao.

Ha Noi 1a mdt trong nhitng n61 van hod 16n cia nudc ta va dugc thura
hudng nhiing gia tri van hoa truyén thong dic sac gan chit v6i nén van minh laa
nuée. Trén dia ban Ha Noi hién nay c6 hang trim dinh chua va 18 hoi ndi tiéng,
thu hat nhiéu khach du lich trong nuéc va qubc té. Bén canh do, Ha Noi c6 gan
1000 lang nghé, trong d6 khoang gan 200 lang nghé truyén thong [88].

Bén canh céc gia tri van hod truyén thong, Ha Noi cling mang nhiéu nét vin
hoa hién dai. Piéu nay lam cho Ha Noi tré thanh mot khong gian vin hoa da
dang, xen k& nhiing gia tri truyén thong véi nét tinh hoa vin hoa ctia nhén loai.
2.1.2. Mt s6 dic trung ciia cic doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Ha
Noi ¢6 anh hwéng dén quan hé lao ddng tai noi lam viée
2.1.2.1.Doanh nghiép nhé va via Ha Ngi phin bo khéng dong déu, tap trung
voi mdt dj cao trong khu vuc cac qudn ngi thanh va Thi xa Son Tay

Mac du Thu dé Ha Noi c6 td1 29 don vi hanh chinh tryc thudc, nhung phﬁn
l6n DNNVYV lai tap trung trong cac quan ndi thanh 1a Ba Pinh, Hoan Kiém, Tay
H), Long Bién, Cau Giéy, Déng Da, Hai Ba trung, Hoang Mai, Thanh Xuan va
thi xa Son Tay. Pay la cac khu vuc kinh té rat ning dong. Viéc cac doanh nghiép
tap trung voi mat do cao trong cac khu vuc @6 thi dan téi mot sb tac dong dén
QHLD la:

- Lam tang kha ning va co hoi dich chuyén lao dong tir doanh nghiép nay
sang doanh nghi¢p khéc.

- Mat d6 doanh nghiép cao ddng nghia voi méi trudng canh tranh khéc liét
hon. Hé qua tit yéu 1a s& co nhiéu doanh nghiép phai giai thé va nhiéu doanh
nghi¢p méi dugc thanh 1ap.
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- Cac doanh nghiép s& phai st dung nhiéu lao dong nhap cu tir nong thon.
Pa phan nhitng ngudi nay 1a lao dong tré, chua c¢6 nha ¢ 6n dinh va cudc séng
gap rat nhiéu kho khan. Vi vay, tinh 6n dinh cua loai lao dong nay la khong cao.

- Co quan quan 1y nha nudc vé lao dong rat kho khin trong quan 1y céc
DNNVV. Coéng doan cép trén khong du nhan lyc dé tiép can, van dong thanh 1ap
va quan ly cac CDCS tai doanh nghiép.

Nhiing tic dong nay lam suy giam kha nang gan két 1au dai gitta DNNVV
vo1 nguot lao dong va nguoc lai.
2.1.2.2.Cdc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Ha Néi chii yéu hoat dpng
trong linh vwc thuwong mai, dich vu

Pa phan cac DNNVV Ha Noi hoat dong trong linh vyc thuong mai va dich
vu. Nguyén nhan la:

- O khu vyc d6 thi, chi phi thué dit va mit bang san xuat rat cao. Diéu nay
1a can tro rat 16n dbi voi nhimg DNNVV mudn hoat dong trong linh vuc cong
nghiép hay tiéu thii cong nghiép. Linh vuc cong nghiép thudng doi hoi dau tu
ban dau rat 16n dé mua sam may moéc thiét bi, xdy dung nha xuéng va thiét 1ap
kénh phén phéi.

- Thu d6 Ha Noi ¢6 loi thé rat 1on vé mat thong tin va két ndi giao thong,
d6ng thoi lai 13 noi tap trung ngudn nhan lyc c6 trinh d6 cao. Vi vay, véi quy md
von han hep cac doanh nghiép tap trung vao linh vuc thuwong mai va dich vu s€
co tinh canh tranh cao hon.

- Murc séng cua nguoi dan Ha Noi cao. Nhu cau vé cac loai dich vu da dang
va phong phu. Pay 1a thi trudng 16n cho cac hoat dong thwong mai, dich vu von
di khong doi hoi qua nhiéu tién dau tu ban dau.

Pic diém nay tac dong dén QHLD ¢ cac DNNVV ¢ mét sb khia canh sau:

- Linh vuc thuong mai va dich vy la linh vuc nang dong. Khéac véi cong
nghiép va nong nghiép ( doi hoi NLD c¢6 kién thirc khoa hoc tu nhién hep va
chuyén sau), NLD lam viéc trong cac doanh nghiép nay thuong doi hoi mot nén
tang kién thirc kinh té va x4 hoi phong phu. Do vdy, kha nang chuyén doi tir
cong viéc nay sang cong viéc khac rat tot. Pong thoi, NLD lam viéc trong linh
vuc ndy thuong thuan loi hon trong viéc ro1 bo doanh nghi¢p dang lam vi¢c dé
dung ra thanh 18p va lam chu DNNVYV khéc.

- Noi 1am viéc cta cac doanh nghiép nay thuong thiéu on dinh vi thué mat
bang ngin han. Do vy, cong doan cap trén rat kho tiép can dé thanh lap CDCS.
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2.1.2.3.Cdc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Ha Néi siv dung nhiéu lao
dong tré la ngwoi nhap cw

Céac DNNVV tai Ha No6i st dung nhiéu lao dong tré, co trinh do cao va la
ngudi nhap cu tai cac dia phuong khac. Diéu nay tac dong dén tinh on dinh trong
QHLD tai cac DNNVV vi:

- Loai lao dong nay rat dé di chuyén noi lam viéc do khong bi vudng viu
gia dinh va dé dang tiép can, thich nghi v6i cdc mdi truong 1am viéc méi.

- Loai lao dong nay c6 dong luc thang tién va dong luc lam gidu rat manh
mé. Loai lao dong nay sin sang chap nhan rui ro vi mdt phan ho 1a lao dong co
trinh d§ cao, mot phé”m ho khong co nhiéu tai san. Néu rui ro xdy ra ho khong
thiét hai nhiéu va cé nhiéu co hoi dé lam lai.
2.1.2.4.Cdc doanh nghiép nhé va vira ton tai dan xen va c¢é méi lién hé chdt
ché vai cac doanh nghiép lon

o) phﬁn 16n cac dia phuong khéc, cdic DNNVV hoat dong tuong ddi doc lap
v6i cac doanh nghiép 16n, tdp trung nhiéu nhiéu trong linh vuc tiéu tha cong
nghiép, san xuat hang tiéu ding cho dia phuong. Trong khi d6, trén dia ban Ha
Noi, cac DNNVV khong thé canh tranh vé&i cac doanh nghiép 16n nén hoat dong
dan xen va lam "vé tinh" cho cic doanh nghiép 16n. Mbi lién hé giita céc
DNNVV véi cac doanh nghi€p 16n dugce hinh thanh theo hai hudéng la Céc
DNNVV 1am nha cung cap cho cic doanh nghiép 16n. Cac DNNVV lam nha
phan phdi cho cac doanh nghiép 16n.

Su ton tai dan xen va lién két chit ché voi cac doanh nghiép 16n co thé dan
t6i mot sb hé qua trong QHLD tai caic DNNVV nhu sau:

- Cac DNNVV kém ning dong hon do bi chi phdi béi cic doanh nghiép
lom. Vi vay, cac DNNVV & Ha Noi1 rat nhay cam véi bién dong cua thi truong.
Dac biét 1a thi truong quéc té.

- Nhiéu NLD dang 1am viéc & DNNVV chuyén han sang lam viéc cho céac
doanh nghiép 16n.

Nhitng dic diém trén cia DNNVV néi chung va DNNVV trén dia ban Ha
Noi ndi riéng phan ndo cho thdy viéc tao 1ap va thiic ddy QHLD lanh manh trong
cac doanh nghiép ndy con gip nhiéu kho khan.
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2.2. KHAI QUAT VE HE THONG QUAN HE LAO PONG TAI CAC
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA BAN HA NOI

Pé phan tich duoc thyc trang QHLD tai cac DNNVYV trén dia ban Ha Noi
truée hét can dung dugc mo hinh khai quat vé hé théng QHLD cuia cac DNNVV
trén dia ban Ha Noi. Hé théng d6 bao gdm cac phan tir cdu thanh, cac co ché
hoat dong, cac yéu td dau vao, dau ra va cac yéu td méi truong.

Pau vao
- Cac quy dinh moi

Piu ra truec tiép
- Chinh sach lao dong
- Cac thu tuc doi thoai

cuia phap luat ben trong va gi.éi quyét van de
| Hoat d@ng Cﬁa ............................... néy Slnh
LPLD Thanhphé | | = @
- Nhitng thay doi
trong cﬁinh Zéch va Doi thoai Pi idn tié
" Thwong lwong au ra gian tiép
hoat dong SXKD Giao két - Sur hai 1ong 13n nhau
cua cloanh nghlép - Ning suit lao dong
i ?Ihung thay 4o - Tranh chap lao dong
Ve Lyong quan | Su én dinh vé nhan
Quyen lye su cua doanh nghiép
Moi truon
bén ngoai

So' d6 2.1: M6 hinh hé thong QHLDP trong DNNVV trén dia ban Ha Ngi

Nguon: Tac gid

2.2.1. Céc chii thé quan hé lao dong tai doanh nghiép
2.2.1.1. Ngwoi lao dgng va t6 chirc dai di¢n ciia ngwoi lao dong

% Nguwoi lao dong: Diéu 6 Bo luat Lao dong quy dinh “ NLP 1a nguoi it
nhat du 15 tudi, c6 kha ning lao dong va c6 giao két hop dong lao dong”. Nhu
vay, ho phai c6 di nang luc hanh vi va dang lam viéc tai cac DNNVV trén dia
ban Ha Noi theo mot hgp dong lao dong bang miéng hodc vin ban.

% Cong doan co so (CDCS): Theo phap luat Viét Nam CDCS (hoac cong
doan 1am thoi) 13 t6 chirc duy nhat dai dién cho NLD trong doanh nghiép va nam
trong hé thong thdng nhat ctia Téng lién doan lao dong Viét Nam.
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2.2.1.2. Ngwoi sie dung lao dpng va té chirc dai di¢n ciia nguwoi siv dung lao dpng

% Nguoi sir dung lao dong: Diéu 6 Bo luat Lao dong quy dinh " NSDLD
la doanh nghiép, co quan, td chirc hodc ca nhan, néu 1 ca nhan thi it nhat phai du
18 tudi, co thué mudn, sir dung va trd cong lao dong". Khai ni¢m nay con mo hd
va chua chi 1§ dich danh ngudi chiu trach nhiém truéc phap luat vé QHLD.
Trong cac DNNVYV trén dia ban Ha Noi thi NSDLP 13 nguoi ky két HDLD vai
tu cach 1a NSDLD. Cung véi ho 13 nhiing ngudi quan 1y cap cao nhiing ngudi
c6 loi ich gan chat véi loi ich cta chii doanh nghiép

% T6 chire dai dién cho nguoi sir dung lao déng: O cap doanh nghiép cac
t6 chtrc nay khong tham gia truc tiép vao QHLD ma chi dong vai tro nhu nhan t6
anh huong. O Viét Nam hai td chtrc duoc coi 1a dai dién chinh thirc cho NSDLD
la: Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCI) va Lién minh Hop tac
x3 Viét Nam (VCA). Bén canh d6 ton tai mot sé hiép hoi nhu Hiép hoi Dét may,
Hi¢p hoi da giay, Hi¢p hoi doanh nghiép Han Quéc, Hi¢p hoi doanh nghiép Nhat
Bén, Hiép hoi Doanh nghiép Vira va nho Thanh phd Ha Noi (HASMEA).
2.2.2. Co ché hoat dong ciia hé thong

Co ché hoat dong cua hé théng QHLD trong cac DNNVV trén dja ban Ha
Noi 1 co ché hai bén giita NLD (gom cac ca nhan NLD va CDCS) voi NSDLD
(khong bao gdm cac t6 chirc dai dién). Cac hoat dong thé hién cach thirc twong
tac gitta cac chu thé ndy bao gom tat ca cac hinh thirc ddi thoai x4 hoi tai doanh
nghiép; cac hinh thic giao két gitta cac bén nhu giao két HPLD, thuong lugng
lao dong tap thé, thong qua ndi quy lao dong; cac hoat dong hoa giai, phan xir
bat déng, tranh chap lao dong ca nhan, tranh chip lao dong tap thé...
2.2.3. Piu vio ciia h¢ thong

Pau vao cia hé thong 13 nhan t6 tac dong dén sy can bang lgi ich cla cac
chu thé QHLD, 1a ngudn gdc lam nay sinh cic van dé trong QHLD tai doanh
nghiép. Nhiing nhén t6 co ban 1a:

- Céc quy dinh méi cta phap luat vé QHLD, cac quy dinh riéng ciia Thanh
phé Ha Noi lién quan dén quyén va loi ich ctia NLD va NSDLP tai noi 1am viéc.

- Nhitng thay ddi trong chinh sach va hoat dong ctia doanh nghiép.

- Nhiing bién dong trén TTLD lam cho tuong quan quyén luc gitta NLD va
NSDLD thay doi
2.2.4. Pau ra cia hé thong

Dau ra cua h¢ thong bao gom céc dau ra truc ti€p va dau ra gian ti€p.
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- Pau ra truc tiép bao gdm céac chinh sach lao dong cta doanh nghiép (nhu
tién luong, thoi gid 1am viée, diéu kién lam viéc, ché do phuc loi,...); cac quy
dinh hay chuan muyc trong tng xir cia doanh nghiép (nhu cac quy dinh vé trao
d6i thong tin, thu tuc giai quyét bat binh, khiéu nai ndi bo, ky luat lao dong,...)

- Pau ra gian tiép 1a cac hé qua cta dau ra truc tiép nhu: bau khong khi lam
viéc, tinh than hop tac trong QHLD, vin hoa tmg xir trong doanh nghiép, ning
suat lao dong, tinh than sang tao chu dong trong cong viéc, su gin bo cia NLD
v6i doanh nghiép, su gan bé ciia NLD vi NSDLP, tinh trang vi pham ky luat
lao dong, tinh trang tranh chép lao dong,...

2.2.5. Céac nhan t6 méi truwong

Moi truong cua hé théng QHLD cua cac DNNVYV trén dia ban Ha Noi gém
cac nhan t6 moi trudng bén ngoai va cac nhan té moi truong bén trong.

Céc nhan t6 moi trudng bén ngodi cua hé thong bao gdm: Co ché ba bén;
phap lut va su tac dong cua chinh phu (chinh quyén dja phuong); Céc trao luu
trong QHLD; Tang truong kinh té; Cac thiét ché hd tro trong QHLD; Céc to
chtrc cong doan cap trén co s va cac hiép hoi doanh nghiép...Trong d6, co ché
ba bén dong vai trd quan trong nhat.

Céc nhan t6 moi trudng bén trong gdm: chién lugc san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, hé théng quan ly doanh nghiép, trinh d¢ cong nghé va linh vuc hoat
dong cua doanh nghiép, trinh do ctia ngudi lao dong, van hoa doanh nghiép,. ..

2.3. PHAN TICH THUC TRANG QUAN HE LAO DONG TAI CAC
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN DPIA BAN HA NOI

2.3.1. Phin tich niing lwc quan hé lao dong ciia cac bén doi tac

2.3.1.1. Khd néng xdc dinh vin dé va lpi ich thwe sw trong quan hé lao dong

QHLD lanh manh mang lai nhiéu loi ich cho ca NLD, NSDLPD. Vi vay, moi
NLD, moi NSDLD déu mudn xay dung mat mbi QHLD lanh manh tai doanh
nghiép. Tuy vdy, QHLD trong cac DNNVV trén dia ban Ha No6i con nhiéu bat
cap. Mot trong cac nguyén nhan chinh 14 kha niang xac dinh van d& ctia cac chu
thé. Kha nang xac dinh van dé trong QHLD biéu hién thanh kha nang nhan biét
lg1 ich hop tac, g1 ich xung dot tai noi lam viéc.

% Doi véi nguoi lao dong

Phén 16n NLD trong cac DNNVYV trén dia ban Ha Noi 1a lao dong nhap cu
tur cac dia phuong khac. Vi vay, hai muc tiéu lau dai va quan trong nhét la: 6n
dinh nghé nghiép va 6n dinh gia dinh. Trong d0, su 6n dinh nghé nghiép 14 nhan
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t6 quyét dinh. On dinh nghé nghiép dugc biéu hién bang sy trudng thanh, thing
tién trong chuyén mon, cé noi lam vi¢e 6n dinh. On dinh gia dinh biéu hién bﬁng
viéc ¢6 nha & 6n dinh va 1ap gia dinh, sinh con. Vi vay tién luong va diéu kién
lam vi¢c chi 1a nhiing lo1 ich trudc mét, khong phai l¢i ich 1au dai.

Trong khi d6, két qua khao sat vé nhan thirc ctia cac bén veé loi ich 1au dai
ctia ngudi lao dong cho két qua trong Bang 2.2.

Bing 2.2: Nhan thive ciia cdc bén vé lgi ich lau dai ciia NLD

oA Ty 18 (%)
Ti€u chi
NLD NSDLD

Nhan td tac dong Tién lwong va céac diéu kién lam viéc 53,8 66,7
nhiéu nhat dén su Co hoi phat trién nghé nghiép 38 25,3
ge"m bo ctia nhan Chién lugc con ngudi ciia doanh nghiép 3,8 6,8
vién voi doanh Thi truong lao dong 4,4 1,2
nghiép Tong 100 100

Nguon: Két qua khdo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

Trong ngan han, tién luong va cic diéu kién 1am viéc phan anh loi ich trudc
mat va 13 loi ich xung dot gitta NLD va NSDLPD (vi phy thudc vao ngan sach co
han cta doanh nghiép va anh hudng truc tiép dén loi nhuan). Trong khi d6, co
hoi phét trién nghé nghiép va chién lugc phat trién con ngudi phan anh loi ich
lau dai (quyét dinh co hoi thang tién tai doanh nghiép) 1a loi ich hop tac gitta
NLD va NSDLP (vi: trong ngan han, hai myc tiéu ndy it phu thudc vao ngan
sach ctia doanh nghiép. Trong dai han, d6 14 loi ich chung ciia ca hai chu thé).

Két qua khao sat cho thiy ca NLD va NSDLP con nhén thirc chua dung vé
loi ich 1au dai cia NLD. Ca hai chi thé déu cho rang tién luong va diéu kién lao
dong 13 nhan t6 quyét dinh dén su gan bo 1au dai cia NLD d6i v6i doanh nghiép.
Dac biét, co tdi 83,9% can bd cong doan cho réng tién luong va diéu kién lao
dong dong vai trd quan trong nhat d6i vdi sy gan bo cua nhan vién.

Trong thyuc té, néu NLD trudong thanh hon vé nghé nghiép ho co thé tim
kiém cong viéc & doanh nghiép khac c6 mirc luong va diéu kién lam viéc tot
hon. NLD chi gén b6 lau dai voi doanh nghi¢p khi ho nhan théy nhitng co hoi
dap tmg loi ich 1au dai. Pong thoi, ho chi co thé gin bo dugc voi doanh nghiép
néu doanh nghiép nhan thdy sy gan bo d6 phu hop véi loi ich 1au dai cia doanh
nghiép.
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Nhén thirc chua dung dan nay s& anh huong dén hanh vi cia NLD ciing nhu
chinh sach str dung lao dong cua doanh nghiép. NLD khong thyuc su gan bo véi
doanh nghiép va nguoc lai NSDLD khong c6 nhitng chinh sach phu hop dé thu
hut su gin bo ciia NLD.

Lot ich hop tac

Co hoi phat trién

Tién nghé nghiép. Loi

luong & nhuin &
V.% dicu Co hdi thang tién uyvtln
kién lao trong doanh nghiép i

dong DN

Lot ich xung dot
(trong ngan han)

So dé 2.2: Loi ich xung dot va lgi ich hop tac giita NLD va NSDLD
Nguon: Tac gid

Dac bi¢t, so voi NLD thi NSDLD c¢6 xu huéng danh gia cao hon vai tro cua
tién lwong va dénh gia thap hon vai trd clia phat trién nghé nghiép ddi véi sy gan
b6 cia NLD. Su khac biét nay cang lam giam di sy gan két gitta NLD va doanh
nghiép.

Mat khac, 6,8% NSDLD cho réng chién luoc phat trién con ngudi cua
doanh nghiép tac dong nhiéu nhat dén su gan két ciia nhan vién. Trong khi d6 ty
1¢ ung ho quan diém nay caa NLD chi 1a 3,8%.

Nhitng s6 liéu ndy cing c6 nhan dinh rang: NLD lam viéc trong cic
DNNVV trén dia ban Ha No6i khong thuc sy mubn gén b6 lau dai voi doanh
nghiép ma chi coi doanh nghiép nhu noi lam viéc tam thoi dé phat trién nghé
nghiép.

% Doi v6i nguoi sir dung lao dong

Do cac DNNVV trén dia ban Ha Noi c6 tinh linh hoat rat cao nén ho
thuong dé cao loi ich ngén han. B¢6 1a lg1 nhuan. Chinh vi vay, da s6 doanh

nghiép con thiéu chién lugc phat trién thuong hiéu nham xay dung uy tin va phat
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trién bén virmg. Cach nhan thic van dé nhu vay c6 thé khién chinh sach lao dong
ctia doanh nghiép theo hudng toi da hoa loi nhuan trudc mat va han ché dau tu
phat trién ngudn nhén lyc trong doanh nghiép. Loi nhuén 1a loi ich xung dot nén
viéc chay theo loi nhuan nhét dinh s& anh hudng nguoc lai d6i véi loi ich kinh té
trudc mét cua NLD.

Két qua khao sat cho thay c6 tdi 19,4% NLD cho rang cha doanh nghiép
khong bao gio chap nhan giam loi nhuan dé tang lwong cho NLD cao hon mic
thi truong. Chi ¢6 4,5% NLD cho rang chu doanh nghiép san sang giam loi
nhuan dé ting lvong cho NLD cao hon mirc thi trudng.

Nguoc lai, mic du co t6i 66,7% NSDLD cho rang tién lwong va diéu kién
Jam viéc 12 nhén t6 quan trong gin két cong nhan v6i doanh nghiép nhung chi ¢6
49,1% cho rang tra luong xtmg dang 1a nhan t6 quan trong nhit giup ning cao
hiéu qua cong viéc chung ciia doanh nghiép. Piéu ndy ching t6 rang trong nhan
thirc ctia NSDLD, ¢6 su khac biét rt 1on giita hiéu qua chung cua doanh nghiép
va su gén b6 cia NLD. Noi cach khac, su gén b6 cia NLD khong co mbi lién hé
chdt ché vé1 hiéu qua chung cia doanh nghiép. H¢ qua 1a, chinh sach lao dong
ctia doanh nghiép s& khong di theo huéng gin giit sy gan bo ctia NLD.
2.3.1.2. Nang lwc thuc thi phap ludt quan hé lao dong cua cdc chu thé

Phap luat lao dong 1a khuodn kho cho moi hanh vi caa cac bén chu thé trong
QHLD. Biét, hiéu va thuc hién dang phap luat lao dong 1a nén tang can ban cho
viéc thiét 1ap va duy tri QHLD lanh manh tai doanh nghié€p. Vi vay, phan tich
trinh do hiéu biét vé phap luat lao dong cta cac bén cho phép danh gia dung kha
nang thiét 1ap QHLD lanh manh tai doanh nghiép.

% Mukc do hiéu biét phap luat lao dong cua cac chu thé

Két qua ty danh gia ctia cac bén cho thay, trinh do biéu biét cua cac chu thé
vé phap luat lao dong con rat han ché. Pac biét 1a can bo cong doan. Co toi
10,3% sb can bd cong doan duoc hdi tu cho réng kién thirc phap luat vé lao dong
ctia ho con rat han ché (Ty 1€ nay 6 NSDLD la 6,2%). Déng thoi, chi ¢6 3,4%
can bd cong doan ty tin cho ré‘mg ho lam chu hoan toan cac ndi dung phép luat
lao dong.

Pang chu v, chu thé quan trong cia QHLD 1a NSDLD ciing hiéu biét kha
han ché vé QHLD, ¢6 tdi 67,9% nhan thay minh chi hiéu biét & mirc co ban hosc
con rat han ché. Trong khi dé, c6 téi 82,6% NLD cho rang ho c6 thé giam sat &
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mure trung binh va giam sat tot viéc thyuc thi ludt phap lao dong & doanh nghiép.
Piéu nay c6 thé 1y giai rang da phan NLD chi quan tdm dén mot s6 ndi dung co
ban nhét cia QHLD nhu tién luong t6i thiéu, gio 1am thém... Vi vay mac du rat
tu tin nhung thyc té hiéu biét thue su cua ho vé phap luat lao dong khong nhiéu..

Qua vay, c6 td1 20,7% can b cong doan cho ré‘mg da s6 NLD c¢6 hiéu biét
rat han ché vé phap luat lao dong. Mat khac, khi duogc héi vé ddi tuong duogc bao
hiém x3 hoi, chi c6 54,8% s6 NLD tra 1o ding. Pay la mot trong nhitng noi1
dung cin ban nhat cta phap luat lao dong. Hon nita, cé t6i 96,9% NSDLP cho
rang can thiét va rat can thiét phai pho bién phéap luat cho nguoi lao dong. Vi vay
6 thé théy, thuc sy NLD con hiéu biét rat han ché vé phap luat lao dong.

Bing 2.3: Ddnh gid chii quan vé mirc dp hiéu biét phdp ludt lao dong

P S SR Ty 1€ (%
A , Mirc do hiéu biet va My ( OA)
Tiéu chi . o cr Can b0
kha nang giam sat A \ NSDLD
Cong doan
. : Con rét han ché - 10,3 6,2
Mtre do hicu bict Bibt & muc co ban - 65,6 61,7
cua chu the QHLD —
A z A Biét kha nhiéu - 20,7 22,2
vé phap luat lao
déng Lam chu hoan toan - 34 9,9
Tong - 100 100
Kha ning giam sat Khong thé giam sat 4 - -
ctia NLD d6i voi Giam st & mirc thip 134 _ )
viéc thue thi phdp  Giam sat & muc trung binh 53 - -
1u§t lflﬁ doag tai Gidm sat rit tét 29.6 ; ;
oanh nghi¢ ;(
gnicp Tong 100 - -

Ngué‘n: Két qua khao sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Noi
% Thuee thi phap ludt lao dong tai noi lam viéc

Su thiéu hiéu biét vé phap luat lao dong cua cac chu thé s& dan t6i nhiing hé
qua khéng mong mubn va tryc tiép 1am suy giam tinh lanh manh trong QHLD
tai cac DNNVYV trén dia ban Ha Noi. Trong d6, dac bi¢t 1a 1am tang tinh trang vi
pham phap luat lao dong cua ca NLD va NSDLD. Va thuc té, tinh trang vi pham
phap luat lao dong & cac DNNV'V hién nay 1a kha pho bién.

Dbi voi chu doanh nghiép, ndi dung vi pham phd bién nhat 1a:
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- Ky két hop dong lao dong, thuong lugng thoa udc lao dong tap thé va
ndi quy lao dong. Nguyén nhan 13, khi di ky két hop dong lao dong hay co thoa
udc lao dong tap thé, NLD s& ¢ co so phap 1y rd rang dé doi hoi nhimng quyén
loi chinh dang theo phéap luat. Mot trong cac quyén loi co ban nhat 13 cac ché do
bao hiém xa hoi, bao hiém y té va tra luong dung han.

- Ngén can viéc thanh 13p va hoat dong cua t6 chitc CDCS. Phan 16n cac
DNNVV trén dia ban Ha Noi khong ¢o6 to chitc CDCS. Chang han, nam 2008
Quan Cau gidy c6 khoang 5000 doanh nghiép nhiing chi c6 gan 70 doanh nghiép
c6 CPCS. Nguyén nhan chinh 1a do chu doanh nghiép gay stic ép dé NLD khong
tham gia cong doan hodc khong hop tac voi cac td chitc cong doan cép trén trong
qua trinh tuyén truyén thanh 1ap t6 chirc CDCS.

Céc chu doanh nghiép vi pham phap luat lao dong chu yéu ndm trong ba
loai la:

- Do thiéu kién thirc vé phap luat ma thuc hién khong ding. Loai nay chu
yéu 1a cac chit doanh nghiép nho va siéu nhé hodc cac doanh nghiép méi thanh lap.

- C6 hiéu biét vé& phap luat lao dong nhung khong thuc hién ding do thiéu
su dan de, tring phat ctia co quan bao v¢ phdp luat. Cac chu doanh nghi€p nay
chay theo 191 nhudn va thudong hoat dong trong linh vuc thuong mai, dich vu. Ho
cd tinh vi pham phap luat. Khi bi phat hién vi pham phép luat hodc sau khi thuc
hién xong mot sb hop dong thi tién hanh giai thé doanh nghiép va thanh lap
doanh nghiép méi. Céc co quan quan 1y lao dong dia phuong rat kho xir phat cac
chii doanh nghiép nay va ché tai xtr phat khong di suc ran de.

- Hiéu biét rat sau vé phap luat lao dong va loi dung nhimg k& ho luat
phap dé lach luat. Tinh trang ndy pho bién ¢ cic doanh nghiép c6 quy mé vira va
doanh nghiép hoat dong trong linh vyuc san xudt cong nghiép co6 str dung nhidu
lao dong. Noi dung vi pham dién hinh 1a cho ky hop dong lao dong c6 thoi han
dut quang. Nghia 1a sau khi két thuc cac hop dong c6 thoi han cac doanh nghiép
s& cho NLD nghi viéc mot thoi gian (thuong tir 1 dén 3 thang) sau d6 tiép tuc ky
hop ddng lao dong c6 thoi han. Muc dich 13 tranh phai ky hop ddng lao dong
khong xac dinh thoi han.

Pdi voi NLD tai cac DNNVV trén dia ban Ha Noi, tinh hinh vi pham phap
luat lao dong chu yéu do han ché vé nhan thuc. Sy vi pham biéu hién & viéc
dong tinh v6i NSDLP trong viéc khong ky két hoic ky két khong dung hop
ddéng lao dong. Nhiéu NLD don phuong chip dit hop déng lao dong nhung
khong bao trudc cho NSDLD.
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Tinh trang thiéu hiéu biét va vi pham phép luat lao dong cia NSDLD va NLD
tai cac DNNVV trén dia ban Ha Noi c6 thé Iy giai boi cac nguyén nhan sau:

- Hé thong luat phap lao dong ctia chiing ta rat phirc tap va thiéu 6n dinh.
Do dé, cac bén théy khé nghién ctru, kho thuc thi va loi ich mang lai cho moi
bén khong nhiéu.

- Céc DNNVV thuong khong c6 bd phan chuyén trach nghién cuu luat
phap trong doanh nghiép trong khi cac dich vu tu van luat con kém phat trién ca
vé s0 luong va chat luong.

- Nguoi lao dong, can bd cong doan khong duge dao tao co ban vé phap
ludt lao dong. Chu doanh nghiép thudng it quan tdm dén viéc thyc thi ludt phéap
QHLD ciing nhu bdi dudng kién thic luat phap cho NLD.

- Nhén sy cia cic ban chip hanh CDCS & cac DNNVV thuong thiéu 6n
dinh nén thoi gian tim hiéu phép luat lao dong khong nhiéu. Mt khac, su hd tro
ctia cong doan cdp trén con rat han ché. Piéu nay dan dén hé qua 14 cong doan
khong du nang luc dé phd bién kién thirc luat phap lao dong cho NLD.

- S6 lugng cac DNNVV thudng rat 16n va khong on dinh. Vi vy thanh tra
lao dong rat kho kiém sodt. Viéc giam st va xt phat thiéu nghiém minh s& khién
cac DNNVYV cang coi thuong viéc nghién ctru va thyc thi phap luat lao dong.

Nhu vay, ca NLD, can bd CPCS va NSDLD déu c¢6 han ché 16n vé ning
luc thuc hién phap luat lao dong. Viéc nang cao nhan thirc, boi dudng kién thire
va tang cuong nang luc thyc hi¢n phap ludt lao dong cho cac chu thé QHLD tai
DNNVV trén dia ban Ha Noi 13 budc 1am dau tién trong viéc thiét 1ap va duy tri
QHLD lanh manh tai doanh nghiép.
2.3.1.3. Nding lyc thiét lap va duy tri quan hé lao dpng lanh manh ciia cdc bén

QHLP tai doanh nghiép c6 lanh manh hay khong trude hét phu thudc vao
nang luc thiét 1ap va duy tri QHLD lanh manh cia cac chu thé. Nang lyc do
duoc thé hién thong qua muc do hiéu biét vé QHLD cua cac chu thé, qua kha
nang van dung kién thirc d6 trong thiét 1ap mbi QHLD ca nhén va tap the.

% Trinh dd hiéu biét ciia cac chii thé vé quan hé lao dong

QHLD la mot linh vuc khoa hoc méi du nhap vao Viét Nam vi vay co phén
la 1Am ddi véi ca NLD va NSDLP & Viét Nam. Cac DNNVV trén dja ban Ha
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Noi khong phai ngoai 1¢. Thyc t€ 1a trinh d¢ hiéu biét cac NLD, NSDLD trong
cac doanh nghiép nay con nhiéu han ché.

- P6i v6i nguoi lao dong

Hién nay, QHLD méi duoc dua vao giang day cho mét so rét it can b quan
tri nhan su. O cac nganh nghé con lai, QHLD tham chi khong duoc dé cap dén
trong sudt chuong trinh dao tao, dac biét 1a nhiing chuong trinh dao tao ngén han
gianh cho NLD c¢6 trinh d¢ thdp. Két qua la nhitng NLD tré méi budc dau tham
gia vao QHLD lai khong c6 duoc nhiing kién thirc co ban vé QHLD.

Bing 2.4: Nhin thirc ciia ngwoi lao dong vé thod wéc lao dpng tap thé

Ty 1€ & tirng linh vuc (%)

Tiéu chi Nhan thire San Thwong  Dich  Chung
xuat mai vu
. Mot yéu cua cua phap luat lao dong 11.1 7,6 9,1 8,9
Nhan ,
thitc cua Van ban ky ke‘E giita cong doan va lanh 25 25.8 31.8 274
NLD vé dao doanh nghiép
i bl Két qua thuong luong giira dai dién 611 53 53 548
. NLD véi doanh nghiép ’ ’ ’
cua -
TULPTT Khoéng biet 2,8 13,6 6,8 8,9
Tong 100 100 100 100

Ngué‘n: Két qua khao sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Noi

Trong thuc té, rat nhiéu NLD tré tir néng thon ra thanh phd 1ap nghiép tai
cac DNNVV. Trudc do, nhitng nguoi nay phai lam viéc trong moi truong lao
dong nong nghiép kiéu tu cung tir cap, co cudng do lao dong cao, diéu kién lao
dong khéc nghiét nhung nang suét lao dong va thu nhép rat thép. Vi vay, ho rat
dé dai trong viéc chap nhéan cac diéu kién 1am viéc méi va nhimng co ché tmg xtr
linh hoat (tham chi ¢ phan tuy tién) ciia doanh nghiép. Diéu ho quan tdm trudc
mét va duy nhét chi 12 tién lvong (trong su so sanh véi thu nhédp c6 dugce tir viéc
lam nong nghiép trude day). Pé danh gia dung nhan thirc cia NLD vé QHLD ta
c6 thé tham khao két qua khao sat trong Béang 2.4.

TULPTT la mot trong nhitng van dé cin ban nhat cia QHLD. Nhan thirc
vé TULDTT phan anh kién thirc co ban caa NLD dbi véi QHLD tai doanh
nghiép. Két qua khao sat cho thay chi c6 54,8% NLD dugc hoi tra 10i dung ban
chat cia QHLD 1a "két qua thuong luong giita dai dién NLD va doanh nghiép".
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Pang chu v, c6 tdi 8,9% s6 NLD duoc khao sat khong biét ban chat cia QHLD
1a gi. Mot ty 18 kha 16n (27,4%) s6 NLD dugc khao sat nhan thic sai 1am rang:
"Ban chit cia TULDTT la van ban ky két giita cong doan va lanh dao doanh
nghiép". DAy chi 1a hinh thirc van ban cia TULDTT. TULDTT phai phan anh
dung su dong thuan trong mdi quan hé loi ich vé cac van dé cing quan tim giita
NLD va NSDLP. Vi vay, d6 phai 1 két qua thuong lugng thuc sy gitta NLD va
NSDLD. Nhéan thic sai 1am nay s& dan dén NLD coi thuong vai trd cua
TULDTT, pho mic hoan toan viéc xdy dung TULDTT cho cong doan va
NSDLD.

NLD lam vi¢c trong linh vyc san xuét ¢6 nhan thirc ding vé TULDTT hon
nhirng nguoi lam trong linh vuc thuong mai va dich vu. Chi ¢6 2,8% khong biét
ban chat cia TULDTT trong khi c¢6 téi 61,1% s6 nguoi nhan thic dang ban chat
cua TULDTT.

- Pbi voi ngudi sir dung lao dong

Trinh d¢ hiéu biét cia NSDLD c¢6 thé dugc danh gia gian tiép thong qua két
qua khéo sat vé nhan thtc cua ho dbi voi ban chit cia TULDTT hay nhan thtrc
ctia ho ddi véi to chirc dai dién NLD tai doanh nghiép.

Bang 2.5: Nhdn thurc cua nguwoi sw dung lao dong vé TULDTT

Tiéu chi Nhan thire Ty 1€ (%)
Mot yéu cua cua phap luat lao dong 9,1
Nhén thire C‘ﬁa Vin ban ky két giita cong doan va lanh dao doanh nghiép 27,3
NSDLD vé o 1 a ” —
X T, Két qua thuong luong gitra dai dién NLD vdi doanh nghiép 56,5
ban chat cuia -
TULPTT Khong biet 7,1
Tong 100

Ngué‘n: Két qua khao sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Noi

Két qua khao sat cho thay NSDLD c6 nhén thitc vé TULDTT khong kha
hon nhiéu so v&i ngudi lao dong. Van chi ¢ 56,5% s6 nguoi duge hoi (87ngudi)
nhan thirc diing ban chat cia TULDTT. Nguyén nhan chi yéu 1a: 1anh dao doanh
nghi¢p nhod va vura c6 trinh d§ han ché hon so véi cac doanh nghiép 16n va chua
dugc dao tao vé phap luat ciing nhu QHLD.

Hién tai, QHLD chua dugc dua vao cac chuong trinh hd tro dao tao cua
Trung tAm ho trg DNNVV hay Vuon vom doanh nghiép thudc S& K& hoach Pau
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tu Ha Noi. Mat khac, thi tuc thanh 1ap doanh nghiép hién nay kha cdi mo khién
mit bang kién thirc ctia cac chu doanh nghiép rat khong dong déu. Nhiéu chu
doanh nghiép c6 trinh do chuyén mén thap.

Trén dia ban Ha N§i, hién nay co rat it cac khoa dao tao vé QHLD cho cac
chit DNNVV. Gan day, v6i su hd trg ciia ILO va Dai sit quan Nay cac ddi tac
Viét Nam nhu VCCI, B6 Lao dong Thuong Binh va X3 hoi méi to chirc thi diém
mét s6 khoa dao tao ngén han (tur 2 dén 5 ngay) vé d6i thoai xa hoi cho cac can
bd cong doan, can bd quan Iy doanh nghi¢p, va can by quan 1y Nha nudc. Nhung
gan nhu khong c6 doanh nghiép nhé va vira nao & Ha Noi duoc moi tham du.

Vé nhan thirc ciia NSDLD dbi véi t6 chire dai dién NLD, ¢6 t6i 33,5% s6
ngudi duge hoi (53 ngudi) nhan thic khong ding vé vai trd cia CDCS. Trong
d6, co 17,7% (28 nguoi) cho rang nhiém vu quan trong nhit cuia CDCS 1a to
chtc cac hoat dong ning cao doi séng vat chat tinh than cho ngudi lao dong,
15,8% (25ngudi) cho rang nhiém vu quan trong nhat ctia CDCS 1a dung hoa mbi
quan h¢ gitra NLD va NSDLD.

Vi vay, dé thuc déy QHLD lanh manh tai cac DNNVYV trén dia ban Ha No1
Chinh quyén Thanh phd va cac co quan hitu quan can chu trong hon dén viéc
nang cao nhan thtrc cuia cd NLD va NSDLD.

% K ndng thiét ldp cdc moi quan hé lao déng

Céc k¥ nang thiét 1ap cac mbi quan hé lao dong tai noi lam viéc bao g6m cac
k¥ ning chia sé thong tin, k¥ ning tham khao y kién, k¥ ning thuong luong, k¥
nang tong hop phan tich y kién nguoi lao dong, k§ nang phan hdi y kién cia nguoi
lao dong, k¥ nang thuc hién va giam sat cac giao két gitra NLD va NSDLD.

Trong cdc DNNVV trén dia ban Ha NoOi1, ca NLD, can bo CBCS va
NSDLPD déu chua c6 nhitng k§ ning can thiét dé thiét 1ap cac mdi QHLD ciing
nhu ddi thoai x3 hi tai noi lam viéc cho phu hop véi co ché thi truong. Két qua
1a cac mbi QHLD tai noi lam viéc khong dugc thiét 1ap mot cach bén viing, hé
thong dbi thoai x4 hi tai noi lam viéc khong c6 hoic khong khoa hoc.

Chéng han, nhiéu nguoi lao dong hi¢n nay chua y thuc rd dugc sy quan
trong cta hop ddng lao dong. Vi vay, khi ky hop dong lao dong ho (gan 20% s6
nguoi dugce khao sat) chi doc mdt s6 noi dung chinh nhu tién lvong, no1 dung
cong viéc ma chua dé y dén cac diéu kién 1am viéc khéac. Ca biét, c6 NLD sin

sang ky vao HDLD ma khong can doc ndi dung.
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2.3.1.4. Kha nang thich irng cua ngwoi lao dong voi thi truong lao dong

Quan hé gitta nguoi mua va ngudi ban sire lao dong bi chi phdi boi TTLD.
Vi vy kha ning thich ing ctia NLD 13 nhan t6 quan trong ciia QHLD tai noi lam
viéc. Néu NLD c6 hiéu biét tdt vé TTLD, c6 kha nang tim kiém thong tin viéc
lam t6t ho s& thich tng tot hon vai nhiing bién dong ciia TTLD. Diéu nay sé dan
t6i hai hé qua 1a: Nguoi lao dong s& co nhimg ky vong hop 1y ddi véi doanh
nghiép va hodc san sang roi bé doanh nghiép néu QHLD khong t6t dep.

Vi vay, dé c6 thé thiét 1ap QHLD lanh manh tai doanh nghiép, NLD céan c6
kién thirc vé TTLD ciing nhu kha nang thich ung tot véi TTLD. Kha ning d6 co
thé duoc nhan biét thong qua kha ning tim kiém viéc 1am cua NLD.

Bdng 2.6: Khd nang tim kiém viéc lam cua NLD

Két qua
Tiéu chi A na SO lwong Ty 1€
(nguoi) (%)
Khong biét tim 5 3,2
Kha nang tim -
o aPARS UM i o bo 77 48,7
kiém viéc lam trén —
Internet ciia NLp _Thanh thao _ ’6 48,1
Tong 158 100

Nguon: Két qua khdo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

Internet dang ngay cang trd thanh cong cy tim kiém viéc lam phd bién va
hiéu qua. Kha niang tim kiém viéc lam ctia NLD trén Internet vira danh gia duoc
trinh do, vira danh gia dugc kha nang tim kiém thong tin dé thich ung véi TTLD.

Theo két qua khao sat, c6 t6i 48,1% NLD c6 thé tim kiém viéc 1am trén
Internet thanh thao. Con s6 nay trong cac doanh nghi¢p san xuét 1a 43%. Trong
khi d6, chi ¢6 3,2% khong biét tim viéc lam trén Internet, s6 con lai biét so bo.
Nghia 13, NLD c6 kha niang thich Gmg tuong d6i tot v4i thi truong lao dong.

Vi vy, NLD sé& c6 nhimg ky vong hop 1y vé tién luong va diéu kién lam
viéc dbi v6i noi 1am viéc hién tai. Néu khong ¢6 co hoi thuong lugng ho s& chu
dong roi bo doanh nghiép dé tim kiém viéc lam khac tot hon. Diéu nay dic biét
dung khi cung va cau cta cung loai lao dong chua dao tao dang kha 16n.
2.3.1.5. Nang lwc dai dién cua 16 chirc cong doan co so

Nang lyc dai dién cua td chitc CDCS duoc thé hién thong qua tinh dan chu
trong qua trinh bau ban chép hanh CBCS, trinh d¢ ctia can bd cong doan, hi¢u
qua hoat dong ctiia ban chap hanh CDCS.
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CDCS chu yéu ton tai trong cac doanh nghiép c6 quy mé vira. Rat hiém khi
doanh nghiép c6 quy mé nho va siéu nho co to chitc CDCS. Tuy nhién, thyc té
hiéu qua hoat dong cia CDCS tai cac doanh nghiép nay rat thap. Hoat dong con
mang nang tinh hinh thirc nhu t6 chic cudc thi, da ngoai, sinh hoat van hoa thé
thao, thim héi 6m dau... Cac hoat dong mang tinh dai di¢n dé bao vé loi ich
NLP nhu thuong lugng, dam phén, giai quyét tranh chap, dong goép y kién véi
quan 1y, nang cao ning lyc cia NLD trong QHLD con rat han ché.

Mot trong cac nguyén nhan 13 trinh 6 cia NLD con han ché nén rat kho
tim dugc can by cong doan c¢6 nang lyc 1a cong nhan hay nhan vién. Do vay, con
t6n tai mot ty 1& kha 16n can bo cong doan 14 can bd quan 1y doanh nghiép. Két
qua khao sat co6 td1 39,3% can bd cong doan ¢ doanh nghiép 1a quan ly doanh
nghiép. Trong khi d6, hé thong dao tao bdi dudng can bd cong doan hién nay

con nhiéu han ché ca vé s6 luong cling nhu ndi dung, phuong phép dao tao.

Bdng 2.7: Trinh dp nghiép vu cua can by CDCS

Két qua
Tiéu chi Loai hinh dao tao SO lwong Ty 1€
(nguoi) (%)
Tinh hinh ddo  Tu hoc va trai nghiém thyc té 17 60,7
tao nghi€p vu  Du cac khoé dao tao ngén han vé cong doan 10 35,7
cua can bo Pugc dao tao chinh quy vé cong doan 1 3,6

cong doan co

& Tong 28 100

Nguon: Két qua khdo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

Trong s6 cac doanh nghiép khdo sat, chi 3,6% dugc dao tao chinh quy vé
cong doan. Trong khi d6 co to6i 60,7% can by cong doan khong duoc dao tao vé
nghi¢p vu. S6 con lai dugce du cac khoa dao tao ngén han. Cac khoa dao tao nay
cha yéu tap trung vao cac ndi dung lién quan dén luat phap lao dong va hoat
dong phong trao, chua tap trung nhiéu vao cic ndi dung nhu ddi thoai xa hoi tai
noi lam viéc, k¥ nang thuong luong, k¥ ning tong hop va phan tich van dé, ...
Nhiing hoc vién dugc dao tao chinh quy tai Truong dai hoc Cong doan thuong

vé lam viéc tai cac co quan doanh nghiép nha nudc hoac cac cong ty 16n.
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Vé phap luat, c6 té1 51,7% can bo cong doan cd hiéu biét rat han ché hodc
& muc co ban vé phap luat lao dong. Vi vay, co té1 62,1% can bo cong doan cho
réng vi€c thuc hién phap luat lao dong tai doanh nghiép 1a kho va rat kho. Chi
37,9% cho ré“mg c6 thé thuc hién phap luat lao dong tai doanh nghiép. Tuong tu,
chi ¢6 79,3% can bo cong doan c6 nhan thuc dung dén vé nhiém vu cua CDCS.
Dac biét, chi co6 14,3% can by cong doan cd nhan thuc ding ré“mg thoa udc lao
dong tap thé 1a két qua thuong luong giita dai dién NLD véi NSDLD.

Nguyén nhan khac dan dén tinh dai dién thap caa CDCS la tinh doc lap
gitta CDCS va lanh dao doanh nghiép. Piéu d6 biéu hién rd nhat ¢ sy can thiép
cua lanh dao doanh nghiép vao khau bau ctt can bd cong doan va su I¢ thudc vé
tai chinh ctia CDCS dbi voi doanh nghiép. C6 thé thay rd thai do cling nhu tac
dong thuc té cia NSDLD d6i véi khau bau cir can b CDCS trong Bang 2.8.

Bing 2.8: Tdc dong ciia linh dao doanh nghiép dén biu ci cong doan

Két qua

Tiéu chi Miic d6 chi phoi S6 lwong Ty 1€
(nguoi) (%)
Danh gia chi quan cua 0% ! 34
can by CDCS vé anh 20% 11 37.9
huong cuia NSDLD 40% 8 27,6
dén két qua bau cur can > 60% 9 311
b cong doan Téng 29 100

Nguon: Két qua khdo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

Két qua khao sat cho thay, két qua bau ctr cong doan bi chi phéi rat 16n boi
lanh dao doanh nghiép. Chi ¢ 3,4% céan bd cong doan cho rang lanh dao doanh
nghiép khong tic dong dén két qua bau cir. Trong khi d6 ¢ téi 31,1% can bod
cong doan cho rang & doanh nghiép ciia minh 1anh dao doanh nghiép chi phdi toi
trén 60% két qua bau ctr. Piu nay rd rang vi pham nguyén tic doc 1ap twong dbi
giita cac chu thé va lam suy yéu tinh dai dién ctia cong doan.

Ngoai ra, khi phong vén truc tiép cic can bd cong doan, nhiéu nguoi cho
réng can bo cong doan ludn chiu su tdc dong va ap luc cia NSDLD, can bd cong
doan la kiém nhiém va phu thude vé tai chinh, vé cong viéc chinh ddi véi
NSDLD. Trong khi d6, can bd cong doan chua dugc phap luat bao vé hi¢u qua
va ciing chua nhan dugc su hd tro kip thoi va hiéu qua cia cong doan cap trén.
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Vi 1§ d6, dé dung hoa mdi quan hé gitra c4 nhan (can b cong doan) va tap
thé NLD, gitta NLD va NSDLD cac can b cong doan chi cha tam vao cac hoat
dong phong trao, tham héi NLD.

Bing 2.9: Hiéu qud hoat dpng ciia ban chdp hanh cong dodn co sé

Tiéu chi Nhiém vu

Béo vé quyén loi NLD 18 243

Panh gia ctia NLD vé cac ~ Giit on dinh trong doanh nghiép 15 20,3
nhiérp vu siu’()‘C hoan thanh T3 chirc cac hoat dong phong trao 28 37,8
tot nhat cua CDCS Chi ton tai hinh thirc 13 17,6
Tong 74 100

Nguon: Két qua khéo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

Két qua khao sat chi ra rang rat it NLD (24,3%) cho rang can bd cong doan
Jam t6t nhat nhiém vu bao vé quyén loi NLD. Trong khi d6, nhiém vy ma can bd
cong doan 1am tot nhat 13 to chire cac hoat dong phong trao(37,8%). Pang chu ¥,
17,6% cho rﬁng cong doan chi t6n tai mot cach hinh thuc. S6 liéu théng ké cho
thdy 10ng tin cia NLD dbi vi can bo cong doan rat thap.

Mit khéc, khi hoi NLD vé vi tri cong tac cua chu tich cong doan cé tdi
12,9% $6 nguoi trd 101 khong biét chu tich cong doan co s& hién tai la can bo
quan 1y hay nhan vién. Diéu nay ching to6 NLD rat it quan tdm dén hoat dong
ctia ban chap hanh céng doan co so.

Vi vy, dé nang cao nang luc dai dién cua t6 chirc CDCS, mot mit ching ta
can ting cudng cac 16p tap huén, thanh 1ap cac dién dan trao doi thong tin nham
nang cao trinh do nghi¢p vu can bd CDCS. Mit khéc, Nha nudc can stra doi luat
phap theo huéng kiém soat khau bau ctr, bao vé tot hon can bo CPCS va nang
cao nang luc hd tro hiéu qua ciia cong doan cép trén co so.

2.3.2. Phén tich thai d ciia cac chii thé quan hé lao ddng tai noi lam viéc

Thai d6 cua cac chii thé QHLD sé& quyét dinh xu huéng hanh xir ty nhién
ctia mdi bén khi ¢ van dé phat sinh. Thai d6 cta cac chu thé d6i v6i nhau 1a tich

cuc hay ti€u cuc phu thudc vao nhan thirc, sy hiéu biét va niém tin déi voi nhau.
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Thai d6 tich cuc s& dan t6i hanh dong theo xu hudng hop tac. Thai do tidu cuc s&
dan toi nhitng hanh dong c6 xu huéng canh tranh.
2.3.2.1. Thdi dé ciia ngwoi siv dung lao dong déi véi nguoi lao dong va cong
doan co so

Thai d6 cia NSDLD ddi voi NLD 1a mot hé thong cau tric logic phire tap
va bén viing. N6 dugc hinh thanh dan dan dua trén co s& nhan thirc va niém tin
ctia NSDLD ddi voi NLD hay t6 chirc cong doan. Co thé phan tich nhan thirc,
niém tin va thai d6 cia NSDLD qua mdt s quan sat sau.

% Vé nhan thirc cia NSDLD d6i véi NLD va CDCS

Nhan thic cia NSDLD vé lao dong biéu hién & sy danh gia cua ho vé gia

tri cia NLD trén TTLD ciing nhu quan niém vé dong co thuc day NLD.
Bing 2.10: Nhan thirc ciia NSDLD vé dong co thiic ddy ciia NLD

Két qua
Tiéu chi Cach thirc quan ly S6 lwong Ty 1¢

(nguoi) (%)

Tra luong xung dang 78 49

Quan nietn cua Hoan thién co ché giam sat 6 3.8
NSDLD vé cach — ——

thirc quan 1y t &t Tén trong nhan Vleqn 13 8,2

nhét Tao co hoi phat trién cho nhan vién 62 39

Tong 159 100

Nguon: Két qua khdo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

Gia tr1 cia NLD khong dugc danh gia cao trong nhan thuc cia NSDLD.
Piéu nay s& dan dén thai do thiéu tich cuc ctia NSDLP trong cac chinh sach cai
thién QHLD nham giit chan nhan vién.

Qua vay, da s6 NSDLP cho ring viéc tuyén dung nhéan vién ung y hién nay
la khong qua kho. Nghia 1a khi mgt ngudi lao dong ro1 bd doanh nghiép vige
tuyén dung nguoi thay thé 1a khong qua kho (Chi 9,3% cho 1a rat kho). Quan sat
nay phu hop véi nhitng nhan dinh chung vé TTLD Viét Nam hién nay la: Cung
lao dong dang chiém wu thé so v6i cau lao dong.

Vé dong co thic dy, da s NSDLD c6 nhan thic ding vé dong co thuc
day NLD khi cho ring dong co thiic ddy manh mé& nhat ddi véi NLD 1 tién
lwong va co hoi phat trién. C6 tdi 88% NSDLD cho rang cach t6t nhat dé nang
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cao hiéu qua cong viéc chung 1 tra lwong xtmg dang va tao co hoi phat trién cho
NLB. Nguoc lai, chi 3,9% cho rang cach t6t nhét 1 hoan thién co ché giam sat.
Péi véi CDCS, da sd NSDLD c6 nhan thie dung dan vé vai trd cia CDCS
trong bao vé quyén loi NLD ciing nhu duy tri trang thai QHLD 6n dinh tai doanh
nghi¢p. Vi vay chi c6 21,9% $6 ngudi dugc hoi cho réng viéc thanh 1ap CDCS
tai doanh nghiép 1a khong can thiét. S6 con lai (78,1%) déu cho 1a can thiét.
Tham chi, 10% cho 1a rat can thiét. Tuy nhién, do to chirc hoat dong cua cong

doan tai doanh nghiép hién nay mang lai hiéu qua rat thap nén trong thyc té, rat
it doanh nghiép c6 t6 chirc CDCS.
% Niém tin ciia NSDLD vé sy cong hién va gan bé ciia NLP

Bing 2.11: Niém tin ciia NSDLD vio sw cong hién ciia NLD

Két qua
Tiéu chi Phuong an So lwong NLD
(nguoi) (%)
: Khong dong y 27 16,9
Neu gap l,(}lo k‘Ahan, . Chono I thang 97 60,6
doanh nghi¢p dé nghi -
0 . Cho ng 3 thang 35 21,9
no 30% luong thang,
cong nhan s : Cho ng 6 thallg 1 0,6
Tong 161 100

Ngué‘n: Két qua khao sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Noi

Vi nhén thtc rang tién lwong va co hoi phat trién nghé nghiép 1a nhiing
dong luc chinh thuc ddy NLD nén NSDLD c¢6 it 10ng tin vao su cdng hién va gin
b6 ctia NLD. Nguyén nhan 13 ca hai yéu t6 d6 & cac DNNVV déu rat han ché so
v6i doanh nghiép 16n. Két qua khao sat cho thdy, co tdi 56,4% sb doanh nghiép
c6 mirc lwong trung binh tir 2 triéu trd xudng, va chi ¢6 10,5% sb doanh nghiép
khdo sat c6 muc luong trung binh trén 3 tri€u. Mat khéc, co hoi thang tién cua
NLP tai doanh nghiép ciing khéng nhiéu do cac doanh nghiép nay hoat dong rét
linh hoat va c6 ty 1¢ song sot thép. S liéu diéu tra cua Vién Khoa hoc Lao dong
va Cic van d& xa hoi cho thdy ty 1& séng sot noi chung ctia cac DNNVV hang
nam 14 94%. Con sd nay tinh riéng cho khu vuc san xudt chi 1a 91,3%.

Két qua khao sit vé niém tin cia NSDLD ddi voi NLD ciing cho thay
NSDLD khéng ¢6 nhiéu niém tin vao NLD. Khi duoc hoi: Néu gip kho khan,
doanh nghiép dé nghi no 30% luong thang thi da phan cong nhan s& cho doanh
nghiép ng trong bao nhiéu 1au? Chi ¢ 0,6% sé doanh nghiép cho rang da sb
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cong nhan s& cho ng tir 6 thang trd 1én. Trong d6, 16,9% cho rang da sé cong
nhan khong cho ng luong.

% Thdi dj ciia NSDLP doi véi NLD va CDCS

Do thiéu niém tin vao su cong hién va gin b6 1au dai cia NLD nén NSDLP
s€ co thai do khong thuc sy ton trong va tich cuc trong quan hé vdi NLD cling
nhu dai dién cua ho. Thuc té, gﬁn nhu chua c6 chu doanh nghi¢p nao cam két
manh mé va thyc hién hién viéc xay dung chinh sach ddi thoai va QHLD lanh

manh tai doanh nghi¢p.

Bing 2.12: Thdi d¢ ciia lanh dao doanh nghigp déi vdi bau civ cong doan

Két qua

Tiéu chi Murc d§ can chi phoi So lwgng Ty 1€
(nguoi) (%)
Quan niém cua 0% 19 16,7
NSDLD vé mic do 20% 31 27,2
can thiét phai can 40% 42 36,8
thiép vao két qua bau > 60% 2 193
ctr cong doan Téng 114 100

Ngué‘n: Két qua khao sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Noi

Dbi voi NLD, doanh nghiép khong mudn dau tu thyc hién cac chinh sach
boi dudng, phat trién nguén nhan lyc cho myc dich lau dai. Thay vao do ho co
xu hudéng tra luong song phéng theo thi truong; st dung lao dong linh hoat
khong dé cao sy phan cong lao dong va tinh chuyén mon hod; luén dé phong va
chap nhéan su bo viéc cta nhan vién; han ché ky hop dong lao dong khong thoi
han; khong quan tam dén loi ich 1au dai cia NLD, han ché doéng bao hiém cho

NLBD, ... biéu nay dic biét ding v6i cac doanh nghiép nho va siéu nho.

Dbi véi t6 chiic cong doan, da s6 NSDLD cho rang CDCS hoat dong khong
hiéu quéa va c6 thé gdy can tré hoat dong ciia doanh nghiép do cac hoat dong qué
thién vé bao vé loi ich NLD ma xa roi cac loi ich chung ctia doanh nghiép.
Trong khi néu khong c6 CDCS, doanh nghiép s& han ché dugc khoan déng gop
2% quy luong cho kinh phi hoat dong cong doan. Hé qua 1a phan 16n chu
DNNVYV tim cich ngin can viéc thanh 1ap t6 chirc CPCS bang cach né tranh



84

cong doan cdp trén, gay ap luc véi nhan vién. O mot s doanh nghiép c6 cong
doan thi cha doanh nghiép phai tim moi cach dé chi phdi hoat dong cong doan
bat dau tir khau bau cir cho dén cac hoat dong cu thé. C6 thé thiy rd diéu nay

trong Bang 2.12.

Chi ¢6 16,7% NSDLD cho rang lanh dao doanh nghiép khong can can thi¢p
vao két qua bau str cong doan. Trong khi c¢6 tdi 56,1% cho rang lanh dao doanh

nghiép phai chi phéi tir 40% dén 100% két qua bau cir ciia cong doan.

Nhu vay, nhin chung NSDLD chua thuc sy ¢6 théi dg tich cuc va ton trong
d6i voi ca NLD va NSDLD trong QHLD. Piéu nay sé truc tiép tic dong dén
chinh sach cta doanh nghiép ciing nhu co ché DPTXH tai doanh nghiép.
2.3.2.2. Thdi d¢ ciia ngwoi lao dpng doi véi ngwoi siv dung lao dong

Thai @6 cua NLD va cén bd cong doan ddi véi NSDLP duge hinh thanh
trén co sé nhan thirc, niém tin cta ho déi véi nhitng nd luc ciia doanh nghiép
trong viéc thiét 1ap QHLD hai hoa va bén viing véi NLD trong doanh nghiép.

Do Ha N1 1a dia ban co trinh do dan tri cao va NLD tai cac DNNVV la
lao dong tré c6 trinh dd nén ho c6 trinh d§ nhan thuc tuong dbi cao. Nhan thirc
ciia NLD vé su ddi xir cong bang ciia NSDLD s& tac dong rat 16n dén niém tin
cling nhu thai d cia NLD.

Bdng 2.13: Nhdn thirc ciia NLD vé mirc dp cong bﬁng tai doanh nghiép

Két qua
Tiéu chi Phuong an SO lwong Ty 1€
(nguoi) (%)
. ., X, an Khong Cong bang 6 3,7
Nhan thirc cia NLD vé mirc do .
A ) Y ., Chua thyc sy cong bang 99 60,3
cong bang trong viéc danh gia va ‘
dén dap nhimg nd luc, dong gop ~ COng bang 59 36
ctia moi ca nhan Tong 164 100
. cr A p K S Co 101 64,3
bénh gid vé sy can thiét phai dan
Khoéng 56 35,5

sb dién thoai ctia thanh tra lao
dong dia phuong tai noi lam viéc Tong 157 100

Nguon: Két qua khao sat 166 DNNVV trén dia ban Ha NGi
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Bang 2.13 cho thay, phan 16n NLD déu nhan thay sy thiéu cong bang trong
danh gia va dén dap nhimg nd luc ca nhan ciing nhu déng goép cua NLD véi
doanh nghiép. Mat khac, c6 t61 64,3% NLD cho ré‘mg nén dan sd dién thoai cua
thanh tra lao dong dia phuong tai noi lam viéc. Diéu nay nghia la phan 16n NLD
cho rang cha doanh nghiép vi pham phap luat lao dong hodc ddi xir thiéu cong
bang v6i NLB. Khi duge hdi truc tiép vi sao khong dan sb dién thoai cua thanh
tra lao dong tai noi lam viéc nhiéu NSDLP cho réng ho khong tin vao sy vo tu
trong hoat dong thanh tra. Trong thyc té, rat it NLD dam t6 cdo vdi co quan quan
1y nha nude vé nhitng sai pham cta doanh nghiép.

Bang 2.14 : Niém tin ciia ngwoi lao dong vao thién chi ciia nguoi s dung

lao dpng va co hdi thing tién nghé nghiép

Két qua
Tiéu chi Phuong an SO lwong Ty 1€
(nguoi) (%)
Niém tin ciia NLD vé viéc Khong bao gio 32 196
NSDLD san sang giam mot phan Co thé 99 60,7
lgi nhuan dé tang luong cho R4t ¢6 thé 25 15,3
NLD cao hon murc lwong trén thi ~ g3, sane 5 43
truong Tdng 163 100
: \ : Khong co6 co hoi 9 5,8
Nhan dinh cia NLD vé co hoi . —
. A A& 2 LA Cé rat it co hoi 80 51,6
thang tién néu gan b6 thém 5 ——
ndm nita voi doanh nghiép C6 co hoi 1 rang 66 42,6
Tong 155 100

Nguon: Két qua khdo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

Mit khac, NLD khong c6 nhiéu niém tin vao thién chi ctia doanh nghiép.
Piéu nay c6 thé thay rd trong két qua khao sat trong Bang 2.14.

Chu doanh nghiép chi sin sang hy sinh mot phan lgi nhuan dé tra luong
cho NLD cao hon muc thi truong néu ho rat ¢6 thién chi trong viéc thic day va
duy tri sy cong hién, gan bé lau dai cia NLD. Ho hy vong rang khi doanh nghiép
gip kho khin nhitng NLD nay dén luot ho lai san sang hy sinh mot phan loi ich
c4 nhan dé sat canh cung doanh nghiép.

Tuy vay, két qua khao sat cho thay chi co 4,3% NLBD tin rang cha doanh
nghiép san sang giam maot phan loi nhuan dé tra luong cho NLD cao hon miic
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trén thi truong. Trong khi dé, c¢6 t6i 19,6% cho rang chii doanh nghiép khong
bao gio ¢o thién chi lam viéc d6. Ching to rang, NLD khong c6 nhiéu niém tin
d6i voi thién chi cia NSDLD trong QHLD.

Khi dugc hoi vé co hoi thang tién nghé nghiép trong 5 nam tiép theo. Co
57,4% NLD cho rang néu tiép tuc gan bod véi doanh nghiép ho cé rat it hoic
khong c6 co hoi thang tién nghé nghiép. Trong khu vuc san xuét, ty 1& nay 1én
tGi 64%. Trong sd con lai, nhidu ngudi cho rang minh c6 co hoi thing tién nghé
nghiép nhung khong xac dinh gan bo lau dai vdi doanh nghiép. Nguyén nhan 1a
trong dai han dé c6 thang tién tot ho can chuyén sang méi truong lam viéc moi.

Hé qua cua viéc thiéu long tin 13 thai d6 thiéu tich cuc, 1am viéc thiéu tinh
cong hién va thiéu gan bo ctia NLD véi doanh nghiép. Qua vay, khi dugc khao
sat vé thai do cia NLD. Pa s6 NLD khong sin sang cong hién nhiéu cho doanh
nghiép. Tra 15i cau hoi: Néu gip kho khin, doanh nghiép dé nghi ng 30% luong
thang theo anh (chi) da phan NLD s& cho doanh nghiép ng trong bao 1au? Két
qua c6 16,5% tra 1oi 1a khong dong ¥ va chi c6 0,6% c6 thé cho doanh nghiép no
tr 6 thang trd lén.

Bing 2.15 : Niém tin ciia cdn bj cong doan vao hiéu qud thanh tra lao dong

Két qua
Tiéu chi Kha nang SO lwong Ty 1€
(nguoi) (%)
A N1 o Khong c6 kha nang 5 17,2
Niém tin cua NLD vé kha nang -
n , 2 ., .. Corat it kha nang 16 52,2
thanh tra lao dong c6 thé giup cai —

A A 1A 1s A . Co6 nhiéu kha nang 6 20,7

thién duoc diéu kién lam viéc tai — —
A Chac chan s€ cai thién 2 6.9

doanh nghi¢p =

Tong 29 100

Nguon: Két qua khdo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

Thai d6 cua can bd cong doan ddi v6i doanh nghiép cling chua that tot.
Nguyén nhéan 1a & cac DNNVV su hau thuan cua NLD 1a rat it, thiéu hd tro cla
cong doan cap trén trong khi lai bi stc ép rat 1on tir phia chu doanh nghiép.

C6 60,7% s6 can bo cong doan duoc khao sat cho rang can dan sd dién
thoai cua thanh tra lao dong tai noi lam viéc. Trong khi do6, 72,4% can bd cong
doan tin rang khong c6 hodc co rat it kha ning thanh tra lao dong co thé giup
thay d6i diéu kién lam viéc. Nghich 1y nay cho thay sy bat lyc va thiéu niém tin

nghiém trong gitta cong doan va NSDLD.
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2.3.3. Phin tich co ché twong tic giira cac bén trong quan hé lao dong

Co ché tuong tac 1a yéu t6 co ban nhat cia QHLD. Tai doanh nghiép, co
ché QHLD 1a co ché hai bén. D6 1a cac cach thuc, quy trinh hay thi tuc dan xép
cac van dé phat sinh tai doanh nghi¢p. V& mat hinh thitc cac co ché d6 biéu hién
thanh cac kénh dbi thoai xa hoi gitta NLD va NSDLD. Trong d6, TLLDTT la
kénh ddi thoai x3 hoi dic biét quan trong va can thiét.

2.3.3.1. To chirc cac kénh déi thogi xd hji trong doanh nghiép

Co ché QHLDP tai doanh nghiép c6 thé dugc danh gia thong viée to chirc
cac kénh dbi thoai xa hdi tai doanh nghi¢p. Cac kénh DTXH nay lién két véi
nhau dé tao thanh hé théng DTXH tai doanh nghiép.

% Doi thoai truec tiép giita cd nhan NLP véi NSDLP

Pic trung ctia cac DNNVV 1a sy pho bién ctia kénh trao d6i thong tin truc
tiép gitta NLD va NSDLP. Nghia 13, c6 nhiéu co hoi dé¢ NLDP gip truc tiép
NSDLD dé thong bao hay thuong thao. Tuy nhién, NLD thudng & thé yéu hon
nén két qua thuong lugng thudng nghiéng vé phia NSDLP. C6 thé thdy rd hon
diéu d6 trong Bang 2.16.

Trong cac DNNVV, khi NLD mudn tang luong, ho s€ co hai lya chon:

- Gap nguoi quan 1y hodc cha doanh nghiép dé trinh bay dé xuat ctia minh.
Céch nay pho bién & cac doanh nghiép nhé va siéu nho. Cach nay cé loi hon cho
doanh nghiép.

- Trao ddi vé6i cac NLD khac dé tim dong minh dua ra nhimg kién nghi tap
thé. Khi d6, doanh nghiép s& rat kho khin va co thé bi roi vao thé bi dong.

Tuy nhién, NLD chon cach mgt hay cach hai khong phu thudce vao loi ich
ctia doanh nghiép ma phy thudc vao xac suat thanh cong ctia ca nhan. Két qua
khao sat chi ra rang, 81,6% NLD cho rang xac xuét thanh cong trong dé nghi
tang luong cla ca nhan 1a dudi 50%. Nghia 1a that bai nhiéu hon thanh cong.
Trai lai, néu tap thé lao dong dé xuat tang luong thi xac suét thanh cong (tir 50%
trd 18n) 1 40%. Két qua nay cho thay, NLD ¢ xu hudng lién két véi nhau trong
viéc dua ra cac yéu sach lién quan dén quyén va loi ich cua ho. Piéu nay ciing
gidng nhu cac doanh nghiép 16n. Khi cac cudc dinh cong tu phat xay ra nhiéu o

cac khu cong nghiép.
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Bing 2.16: Khd nang doi thoai thanh céng ciia NLD

Két qua
Kha ning So luwgng Ty 1€

(nguwoi) (%)

Niém tin cia NLD vé kha ndng ~ Dudi 50% 124 81,6
thanh cong néu ca nhan dé xuat  Tu 50% tro 1én 28 18,4
tang luong Tong 152 100

Niém tin cia NLD vé kha ndng ~ Dudi 50% 93 60
thanh cong neu tap the lao dong T 50% tro 1én 62 40
cung dé xuat tang luong Téng 155 100

Nguon: Két qua khao sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

Trong thuc té, ca nhan NLD khong du vu thé quyén luc dé dau tranh vé loi
ich. Ho chi c6 thé dau tranh bao vé quyén clia minh trong cic van dé lién quan
dén: Hop ddng lao dong, tién luvong 1am thém gio, vi pham ndi quy va ky luat lao
dong... Tuy véy, trong DNNVV kha ning lién két cia NLD dé dau tranh tap thé
1a rat thap do nhanh chéng bi phéat hién va chia r&. Vi vdy, khi c¢6 bat binh
nghiém trong vé tién luong hay diéu kién 1am viéc da sé6 NLD sé lang ling tim
viéc & doanh nghiép khac. Khi dugc hoi vé phan tng cua NLD khi bt binh véi
tién luong hay diéu kién lao dong 71,3% sb NLD cho rang ho s& xin nghi viéc
dan, chi c6 10,6% chon phuong an dinh cong.

s Hop dinh ky gitta cong nhdn, nhan vién voi quan ly

Pay 1a hinh thirc d6i thoai hiéu qua gitra tap thé NLD va NSDLD. Hinh
thire nay duoc ap dung phd bién trong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam.

Céc cudc hop dinh ky giita NLD va quan 1y thuong dién ra ngay tai noi 1am
viéc. Pay 1a co hoi tét dé cac bén 1ap tirc dua ra v kién phan hoi khi nhan duoc
thong tin tir ddi tac. Trong nhiing cudc hop nay, mdi NLD co thé truc tiép dua ra
nhitng cau hoi, trinh bay nhitng vin dé méi phat sinh tai noi lam viéc. Cac cudc
hop nay thuong ban vé nhitng van dé cu thé tai noi lam viéc nhu chét luong san
XuAt, mirc nang suat, ké hoach san xuit ky t&1, dinh muc va thoi giam lao dong,
nhiing kho6 khan phét sinh trong ky trudec...

Po6i voi NSDLD, day 1a nhitng co hdi dé ho c6 thé phat hién sém va giai
quyét cac xung dot ngay tir khi méi phat sinh. Qua d6 ngan ngira dugc xung dot
v6i tap thé NLD. Vi vay, tan xuat to chirc cac cudc hop nay cang diy cang tét.
Tét nhat 13 hop theo ngay, va theo tuan.
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Bing 2.17 : Tan sudt to chikc cdc cudc hop dinh ky giiva cong nhén, nhan vién

voi can by quan ly doanh nghiép

. ) : Két qua
Tiéu chi Tan suat hop SO luwgng Ty 1€
(nguoi) (%)
Hang ngay 8 4,9
Cude hop dinh ky giita NLD 28 tuan e 265
. Hang thang 61 37,7
va can b quan 1y dugc tién Hang quy 5 74
hanh Hang nam 7 43
Khong c6 hop dinh ky 31 19,1
Tong 162 100

Nguon: Két qua khdo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

Tuy vdy, trong thyc té chi c¢6 4,9% doanh nghiép t6 chirc hop theo ngay va
26,5% doanh nghiép hop theo tudn. S6 doanh nghiép t6 chirc hop theo thang 1a
37,7%. Trong khi d6, c6 t61 11,7% doanh nghiép hop theo quy va theo nam.
bang cha y, c6 té1 19,1% doanh nghi¢p khong t6 chuc hop dinh ky.

Nhitng doanh nghiép khong to chirc hodc t6 chirc hop dinh ky voi tin xuat
thap thuong ap dung cac hinh thiic hop linh hoat theo vu viéc. Nghia 14 khi sy
viéc phat sinh doanh nghiép mai to chirc hop. Pay 1a co ché dbi thoai mang tinh
bi dong.

% Hop dinh ky gitta can bo cong doan va nguoi lao dong

R4t it DNNVV ¢6 to chic cong doan co s¢. Pac biét 1a cac doanh nghiép
¢6 quy mo nho va siéu nhé. Mic du vdy, ¢ nhitng doanh nghiép c6 to chic cong
doan thi céc to chirc nay hoat dong ¢ hiéu qua thap do yéu kém vé ning luc va
tinh doc lap.

Céc cudc hop cong doan can duoc to chuc thuong xuyén, dinh ky va dan
cha. Tai d6, can bd CDCS lang nghe, ghi nhan nhitng ¥ kién, nguyén vong cia
NLD. Bong thoi, day ciing 1a kénh thong tin quan trong dé cong doan truyén tai
nhiing thong diép va thién chi cia NSDLD t&1 NLDP thong qua viée xay dung céac
chuong trinh hanh dong phdi hop véi quan 1y doanh nghiép nhu: phat huy sang

kién cai tién, ndng cao mlrc nang suat, cai thi¢n bira an ca...
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Bing 2.18 : Tan sudt , hi¢u qud cdc cudc hop giiva cdn bg cong dodn va NLD

Két qua
Phwong an SO nguoi Ty 1€

(Nguoi) (%)

A 1A e A A . Khéng hop 10 32,3

S6 lan hop gitta can bo cong doan _

1 1an 7 22,6

va NLD trong nam > Iin p 193

3 1an trd 1én 8 25,8

Tong 31 100

Hinh thirc 9 29

Danh gia cia NLD vé hiéu qua ciia  Hiéu qua thip 11 35,5
. 1A A \ Hiéu qua 10 32,3

céc lan hop cong doan R
Rat hi¢u qua 1 3,2
Tong 31 100

Nguon: Két qua khéo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

Tuy nhién, sb liéu thong ké cho thiy cac cudc hop cong doan tai doanh
nghiép duoc tién hanh khong thuong xuyén va ¢ hiéu qua thap.

V@ tan xuét td chie cac cude hop, c6 té1 32,3% s6 doanh nghi¢p khong to
chtc hop cong doan va 22,6% doanh nghiép chi to chirc hop cong doan 1 lan
trong nam. Chi c6 25,8% s6 doanh nghiép dugc hodi co t6 chuc tir 3 cude hop
cong doan tr¢ 1én trong 1 nam.

Vé hiéu qua, ¢ té1 64,5% NLD trong cac doanh nghiép cho ré‘mg cac cudc
hop cong doan 1a khong c6 hi€u qua hodc hi¢u qua thép. Trong khi, chi c6 3,2%
NLD cho réng cac cudc hop do hi¢u qua.

RO rang, viéc td chirc cac cudc hop cong doan tat DNNVV hi¢n nay la rat it
hiéu qua. Trong khi, ddy 1a hinh thic hoat dong quan trong nhét cia CDCS
nham thue hién tot nhiém vu bao vé va nang cao quyén loi NLD.

s Hop dinh ky gitta can by cong doan va quan ly doanh nghiép

Céc cudc hop dinh ky gitra cong doan va quan ly 1a cong cu quan trong cia
ngudi quan 1y va NLD nham muyc dich cai thién didu kién 1am viéc. Cac cudc
hop nay 1a noi can bo cong doan va quan ly doanh nghi¢p dinh ky phat hi¢n, thao
luan va tim kiém cac giai phap cho nhiing van d& méi phat sinh khong duoc quy
dinh trong TULDTT, khong c6 trong luit phap hay HDLD. DAy ciing 1a co hoi
tdt dé NLD phat huy duoc tiéng noi tai noi lam viéc.
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Bing 2.19: Tan sudt va higu qud cdc cudc hop cong doan - qudn Iy

) Két qua
Phwong an SO nguoi Ty 1€
(Nguoi) (%)
Khong hop 1 3,2
Tan suét cac cudc hop gitta cong 1 lan 10 32,3
doan co s¢ véi quan ly doanh 2 lan 8 25,8
nghiép trong nam 3 1an tré 1én 12 38,7
Téong 31 100
Hinh thirc 4 12,9
Pénh gia ciia can bo cong doan vé  Hiu qua thép 12 38,7
hi€u qua cua cac cudc hop gitta  Hiéu qua 13 41,9
cong doan va quan ly Rét hidu qua 2 0,5
Tong 31 100

Nguon: Két qua khao sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

Két qua phong van can bd cong doan cho thiy cac cudc hop giita cong doan
- quan ly duoc td chirc nhiéu hon va c6 hiéu qua hon so vdi cac cude hop gitra
can bd cong doan va NLD. V& tan suét, chi c6 3,2% doanh nghiép 13 khong t6
chtrc cac cudc hop cong doan quan ly. Trong khi co6 t&i1 64,5% doanh nghi¢p cod
t6 chirc tir 2 cudc trd 1én. Vé hiéu qua, chi co 12,9% can bo cong doan cho rang
cac cudc hop nay la hinh thirc. Trong khi, c6 48,4% cén bd cong doan cho réng
cac cudc hop nay co6 hi€u qua hoac rat hiéu qua. Céc ty 1¢ nay tuong duong véi
su danh gia cia NSDLD. Nghia 13, cac can bd cong doan va NSDLD déu danh
gia cao hi¢u qua cua cac cudc hop nay. Nguyén nhan la:

- Cac cudc hop nay thuong it anh hudng dén thoi gian 1am viée cua da s6
NLD. Do viy, chung khong lam gian doan hay anh huong dén tién do san xut
kinh doanh cua doanh nghiép.

- Lanh dao doanh nghiép luén muén CDCS hoat dong cho phu hop véi dinh
huéng cta doanh nghiép va c6 thé gitip doanh nghiép kiém soat tinh hinh trong
QHLD gitta NLD va NSDLD.

- Thanh vién ctia cac cudc hop nay thudng it va bao gdm nhitng ngudi co
trinh d6 nhan thirc cao. Vi vay, ho dé dang hiéu va déng thuan vé nhiing van dé
cung quan tam.
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Duya vao két qua cac két qua nay, can bd cong doan cé thé phdi hop véi
doanh nghiép dé trién khai cac hoat dong tai doanh nghiép. Viéc trién khai cac
hoat dong nay duoc tién hanh rat linh hoat thong qua cac hinh thirc gip g& cong
nhan, cac hoat dong da ngoai, hoat dong phong trao... Thong thuong, can bod
cong doan rat it trién khai viéc thong bao chinh thirc két qua cac cudc hop nay
cho NLB. Két qua khao sat cho biét 32,2% NLD khong duoc théng bao vé két
qua cac cudc hop nay, 29% NLD chi dugc thong bao vé cac cudc hop nay tu 1
dén 2 lan trong nam.

Xét theo khia canh QHLD, hi€u qua cua cac cudc hop nay can xem xét dua
trén quan hé loi ich giita tap thé NLD va NSDLP. Nghia 13, cic cudc hop nay
phai tap trung gitp cho tap thé¢ NLD va NSDLP dat dugc nhiing thoa thuan
chung trong cic van dé phat sinh lién quan dén quyén va loi ich ciia mdi bén.
Trong thyc té cac cudc hop giita cong doan va quan 1y lai c¢o hiéu qua thép.
Nguyén nhan la:

- Phan 16n céac cudc hop nay déu do NSDLD chi phdi vé ndi dung ciing nhu
cach thirc t6 chtrc hop. Trong cac cudc hop nay, NSDLD thuong sir dung quyén
luc kinh té dé ¢p can by cong doan phai chép nhan va thuc hién cac nhiém vu
quan ly. Coi cong doan nhu mot thir cong cu cia quan Iy doanh nghiép. Céc
cudc hop nay tré thanh noi dé quan triét va trién khai cac chu truong ctia doanh
nghiép.

- Cac cudc hop nay chu yéu tap trung vao cac hoat dong chim lo doi song
ngudi lao dong mang tinh bé ndi nhu: thim hoéi NLD; t6 chirc hoat dong thé
thao, van ngh¢; da ngoai; cai thi¢n mot s6 chi tiét cua diéu kién lam viéc... Dbi
v6i cac ndi dung lién quan dén loi ich chinh cua tap thé NLD nhu: tién luong;
tién thudéng; phu cép; ché @6 lam thém gio; trang b1 an toan lao dong... can bd
cong doan thudong dua ra dé xuat nhung khong c6 ning luc, ban linh va vi thé du
manh dé dam phan hay gy sirc ép voi NSDLP. Pay 1a dic thu cia cac DNNVV
vi ho khong c6 sy hau thuin cia dong dao NLD, cua du luan ciing nhu su quan
tam hd tro clia cong doan cap trén.

Nhu vay, mac du cd can bd cong doan va NSDLD déu danh gid cao hi¢u
qua cta cac cudc hop giita cong doan voi quan 1y nhung thuc té cac cudc hop
nay khong mang lai nhiéu loi ich cling nhu sy thod man cho tap thé NLD. Ma
nguyén nhan chii yéu van do ning luc va vi thé yéu kém cua CDCS.



93

% Thii tuc gidi quyét bdt binh, khiéu nai ciia nguoi lao dong

Hé théng quan 1y & cac DNNVV thuong gon nhe va it cip quan 1y, do d6
rat it DNNVV ban hanh mét tha tuc théng nhét trong viéc giai quyét bat binh tai
noi lam viéc. Thu tyuc giai quyét cac bat binh, khiéu nai ndi bo cta doanh nghiép
dugc to chirc theo hai cach thirc phd bién sau:

- Giai quyét kiéu linh hoat. Kiéu nay thuong duoc sir dung phd bién trong
cac doanh nghi€p nho va siéu nho. Trong truong hgp nay, cadc chi doanh nghiép
khong ban hanh bat cir mot van ban hay quy dinh chinh thirc nao vé thu tyc hay
cac budc giai quyét khiéu nai noi bo. Khi mot NLD ¢o y kién khiéu nai, nguoi
d6 s& chu dong tim gip ngudi quan 1y truc tiép hay mot ngudi quan 1y cp trén
lién quan dén van dé khiéu nai dé dé dat yéu cau. Néu van dé khong duogc giai
quyét anh ta lai im dén ngudi quan 1y cdp cao hon. Trong khi d6, cac can bo
quan 1y ciing xir Iy van dé khiéu nai mot cach linh hoat dya vao kinh nghiém va
hoan canh thyc té. Chinh vi 1y do nay, da s6 NLD khéng dam khiéu nai cong
khai. Cac bt binh duoc tich luy, tiém an va c6 thé boc 16 bang quyét dinh
chuyén cong tac sang doanh nghiép khac.

- Giai quyét theo quy trinh do doanh nghiép ban hanh bang van ban. Céc
quy dinh chinh thirc vé quy trinh xir Iy khiéu nai chi c6 & rat it doanh nghiép va
da s6 1a doanh nghiép str dung nhiéu lao dong, hoat dong trén nhiéu dia ban khac
nhau. Khi d6, mdi NLD déu biét 1 khi c6 ¥ kién khiéu nai anh (chj) ta s& phai dé
dat van dé véi ai, dé dat béng cach nao, nguodi quan 1y s€ tra 101 trong bao lau.
Néu véan dé chua duoc giai quyét thi cic bude tiép theo s& dién ra theo trinh tur
nao. Bang cach d6, chu doanh nghiép s& phat hién sém va giai quyét 6n thoa céc
bat binh cia NLD. Chang han, & mdt sé doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai
& Ha Tay (cil), cha doanh nghiép dé nghi cong nhan nhin tin vao sd dién thoai
cua Téng giam dbc vé van dé khiéu nai. Sau do, cong ty s€ cho mdt bo phan dac
biét di xac minh va tra 16i. Cach nay vira tiét kiém thoi gian va tao duoc tam 1y
thoai mai cho NLD.

Mac du vay, con ton tai mot sd han ché trong viéc ban hanh cac thu tuc
khiéu nai tai noi lam viéc. Céc han ché co ban la:

- C6 qua it doanh nghiép quan tdm va ban hanh céc thil tuc chinh thirc vé
giai quyét bat binh va khiéu nai ndi bo.

- NLD, CBCS chua dugc tham khao y kién mot cach nghiém tac khi thiét
ké va ban hanh cac quy dinh vé giai quyét khiéu nai. Chu doanh nghiép thuong
coi day 1a viéc riéng thé hién thién chi cia NSDLD.
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- Cac chinh sach giai quyét khiéu nai ndi bo thuong khong duge dinh ky
xem xét lai dé sira d6i cho phu hop v6i hoan canh thuc té cling nhu nguyén vong
cua NLD.

Nhitng han ché nay din t6i hé qua 12 NSDLP khong hiéu dugc tim tu
nguyén vong ctia NLD, khong phat hién va giai quyét duoc bat binh ctia NLD.
C6 thé thay rd diéu nay trong Bang 2.20.

Bing 2.20: Nhdn thirc ciia NLD va NSDLDP vé nguy co xdy ra xung dot

Tiéu chi

Tién luong 39,4 42,6
banh gié cua NLD va Thoi gian lam viéc 22,7 22,5
NSDLD vé nguy co xdy _Hop dong lao dong 19 6.5
A 0 Ky luat lao don 5,6 6,5

ra xung dot trong cac y ne
An toan lao dong 12,3 8,6
linh vyc Péng bao hidm 1 10.2
Khac 0 3,1
Tong 100 100

Nguon: Két qua khdo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

Bit binh 12 mam méng cta xung dot va tranh chap. Mudn ngin ngira xung
dot can phat hién va giai quyét sém céc bat binh. Tuy nhién, 16 rang NSDLD
khong hiéu dang nhitng mam méng ctia bat binh trong NLD. Trong khi van dé
tién luong va bao hiém dugc NSDLP danh gia c6 nguy co cao hon NLD thi cac
van dé vé HPLP va an toan lao dong lai co két qua danh gia nguoc lai.

Riéng vé HPLD, co t6i 19% NLB chon 14 linh vuc c¢6 nguy co xung dot
cao nhéat. Trong khi do, chi c6 6,6% NSDLD nhan théy muc do nghiém trong
clia nguy co nay. Trai lai, NSDLD rat quan tdm dén van dé bao hiém. C6 t6i
10,2% NSDLD lo s¢ rang day chinh 1a mam mdng nguy hiém nhét ctia xung dot.
Trong thuc té, chi 6 1% NLD coi ddy 14 nguy co quan trong nhat.

Chutng to rang, hé thong canh bao xung dot tai noi lam viéc hoat dong
khong hiéu qua.

% Cdc kénh théng tin bo tro

Cac kénh thong tin bo tro bao gdm hom thu gbp ¥, bang tin, loa phat thanh,
mang Internet, cac budi di ngoai, hoat dong thé thao vén hoa. .. Nhiing kénh thong
tin ndy da dang va dong vai tro hd tro cho hoat dong DTXH tai noi 1am viéc.
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Tuy vay, trong thuc té tai cac DNNVV day lai 1a cac kénh thong tin dugc
sit dung pho bién hon so voi cac hinh thirc hop do don gian, dé ap dung, chi phi
thap va c6 thé thuc hién thudng xuyén.

Hom thu gop y 1a hinh thirc d6i thoai ¢ chi phi thdp nhung hiéu qua c6 thé
mang lai rit cao. Viéc doanh nghiép sir dung t6t hom thu gop ¥ s& thé hién duoc
thién chi ddi thoai cia NSDLD; phat hién va giai quyét cac van dé tir som; gop
phan dinh huéng cac suy nghi NLD theo cac chi dé mong mudn. Nhung, thuc té
cac doanh nghiép chua sir dung t6t kénh thong tin nay.

Bdng 2.21: Thuc trang sw dung hom thw gop y tai noi lam viéc

Két qua
Tiéu chi Panh gia So lwong Ty 1€
(nguoi) (%)
Khoéng c6 85 53,5
Danh gia cia NLD vé hiéu qua cia  Co nhung khong higu qua 37 233
\ e o 8 S oy 22 13,8
hom thu gop ¥ tai noi lam vige S0 va rat hicu qua ’
Khoéng 16 15 9,4
Tong 159 100

Nguon: Két qua khdo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

RG rang, da s (53,5%) doanh nghiép khong c¢6 hom thu gop ¥. Nhiing
doanh nghiép c6 dat hom thu gop y thi hi€u qua khong cao. Chi c6 13,8% doanh
nghiép dugc khao sat co6 hom thu gop v va dugec NLD danh gia 1a c6 hiéu qua.
Nhimg NLP khong rd hom thu gép ¥ hoat dong nhu thé nao nghia 1a khong co
hodc c6 hom thu nhung hoat dong khong hiéu qua. Nhu vay, 86,2% s6 doanh
nghiép khao sat khong c6 hom thu goép ¥ hodc c6 nhung khong hi¢u qua.

Phan tich nhitng doanh nghi€p c6 hom thu gép y nhung st dung khong hi¢u
qua thiy nguyén nhan chu yéu la:

- Chti doanh nghiép nhén thirc khong dung vé hom thu gop ¥, coi hom thu
gop ¥ nhu 12 noi dé NLP t cao sai pham cta quan 1y.

- Lanh dao doanh nghiép thiéu cam két manh mé trong viéc giit bi mat va
bao v& NLD khoi hanh vi tra dlia cua quan ly.

- Doanh nghiép khéng c¢é nhiing quy dinh cu thé dugc phd bién cong khai
vé hom thu. Bao gom thoi gian mé thu, ngudi md thu, ndi dung thu, quy trinh
xtr 1y, quy trinh bao mat, phan hdi thong tin. ..
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- Cac hom thu khong dugc quang ba va sy phan hoi thong tin tuy tién dan
dén NLD mat 10ng tin.

Bang tin dugc cac doanh nghiép sir dung nhiéu. Tuy nhién, chirc ning cua
chung chi gidi han trong cac thong bao vé hoat dong san xuét kinh doanh ciia bd
phan. Pa s NLD khong coi bang tin 1 noi ghi nhiing ¥ kién dong gop cho tap
thé hay NLD.

Céc hoat dong nhu choi thé thao, di du lich, di da ngoai, xem phim, lién
hoan,... duoc nhiéu doanh nghiép to chuc va phat huy hiéu qua tét. Nhat 1a cac
doanh nghiép nho va si€éu nhd. Trong cac hoat dong nhu vay, NLD va NSDLD
c¢6 co hoi tiép xuc, tim hiéu tim tu nguyén vong va chia sé nhitng thong tin can
thiét giup cac bén hiéu nhau hon. Tuy nhién, cic hoat dong niy thudng thiéu 6n
dinh vi phu thudc vao ngudn tai chinh cta doanh nghiép. Pong thoi, khong phai
1a kénh théng tin hiéu qua dé giai quyét nhiing bat dong trong cac van dé cung
quan tam.
2.3.3.2. Mirc dp coi mo trong chia sé thong tin tai noi lam viéc

Tai noi 1am viéc, NLD thuong dugc coi 1a chu thé yéu thé hon trong
QHLD. Vi vay, mot h¢ théng dbi thoai xa hoi tdt can dam bao cho NLD ¢ duge
tiéng noéi tai noi 1am viéc va duy tri duoc thé can bang tuong ddi vé quyén luc
gifra ho vé1 NSDLD.

C6 thé danh gia hiéu qua néi chung cia hé théng ddi thoai x4 hoi tai doanh
nghiép théng qua muic d6 c¢di mod trong viée chia sé thong tin giita cac cha thé.
Trong d0, chia sé thong tin 13 viéc cac bén ty nguyén thong béo, cong bd hay
truyén tai thong tin cho d6i tac vé nhitng van dé lién quan dén quyén va lgi ich.

Cac DNNVV c0 it lao dong va it cap quan 1y nén cac kénh thong tin giita
NLD va NSDLP thuong ngin va mang lai hiéu qua cao. Tuy nhién, trong thyc té
mirc d6 chia sé théng tin giita cac chu thé chua t6t. Két qua khao sat cho thay co
t6i 58% NLD cho rang doanh nghiép rat it hodc khong bao gio chia sé thong tin
vé tinh hinh san xuét kinh doanh véi NLP. Trong khi d6, chi c6 44,3% NSDLDb
nhan thdy tinh trang d6. Sy thiéu c6i md nay co thé dan dén nhimg ngd vuc
trong viéc phan phéi két qua kinh doanh. Nhitng ngd vuc nay tich luy theo thoi
gian va khi ¢6 co hoi s& bung phat thanh cac hanh dong phan khang bat ngd cia
nguoi lao dong.
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Bdng 2.22: Mrc dp coi mo trong chia sé thong tin tai noi lam viéc

Két qua
NLD NSDLD
(%) (%)
Khong chia sé 14,5 8,9
M}IC d(;) thlfo?ig Xl,}yel’l ?hla SE Thinh thoang 43,4 35,4
thong tin veé tinh hinh san xuat P 99 a
kinh doanh cua doanh nghiép inh ky . ‘
v6éi NLD Thuong xuyén 22,3 20,3
Tong 100 100
ft nguoi quan tam 50,0 -
Murc d§ quan tam cua cong — ” N
A o K Khé nhi€u nguoi quan tdm 45,1 -
nhan trong doanh nghiép dén — — -
viéc tim t0i, dé xudt sang kién _Rat nhicu nguoi quan tam B4 -
Tﬁng 100 -

Nguon: Két qua khdo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

Biéu hién r& nét nhat trong ctia sy coi mé trong chia sé thong tin cia NLD
v6i NSDLP 1a viéec NLD quan tdm va dé xuat sang kién v6i doanh nghiép. Mot
hé théng QHLP tét phai dam bao NLD thudng xuyén quan tdm tim toi va dé
xuat sang kién, cai tién. Tuy nhién, két qua khao sat cho thiy chiéu hudng nguoc
lai. Chi c6 4,9% sb NLD duoc héi cho rang & doanh nghiép ctia ho c6 rit nhiéu
ngudi quan tim dén viéc tim toi, dé xuét sang kién. Trong khi, 50% cho rang co
it nguoi quan tam.

C6 thé 1y giai cac nguyén nhan din dén sy thiéu coi mo trong chia sé thong
tin gitra cac chu thé tai noi 1am viéc nhu sau:

- Thtr nhét, da sé cha doanh nghiép khong c6 niém tin rang NLD s& gin bo
lau dai v&1 doanh nghi€p; Vi vay, ho lo ngai nhitng thong tin ndi by cuia doanh
nghiép c6 thé bi 16 ra bén ngoai.

- Thit hai, cic DNNVV thudng thiéu on dinh trong kinh doanh. Viéc chia
sé thong tin thuong xuyén c6 thé anh hudng dén tinh than lam viéc ciia NLD.

- Thir ba, NLD khéng tin rang viéc chia sé¢ sang kién véi doanh nghiép s&
dugc ghi nhan va dén dép xtimg déng.

Trong thuc té, rat it NSDLD tai DNNVV c¢6 su cam két manh m& nham
thiic dy sy chia sé théng tin 1an nhau giita NLD va NSDLB.
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2.3.3.3. Mirc dp tham khdo ¥ kién ciia cdc chii thé

Trong cac DNNVV, ban chép hanh CBCS thuong hoat dong theo sy chi
dao hay cac dinh huéng cia NSDLD.

Ddi véi ca nhan NLD, dimg trude cac quyét dinh ca nhan ho thuong tham
khao y kién ctia ban b, ddng nghiép cht khong tham khao y kién ctia NSDLD.
Ho cho rang chu doanh nghiép khéng quan tdm dén su nghiép hay cudc séng ca
nhan cta ho. Vi viy, ngay ca khi ho muén chuyén cong tac sang cac doanh nghiép
khac hay quyét dinh di hoc nang cao trinh d6 ho cling don phuong quyét dinh.
Nhimng quyét dinh nhu vy ludn mang lai su bat ngd cho chii doanh nghiép va c6
thé lam gian doan céc hoat dong san xuét kinh doanh.

Doi véi NSDLD, viéc tham khao ¥ kién ctia cong doan va NLD trong viéc
xdy dung cac chinh sach lao dong cua doanh nghiép 14 rat can thiét. Piéu d6 vira
gitip NLD hiéu va thong cam véi doanh nghiép, vira 13 yéu t6 quan trong dam
bao viéc thuc thi cac chinh sach.

Bang 2.23: Co hoi cho NLD tham gia dong gop vao viéc xdy dwng cdc chinh

sdach lao dong ciia doanh nghiép

) Két qua
Tiéu chi Mirc d¢ tham gia So lwong Ty 1€
(nguoi) (%)
Co hoi cho NLD tham = Khong dugc tham gia 21 13,7
gia dong gop vao chinh Mot s6 ngudi duge tham gia 57 37,3
sach lao déng cua doanh o nguoi déu duge tham gia 75 49
nghi¢p Tong 153 100

Ngué‘n: Két qua khao sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Noi

Theo két qua khao sat, c6 49% doanh nghiép ma moi NLD dugc tham gia
dong gop vao cac chinh sach lao dong cuia doanh nghiép. Ty 1€ nay 1a 40,5% &
cac doanh nghi€p san Xuét; 52% & céac doanh nghiép dich vu va la 44,1% & cac
doanh nghi¢p c6 quy mo 16n hon 50 lao dong. Bén canh do, con ty 1¢ kha 16n
(13,7%) doanh nghiép ma NLD khong dugc tham gia dong gbp vao qué trinh
xdy dung cac chinh sach lao dong.

Vé ndi quy lao dong, theo quy dinh ctia phap luat ndi quy lao dong doanh
nghiép phai tham khao ¥ kién ctia cong doan. Tuy nhién, rat nhiéu doanh nghiép
khong ¢ cong doan hodc c¢6 cong doan nhung nhimng ¥ kién phan bién cua cong

doan khong dugc xem xét nghiém tuc.
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2.3.3.4. Thwong lwong lao déng tap thé

TLLDTT la hinh thirc d6i thoai dic biét va bac cao gitta tap thé NLD va
NSDLD. D¢ 1a mot qua trinh phuec tap, kéo dai boi nhiéu cudc hop gitra dai dién
cia NLD va NSDLD nham dat duoc nhimng thoa thuan co ban vé thi tuc va noi
dung trong QHLD tai doanh nghiép. Két qua cia TLLDTT duogc xem la khuon
kho cho céc hanh vi ing xir cia NLD va NSDLD khi ¢ nhiing van dé lién quan
dén quyén va loi ich cac bén phat sinh tai noi lam viéc

Nghi dinh 196-CP ngay 31 thang 12 nim 1994 quy dinh ddi tuong tién
hanh cdc TLLDTT la cac doanh nghi€p c6 tir 10 lao dong tr¢ 1én. TLLDTT la
mot qua trinh ty nguyén cia cac bén. Moi két qua thuong luong phai duoc it
nhat 50% NLD thong qua.

Trong thuc té, TLLDTT hau nhu khong dién ra & cac DNNVV. Duéi stic
ép cta chinh quyén dia phuong, chi mét s6 rat it doanh nghiép c¢6 quy mo vira
tién hanh thuong lugng dé ky két TULDTT. Tuy nhién viéc thuong luong & cac
doanh nghiép nay chi mang tinh hinh thirc nham trdn an NLD va déi pho véi co
quan chtrc nang. D6 khong phai 1a cac qua trinh thuong lugng thyc sy ma chi la
cac dong tac ky két gifra cong doan vd1 NSDLD.

Viéc cac DNNVV trén dia ban Ha Noi khong thyce hién TLLDTT thuc su 1a
do mét s6 nguyén nhan sau:

- Khong ¢6 t6 chirc dai dién thyc sy dé bao vé quyén va loi ich NLD. Két
qua khao sat cho thdy, 68,6% NLD tai cac doanh nghiép nay nhan thiy tai noi
lam viéc hién tai viéc c6 mot to chire thuc sy dimg ra bao vé quyén loi cho ho 1a
can thiét va rat can thiét. Tuy vy, chi c6 khoang 1% DNNVV trén dia ban Ha
Noi ¢6 to chic cong doan. Trong sd nay, c¢6 rat it CDCS lam tét nhiém vu bao
vé quyén loi NLP.

- NLD tré thuong khong c6 ¥ dinh gan bé 1au dai véi cac DNNVV ma chi
coi d6 1a "budc dém" trong sy nghi€p cua minh. Vi vay, ho khong co6 4p luc dé
héi thiic NSDLD tién hanh TLLDTT. Thay vao d6, ho mudn giit gin quan hé ca
nhan tot véi NSDLD.

- Hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac DNNVV thuong khong 6n dinh.
Vi vay, céc tiéu chudn lao dong dic thu cua doanh nghiép ciing bién dong theo.
Piéu do6 lam cho cac thoa thuan dat duoc gitra tap thé NLD va NSDLP nhanh
chong bi 16i thoi.
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2.3.4. Thue trang cac tiéu chuan quan hé lao dong trong doanh nghiép

Cac tiéu chuan QHLD trong doanh nghiép 1a nhitng bd quy tic Gtng X co
ban gitta NLD vi NSDLD vé cac van dé lién quan dén quyén va loi ich cia céc
bén. V& hinh thirc cac tiéu chuan nay biéu hién thanh cic dang van ban thé hién
tu giao két hay cam két gitra NSDLP véi NLD nhu: HDLD, TULDTT, ndi quy
lao dong hay cac ban cam két, ghi nhé khac. Vé ndi dung, cac tiéu chuan nay
bao gém nhiing quy tic vé thi tuc twong tac gilta cac chu thé (nhu: tha tuc tham
khao y kién,thii tuc thuong luong, thi tuc giai quyét khiéu nai, thé thuc giai
quyét tranh chép...) va nhiig quy tic vé diéu kién lao dong (nhu: dam bao viéc
lam, tién lvong, thoi gio lam viéc nghi ngoi, dinh mtrc lao dong, an toan lao
dong, bao hiém xa hoi...).
2.3.4.1. Hop dong lao djng

Nam 1995 ca nude chi ¢6 60% NLP duoc ky HDLD. Pén nam 2007, ty 1¢
lao dong dugc ky HPLD 1a 97,1%. (Trong d6, HDLD khong x4c dinh thot han 1a
49% va hop dong thoi vu hodc cong viéc dudi 12 thang 1 17,3%). Néu xét riéng
cac doanh nghi€p c6 quy md dudi 100 lao dong céac ty 1€ nay tuong Ung la:
93,3%, 44,6% va 21,9%; Cac doanh nghiép c6 quy mo tir 100 dén dudi 300 lao
dong cac ty 1€ tuong ung 1a: 97%, 47,9% va 19%. [65]

DPdi voi cac DNNVV trén dja ban Ha Noi ty 1€ NLD thuc té duoc ky
HPLD 1a khong cao. Trong d6, phd bién 1a cac HDLD c6 thoi han .

Theo két qua diéu tra, ty 16 NLD duoc ky HPLD trong cac DNNVYV trén
dia ban Ha Noi chi chiém 84,8%. S6 con lai, 15,2% chi duoc giao két bang
miéng voi NSDLD. Viée giao két HDLP bang miéng ciing 13 tinh trang vi pham
phap luat phd bién ciia cac doanh nghiép nhé va siéu nho. Ty 16 NLD chap nhan
giao két hop dong bang miéng voi NSDLP ¢ cac doanh nghiép c6 quy mé dudi
50 lao dong 1én t&1 29%.

Loai vi pham phép luat vé HDLD phd bién khac 1a tinh trang cac doanh
nghi¢p ky HPLD xdac dinh thoi han cho céc loai cong viéc va céac truong hop ma
1& ra doanh nghiép phai ky HPLD khong xac dinh thdi han. SO liéu diéu tra cho
théy chi c6 29,9% NLD trong cac DNNVYV trén dia ban Ha N6i dugc ky HDLD
khong xac dinh thoi han. Ty 1& ndy giam xudng con 10,8% & cac doanh nghiép
c6 quy mo dudi 50 lao dong.
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Bing 2.24: Tinh trang giao két hop dong lao dong

DN duéi S0 LD ~ Chung
Loai HDLD Solwgng Tylé Solwong Ty lé

(nguoi) (%)  (nguwoi) (%)

Loai hop ddng  Thoé thuin miéng 27 29 25 152
lao dong NLD  Co6 thoi han dudi 1 nam 18 19,4 20 12,2
dang dugc giao  Co thoi han 1 dén 3 nam 38 40,8 70 42,7
két v6i doanh  Khong xéc dinh thoi han 10 10,8 49 29,9

nghiép Tong 93 100 164 100

Nguon: Két qua khéo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

Tir cac quan sat va tai liéu phan tich trén co thé rat ra mot s6 nhan xét co
ban vé thuc trang giao két HDLD tai DNNVV trén dia ban Ha Noi nhu sau:

- So véi cac doanh nghiép 16n thi ty 1€ NLD & cac DNNVV duoc ky HDLD
con & muc thap. Nguyén nhan chinh 13 do s6 luong doanh nghiép rat 16m, c6 quy
mo nhé, cong viéc khong 6n dinh va méi trudng kinh doanh thudng xuyén bién
dong.

- Phéan 16n HPLD dugc giao két 1a HPLD c¢6 thoi han. HDLD ¢6 thoi han
tir 1 dén 3 nam chiém ty trong 16n. Nguyén nhan 13, thoi han d6 vira du dé dam
bao su 6n dinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép dong thoi cling dam bao
su an toan cho doanh nghiép trong trudng hop gip rui ro. Ddi véi NLD, thoi han
tir 1 dén 3 nam ciing gin tuong ng v4i nhiing khoa hoc nang cao trinh do (hoc
lién thong 1én dai hoc, hoc béng dai hoc thr 2 hodac hoc cao hoc). D@)ng thoi,
khoang thoi gian d6 ciing vira dii dé ho rut ra dugc nhiing kinh nghiém va rén
luyén k¥ ning can thiét trong chuyén mon nghiép vu, 1am tién dé cho viéc lap
nghiép hodc xin viéc & cac doanh nghié€p cd quy mo 16n hay co quan quan ly nha
nudc.

- R4t nhiéu NLD trong cac doanh nghi¢p c6 quy mo nhé va dac bi¢t 1a céac
doanh nghiép siéu nhé khong duge ky két HDLD. Hinh thirc pho bién 1a giao két
HPLD bang miéng. Nhitng HPLD duoc ky két chu yéu 1a HPLD c6 thoi han
ngan. Trong d6 nhiéu HPLD c6 thoi han dudi 12 thang.

- HPLD duoc ky két con mang ning tinh hinh thirc. Mac di HDLD duoc
ky két theo miu quy dinh nhung noi dung lai rat chung chung va khong co
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nhitng diéu khoan thuén loi hon cho NLD so véi nhimg quy dinh téi thiéu cua
luat phap. Pic biét, muc lwong ghi trong HDLD ludn & mic t6i thicu.

- O nhiéu doanh nghiép, NSDLPD lién tiép ky két HDLD c6 thoi han véi
INLD vuot qua s6 1an quy dinh ddi v6i nhiing cong viée ¢o tinh 6n dinh lau dai.

- Nhiéu NLD da ky két HDLD véi doanh nghiép nhung khi tim duoc viéc
1am tSt hon 1ién bo viéc ma khong béo trude cho NSDLP va khong xtc tién céc
thu tuc chdm dut HDLD trude thoi han theo quy dinh cua phap luat.

Viéc doanh nghiép vi pham phép luat vé giao két HPLD vira 1a nguyén
nhan, vira 1a két qua tat yéu cia QHLD khong bén viing.
2.3.4.2. Thod wéc lao dpng tip thé

TULPTT 14 vin ban thé hién sy dong thuan giira tap thé NLD va NSDLP
vé nhiing van dé co ban lién quan dén QHLD va tiéu chuan lao dong tai noi lam
viéc. D6 ciing 1a co s¢ dé co quan quan 1y lao dong dia phuong theo ddi QHLD
tai doanh nghiép.

Bang 2.25: T iép cdn cua nguwoi lao dong voi thoa woc lao dong tap thé

Két qua
Tiéu chi Phuong an So lwong Ty 1€

(nguoi) (%)
Co 11 36,6
Tinh trang TULDTT tai Khong c6 14 46,7
noi lam Viéc Khéng rod 5 16,7
Tong 30 100

V6 tinh biét dugc 1 9,1
A A .. Puoc phd bién chinh thic 7 63,6
Tiep can cua NLD voi Dot e <ae d 3 g
TULDTT uoc tham gia xay dung ,

Phai thuong xuyén giam sat 0 0

Tong 11 100

Nguén: Két qua khdo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Ngi

Phép luat Viét Nam quy dinh ddi twong ky két TULDTT la céc co quan t6
chtic ¢6 thué mudn tir 10 lao dong trd 1én. Tuy nhién, theo két qua diéu tra lao
dong tién luong va bao hiém x4 hoi trong cac loai hinh doanh nghiép nam 2008
cia BLDTB&XH, ty 1é doanh nghiép ky két TULDTT chi 13 53,5%. Trong do
cac doanh nghi¢p Nha nudc 95,6%, doanh nghi¢p tu nhan 1a 55.1% va doanh
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nghiép FDI 1a 41,5%. Tai Ha Noi, theo s6 liéu ctia S¢ Lao dong Thuong binh va
Xa hd1 Ha Noi. Toan dia ban hién nay c¢6 khoang 76000 doanh nghiép. S6 doanh
nghiép dang ky TULDTT nam 2008 13 333 doanh nghiép, 6 thang dau nam 2009
1a 246. Dbi véi cac DNNVV ty 1¢ dang ky TULDTT thap hon nhiéu so véi cac
doanh nghi¢p c6 quy mo lon.

Mic du khich thuéc mau khong 16n nhung néu két hop véi két qua phong
van truc tiép NLD va can bd cong doan trong cac DNNVV ¢6 thé rat ra mot sb
nhan xét vé su tinh trang ky két TULDTT trong cac DNNVYV trén dia ban Ha
NO1 nhu sau:

- Ty 1& cac DNNVV ¢6 TULDTT la rat thip. Nguyén nhan 1a do mirc d6
bao phu thap cua cong doan trong khi phap luat Viét Nam quy dinh TULDTT la
két qua thuong luong giita cong doan va NSDLD. NLD khong di manh dé gay
strc ép voi NSDLD vé viéc thuong lwong TULDTT.

- Cac doanh nghiép Nha nudc ludn co ty 16 ky két TULDTT rat cao trong
khi cac doanh nghiép FDI va doanh nghiép tu nhén co ty 1¢ ky két TULDTT rat
thap. Trong d6, thip nhét 1 & cac doanh nghiép FDI.

- Pai bd phan TULDTT con mang tinh ddi phd véi co quan lao dong dia
phuong. Vi viy, cac ndi dung cia TULDTT chi yéu 1a sao chép tir luat. Cac tiéu
chuan lao dong trong thoa udc khong cao hon luat.

- TULDTT khong dugc xiy dung trén co s& thuong luong thét su giira cac
dai dién that sy cia NLD v6i chu doanh nghi¢p. Khau léy v kién thong qua
TULPTT dugc tién hanh mang tinh khién cudng va khong dan chi. Phap luat
quy dinh cong doan 13y ¥ kién vé TULDTT bang hinh thuc lay chir ky hodc biéu
quyét. Do déu 1a cac hinh thic 13y ¥ kién cong khai nén da s6 NLD khong thé
khong dong y.

Pé TULDTT phét huy duogc gia tri dich thuc trong cac DNNVYV, viée trude
mat 14 phai hinh thanh nén nhing t6 chtic dai dién thyc sy cia NLD.
2.3.4.3. Ngi quy lao dong

Noi quy lao dong (NQLD) 1a hinh thtc thé hién nhiing quy dinh co ban caa
ky luat lao dong. Nhilng quy dinh nay phai tuan thu quy dinh cua luat phap va
TULDTT. Bé tranh nhitng quy dinh hay d6i xir bat cong ddi véi NLD, qua trinh
xay dung NQLD phai duogc tham khao ¥ kién ctia ban chap hanh CDCS va dang
ky tai co quan lao dong cap tinh.
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Vé khia canh QHLD, NQLDP thé hién sy cam két gitta NSDLD va NLD vé
nhitng cach hanh xir co ban tai noi lam viéc nham dam bao quyén va loi ich cua
cac bén. Do d6, NQLD 1a mot tiéu chuan QHLD tai doanh nghi¢p.

Theo két qua Piéu tra Lao dong Tién luong va Bao hiém xi hoi trong cac
loai hinh doanh nghi€p nam 2008 cua BLDTB&XH, ty 1€ doanh nghi¢p cé
NQLDP 1a 71,81%. Trong d6 doanh nghi¢p nha nudc la 92,05%, doanh nghiép tu
nhan la 50,9% va doanh nghiép FDI 1a 85,48%.

Tuy chua co nhing thong ké day du vé NQLP tai cac DNNVV trén dia ban
Ha Noi nhung qua quan sat thuc té tai cic doanh nghiép nay c6 thé nhan thay
mot sb van dé co ban la.

- NLD khong dugc tham gia vao qua trinh xay dung NQLD. NQLD thuong
dugc xem 13 hanh dong don phuong thudc quyén cua chi doanh nghiép (mién 1a
khong vi pham phap luat).

- Pa s6 cac doanh nghiép nho va siéu nho khong c6 NQLD ding ky tai co
quan lao dong dia phuong. NQLD dugc xay dung dudi dang nhiing quy dinh nd1
bd (c6 thé van goi 1a ndi quy hodc quy ché) do NSDLD ban hanh va phd bién
trong ndi bd doanh nghiép dé NLD biét va tuan tha. Theo s liéu cua
BLDTB&XH, ndm 2007 ty 1€ doanh nghi¢p nhé va si€éu nho c6 NQLD la 85,2%
trong do chi c6 55,5% doanh nghiép c6 dang ky NQLD theo quy dinh.[65]

- Nhiéu diéu khoan trong NQLD qua khit khe nhung da sé NLD phai chap
nhan hoic cam chiu cho dén khi tim duoc viéc 1am méi. Nguyén nhan chi yéu 1a
do 4p luc viéc 1am trén thi truong lao dong va thiéu nhitng quy dinh cy thé cia
phap luat.

2.3.5. Phin tich két qua twong tac giira cac chii thé quan hé lao dong

Két qua tuong tac gitra cac chu thé trong QHLD dugc thé hién & viéc gia
tang loi ich va sy thod man cta cac bén dbi v6i nhau trong QHLD.
2.3.5.1. Quyén va loi ich ciia cdc chii thé

Két qua thuc hién céc tiéu chuan QHLD tai doanh nghiép nhu phép luat lao
dong, TULDTT, HDLD 1ot cude duge biéu hién béng cac quyén va cac loi ich
cu thé cia mdi bén. Quyén va loi ich cia cac bén biéu hién da dang trong ting
tiéu chuan lao dong cu thé (hay chinh sach lao dong cua doanh nghiép) nhu:
chinh sach tién lwong, thoi gid 1am viéc nghi ngoi, BHXH, an toan lao dong, ky
luat lao dong... Tuy nhién, trong pham vi nghién clru cua dé tai, Luén an lya
chon mot sd tiéu chi co ban sau:
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% Quan hé giiva ning sudt lao dong, tién lwong va loi nhudn ciia doanh nghiép
Tién luong va loi nhuan 13 hai loi ich xung dot dién hinh giita NLD va

NSDLDP. Trong ngan han, tién luong ting 1én s& lam loi nhuan giam va nguoc lai.

Bing 2.26: Quan hé giiva ning sudt lao dong, tién lwong va lpi nhugn

Két qua
Chi tiéu ‘ DN duéi 100 DN tir 100 dén
nguoi dudi 300 nguoi
Lo1 nhuan binh quan 1 2006 243 16,5
lao dong (trd/ngudi) 2007 32,1 21,9
1 déng tién luong tao ra 2006 1.17 0,71
lo1 nhuan cho doanh
nghiép 2007 1.31 0,82

Nguon: Piéu tra lao ddng tién lwong va bdo hiém xa héi nam 2008 ciia
BLDTB&XH

Loi ich 16n nhat cia NLD 13 tién luong. Theo két qua khao sat 166
DNNVV trén dia ban Ha N§i, luong thang trung binh cua cac doanh nghiép 1a
2,3trd/nguoi/thang. Trong do, ty 1€ doanh nghi€p cdé6 muc luong tu
3trd/nguoi/thang tré 1én 1a 22,6%. So v6i mic séng trung binh ciia Ha Noi thi
mturc luong d6 khong cao.

Lot ich quan trong nhét cia NSDLDP 14 loi nhuan. Mic du khong co s6 liéu
cua cac DNNVYV trén dia ban Ha No1 nhung quan sat tinh hinh hi¢u qua str dung
lao dong tai cic DNNVV no6i chung c6 thé rat ra mot sd nhan xét sau:

- Cac doanh nghi¢p c6 quy md dudi 100 nguoi st dung lao dong hi€u qua
hon cac doanh nghi¢p c6 quy mo tir 100 tré 1én. Nam 2007, 1oi nhuan binh quan
1 lao dong cia doanh nghiép c6 quy mé dudi 100 ngudi la 32, 1triéu dong. Trong
khi d6 con s tuwong tmg cua doanh nghiép c6 tir 100 dén dudi 300 lao dong la
21,9 triéu ddng, cta doanh nghiép trén 300 nguoi 14

- Ning suat lao dong c6 xu hudng ting nhanh. Nam 2007 so v6i nam 2006,
loi nhuan trén dau ngudi cta cac doanh nghiép dudi 100 lao dong ting 32%,
doanh nghiép c6 tir 100 dén duéi 300 lao dong ting 32,7%.

- O céc doanh nghiép c6 quy mé dudi 100 lao dong, can can loi ich nghiéng
vé phia NSDLB. Trong khi & cac doanh nghiép c6 quy mé tir 100 dén dudi 300
lao dong xu hudéng dién ra nguoc lai. Nam 2007, & cac doanh nghiép dudi 100
nguoi, NLD duge hudng 1 dong tién luong thi NSDLD huong 1,31 dong (nhiéu
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hon NLD 31%). Trong khi d6, ¢ doanh nghiép c6 tir 100 dén dudi 300 nguoi
NSDLD chi duoc hudng 0,82 dong (it hon NLD 18%).

-Niam 2007, O cac doanh nghiép c¢6 dudi 100 lao dong, nang suat lao dong
tang 32% nhung loi nhudn trén 1 dong tién lwong chi ting 12% (nho hon 50%
mirc ting ning suat lao dong). Nghia 14 tién lwong ting nhanh hon loi nhuan. O
cac doanh nghiép co6 quy mé tir 100 dén dudi 300 lao dong, ning suat lao dong
tang 32,9%. Loi nhuén trén 1 dong tién luong ting 15,5%. Ciing c6 nghia 1a tién
lvong tang nhanh hon 1gi nhuan.

Nhu vy, ca tién lwong va lgi nhuan c6 xu hudng ting do nang suat lao
dong tang. Mac du, c6 su khac bi¢t vé céan can lgi ich gitra doanh nghiép nho va
doanh nghiép vira nhung su phan chia két qua san xuét gitra NLD va NSDLD
tuong d6i binh dang. NLD dang ngay cang duoc hudng ty phan 16n hon trong
miéng banh lgi ich cia doanh nghiép.

% Tinh trang déng bao hiém xd hji

Béo hiém x3 hoi 13 méi quan tAm rat 16n cua NLD. Tuy nhién dong BHXH
cho NLP ciing c6 nghia 1a doanh nghiép phai mat di mot khoan loi nhuan. Vi
vay, tinh trang BHXH phan anh két qua tuwong tic giita NLD va NSDLP trong
viéc giai quyét sy xung dot vé loi ich.

Theo diéu tra cia BLDTB&XH, nam 2007 trén dia ban ca nudc ty trong
lao dong tham gia BHXH & cac doanh nghiép dudi 100 lao dong la 61,4%,
doanh nghiép tir 100 dén dudi 300 lao dong la 73,3%. Trong khi do, diéu tra
NLD ¢ 166 DNNVV trén dia ban Ha Noi thay ty 1 NLD dong BHXH 1a 65,2%.

Phong van sau NSDLD & nhitng doanh nghiép khong dong BHXH, tac gia
nhan thiy nguyén nhan chinh 13: Chii doanh nghiép lo ngai vé céc thu tyc ruom
ra khi dong bao hiém va lo ngai viéc dong BHXH cho NLD c6 thé gay kho khin
cho doanh nghiép trong viéc ing bién véi nhiing thay d6i ctia méi truong kinh
doanh; mot sé6 NLD chua y thuc dugc loi ich 1au dai cia BHXH nén chép nhan
lay tién mat tir chil doanh nghiép.

Hé qua, NLD khong yén tdm lam viéc cho doanh nghiép. Pay vira 1a két
qua tuong tac nhung cling vira 1a nhan 6 1am x4u di méi quan hé gitra NLD va
NSDLD tai doanh nghiép.
2.3.5.2. Sw hai long ciia cdc chii thé véi quan hé lao dong tai noi lam viéc

Su hai 10ng ctia cac chu thé voi QHLD tai noi lam viée 1a muc dich cudi
cung cua vi¢c tao 1ap va thic déy QHLD lanh manh. Sy hai long dé duoc biéu
hién bdi cac mic do thoa man 1an nhau trong QHLD, tinh trang TCLD, Sy gén
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b6 ciia NLD vé6i doanh nghiép, tinh trang cham dit HPLD trudc thoi han hay sa
thai lao dong tai doanh nghiép.

% Mirc do hai long cua NLD trong quan hé voi NSDLD

Tai noi lam viéc, nhat 1a & cac nudc dang phat trién, NLD thuong yéu thé
hon NSDLP. Hon nita, xét vé mat xa hoi, tai mdi doanh nghiép s6 luong NLD

bao gid ciing rat 16n so véi sd lugng NLD. Vi vy, danh gia mirc d6 thoa méan

cua NLD v61 QHLD tai noi 1a viée 1a chi tiéu quan trong danh giad mac do lanh
manh cia QHLD.
Bang 2.27: Mirc do hai long cua NLD voi QHLD tai noi lam viéc

Rt
bat

Chi tiéu

Mutc do hai ¢4

1ong of S6 lugng 5 4 84 69 35 35 258
ONg Cud v 0116i)

NLD véi

QHLD tai  Tylé

0,4 1,9 17,1 32,6 26,7 136 13,6 1
noi lam viéc (%) 00

Nguon: Két qua khdo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Néi

Danh gid mtrc d¢ hai long cua NLD véi QHLD tai noi lam viée trén thang
do 7 diém cho thay phan 16n NLD dat & mac trung binh va trung binh kha 3
diém, 4 diém va 5 diém. Muc d6 hai 1ong trung binh cta 258 NLD 14 4,68 diém.
Xét trén thang do nay, day c6 thé coi 1a mirc trung binh kha.

S liéu thong ké ciing cho thay rat it ngudi chon cac mirc 1 (0,4%) va muc
2 (1,9%). Nguyén nhan 13, néu mot NLD rat khong thoa méan voi QHLD anh ta
s€ xin nghi viéc va tim vi¢c lam & doanh nghiép khéc. Ty 1¢ chon mirc 6 va muirc
7 cling khong cao, déu ¢ muc 13,6% .

Trong thuc té, nhiéu NLD hai long v&i QHLD tai noi 1am viée 1a do ho ¢o
ky vong rat thip d6i voi sy dén dap ciia doanh nghiép. Pa s lao dong khong co
y dinh gan bo lau dai ddi v6i cac DNNVV. Vi vdy, ho dé dang chip nhéan nhiing
diéu kién lao dong tam thoi, quan tam dén 1oi ich trudc mat. Ho khong dat ra
nhiéu ky vong vé mbi QHLD véi NSDLP vi day phan anh loi ich 1au dai cia ca
NLD va NSDLD.
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Nhin chung mac dg hai long cia NLD véi QHLD tai cac DNNVYV trén dia
ban Ha Noi 1a khong cao. Tir d6, dé dang suy luan rang hé thong QHLD tai cac
DNNVYV trén dia ban Ha No1 chua thuc su lanh manh.

% Murc do hai long cua NSDLD trong quan hé voi NLD

Do ap luc viéc lam NSDLD luon c6 lgi thé hon NLD trong QHLD tai noi
lam viéc. Loi thé nay cho phép NSDLD c¢6 thé lwa chon va duy tri dugc nhimg
NLD phu hgp. Khi NSDLD khong hai long vé1 NLD anh ta s€ hanh xtr theo mot
trong cac hudng sau:

- NSDLD khong hai long véi ca nhan NLD. Khi d6, NSDLD sé gap g6
truc tiép dé trao ddi va gido duc NLD. Néu khong duoc, doanh nghi¢p sé tién
hanh cac hinh thac ky luat hay sa thai. Thuc té, cac cha DNNVV thuong it khi
sa thai NLD ma thuong st dung cac hinh thirc ky luat dé ran de NLD.

- NSDLDP khong hai long voi tap thé NLD. Khi d¢6, NSDLP sé ting cudng
cac kénh d6i thoai voi NLD, ting cudng dao tao va pho bién luat phap cho NLD.

Trong QHLD, NSDLD thuong quan tim va thdy kho xtr hon khi khong hai
long voi tap thé NLD. Ly do NSDLD khong hai long d6i véi NLD dugc biéu
hién trong Béng 2.28.

Bing 2.28: Pdnh gid ciia NSDLD vé nhitng han ché ciia NLD

Két qua
Tiéu chi Mat han ché cia NLD So lugng Ty 1€
(nguoi) (%)
Thiéu hiéu biét phap luat 108 65,1
bénh gid cia NSDLD vé Tac phong lam viéc khong tét 94 56,6
nhitng mat han ché 16n  Hay doi hoi qua déang 15 9
nhat cua NLD Qua dé cao loi ich ca nhan 71 42,8
Téng - -

Nguén: Két qua khao sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Noi

Chi ¢6 9% NSDLP cho rang mdt trong hai han ché 16n nhat caa NLD 3
hay doi hoi qué dang. Diéu nay mot phan 1a do NLD ¢6 trinh d6 hiéu biét tot vé
TTLD, mot phan do NLD khong ¢ ¥ dinh gin bo lau dai voi doanh nghiép va
cling khong c6 kha nang dat dugc thanh cong khi dua ra nhitng doi hoi loi ich
cao hon muec trung binh trén thi truong.

Trong khi d6, cic nguyén nhan chinh din t¢i sy khong hai long cua
NSDLD d6i voi NLP 1a sy thiéu hiéu biét phap luat cia NLD (65,1%), tac
phong 1am viéc khong tot (56,6%) va qua dé& cao lgi ich c4 nhan (42,8%).
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Nhitng lo ngai nay dan dén hé qua 1a doanh nghiép phai chiu thém céc chi phi
dao tao NLD .

Nam 2007 ngoai tién lwong thi cac doanh nghiép dudi 100 lao dong phai
chiu thém trung binh 1,33 triéu dong dé dao tao lai NLD. Con sd nay & cac
doanh nghiép sir dung tir 100 dén dudi 300 lao dong 1a 1,17 triéu dong. Pbi voi
doanh nghiép, st dung nhiéu lao dong dy qua 1a khoan chi phi khong nho.

Bing 2.29: Tro gitip ciia NSDLD dé NLP ddp irng yéu cau ciia doanh nghiép

Két qua )
Chi tiéu DN dud6i 100 DN tir 100 den
nguoi dwdi 300 nguoi
Kinh phi cho dao tao binh quan 1~ 2006 1,7 1,15
lao dong (trieu dong) 2007 1,33 1,17
Ty 1& (%) doanh nghiép pho bién €6 83,9 90,3
phap luat cho NLD nam 2007 Khong 16,1 9.7

Nguoén: Piéu tra lao déng tién rong va BHXH ndm 2008 - BLDTB&XH

Ty 18 doanh nghiép, phd bién kién thirc cho NLD la rit 16n. Trong do,
doanh nghiép cang st dung nhiéu lao dong thi cang phai phd bién phap luat cho
NLP nhiéu hon. Nam 2007, ty 1& doanh nghiép c6 phd bién phap luat cho NLD
& cac doanh nghiép dudi 100 lao dong 1a 83,9%, doanh nghiép c6 tir 100 dén
dudt 300 lao dong 1a 90,3%, doanh nghiép tir 300 lao dong tré 1én 1a 96,7%.
Théng ké nay cang chimg té nhiing lo ngai ciia NSDLD vé tinh trang thiéu hiéu
biét phap luat lao dong ctia NLD 1a rat 1on.

% Tinh trang tranh chdp lao déng

TCLP 13 biéu hién rd nhit cua xung dot trong QHLD tai noi lam viéc. Mt
hé théng QHLD lanh manh phai dam bao han ché dén mirc tdi thiéu cac nguy co

cling nhu sy bung phéat cia TCLD.
Két qua khao sat cho thay, tinh trang TCLD & cac DNNVYV trén dia ban Ha

Noi rit dang luu tdm. C6 téi 64,1% doanh nghiép di timg c6 TCLD hoic c6
nguy co xay ra TCLD. Trong d6, ¢6 25,5% doanh nghiép da timg co tranh chp.

Déi voi nhitng doanh nghiép dugc cho 14 khong thé dién ra TCLD (35,9%)
thi chua han dé 1a do QHLPD t6t. Thyc té 1a ¢ cac doanh nghiép nhé va siéu nho,
NLD rét yéu thé nén khong thé tién hanh TCLD véi NSDLD duge. Khi duge hoi
nguyén nhan nao han ché kha ning xay ra TCLD tai doanh nghiép, chi c6 27,4%
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NLPD cho rang ho hai long voi cong viée. Trong khi d6, 23,6% cho rang NLD
khong c6 kha ning tranh chap. Pang chu ¥ hon, 49% NLD cho rang khong c6
tranh chap 1a do chinh sach ciia doanh nghiép rat rd rang. Diéu nay nghia I3,
NLD di v6 tinh chip nhan va mic dinh ring chinh sach cta doanh nghiép 1a
dung dan. Ho khong thé dau tranh hay tac dong dé thay ddi chinh sach theo
huéng c6 loi hon cho minh mé chi ddm d4u tranh néu doanh nghiép dé ra chinh

sach ma lai khong thuc hién ding chinh sach do.
Bdng 2.30: Nguy co TCLD trong cac DNNVV trén dia ban Ha Nji

Két qua
Tiéu chi Phuong an So lugng Ty 1€
(nguoi) (%)
D3 ting c6 nhiéu tranh chip 3 2
. D3 ting c6 tranh chép 36 235
Tinh trang TCLD -
. s o Chua nhung c6 thé s€ xay ra 59 38,6
tai noi lam viéc —
Khong the dién ra 55 35,9
Tong 153 100
Danh gia cia NLb vé  Chinh sach cia doanh nghiép 1a rit 1o rang 77 49
nguyén nhan chinh han  NLD rit hai long véi cong viée hién tai 43 27,4
ché kha nang xay ra NLD khong c6 kha ning tranh chép 37 23,6
TCLDb Tong 157 100

Ngué‘n: Két qua khao sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Noi

Thuc té&, TCLD dién ra & cac DNNVV chu yéu 1a TCLD ca nhan. TCLD
tap thé rat kho dién ra.

- V& tranh chép lao dong c4 nhan

Trong diéu kién hién nay, xung dot giita c4 nhan NLD véi NSDLD dién ra
nhiéu. Tuy vay, TCLD c4 nhan thuong dé giai quyét hon cac TCLD tép thé.

Theo quy dinh, néu TCLD ca nhan ma hoa giai khong thanh thi cac bén co
thé yéu ciu toa 4n nhan dan giai quyét. Mac du vay, s6 vu tranh chip phai
chuyén 1én toa an lao dong giai quyét 1a rat it so voi quy mé lao dong va sb
luong doanh nghiép cua Ha Noi. Trong d6, chii yéu 1a TCLD ¢ cac doanh nghiép

FDI va cac doanh nghié¢p c6 quy mo6 lao dong 16n.
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Bing 2.31: Tinh hinh thu ly va gidi quyét dn lao dong ciia nganh toa dn

(Gidi quyét tranh chdp lao dong cd nhdn)

Pon vi: Vu
6 thang dau
2006 2007 2008 nim 2009
Giai . Giai Giai . Giai
quyét Thy ly quyét Thuly quyét Thuly quyét
Thanh phé 34 34 17 17 18 18 10 6
L g 54 54 61 56 32 28 38 28
huyén

Tong nganh 88 88 78 73 50 46 48 34

Nguon: Tod Gn nhdn ddn Ha Ngi

Trong thuc t&, TCLD c4 nhén it xay ra tai caic DNNVV. Khi phat sinh xung
dot gitra ca nhan NLD va NSDLD céc bén thuong c¢b gang ty dan xép va da phan
dan xé&p thanh cong. néu khong thanh cong, cac bén can trai qua budc hoa giai.

Trong trudng hop xung dot gay gat, cac bén thudng lya chon phuong an
cham dit HDLP trude thoi han. Quy mé lao dong cua cac doanh nghiép nay nhod
nén NLD va NSDLD thuong xuyén gap mat nhau tai noi lam viéc. Vi vay, ngay
cd khi TCLD duogc giai quyét thi sy st mé trong quan h¢ gitta hai nguoi s€ kho
dugc han gan va dé lai hau qua 1a sy khong thoai mai trong qué trinh cong tac.

- V& tranh chép lao dong tap thé

Dinh cong dién ra chu yéu ¢ cac doanh nghiép str dung nhiéu lao dong, hau
nhu khong dién ra & cac DNNVV.

Toa an nhan dan Ha Noi cho biét 100% s vu an lao dong duoc thy 1y va
giai quyét tai tod an lao dong cac cip & Ha Noi 1a tranh chap lao dong ca nhan.
Ké tir nam 2003 dén nay, nganh toa an Ha Noi chua thy 1y bat ky vu an nao lién
quan dén TCLD tap thé.

Viéc it xay ra dinh cong tai cic DNNVV chi yéu do quy mé lao dong nho,
phan tan, khong cé su lién két va lanh dao théng nhat. Vi vay, mac du cé tdi
76,8% NLD tin rang dinh cong c6 thé mang lai hiéu qua tich cuc cho NLP.
Nhung thuc té, ho khong du kha nang dé tién hanh dinh cong va cling khong c6
nhiéu dong lyc dé tién hanh dinh cong. Nguyén nhan 13 ho khong ¢ ¥ dinh lam
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viéc lau dai & doanh nghiép va e ngai ton thuong mdi quan hé ca nhan voi chi
doanh nghi¢p. Bén canh doé, cling c6 té1 12,6% NLD lo ngai vé nguy co bi tra
diia sau dinh cong va 10,6% khong c6 ky vong vao thang loi ctia dinh cong.

Bing 2.32: Ky vong ciia NLD vé hi¢u qud dinh cong

Doanh nghiép cé

dwéi 50 lao dong Chung

Tiéu chi So So T

Ty 16
lwgng N lwong
N (%) o
(nguoi) (nguoi)
NLD s¢€ khong dugc gi hon 10 11,5 16 10,6
Ky vong cia NLD Mot s6 ngudi s& phai nghi viée

Ty 1€
(%)

Ve oL 50 NEUO] 10,3 1 12,6
vé két qua sé dat _hodc bi ky luat ’ ’
duge néu tap thé Mot s0 yéu cau chinh ding cua ) 713 104 68,9
T A X 1 NLD c6 thé sé dugc dap ing ’ ’
lao dong t6 churc T W —
R N Phan 16n yéu cau chinh dang cua 6 6.9 12 79
dinh cong NLD s& dugc dap tng ’ ’
Tﬁng 87 100 151 100

Nguon: Két qua khao sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Néi

> Mitc @6 gan bé ciia NLP véi doanh nghiép

NSDLD luén mong mubn duy tri su 6n dinh nhén su trong doanh nghiép.
Vi vay, trir trudng hop khung hoang, méi NSDLP lu6én mudn tim moi cach dé
giit chan NLD lam viéc tai doanh nghiép cang lau cang tot. Mt khac, do nhimg
loi thé ctia minh, NSDLD thudng chii dong hon NLD trong viéc duy tri trang
thai QHLD theo y minh. Trong khi d6, NLD lai bi dong va yéu thé hon NSDLD
nén khi khong hai long vo1 QHLD ho thuong tim cach ro1 bdé doanh nghiép thay
vi tim cach thay doi trang thai QHLD hién tai.

Vi vdy, c6 thé danh gia mirc 46 lanh manh cta hé théng QHLD tai doanh
nghiép théng qua mirc d6 gan bo ciia NLD v6i doanh nghiép. Mirc do nay, dén
luot né co thé nhan biét thong qua ty 18 lao dong cham dit HPLP trudc thoi han
hodc thoi gian NLD du kién tiép tuc grfm b6 vo1 doanh nghiép.

Thoi gian du kién tiép tuc gan bo vi NLD dugc phéan theo cac phuong an
1a: ngan han (1 nam), trung han (3-5 nam), dai han (10 nam). Khi NLD chua xéc
dinh duoc thoi gian du kién tiép tuc gin bé voi doanh nghiép nghia 1a NLD
khong c6 ¥ dinh gan b6 véi doanh nghiép va c6 thé ra di khoi doanh nghiép bat
cu luc nao, tuy thudc vao cac co hoi viéc lam khac ma anh ta tim kiém duoc.
Day 1a phuong 4n xau nhat d6i voi NSDLD.
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Két qua khao sat cho thay, mot ty 18 rat 16n (64,4%) NLD khong xac dinh
gin bo voi doanh nghiép. Ty 16 nay rat cao & cac doanh nghiép san xuat cong
nghiép (86,5%) va doanh nghiép FDI (73,7%). Nguyén nhan cha yéu la céac
doanh nghiép quy mé nhé thuong cé kha ning canh tranh va sdng sot kém hon
cac doanh nghiép quy md 16n. Diéu nay dic biét diing v6i cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc san xut cong nghiép.

Bing 2.33: Thoi gian NLD dyw kién tiép tuc gin b6 véi doanh nghiép

Doanh nghiép san

£, A o n Chun
xuat cong nghi¢p g

Tiéu chi Thoi gian gan b6 b - S6 —
i Tyle lwgn Tyle

(%) e %)

(nguoi)

1 ndm 2 54 20 12,7

Thoi gian NLD dy =~ 2 5.4 30 19,1

dinh tiép tuc gan o 1 " - >

b6 véi doanh nam i i
nghiép Chua xac dinh 32 86,5 101 64,4
Tong 37 100 157 100

Nguon: Két qua khdo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Néi

NLD trong cac doanh nghiép FDI khong xac dinh gin bo véi NSDLD do
hai nguyén nhan chinh. M4t 1a, sy xung dot vé van hoa tang 1én ty 1€ nghich véi
quy mé cua to chirc. Vi & cac doanh nghiép quy mé nho tan xut tiép xuc giita
NLD va NSDLD 1l6n hon ¢ cac doanh nghiép 16n. Hai 1a, nhiéu chi DNNVV
ngudi nudc ngoai thuong chay theo loi nhuan trude mat. Piéu nay lam suy giam
long tin va ky vong ctia NLD. Trong khi do, ty 1¢ NLD khong xac dinh gin bd
vo1 NSDLD & cac doanh nghiép c¢6 dudi 50 lao dong va doanh nghiép co tir 50
lao dong tré 1én khong c6 sy sai khac 16n. Cac ty 1& nay lan luot 13 63,3% va
65,7%. Diéu nay 13 do c6 it DNNVV thudc dién FDI.

Rét it NLD dy dinh gin bo dai han v6i doanh nghiép. Chi c6 3,8% NLD du
dinh gin b6 véi doanh nghiép 10 nam. Ty 1¢ ndy & cac doanh nghiép san xuat chi
14 2,7%, doanh nghiép dudi 50 lao dong 13 3,3%. Pa s NLD néu xac dinh duoc
thoi gian du kién gan bo v6i doanh nghiép chi xac dinh gan b trong ngin han (1
nim ) hodc trung han (3-5ndm). Pay la nhiing khoang thdi gian hop 1y dé NLD
tré tich luy kinh nghiém, hoan thanh céc chuong trinh ddo tao nang cao kién thirc
va 6n dinh cudc séng.
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2.4. MOT SO NHAN TO TAC PONG PEN QUAN HE LAO PONG TAI
CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA BAN HA NOI

2.4.1. Cac nhan t6 bén trong doanh nghiép

2.4.1.1. Céu triic s6 hitu trong doanh nghiép

Két qua khao sat 166 DNNVYV trén dia ban Ha No6i ¢6 7,6% doanh nghiép
Nha nudc, 12% doanh nghi¢p FDI va 80,4% doanh nghi¢p tu nhan.

Sau nhiéu nam thyc hién cha truong d6i méi va sap xép lai doanh nghiép
nha nudc, dén nay sd6 DNNVV thudc so hitu nha nude 1a rat han hitu. Mt khac,
tinh trang NLD tham gia nam gitt mot phan tai san cua doanh nghiép chu yéu
dién tra & cac doanh nghiép 16n. Vi vy, ddi v6i cac DNNVV NLD thuong la
nhitng ngudi thuan tuy di ban strc lao dong.

Do da s6 DNNVV trén dia ban Ha Noi thudc so hitu tu nhan nén QHLD
biéu hién ro rét va gén chat vo1 viée thué mudn lao dong. Nghia 1a, cac bén rat
chu dong trong viéc dua ra cac quyét dinh dua trén loi ich kinh té ctia minh, sy
rang budc vé chinh trj gitta NLD va NSDLD 1a khong dang ké.

Mic du vdy, ¢ nhiéu doanh nghiép nhét 1 cac doanh nghiép nho va siéu
nhd, chu doanh nghi¢p thuong lya chon con, chau va nhitng nguoi than cua gia
dinh vao lam vi¢c tai doanh nghi€p. Cac "cong ty gia dinh" nay thuong cé
QHLP 6n dinh va hai hoa. Nguyén nhan 13 gitra NLD va NSDLP ngoai mbi
quan h¢ thué mudn lao dong con vi chi phéi bo1 quan hé ho hang, huyét théng.
2.4.1.2. Trinh dj cong nghé cua doanh nghiép

Trinh d§ cong ngh¢ co méi lién hé mat thiét QHLD. Trinh do cong ngh¢
cang cao, sy 1¢ thudc vé mit ky thuat gitta sttc lao dong va cong cu lao dong
cang 1én. Do d6. NLD va NSDLD cang I¢ thudc va can nhau hon.

Theo danh gia chu quan cia NSDLD, da s6 cac DNNVV trén dia ban Ha
Noi c6 trinh d§ cong nghé & muc trung binh (57,5%). Chi c6 35,3% doanh
nghi¢p c6 trinh d6 cong nghé & muc kha hién dai. Bac bi¢t chi c6 5,2% NSDLD
tu tin danh gia trinh 46 cong nghé & doanh nghiép minh 1a & muc rat hién dai.

Céac DNNVV thuong st dung cong cu lao dong thd so. Do do, ho st dung
nhiéu lao dong thu cong véi cudng d6 lam viéc cao, mdi truong lam viée khac
nghiét, chip nhan thu nhap thap. Nhitng NLD nhu viy, c6 thé d& dang tim kiém
viéc 1am twong tu & cac doanh nghiép khac. Pong thdi, NSDLD ciing khong qua
kho khin dé tuyén lao dong thay thé khi mot NLD roi bo doanh nghiép.
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2.4.1.3. Trinh dj quan ly va tac phong lao dong cua nguoi lao dong

Cac DNNVV thuong c6 trinh dd quan 1y khong cao. Co ché quan 1y vé co
ban 1a theo nguyén tic linh hoat. Piéu ndy lam ting thém tinh tuy tién trong cong
viéc. Pic biét 1a ddi v6i lao dong c6 trinh d6 thap, thiéu tac phong cong nghiép.

Theo két qua khdo sat & 166 NLD trong cac DNNVV trén dia ban Ha Noi,
ty 16 NLD chua qua dao tao phan 16n NLD di t6t nghiép PTTH. Ty 1& nguoi tot
nghiép trung hoc pho thong 1a 95,1%. Vé trinh do chuyén mén, ty 1& nguoi chua
qua dao tao 1a 14,7%; cong nhan k¥ thuat 1a 3,8%; trung hoc chuyén nghiép la
29,5%; cao dang, dai hoc tré 1én 1a 51,9%.

Nhin chung NLD trong cac DNNVV trén dia ban Ha N1 c6 trinh do
chuyén mon khong cao. H¢ qua 1a y thirc va tac phong lam viéc cua ho con mang
ning dau tich ctia nén san xuét nong nghiép tu cung tu cap. Biéu hién 1a sy thiéu
t6n trong ky luat ctia doanh nghiép, di lam va vé khéng dung gio quy dinh, tu ¥
nghi viéc khong bao trudce 1y do hodc chi thong bao chiéu 1¢ v6i nguoi quan 1y,
gia vO 6m dé nghi, tron viéc cong ty dé 1am viéc riéng, choi game va lam viéc
riéng tai cong ty...

Nhitng NLP tir néng thon ra thudng mang tu tudng tiéu nong, suy nghi don
gian va chay theo céc lo1i ich trudc mét, qua dé cao loi ich ca nhan. Vi vay ho coi
thuong cac quy dinh cua cong ty, tham chi coi thuong phap luat. Trong nhiing
truong hop nhu vy, néu chit doanh nghiép ky luat hay sa thai NLD ho thuong
san sang bo doanh nghiép nhung trude khi bd di ho ¢6 thé ¢o nhirng hanh dong
mang tinh bat man anh huong dén khong khi 1am viéc va QHLD ¢ cong ty.
2.4.1.4. Triét Iy nhan sw va vin hod t6 chirc ciia doanh nghigp

Triét 1y kinh doanh thé hién sy cam két manh m& cua cha doanh nghi¢p ddi
v6i viée sir dung va phat trién ngudn nhan lyc cta doanh nghiép. Triét 1y nay anh
huong truc tiép dén thai ¢ 1am viéc va tinh than cong hién cua NLD.

Md&i NSDLD déu c6 triét 1y riéng vé nhan sy. Tuy nhién, & cac DNNVV
triét 1y nhan su thuong khong dugc hé théng hoa thanh cic van ban chinh thic
hay chinh sach rd rang cua doanh nghi¢p. Do dic tinh da dang va phong phu cta
DNNVV, triét 1y nhan su cia NSDLD & cac doanh nghiép nay ciing khac nhau
nhung nhin chung ho déu co diém chung la: coi trong nang lyc hién tai cia NLDb
hon; stir dung lao dong la linh hoat theo yéu cu cua hoat dong san xuét kinh
doanh; ton trong cac chi bao vé cung, cau, gia ca trén thi trudng lao dong.
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Triét Iy nhan sy co6 tac dong 16n dén viéc dinh hinh céc gia tri van hoa to
chuc trong doanh nghiép. Vin hoa to chirc trong doanh nghiép dugc hiéu la cach
thirc ma mdi ngudi tmg xur khi khong c6 luat 18 hay sy giam sat nao. Qua diéu
tra, quan sat Luan an rat ra mot s6 diém nhan xét co ban vé vin hoa td chirc
trong cac DNNVYV trén dia ban Ha Noi nhu sau:

- O céc doanh nghiép nhod va si€u nho, ngoai quan hé thué¢ mudn lao dong,
giita NLD va NSDLD con bi chi phbi boi nhiéu quan hé xa hoi khac nhu quan hé
ho hang, quan h¢ ban be, quan hé tin ngudng...

- Cac gia tri van hoa do déu dugc hinh thanh mot cach tu phat theo hé
théng quan 1y va cach tng xr ctia chu doanh nghiép.

- NLD ¢6 théi quen hanh x1r linh hoat nhung doéi luc qua da thanh tuy tién.

- NLD qua dé cao loi ich ca nhan va loi ich truéc mat. Mot phﬁn nguyén
nhan 1 do chii doanh nghiép thiéu quan tam dén loi ich 1au dai cua ho.

2.4.2. Cac nhin t6 bén ngoai doanh nghiép
2.4.2.1. Co ché 3 bén 6 Viét Nam

Co ché ba bén tac dong dén QHLD tai doanh nghiép thong qua viéc hinh
thanh nén méi trudng phap 1y cho QHLD va truc tiép tham gia giai quyét mot s6
van dé vé QHLD & cip dia phuong.

Thuét ngtr co ché ba bén méi du nhdp vao Viét Nam. Tuy nhién, xét theo
ndi ham cta no thi co ché ba bén di duoc ap dung & Vi¢t Nam tu rat 1au. Tuy
vay, dau mdc quan trong nhat cta co ché ba bén & Viét Nam Nghi dinh
145/2004/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Bo luat lao dong vé viéc Tong lién
doan Lao dong Viét Nam va dai dién cua nguoi st dung lao dong tham gia voi
co quan Nha nudc vé chinh sach phap luat va nhiing van dé c6 lién quan dén
QHLP. Pay 1a budc chuyén 16n trong co ché tham khao cia chinh phu ddi voi
NLD va NSDLD trong vi¢c ban hanh chinh sdch phap luat. Nam 2007, Thu
tuéng Chinh phu quyét dinh thanh 1ap Uy ban Quan hé lao dong. Py 13 uy ban
ba bén c6 chic ning tu van cho Chinh phi vé& co ché, chinh sach va cac giai
phap xay dung QHLD lanh manh. Ngoai ra, co cdu thanh phan dai biéu Qudc hoi
va dai biéu hoi déng nhan dan cac tinh, thanh phé déu c6 nhiing dai dién cua
NLPD va NSDLP. Diéu nay thé hién y chi ciia Pang va Nha nudc trong viéc thiét
lap co ché ba bén ¢ Viét Nam.

Mic du c6 mot sb chuyén bién tich cuc song co ché ba bén & Viét Nam con
mot s6 han ché co ban la:
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- Méi chi dung lai & viéc tham khéao y kién cua cac t6 chirc dai dién NLD,
NSDLD trong viéc ban hanh chinh sach phép luat, chua hinh thanh cic co ché
thuong truc nham giai quyét cac van dé nay sinh kip thoi. Uy ban QHLD chi 1a
co quan tu van, khong phai 13 co quan phan quyét.

- Mic du Chinh pha ¢6 quy dinh vé cac hinh thirc tham gia ¥ kién va trach
nhiém cia cac bén nhung nhiing quy dinh con qué chung chung. Diéu nay 14 cho
hiéu qua cua vi¢c tham khao y kién khong cao. Chéng han, cac t6 chtrc dai dién
ctr nhitng nguoi thiéu chuyén mén tham dy hoi nghi; nhiing ¥ kién ciia ngudi
tham du 1a nhiing y kién mang tinh c4 nhan chtr khong dai dién cho tap thé; Chu
toa hoi nghi khong cau thi va tiép thu y kién déng gop. ..

- Céc hoi nghi ba bén con dién ra thua thét va c6 hiéu qua chua cao. Nhiéu
hoi nghi ba bén con mang nang tinh hinh thirc. H¢ qua 1a Nha nudc phai chi
nhitng khoan kinh phi rat 16n nhung vin ban phap luat ban hanh khong c6 tinh
thuc thi.

- Co ché ba bén chil yéu dién ra ¢ cdp qudc gia, it dién ra & cac cap dia
phuong. Nguyén nhan chu yéu 1a su thu dong cua cac to chuc dai dién NLD,
NSDLD. Céc t chirc nay chua hoat dong tich cuc ma chu yéu hoat dong theo su
chi dao cua nganh doc.

Nhin chung, co ché ba bén & nuée ta con hoat dong nang v& hinh thuc va ¢
hiéu qua chua cao. Nguyén nhan 14 do thiéu nhiing quy dinh chi tiét va tinh dai
dién cua céc chu thé chua cao.
2.4.2.2. Phdp ludt vé quan hé lao dong

Hé théng luat phap vé QHLD ¢ nudc ta khong nging dugc ddi méi. Tuy
nhién, luat phap lao dong ctia chung ta con nhiéu han ché.

% BLLD qud nhdn manh dén tiéu chudn lao dong so véi co ché QHLP

Phan 16n ndi dung cia BLLD nhdm quy dinh cac tiéu chudn lao dong nhur:
hinh thirc va ndi dung HDLD, hinh thic va néi dung TULDTT, tién lvong, thot
gi0 lam viéc, thoi gio nghi ngoi, ky luat lao dong, BHXH ... Trong khi do,
BLLD c6 rét it cac quy dinh vé cac co ché. Cac quy dinh lién quan dén PTXH
khong duoc quy dinh hodc quy dinh rat chung chung va khéng c6 chuong nao
quy dinh riéng vé DTXH hay TLLDTT. Chuong 5 quy dinh vé TULDTT. Trong
chuong nay co6 ca thay 46 1an nhic toi tir "thod uéc" va chi 9 1an nhic t6i tir
"thuong luwong"[13]. Trong khi ¢6, TLLDTT la khau quyét dinh con TULDTT
chi 12 mot hinh thtrc vin ban thé hién két qua thuong lugng ma thoi.
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Mot sb thuat nglt con mo hd gay kho khin cho QHLD ciing nhu viée giai
quyét TCLD. Chang han, BLLD chua quy dinh 1 thé nao 1a "NSDLD", thé nao
1a "tap thé lao dong". Ngoai ra, nhiéu quy dinh con thiéu, khong nhét quan va rac
rbi nén kho thuc hién, khoé kiém soat .

Mic du nhitng quy dinh vé tiéu chuan lao dong la can thiét nhung viéc
thiéu céc quy dinh vé co ché QHLD, DTXH da tao co hdi cho cac chu doanh
nghiép "lach luat" va tap trung doi phd véi co quan chic nang hon 13 quan tam
dén 4p lyc tir phia NLD trong doanh nghiép.

% Nhiéu quy dinh con xa roi thuwc tién va thiéu tinh kha thi

Piéu nay thé hién rd nhat trong cac quy dinh lién quan dén thuong luong va
giai quyét TCLD nhu hoa giai co s6, trong tai lao dong, xét xir va dinh cong.
Chang han, nhiing doanh nghiép (trén 10 lao dong) chua cé hoi dong hoa giai co
s s€ khong biét chuyén van dé tranh chép ctia minh di dau; hodc néu mét cudc
tranh chap ca vé& quyén, ca vé loi ich thi tranh chép s& di theo hai hudng va diéu
nay vuot qua kha ning cia ca doanh nghiép va cong doan. Va thuc té, hau hét
cac cudc TCLD tap thé déu khong qua cac budc hoa gidi, trong tai hay xét xu.
Thay vao d6, NLD dinh cong tu phat.

BLLD coi dinh cong 1a giai phap cudi cung dé giai quyét TCLD chir khong
phai 13 biéu hién gay git nhat cia TCLD. DPiéu 172 BLLP dinh nghia "Dinh
cong la sy ngung viéc tam thoi, ty nguyén va co td chirc cua tap thé lao dong dé
giai quyét tranh chip lao dong tap thé." BLLD ciing khong c6 bt cir mot quy
dinh nao vé giai quyét TCLD sau khi dinh cong xay ra. Vi vay, NLD c6 xu
huéng st dung dinh cong nhu 13 mot tha "vii khi duy nhéat" va 1a "vii khi cudi
cung". Va thyuc té "vii khi" ndy luén mang lai phan thing cho ho va tr& thanh
dong lyc 16n lao cho cac cude dinh cong ndi tiép nhau. Khi dinh céng xay ra cac
dia phuong ling ting khong biét giai quyét thé nao. Nghi dinh 11/2008/ND-CP,
tir khi ban hanh dén nay chua c6 NLD nao phai bdi thuong thiét hai cho NSDLD
trong khi 100% céc cudc dinh cong 13 bat hop phap.

Nghi dinh 113/CP quy dinh vé viéc xtr phat hanh chinh nhiing vi pham
phéap ludt lao dong 1€ ra chi quy dinh xtr phat nhiing hanh vi vi pham phép luat
thi lai quy dinh xir phat ca cac vi pham thoa thuan giita hai bén. Van dé nay can
dé cac bén tu dan xép dudi hinh thire TCLD vé quyén.

% Madu thudn giira cac van ban phdp ludt

Nhiéu diéu khoan cta cac vin ban phap luat chua thdng nhit véi nhau.
Chang han:
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- BLLD quy dinh TLLDTT la tu nguyén, song Nghi dinh 196/CP lai &m chi
viéc TLLDTT la bat budc dbi v4i nhimg doanh nghiép co tir 10 lao dong tré 1én.

- Piéu 32 ctia BLLD quy dinh, néu cic bén dong ¥ c6 thé quy dinh thoi
gian thir viéc trong HPLD. Trong khi 6, Nghi dinh 198/CP lai quy dinh 15 rang
chi ¢6 thé ky HPLD sau khi két thuc thanh cong mot giai doan thir viéc.

Sy mau thuin nay 1a moi truong thuan loi dé nay sinh cac TCLPD.

X ‘Vdn ban ludt chuwa that su cong ‘bcing doi véi NSDLP ‘

Nhiéu NSDLD va chuyén gia cho rang phap ludt chung ta qua thién vé bao

vé NLD trong khi chua thuc sy cong béng v61 NSDLD. Vi dy, BLLD quy dinh
"NLD c¢6 quyén don phuwong chdm dut HPLD nhung phéai bao truéc cho
NSDLD it nhat 45 ngay". Diéu nay khién nhiéu NLD duoc dao tao c6 huong
lwong dén khi lanh nghé lai bo viéc ma khong phai boi thudng chi phi dao tao
trong khi NSDLD phai tr trg cép thoi viée cho ho. Bén canh d6, nhiéu NLD 1am
viéc rat thiéu hiéu qua nhitng phap luat khéng c6 diéu khoan niao cho phép
NSDLPD chim diat HPLD. Py ciing 14 1y do tai sao nhiéu NSDLD thudng tim
cach trdn tranh viée ky HDLD khong x4c dinh thoi han.

Nghi dinh 44/2003/ND-CP quy dinh viéc NSDLD phai ky HDLD khong
xéc dinh thoi han ddi vé6i cac cong viéc khong xac dinh duoc thoi diém két thuc,
cong viéc cd thot han trén 36 thang hoac khi cic HPLD c¢6 thoi han két thc.
Piéu nay gay kho khan cho cac DNNVV vi cac doanh nghiép nay thuong gip
nhiéu rai ro trong kinh doanh. Thyc té, nhiéu doanh nghi¢p khong ky HDLD
hoic ky HPLD ¢6 thoi han rdi cho NLD nghi viéc mét thoi gian rdi lai ky tiép
dé tranh phai ky HDLD khong xac dinh thoi han. V6 tinh NLD bi mét viéc trong
mot thot gian gitra hai dgt ky HDLD.

% Hé thong vin ban dudi ludt qud phire tap, thiéu 6n dinh gy khé khan
trong tra cuu va su dung

Phép lut lao dong cua Viét Nam thuong xuyén phai stra doi bd sung giy
nén tinh trang thiéu 6n dinh va phtc tap gy khé khan cho tra ctru va thyuc hién.

Hién nay Viét Nam c6 khoang 200 van ban phap luat dang c6 hi¢u lyc quy
dinh vé lao dong. Nhiéu van ban da qua sira d6i bo sung nhiéu 1an nhiing van bt
cap va khong thuc hién dugc. Pay thuc su 1a khé khan 16n cho khong chi NLD
va ca NSDLD trong viéc nghién ciru va thue hién. Theo két qua khao sat, chi co
44,4% NSDLD tai cac DNNVYV trén dia ban Ha No1 cho ré‘mg c6 thé thuc hién
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day du cac yéu cau cta phap luat lao dong. S6 con lai déu cho rang kho thuc

hién, rat kho thue hién hodc khong thé thuc hién dugc.

Bing 2.34: Pdanh gid ciia NSDLD vé khd ning thuee hién phdp ludt lao djng

) Két qua

Tiéu chi Kha ning thue hién SO lwgng Ty 1€
(nguoi) (%)
Panh gi4 cua Khéng thé thyc hién 3 1,9
NSDLP vé kha Rat khoé thuc hién 12 7,4
nang thuc hién  Kho thyc hién 75 46,3
phap lll_éjt 120 dOng  Thyc hien duge 7 444
hién tai Téng 162 100

Nguon: Két qua khdo sat 166 DNNVV trén dia ban Ha Nji

Két qua diéu tra ctia BLDTB&XH vé danh gia cua doanh nghiép dbi véi
chinh sach tién luong va BHXH ciing cho thdy: Déi v6i chinh sich tién luong
chi ¢6 23,6% doanh nghiép cho rang chinh sach t6t. Trong khi c6 23,2% cho
rang chinh sach chua thyc su tot va 10,6 % cho rang chinh sach khong phu hop
v6i thuc tién. P61 véi chinh sach BHXH cac ty 18 nay twong tng 1a 33,2%,
22,6% va 6,8%. Danh cua cac DNNVV con ti€u cuc hon.

Bing 2.35: Pdanh gid ciia NSDLD vé chinh sdch tién lwong, BHXH

Két qua (%)
Phwong an tra 1oi Chinh sach Chinh sach
tién lrong BHXH
Chinh sach tbt 23,6 33,2
Chinh sach t6t nhung kho thuc hién 36,4 35,8
Chinh sach chua thuc sy tét 23,2 22,6
Chinh sach khong phi hop véi thuc té 10,6 6,8
Tong 100 100

Nguon: Piéu tra Lao déng Tién lwong va Bdao hiém xd héi ndm 2008 -BLDTB&XH
Nhin chung, hé thdng luat phap lao dong Viét Nam hién nay qua phirc tap
va khoé thuc hién. Dic biét 1a d6i véi cic DNNVV.
% BLLD, Ludt cong doan chua tao diéu kién dé NLP tai DNNVV ¢6 to

chure dai dién thuc sw
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Phép luat quy dinh viéc ra nhap cong doan la ty nguyén. Vi vay, cong doan
cap trén co s& phai dén doanh nghiép dé van dong thanh 1ap CDCS. Tuy nhién,
hién nay ty 16 DNNVV c6 CDCS la rat thap. Nhitng doanh nghiép c6 CDCS thi
hoat dong khong hi€u qua. Nguyén nhan co ban la cic van ban phap luét cua
chung ta chua pht hop. Piéu d6 thé hién & mot so khia canh la:

- Chua c6 quy dinh cu thé va ché tai du manh dbi v6i hanh vi ngan can sy
tiép can cua cong doan cép trén co s& dbi voi NLD.

- Chua c6 quy dinh chi tiét vé co ché giam sat viéc bau cir ban chap hanh
CDCS. Vi vay, NSDLD thuong can thi¢p qua sau vao nhan sy CDCS.

- Doanh nghi¢p c6 CBPCS thi phai dong kinh phi hoat dong con doanh
nghiép nao chua c6 t6 chitc CDCS thi khong phai dong. Piéu nay dan téi hé qua
1a NSDLP tim moi cach ngan can viéc thanh lap to chirc CDCS.

- Bo luat lao dong con thiéu nhing quy dinh di manh dé bao dam nhiing
diédu kién (thoi gian, khong gian, vat chat) cho CPCS hoat dong ciing nhu bao vé
can bo CDCS trudc nhitng hanh vi tra dtia cia NSDLD.
2.4.2.3. Qudn Iy nha nwéc vé lao dpng

Ngoai viéc xay dung cac quy dinh phap 1y, Nha nudc con thyc hién cac
chirc ning hudng dan, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh. Tuy nhién viéc thyc
hién céc chirc nang nay con nhiéu han ché.

% Bé mady qudn Iy nha nude vé lao dong & dia phirong con yéu

O cap thanh phé, co quan chiu trach nhiém chinh trong quan 1y nha nudc vé
lao dong 1a Phong Chinh sach lao dong thudc S& lao dong Thuong Binh va Xa
hoi Ha Noi. Con & cap huyén 1a Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi. Tuy
nhién xét vé té chirc bo may va chét lugng ddi ngii can bo, dé dang nhan théy
mot sd bat cap la:

- P6i ngii can b cong chire con thiéu hiéu biét sau sic va toan dién vé phap
luat lao dong. Nhiéu ngudi dugc dao tao khong chinh quy. Tir d6, han ché kha
nang tu van, huéng dan va kiém tra viéc thuc hién & cac doanh nghiép.

- O cap huyén, co qua it ngudi trong khi phai xir 1y tat ca cac van ban cia
Trung uong, cta Thanh phd vé ca ba linh vuc rong 16n 1a: lao dong, thuong binh
va x3 hoi. Trong d0, s6 can bo lam vé lao dong thudng rat it va khong dugce dao

tao bai ban.
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- Mac du BLDTB&XH da c6 chu truong ap dung tin hoc trong viéc bao cao
sb liéu nhung do trinh d§ han ché, co s& vat chat thiéu thén nén viéc téng hop
cac s6 lidu, tai liéu vé lao dong & cac huyén con cham va thiéu chinh xac.

% Cong tac thanh tra, kiém tra con méng vé liec lwong, han ché vé ning luc

Mic du gan day, nganh thanh tra lao dong da chuyén do6i mé hinh tir thanh
tra theo doan sang thanh tra vién phu trach ving nhung s luong thanh tra vién
qua it so v6i s6 luong doanh nghiép nén hiéu qua van con rat thap. Theo tiéu
chuan ctia ILO, vdi cac nude kém phat trién nhu Viét Nam, trung binh cir 40000
lao dong can 1 thanh tra vién lao dong. Tuy vdy, toan thanh phd chi c6 11 thanh
tra vién. Trong khi do, trén dia ban c6 khoang 150 nghin doanh nghi€p (véi
khoang 98% doanh nghiép c6 quy mé nhd va vira) nam rai rac trén 29 quén,
huyén, thi xa.[89]

Trong khi d6, Nha nudc chua co ché d6 thuong phat xing dang dbi véi
trach nhiém thanh tra lao dong. Piéu nay 1am giam tinh chu dong, sang tao cia
cac thanh tra vién trong viéc hd trg, kiém tra, giam sat doanh nghiép.

Céc ché tai xur phat ddi v6i doanh nghiép vi pham phép luét lao dong chua
du stc ran de. Vi vay, khi thanh tra xuéng nhiéu doanh nghiép sin sang chip
nhan ndp phat. Nhung sau do, ho lai tiép tuc vi pham. Két qua khao sat cho théy
69,2% can bd cong doan tin rang thanh tra lao dong co rat it kha ning hoic
khong c6 kha nang gitip cai thién diéu kién lam viéc tai doanh nghiép.
2.4.2.4. Ting truéng kinh té va bién doi cdu triic thi trwong lao dong

Véi tée do tang truong va chuyén dich co cu kinh t& nhanh nhu Ha Noi,
TTLD dang ¢ nhiing thay d6i 16n vé ca quy mé va cau trac. Piac biét, ké tir khi
mo rong dia gidi hanh chinh (2008).

Théng ké trén dia ban Ha Ni cho thdy, ¢ thoi diém cubi naim 2008 va quy
1-2009, ¢6 hon 30.000 lao dong mat viéc va thiéu viéc lam. T dau quy II dén
nay, nhu cdu vé lao dong cta cic doanh nghiép trén dia ban Ha Noi ting 1én
nhanh nhung cac nha tuyén dung va ngudi lao dong van chua "gap" dugc nhau.
Nhiéu chuyén gia so di cac nha tuyén dung khong tim dugce ngudi 14 do cac ché
d6 dai ngd chua thoa dang. Piéu d6 din téi viéc mdi nim c6 khoang 150.000
dén 160.000 nguoi khong tim duoc viée 1am.

Budc sang quy 11-2009, nén kinh té dan hdi phuc va theo doé 1a su hdi phuc
cta thi trudong lao dong. Mic du chua phan anh diy du nhitng dién bién cua thi
truong lao dong, nhung san giao dich viéc lam Ha Noi dang dugc xem nhu mdt
phuong phap “dong dém” thi truong dic thu nay. Lién tiép trong cac phién giao
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dich viéc lam g?m day, ké ca cac phién tai chd hay luu dong tai cac quan, huyén,
s6 chi tiéu can tuyén dung luén & muc cao, tir 4.500 dén 7.000 chi tiéu. [89]

Gan day ciu trac cua thi truong lao dong Ha Noi co thay doi. Pién hinh 1a
cau vé lao dong phd thong cd xu hudng ting nhe trong khi cung lao dong phd
thong lai giam nhiéu. Ngay ca khi sat nhap Tinh Ha T4y vao Ha Noi thi nhiéu
NLD pho thong di khong sin sang di 1am thué ma Iya chon phuong 4n tu san
xuat kinh doanh.

Nhiing bién dong trai chiéu cia ca cung va cau trén TTLD dang lam cho
QHLP ¢ cac DNNVV cang trd 1én kho bén viing..
2.4.2.5. Cdc thiét ché quan hé lao dong

Do moi chuyén sang co ché thi truong, hé théng thiét ché QHLD ¢ Viét
Nam n6i chung, Ha Néi noi riéng con nhiéu bat cap. Trong do, dac biét 1a cac td
chirc dai dién va céc t6 chirc hd trg QHLD.

% H¢ thong cong dodn bi so cieng va mang ndng tinh hanh chinh giong nhuw
mét co quan qudn 1y nha e vé cong doan

Viét Nam chi c6 mot hé thong cong doan duy nhéat. Tuy nhién, hé thong
cong doan nay dong vai tro 1a mot t6 chirc chinh tri xa hoi nhiéu hon 1 t6 chic
dai dién NLD. Nhan dinh nay duoc khang dinh ngay trong Diéu 1 cta Luat cong
doan " Cong doan 1a t6 chirc chinh tri - x4 hoi rong 16n cua giai cap cong nhan
va cua ngudi lao dong Viét Nam (goi tat 1a ngudi lao dong) tw nguyén 1ap ra
dudi sy 1anh dao cia Bbang Cong san Viét Nam"[14].

Qua thyc, hé théng cong doan chua theo kip yéu cau QHLD trong co ché
thi truong. V& mit co céu to chuc, cong doan cac cép khong ¢c6 mot bo phan doc
lap nao phu trach vé QHLPD. Toan bd mang QHLD do Ban chinh sach dam
nhiém. Ngay céch tiép can nhu thé ndy di thé hién tinh hanh chinh trong QHLD.

Poi ngil can b cong doan & cac cip qua it vé sd lugng. Chang han nhu
Quan Cau Gidy c6 khoang 5000 doanh nghiép nhung chi ¢6 6 can bd cong doan
chuyén trach. Mic du vy, Lién doan lao dong Quan van c6 du co ciu td chirc
hanh chinh, bao g6m chu tich, pho chu tich va 7 phong ban la: T chuc, Tuyén
gido, Kiém tra, Nit cong, Van phong, Tai chinh, Kinh té chinh sach. Véi cach to
chirc nhu thé nay, chi riéng cong viée 1am béo cdo da tidu tén gan hét quy thoi
gian cta can by cong doan. Do vay, ho khong con thoi gian dé van dong NLD ra
nhap cong doan hay tu van, hd tro cac CPCS. Lién doan lao dong quan/huyén
hién nay hoat dong nhu mét co quan quan 1y nha nudc vé cong doan.
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Hé¢ théng cong doan cép trén co s& chua thuc sy da dang va co hi¢n tugng
"dt gay" gitra cong doan cap trén co s¢ va CDCS. Tir cap cong doan cip trén co
sO tré 1én can by cong doan 1a chuyén trach, mang tinh ndng tinh hanh chinh va
thuc hién chirc nang nhu mot td chirc chinh tri x3 hdi, 1a co quan hd tro (giéng
nhu mot thiét ché tham van cho co quan nha nudc). Trong khi d6, CDCS 1a t6
chitc do NLD bau ra va hoat dong bao v¢ quyén loi cho NLD bﬁng cac kinh phi
cia NLD va NSDLD dong gop. Su so cting cong doan cap trén lam cho CDCS
bi vo hi¢u qua va bat luc.

Céc cong doan nganh to chirc theo kiéu hanh chinh va khong twong xing
v6i tinh chat nganh nghé. Chang han, cac lai xe cua hang Taxi Dau khi khong
tham gia cong doan nganh taxi Ha N1 (khong c06), hay cong doan nganh van tai
ma tham gia vao cong doan nganh dau khi. Trong khi d6, cac nhan vién y té ciia
Bénh vién Giao thong lai 1a thanh vién ctia cong doan nganh giao thong véan tai.
Diéu nay khién cho cong doan cap trén rat kho khin trong viéc hd tro kip thoi
d6i véi CDCS ciing nhu NLP.

< He th(fng cdac co quan dai dién NSDLD hoat dong thiéu hiéu qua

O Viét Nam, ton tai hai nhém thiét ché dai dién cho NSDLD khac nhau.

Nhom thir nhit gom: Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
va Lién minh Hop tac x Viét nam (VCA) 13 hai t6 chirc dai dién chinh thirc cia
NSDLD. Hai t6 chitc nay dugc coi 1a ¢6 tiéng noi chinh thitc cho NSDLD khi
ban hanh céc chinh sach lién quan dén QHLD. Nhom nay co xu hudéng thién vé
chtrc nang hd tro cho chinh phu. Nghia 14 dong gop ¥ kién phan bién chinh sach
cho chinh phii; thay mit Chinh phu thuc hién cic chuong trinh hd tro doanh
nghiép; thay mit cho cac doanh nghiép Viét Nam dé ky két va hop tac véi cac t6
chure quéc té; thuc hién viéc diéu phéi va hd tro cac thanh vién trong sin Xuét
kinh doanh va canh tranh quéc té; duoc co cdu vao cic co quan quyén luc &
trung wong va dia phuong. Vi vy, cac to chirc nay khong hoan toan doc 1ap khoi
vai tro cua chinh phu.

Nhom thir hai gém cac hiép hoi do cac doanh nghiép ty nguyén 1ap ra nhu:
Hi¢p hdi doanh nghiép Nhat Ban, Hi€p hoi doanh nghi¢p Han Qubc, Hiép hoi
Dét May, Hiép hoi Da Giay, Hiép hoi O t6 Xe may... Nhom nay hoan toan hoat
dong dua trén loi ich ctiia cac chu doanh nghiép. BO may lanh dao cua céac hiép
hoi nay hoan toan do cac thanh vién bau chon. Trudc sitc ép ngdy cang 16n cua
NLD, nhém nay hoat dong rat hiéu qua va thuc hién kha tt chirc nang dai di¢n
NSDLP trong QHLD. Bao gdm: phan bién chinh sach lién quan dén QHLD,
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chia sé thong tin va cac gidi phap ngin ngtra TCLD, hd tro nhau trong QHLD,
dam phéan va thuong luong véi t6 chirc cong doan twong duong... (Hién nay,
Hiép hoi Dét May dang tham gia thi diém thuong lugng tap thé nganh dét may.).
Tuy vay, dén nay chi mot sb rat it nganh c6 str dung nhiéu lao dong thanh 1ap
hi€p hoi dai dién.

Mic du kha nang lién két cia NSDLD luén t6t hon NLD nhung nhin chung
hé théng thiét ché dai dién NSDLD chua da dang va con c6 tinh dai dién thép.

% Hé thong cdc thiét ché hé tro va tham van QHLP con so khai

O Viét Nam hé théng cac thiét ché hd trg QHLDP nhu: céc trung tdm hd trg
QHLD, phong tu van QHLPD, cac cong ty tu van vé QHLD con qua so khai
tham chi con trong giai doan tdp duot va thir nghiém. Nam 2008, Chinh phu
Thanh 1ap Trung tdm hd tro QHLD (tryc thuoc BLDTB&XH) véi cac chirc ning
chinh 1a nghién cuu, tu vén, tham van, dao tao, hd trg trong QHLD. Tuy trung
tAm ndy mé&i thanh 1ap nhung di budc ddu mo ra mot 16i tw duy moi vé vai tro
ctia Nha nudc trong QHLD. D6 1a su can thiép "mém" cia Chinh phu. Pay l1a
budc dot pha va co nhiu ky vong lam giam bdt su can thiép hanh chinh cta nha
nuéc vao QHLD cap nganh va cip doanh nghiép.

O Ha Noi, dudi sy hd trg cua ILO va Pai st quan Nauy, da thanh 1ap
Phong tu vin QHLD (IRASC) va Nhém cong tac ba bén cap Thanh phd dé hd
trg QHLD cho cac doanh nghiép trén dia ban. Tuy nhién, sau khi du an két thac
cac don vi nay hoat dong khong hi¢u qua. Thyc té, rat it doanh nghiép biét dén
su tOn tai cua hai thé ché nay.

Déi v6i cac thiét ché tham van, ndm 2007 Thu tuéng ky quyét dinh thanh
lap Uy ban QHLD cip qudc gia. Pay 1a uy ban hoat dong theo co ché ba bén va
dong vai trd tham van cho Chinh pha. Du vay, & cip dia phuong (trong d6 c6 Ha
N6i) chua c6 uy ban tham van ba bén kiéu nay.

0 cép doanh nghi¢p, hoi déng hoa giai co s la mot t6 chic tham van ba
bén thyc hién chirc ndang hoa giai khi c6 xung ddt tai doanh nghi¢p. Tuy nhién
cac hoi dong nay hoat khong khong hiéu qua. Mic do BLDTB&XH di c6 Thong
tu 22/2007/TT-BLDTBXH huéng dan to chic hoat dong ctia hoi dong hoa giai
co s& va hoa giai vién. Nhung cho dén nay, nhidu doanh nghiép chua co hoi
ddng hoa giai co so. Dic biét 1a cac DNNVV.

Thue té, hoi dong hoa giai co so hoat dong khong hiéu qua. Chua c6 truong
hop nao hoi dong hoa giai co so tién hanh hoa giai thanh cong TCLD tap thé.
Mot trong cac nguyén nhan 13 thanh vién dai dién NLD cua hoi dong nay (bt
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budc) 1a ban chap hanh cong doan. Trong khi d6, cong doan thuong bi mét tinh
doc lap doi véi NSDLD.

Trong tai lao dong ciing 1a mot thiét ché 3 bén mang tinh ban tu phap.
Mic du dugc thanh 1ap tir hang chuc nim nay nhung hau nhu khéng thu 1y mot
hd so TCLD tap thé nao. Viéc ton tai chi mang tinh hinh thirc.

KET LUAN CHUONG 2

Phan tich thyuc trang QHLD va cac nhén t6 anh hudng dén cac DNNVV
trén dia ban Ha Noi Lun an rat ra mot sd két luan quan trong sau:

- Ha Noi 1a dia ban kinh té ning dong. S6 luong cac DNNVV rat 16n hoat
dong da dang nhung chu yéu tap trung trong cac linh vuc thuong mai va dich vu.
Céc doanh nghiép nay ton tai dan xen v&i cac doanh nghiép 16n va co ty 1é séng
sot khong cao. TTLD kha linh hoat. B&i canh nay khién cho QHLD tai cac
DNNVV tré nén thiéu tinh bén vitng hon cac doanh nghiép 16n hay DNNVV &
cac dia phuong khac,

-NLP 1am viéc trong cac DNNVV chu yéu 1a lao dong tré va nhap cu tir
cac dia phuong khac. Trong do, ty 1€ NLD qua dao tao céc trinh dd tir cao déng,
dai hoc trd 1én rat cao. Vi vay, NLD ¢6 trinh d§ nhan thic cao, hiéu biét tuong
d6i vé phap luat lao dong. Tuy nhién, ho ciing c¢6 nhitng han ché nhu qué ning
dong va ty tin trén TTLD nén khéng coi viéc gin bo véi doanh nghiép 13 quan
trong; thiéu tac phong lam viéc cong nghiép, ¥ thirc to chirc ky luat khong cao.
Céc chu doanh nghiép 14 nhitng ngudi co trinh d6 va hiéu biét vé phap luat lao
dong. Tuy nhién, ¥ thirc chap hanh phap luat vé QHLD chua cao.

- Ca NLP va NSDLPD déu con nhiéu han ché vé nhén thuc, kién thic cling
nhu cac k¥ nang trong QHLD. Ca hai nhom chi thé nay déu co thai do thiéu tich
cyc trong QHLD tai doanh nghiép. Dién hinh 1a thiéu thién chi trong viéc duy tri
QHLD lau dai, 6n dinh tai doanh nghiép. Cha doanh nghiép it quan tdm dén co
hoi phat trién ctia NLD va nguoc lai NLD khong quan tim dén viéc gan bé 1au
dai voi doanh nghiép. Ca NLD va NSDLP déu qua quan tim dén nhiing loi ich
vat chat trude mét (tién luong, lgi nhuan).

- Cac co ché PTXH tai doanh nghiép chua duoc chu trong va xay dung bai
ban. QHLD tai doanh nghiép. Co ché chia sé thong tin phd bién nhét gitta NLD
va NSDLD 1a cac cudc hop gitra quan ly va nhéan vién (hay cong nhan). Cac chu
doanh nghiép thiéu coi mo trong chia sé thong tin vé tinh hinh san xuét kinh
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doanh véi NLD. Piéu nay lam giam 10ng tin va sy gan bo caa NLD voi doanh
nghiép. TLLDTT hau nhu khong dién ra trong cac doanh nghiép nay.

- CDCS dong vai tro rat mo nhat trong QHLD tai DNNVYV do c6 ty 1€ bao
phu thip va yéu kém vé ning luc dai dién. CDCS chi ton tai mang tinh hinh
thire, khong chiém duogc long tin cia NLD chu yéu do cic nguyén nhan 1a: bi
cht doanh nghiép chi phéi ngay tir khau bau cir ban chap hanh; phu thudc vé tai
chinh ddi voi doanh nghiép; thiéu su bao vé va hd tro cia cong doan cép trén;
can bd cong doan 1a kiém nhiém va thuong xuyén chiu ap lyc tir phia NSDLD.

- Viée ky két HPLD con nhiéu vi pham. Nhiéu NSDLD khong ky HDLD
ma chi thoa thuan miéng véi NLD. Trong khi 6, mot s6 luong khong nho NLD
chép nhan khong ky HPLD, khong dong BHXH. Thay vao d6, ho dugc nhan
khoan tién 16n hon dé trang trai cac chi phi sinh hoat truc mat.

- Rét it doanh nghiép c6 TULDTT. Néu c6 thi cac TULDTT chi mang tinh
chat hinh thirc, di pho, 14 két qua sao chép luat. Vi vay, chung khong mang lai
loi ich 16m hon cho ca NLD va NSDLD. Nguyén nhan chinh van 12 do NLD chua
6 t6 chire dai dién thuce su.

- Xét vé khia canh vt chét, 1oi ich cia NLD va NSDLP 1a kha can béng va
phu hop véi mirc tién lwong trung binh trén thi truong. Tuy nhién, mic luong d6
chi ¢ cho NLD trang trai sinh hoat ma gan nhu khéng c6 diéu kién dé tich luy.
Mit khac, dé dat dugc muc tién lwong d6 NLD phai chdp nhan lam viéc voi
cuong dg cao, thoi gian lam viéc kéo dai. Viéc kéo dai thoi gian lam viée cua
NLD dé dang dugc chap nhan hon do nhiéu doanh nghiép thuc hién ché do thoi
gian 1am viéc linh hoat va thyc hién ché do khoan nén NLD khé nhan ra.

- QHLDP trong cac DNNVV mang ddm mau sic c4 nhan vi hau hét ho
khong c6 td chire dai dién thuc su dimg ra bao v¢ quyén lo1 trudec NSDLD. Do
quy mb lao dong trong doanh nghiép it, NLD trong cac DNNVV tré nén rat yéu
thé so v6i NSDLD. Vi vay, khi NLD khong hai long voi QHLD tai noi 1am viéc
phan tmg chung ciia ho 1 lang lang tim viéc noi khac thay vi ciing nhau dau
tranh hay gay ap luc véi NSDLD.

- NLD néi chung hoi bang quan d6i voi QHLD tai doanh nghiép. Nghia 1a,
ho khong cho rang viéc thiét 1ap QHLP lanh manh tai doanh nghiép 1a quan
trong. Nguyén nhéan 1a da s NLD khong c6 ¥ dinh gin bd lau dai tai céac
DNNVV. Vi vay, su hai long cia NLD dbi v6i NSDLP chi dugc xem xét dua
trén tiéu chi quan trong 1a: su phu hop cua muc luong so vi muic cin bang trén
thi truong lao dong.
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- Pa s6 doanh nghiép, nhét 1a cac doanh nghiép nho va siéu nhé mai chay
theo loi nhuan trudc mat nén con thiéu chién luge hay nhimg triét Iy nhan su.
Picu nay khién NLD khong yén tam khi lam viéc tai doanh nghiép, khong co
niém tin vé su ga"m két 1au dai voi doanh nghiép. Mat khac, trinh d6 cong nghé va
quan 1y cta doanh nghiép con han ché nén su rang budc "mang tinh k¥ thuat"
giita cac ca nhan NLD voi hé thong cong nghé, quan 1y cua doanh nghiép rat
long 1€o.

- Hé théng luat phap vé QHLD qua phirc tap, khong 6n dinh va thiéu tinh
kha thi 1a mot trong cac nhan t6 quan trong gdy nén tinh trang thiéu lanh manh
trong QHLD tai DNNVV trén dia ban Ha Noi. Pac biét, viéc thiéu cac quy dinh
day du vé co ché twong tac QHLD céc cap, vé PTXH la nhitng khiém khuyét 16n
trong hé théng luat phap. Nguyén nhéan chinh 14 do co ché ba bén hoat dong chua
hiéu qua.

- Céc thiét ché quan 1y QHLD, thiét ché hd trg QHLD vira thiéu vira yéu
khién cho céc doanh nghiép kho c6 kha ning phat hién va giai quyét cac xung
dot tir khi méi phat sinh. Céc t6 chirc dai dién cua NLD va NSDLD bj so cung.
Cong doan cap trén con mang ning tinh hanh chinh, hoat dong nhu mot to chic
chinh tri xd hoi. Vi vy, ton tai hién twong "dit giy" giita cong doan cap trén co
s¢ va CDCS.
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CHUONG 3
PINH HUONG, GIAI PHAP TAO LAP VA THUC PAY QUAN HE
LAO PONG LANH MANH TAI CAC DOANH NGHIEP NHO
VA VUA TREN PIA BAN HA NOI

3.1. PINH HUONG TAO LAP VA THUC PAY QUAN HE LAO PONG
TAI CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA BAN HA NOI

3.1.1. Quan diém ciia Pang va Nha nuéc vé phat trién doanh nghiép nhé va
vira

Quan diém ctia Ha Noi vé phat trién DNNVV hoan toan thdng nhit véi
quan diém chung ctua Pang va Nha nudc di duge chi rd trong ké hoach phat
trien DNNVV do Thu tuéng Chinh Phu phé duyét [88] nhu sau:

- Thyc hién nhat quan chinh sach phat trién nén kinh té nhiéu thanh phén.
Céc thanh phan kinh té kinh doanh theo phép luat déu 1a bo phan cau thanh quan
trong ctia nén kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chi nghia, cing phét trién 1au
dai, hop tac va canh tranh lanh manh.

- Nha nudc tao mdi truong vé phap luat va cac co ché, chinh sach thuan loi
cho DNNVV thuoc moi thanh phﬁn kinh té phat trién binh drfmg va canh tranh
lanh manh nham huy déng moi ngudn lyc trong nudc két hop véi ngudn lyc tir
bén ngoai cho dau tu phat trién.

- Phét trién DNNVV theo phuong cham tich cyc, viing chéc, nang cao chit
lugng, phat trién vé sd lugng, dat hiéu qua kinh té, gop phﬁn tao nhiéu viéc lam,
xo0a do1, gidm ngheo, dam béo trat tu, an toan xa hoi; phat trién DNNVV g:fln voi
cac muc tiéu qudc gia, cac muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi phu hop véi didu
kién cta timg ving, timg dia phuong, khuyén khich phat trién cong nghiép nong
thon, lang nghé truyén théng; chu trong phét trién DNNVV & cac ving sau, ving
xa, vung co diéu kién kinh té - xa hoi kho khan; uu tién phat trién va hd trg cac
DNNVYV do déng bao dan toc, phu nit, nguoi tan tat ... lam chu doanh nghiép;
chu trong phat trién DNNVV & mot sd linh vuce ¢6 kha nang canh tranh cao.

- Hoat dong trg gitp cia Nha nudc chuyén dan tr hd tro truc tiép sang hd
trg gian tiép dé nang cao nang luc cho cac DNNVV.

- Gén hoat dong kinh doanh véi bao vé mdi trudng, trat tu, an toan xa hdi.

- Tang cudng nang cao nhan thirc ciia cac cip chinh quyén vé vi tri, vai trd
cia DNNVV trong phat trién kinh té - xa hoi.
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3.1.2. Pinh huéng ciia Ha Noi vé phat trién doanh nghiép nhé va vira

Thia d6 Ha Noi 1a trung tdm kinh té 16n, niang dong va c6 nhiéu tiém nang
phat trién. Tuy nhién, ciing nhu tinh trang chung cta ca nudc, phan 16n cac
doanh nghiép cua Ha Noi thudc quy md nho va vura. Ty 1€ cac doanh nghiép cé
quy md nho va vira ciia Ha Noi (bao gom ca Ha Tay) nam 2006 13 97,55%. Ty 1é
nay tinh chung ca nudc cung ky 1a 97,16%. [88]

Cin clr vao chién luoc phat trién kinh té xa hoi cua Thi d6 va cac chuong
trinh, ké hoach phat trién DNNVV cua Chinh phu co thé nhan théy mot $6 dinh
huéng phat trién co ban cia DNNVV Ha Noi nhu sau:

% Tiép tuc tao diéu kién phdp 1y va kinh té dé ting sé wrong DNNVV

Trong quan diém phat trién cua Ha Noi, cac DNNVV van tiép tuc dong vai
tro rat quan trong trong phat trién kinh té, xa hoi Thii d6. Pay 1a hinh thirc doanh
nghiép nang dong, la gidi phap co ban cho viéc tao cong an viéc lam, cung ing
cac loai dich vu cho san xuét kinh doanh, cung ung cac loai dich vy va hang hoa
tiéu dung cho ngudi dan Thu do, 1am vé tinh cung cp cac yéu to dau vao va tiéu
thu dau ra cho cac doanh nghiép 16n, 13 vuon wom tao nén cac doanh nghiép
16m... Chinh vi vay, Thanh phé c6 chu truong tao moi diéu kién thuéan lgi cho
viéc thanh lap va phat trién DNNVV.

Sau khi dugc mé rong, Ha No1 duge quy hoach thanh mgt khong gian kinh
té md, nang dong va lién két chat ché véi cac ving trong ca nude. Chinh vi vay,
s6 luong doanh nghiép néi chung va sé lwong DNNVV néi riéng ctia Ha Noi sé
tiép tuc ting nhanh trong nhiéu nim t6i. Toc d6 ting truong s6 DNNVV cua Ha
Noi trong nhitng nam tdi 1a khoang 20% dén 25%. Trong nhiéu nim t&i, ty 16
DNNVV van sé& duy tri & mirc rat cao.

Trong ké hoach phét trién DNNVV duoc Tha tuéng Chinh phii phé duyeét,
muc ti€u phat trién DNNVV duoc xac dinh rd: "Dcfy nhanh toc dé phat trién
DNNVV, tao moi truong canh tranh lanh manh, ndng cao nang lyc canh tranh
quoc gia, caic DNNVV dong gop ngdy cang cao vao ting trudng cho nén kinh té"

% Tang cuong tro givp dé cac DNNVV ngdy cang ndng dong, hoat dong
hiéu qua va on dinh hon

Ngay 30 thang 6 nam 2009 Chinh phu ban hanh Nghi dinh 56/2009/ND-CP
vé tro giip DNNVV. Theo do, cic DNNVV sé& duoc tro giup vé tai chinh; vé
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mat bﬁng san xudt kinh doanh; vé d6i mdi, nang cao nang lyc cong nghe¢, trinh
d6 k¥ thuat; vé xuc tién mo rong thi trudng; vé viéc tham gia mua sim va cung
ung dich vu cong; vé thong tin tu van; vé phat trién nguén nhan lyc va vé wom
tao doanh nghiép.

Duéi sy hd tro ngdy cang 16n cua Chinh phi, cic bd nganh va Chinh quyén
Thanh phd cac DNNVV Ha Noi s& c¢6 nhiing diéu kién thuan loi hon dé phat
trién va nang cao kha ning canh tranh. Cac tha tuc thanh lap doanh nghiép ngay
cang duoc cai cach theo hudng don gian hon giup viéc thanh lap doanh nghiép
duoc dé dang. Thong qua cac chuong trinh trg giup, cac doanh nghiép duogc
nhan nhitng khoan tin dung wu dai, dugc dao tao nang cao nang luc 1ap du an,
phuong an kinh doanh va nang cao trinh d6 quan 1y. Diéu nay giup cho cac
doanh nghiép hoat dong ning dong va hiéu qua hon, du kha ning chdng d&
nhiing tac dong tiéu cuc ctia moi truong kinh doanh. Thuc té 13, ndm 2008 trong
lac kinh té thé giéi khung hoang nghiém trong, cac DNNVV Ha Noi van dat
muc tang trudng 52%. Chi riéng 600 doanh nghiép hoi vién cua Hiép hoi
DNNVV Ha Noi da dat dugc doanh thu 1a 3.403.500 ty déng vo1 lo1 nhuan la
16.434 ty déng, ndp ngan sach 25.772 ty dong. Dy doan, trong nhiing nim téi

hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghi¢p nay s€ ngay cang cao hon [86]

¢ Tiep tuc tao diéu kién on dinh cudc song cho so lwong ngay cang lon lao

dong tré, lao dong nhdp cu trong cac DNNVV trén dia ban Ha Ngi

Mot trong nhitng vai tro quan trong cia DNNVV la tao cong an viéc lam
cho nguoi lao dong. Nam 2008, chi 600 DNNVV cua Hiép hot DNNVV Ha Noi
da tao viéc lam cho 234880 lao dong. Khi cac doanh nghiép nay duoc su hd tro
ctia nha nude s& ting nhanh vé sd luong, hiéu qua vé hoat dong. Hé qua gian tiép
1a s6 lao dong c6 viée viéc 1am tai cac doanh nghiép ndy ngay cang nhiéu, viéc

1am tai cac doanh nghiép nay 6n dinh va doang hoang hon [86].

Dac thu cia cac DNNVV la st dung nhiéu lao dong tré, dac biét 1a nhiing
thanh nién méi tot nghiép phd thong va t6t nghiép cac co so dao tao nghé, sinh
vién tot nghiép cao d:fmg dai hoc. Ho 1a nhitng nguo1 chua c6 nhiéu kinh nghiém
va cé it co hoi tim viéc lam trong cac doanh nghiép 16n. Chinh vi vay, su tang
truong ciia cic DNNVV ciing ¢6 nghia 1a co hoi viéc 1am tét cho cac ddi tugng

nay ngay cang mo rong.
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Trong chinh sach hd tro DNNVV, Ha Noi dit wu tién cho viéc trg gitip cac
DNNVYV do nit lam cha va cdc DNNVV st dung nhiéu lao dong nir. Muc dich la
mo ra ngdy cang nhiéu co hoi viée 1am tt cho phu nit Thi do.

3.1.3. Mt s6 dinh huwéng trong tao 1ap va thic diy quan hé lao dong lanh
manh tai cac doanh nghi€p nhd va vira trén dia ban Ha Noi

Qua trinh phat trién ctia cac DNNVV ludn gip tré ngai 16n do nhimg bat 6n
vé nhan su . Nguyén nhéan can ban 14 cac doanh nghiép nay chua thiét 1ap va duy
tri dugc hé théng quan hé lao dong lanh manh. Biéu hién 1a: hiéu biét vé phap
luat lao dong cuia cac bén con han ché; cac bén nhan thtc chua 16 vé QHLD,
NLD khong dam déu tranh, khong c6 cac td chic cong doan co sé; thiéu chién
lugc phat trién va st dung lao dong lau dai; lao dong tai doanh nghiép bién dong
nhiéu va thudng xuyén... Vi vy, dé phat trién tot hon, cac DNNVV can ting
budc tao lap va thuc ddy QHLD lanh manh. D6 1a mot qua trinh mang tinh tong
thé va can tuan theo nhitng dinh hudng chung thong nhat. Luén 4n dé xuat mot

s6 dinh huéng chung cho qué trinh d6 nhu sau:
% Cung o vai tro ciia phdp ludt lao déng tai cdc DNNVV

Céc két qua nghién ctru cho thdy, cic DNNVV thudng gip rat nhiéu kho
khin trong viéc thuc hién cac quy dinh phap ludt vé lao dong. Hé qua 13, tinh
trang vi pham phap luat vé lao dong & cac DNNVV trd nén kha ph bién. Trong
khi d6, hé théng thanh tra lao dong con qua mong va hoat dong chua hiéu qua.
Ngudi lao dong trong cic DNNVV khong dam lién két dau tranh do khong co su
hau thudn ctia cong doan va ngai va cham. Diéu nay dan dén viéc cac mau thuin
trong QHLD tich ty theo thoi gian va bung phat thanh tranh chap lao dong hosc
pha v& HDLD. Chinh vi vy, dinh hudng cang ¢ vai trd cta luat phap vé QHLD
tai cac DNNVYV trén dia ban Ha Noi la:

- Chinh stra luat phap theo hudng déng b0, hién dai lam co s& cho viéc tao
lap, thac déy QHLDP lanh manh tai cac DNNVV. Thuc té, Qudc hoi nude ta dang
nghién ctru stra d6i can ban phéap luat vé QHLD (trudc hét 1a BO luat lao dong va
Luat cong doan). Muc tiéu 13 dén nam 2012 nudc ta s& c6 mot hé thong phap luat
ddng bo, hién dai dap ung t6t nhitng yéu cau cua QHLD trong thdi ky méi [88].
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- Nang cao nhan thirc va ¥ thitc cia NLD, NSDLD vé phéap luat QHLD.
Viéc nay duogc thuc hi¢n mdt cach déng bd véi sy tham gia va hd trg ciia nhiéu
nganh nhu: nganh gido duc dao tao, nganh lao dong, nganh ké hodc dau tu,
nganh thong tin tuyén truyén.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra va xu 1y nghiém minh céc
truong hop vi pham phap luat vé QHLD ddi voi ca NLD va NSDLP. Theo do,

can ting nang cac ché tai xir phat va d6i mdi hoat dong thanh tra lao dong.

% Ndng cao nhdn thirc va ¥ thirc ciia cac bén vé QHLP tai noi lam viéc.
Trong do, dac biét la NSDLD

Nhitng van dé vé QHLD méi duge xa hoi quan tam khi cac cude dinh cong
lién tiép xay ra va lan toa véi tinh chat nay cang phic tap. Tuy nhién, d6 chi 1a
phﬁn ndi cua tang bang vi cdc xung dot nhu vay chi boc 10 ¢ nhiing doanh
nghiép 1on (chiém khoang 2,5% s6 doanh nghi¢p) hoac mat s6 khu cong nghiép
sir dung nhiéu lao dong. Nhitng mau thuin, xung dot QHLPD trong cac DNNVV
thuong it boc 10 va it dugce xa hdi quan tam.

Chinh vi vay, NLD va NSDLD & cac DNNVV thuong it quan tam dén
QHLD. Céc co quan chirc nang chua chu y nhiéu dén viéc dao tao va nang cao y
thirc vé QHLD cho NLD, NSDLD ¢ cac doanh nghiép nay. Thuc té 1a nang lyc,
y thirc ciia cac bén vé QHLD con rat han ché. Pé tao 1ap va thac ddy QHLD lanh
lanh tai cac DNNVV céc co quan chirc nang can chu y hon dén viéc boi dudng,
nang cao nang lyc, nhin thuc va y thirc cia NLD, NSDLD trong cdc DNNVV.
Giai phap chu yéu 1a tuyén truyén va to chirc cac khoa dao tao ngan han vé
QHLD, dua QHLD vao chuong trinh gidng day cta cac co s¢ dao tao.

Viéc ning cao y thirc cia NSDLD d6i véi viéc thiét lap, thuc day QHLD
lanh lanh tai doanh nghié¢p 1a dac biét quan trong. Can giup ho hiéu duoc loi ich
lau dai, va can ban cta viée thiét 1ap, duy tri QHLD lanh lanh. Béi vi, NSDLD 1a
chu thé c6 diéu kién tai chinh, c6 kha ning chi dong dan xép thoi gian va co so
vat chat cho cac qua trinh cia QHLD.

s Cung 6 vai tro dai dién thuc sy cia CPCS doi véi NLD

CDCS 1a chu thé quan trong trong QHLD tai bat ky mot doanh nghiép nao.
Du vay, chu thé nay thuc su thiéu Véng trong QHLD tai cac doanh nghiép. Pac
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biét 1a DNNVV. Diéu nay thé hién & hai khia canh 1a: da s6 DNNVV khong ¢
t6 chirc cong doan co s, mot sé doanh nghiép c6 CDCS thi CDCS hoat dong
khong hi¢u qua.

Vi vy, ctng ¢6 vai trd tich cuc cia CDCS 1a dinh huéng quan trong nhét
trong vi¢c thiét 1ap, duy tri va thic d:fly QHLD lanh lanh tai cac DNNVV. Theo
d6, cac giai phap chu yéu tip trung vao cac khau: phat trién doan vién, bau cir
can bd CBCS, bao vé can bo CDCS, duy tri cac diéu kién cho can bd cong doan
hoat dong, su trg gitp cuia cong doan cép trén.

s Cong doan cap trén co so dong vai tro tich cuc hon doi voi QHLD

Cac DNNVV ¢ quy mo lao dong it, d& thanh 1ap va d& giai thé. CBCS gap
rat nhiéu kho khan khi méi thanh 1ap va hoat dong. Nguyén nhan 1a sé doan vién
it, kinh phi eo hep, can bo cong doan thiéu kinh nghiém hoat dong, chiu suc €p
tryc tiép tir phia chii doanh nghiép... Do vay, CDCS rét can duoc su trg gitip ciia
cong doan cp trén.

Pé ting cudng sy tro gitp cia cong doan cap trén ddi véi cong doan co so,
yéu t6 then chdt 1a thiic day tinh tich cuc, chi dong ciia can bd cong doan cap
trén tryc tiép cua CDCS. Bién cong doan cap trén tir mot co quan hoat dong
mang ning tinh quan 1y hanh chinh thanh nhitng t6 chtrc cung tng dich vu hd tro
mang tinh canh tranh. Cu thé 12 da dang hoa hinh thtic to chirc va hoat dong ciia
cong doan cép trén co so; chuyén mot phén kinh phi cong doan tu cép co sO Ién
cong doan cap trén dé tao dong luc.

% Hinh thanh hé théng cdc thiét ché hé tro QHLD nham cung img ngay
cang nhiéu va da dang cac dich vu hé tro QHLD cho cac DNNVV. Trong do,
dac biét la cdc dich vu hé tro tir phia Nha nuoc

Sy trg gitip cua cong doan cip trén dbi véi DNNVV 1a chua da vi d6i
tugng tro gitip cha yéu 1a CDCS va NLD. D6 chi 1a mot bén cia QHLD. Chinh
vi vay, dé tao lap, thuc déy QHLD lanh manh, cac DNNVV rat can su hd tro da
dang, phong phu tur cac thiét ché hd tro khac. Trong d6, dic biét 1a co quan hd
tro QHLD ctia Nha nudec.

Mudn vay, Nha nudc can tao hanh lang phap 1y va nhimg diéu kién thuan
loi dé trén thi trudng lao dong hinh thanh ngay cang nhiéu cac thiét ché hd trg
QHLPD nhu: cong ty tu van phap luat lao dong, cong ty tu vin QHLD, céc trung
tam xuc tién va hd trg QHLD dia phuong,... cac thiét ché nay s& cung Gng cac
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dich vu da dang va phong phu cho tat ca cic bén trong QHLD tai doanh nghiép.
Trong do diém then chét 13 hd tro thiét 1ap hé théng DPTXH tai doanh nghiép va
hd trg cac qua trinh thuong luong.

Trong céc thiét ché hd tro QHLD, thiét ché hd tro cia Nha nudc doéng vai
tro chu dao. Hai ly do la:

- Nha nudc c6 du tiém lyc dau tu vé tai chinh va nhan sy dé di tién phong
trong linh vuc con méi mé nay.

- Nha nuéc 1a chi thé dai dién cho toan thé cong d@)ng xa hdi1 trong do6 co ca
NLD va NSDLP nén sé& 1a chi thé htra hen mang lai sy cong bang va can bang
cho céac bén.

Pé céc thiét ché nay hoat dong hiu qua, trudc hét can nang cao y thirc ctia
NSDLD trong viéc thiét 1ap, duy tri QHLD lanh manh tai doanh nghiép.

3.2. TAO LAP QUAN HE LAO PONG LANH MANH TAI CAC DOANH
NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA BAN HA NOI

3.2.1. M6 hinh hoa tac dong ciia m¢t s6 nhin to déen mirc d§ thoa man cia
nguoi lao dong doi véi quan hé lao dong tai noi lam viéc

Can cr vao mo hinh khai quat vé QHLD tai doanh nghiép, tic gia cho rang
muc do thoa méan cia NLD dbi voi QHLD tai doanh nghi¢p 1a mot chi bdo quan
trong dé danh gid mic do lanh manh cua QHLD tai doanh nghi¢p. Tuy nhién,
muc do thoa méan cia NLD ddi vai QHLD ludn chiu tac dong cua nhiéu nhan tb
bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Vé mat 1y thuyét, cic nhan t6 bén trong
thuong 13 nhan t6 quyét dinh dén muc d6 thoa man cia NLD dbi v6i QHLD
trong cac doanh nghiép.

Duya vao két qua cta qua trinh nghién ctru thyc tién tai doanh nghiép va y
kién ciia cac chuyén gia Ludn an dua ra gia thuyét rang: Mirc d6 thoa méan cia
NLD déi véi QHLD tai DNNVV trén dia ban Ha Noi 1a mot ham sb va phu
thudc nhiéu nhat vao 9 yéu td d3 duoc lua chon duéi day. Vé mit théng ké, néu
goi muc do thod man cua NLD dbi voi QHLD tai doanh nghiép 1a bién phu
thudc thi s& c¢6 9 bién doc 1ap nhu sau:

1. (X1) Mirc do chuyén sau, thanh thao ctia NLD ddi voi hoat dong chuyén
mon nghié€p vu dang thuc hién tai doanh nghi¢p

2. (X2)Kha ning caa NLD trong viéc tim kiém viéc lam trén TTLD

3. (X3 )Mirc 6 quan tAm ctia doanh nghiép déi v6i ¥ kién dong gop ctia NLD



136

4. (X4) Hoat dong ctia cong doan trong bao vé quyén loi cia NLD

5. (X5)Mic d6 cong bang ctia doanh nghiép trong danh gia nhimg dong gop clia
canhan NLD

6. (X6)Su quan tam cua doanh nghiép dén dao tao, phat trién va str dung
nhan vién lau dai

7. (X7)Muc d0 nghiém tac cia doanh nghiép trong viéc thuc hién céc
cam két véi NLD

8. (X8) Quyén chu dong cia NLD trong thuce hién cong viée ctia doanh nghiép

9. (X9) Mirc d6 quan tim ctia doanh nghiép dén doi song tinh than cia NLD

Pé kiém dinh su phu thude cua bién Y dbi véi cac bién doc 1ap. Luan an st
dung thang do Linkert 7 diém. Viéc khao sat duoc tién hanh trén 261 NLD lam
viéc trong 166 DNNVV trén dia ban Ha Ngi.

Bﬁng viéc thuc hi¢n 1€nh Stepwise trong SPSS Luén an lga chon dugc mo
hinh hdi quy tot nhit vé su phu thude ctia mic d6 thoa man cia NLD ddi véi
QHLD tai noi lam viéc vé6i 5 bién doc 1ap. M6 hinh nay c6 dang:

y=apta;x;tax;tazx;tax,t asxs

Nghia 13 ¢6 4 bién doc lap bi loai do c6 it ¥ nghia va c6 hién tugng da cong
tuyén. Bon bién bi loai khoi mé hinh 1a: Kha ning ciia NLD trong viéc tim kiém
viéc lam trén TTLD (X,); Hoat dong ciia cong doan trong bao vé quyén loi ciia
NLD tai doanh nghiép (X4): Quyén chii dong ciia mdi NLD trong thuc hién cong

viéc cua doanh nghi¢p (Xg); Muc do quan tam cua doanh nghiép dén doi séng
vin ho4, tinh than cua NLD (X,). (Phu luc 7)
Ham ho1 quy tot nhat 1a:

Y = 0,724 + 0,204 x5 + 0,162x, + 0,156x5 + 0,142x, + 0,135%; IR

Trong do,

Y: 1a mirc d6 thoa man cua NLD dbi véi QHLD tai noi lam viée

ao = 0,724: Cho biét gia tri cia Y = 0,724 khi tat ca cac bién x déu béng
khong

as= 0,204: Cho biét khi mirc 46 cong bang ciia doanh nghiép trong danh gia
nhitng dong gop cua ca nhan NLD tang 1én 1% thi mic d§ thoa man ctia NLD
d6i voi QHLD tai doanh nghiép sé tang 1én 0,204%
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a-= 0,162: Cho biét khi méc d6 nghiém tic cua doanh nghi¢p trong viéc
thuc hién cac cam két voi NLD tang 1én 1% thi muc d§ thod man cua NLD doi
vo1 QHLD tai doanh nghi¢p s€ tang 1én 0,162%

as= 0,156: Cho biét khi mirc 6 quan tdm cta doanh nghiép d6i v6i nhimng
y kién dong gop cua NLD tang 1én 1% thi mirc d6 thoa man ciia NLD ddi véi
QHLD tai doanh nghi¢p s& tang 1én 0,156%

ag= 0,142: Cho biét khi su quan tam cua doanh nghi¢p dén dao tao, phat
trién va st dung nhan vién lau dai tang 1én 1% thi mic d6 thoa man caa NLD
d6i voi QHLD tai doanh nghiép sé tang 1én 0,142%

a;= 0,135: Cho biét khi mtc d6 chuyén siu, thanh thao cia NLD ddi véi
hoat dong chuyén mon nghi¢p vu dang thuc hi¢n tai doanh nghi€p tang 1én 1%
thi mic do thod man ciia NLD d6i véi QHLD tai doanh nghiép s& ting lén
0,135%

Céc bién trong ham s6 nay déu ¢ do tin cdy 95% va phi hop vé dau, kiém
dinh dang ham phu hop. Két qua théng ké cho thay cac gia tri VIF cta cac bién
trong mo hinh rat thdp. Nghia 13, mic d6 da cong tuyén cua cac bién trong mo
hinh 14 rat nho. Céc gi tri kiém dinh Sig trong mé hinh rat nhé cho thiy mirc do
da cong tuyén cua cac bién doc 1ap trong mé hinh déu duoc chip nhan.

Hé s6 twong quan R = 0,728 cho thdy mdi quan hé cua bién phu thudc véi
cac bién doc 1ap trong mé hinh 1a kha chit chd. R? = 0,531 cho thiy cac bién
trong mo hinh c6 thé giai thich dugc 53,1% su thay ddi ctia bién phy thudc.

Tir viéc phan tich mo hinh cac nhan t6 tic dong dén mirc d6 hai long cua
NLP d6i v6i QHLD tai noi lam viéc va két hop v6i phan tich hé théng QHLD
tai Chuong II ta co thé rat ra thém mét s6 nhan xét quan trong vé hé théng
QHLD tai cac DNNVV trén dia ban Ha Noi nhu sau:

- Phan 16n NLD c6 vé kha hai 1ong vé QHLD. Nguyén nhan chinh 13 do sy
ky vong ctia ho ddi véi mbi quan hé nay khong nhiéu chir khong phai do nhimng
nd lyc cia NSDLD trong viéc xay dung QHLD lanh manh tai doanh nghiép.

- Su thiéu vang ctia mot to chirc cong doan hiéu qua da tré thanh hién nhién
trong tam tri NLD. Vi viy, NLD khong nhan thiy anh huong tich cuc cia cong
doan d6i véi QHLD tai doanh nghiép.

- C4 ba bién doc 1ap 1a:Mtrc d6 quan tam cia NSDLD ddi vai doi séng van
hoa, tinh than ctia NLD; kha ning tim kiém viéc 1am trén TTLD va quyén chu
dong trong thuc hién cong viéc déu khong c6 nhiéu y nghia d6i v6i mirc do hai



138

long cia NLD vé QHLD tai noi lam viéc. Chung té rang NLD rat dé cao loi ich
vat chét, loi ich ca nhan va lo1 ich ngén han.

- Trong khi d6, mic do cong béng, sy nghiém thic trong thuc hién cam két
va sy quan tm cta doanh nghiép dén su phét trién cia NLD 13 yéu té rt quan
trong dbi voi trang thai hai 1ong ciia NLD d6i v6i QHLD tai noi lam viéc.

3.2.2. Pé xuat mé hinh quan hé lao dong lanh manh tai cic doanh nghiép
nho va vira trén dia ban Ha Noi
3.2.2.1. Co 56 khoa hoc dé xudt mé hinh

Mo hinh dugc hiéu 14 nhitng khudn mau. Theo d6, cac dic trung chu yéu vé
cAu trac va hoat dong cua no dugc dién dat hét st gon theo mdt ngdn ngir nhat
dinh 1am co s& dé nhan rong ra cac dbi tuong khac. Vi vay, néu coi QHLD tai
cac DNNVV trén dia ban Ha Noi 1a ddi tuong nghién ctru thi mo hinh QHLD tai
cac DNNVV trén dia ban Ha Noi 1a su dién ta nhiing nhan t6, nhirng dac trung
co ban cua mot hé théng QHLD lanh manh ma cac DNNVYV trén dia ban Ha N1
c6 thé nhan rong bang cach hoc tap va lam theo.

Mot mé hinh QHLD tai doanh nghiép bao gdm ba céu phan. Cau phan thir
nhat gdm céc chu thé: NLD va NSDLD. Cau phan thir hai gdm céc co ché tuong
tac: Doi thoai, thuong lugng, tham van, hoa gidi, trong tai, xét xu.. .CAu phén thur
ba gdm céc yéu t6 moi truong (bao gdm ca cac thiét ché QHLD). Trong diéu
kién lich str hi¢n tai & Viét Nam, M6 hinh nay dugc xay dung va van hanh dya
trén hai nguyén tic co ban la:

% Chi thé vitng vang: cac chu thé c6 mot nang luc tdt, mot didu kién tbt
dé ho c6 thé chu dong trong viéc xay dung QHLD hai hoa, on dinh va tién b tai
doanh nghiép. Dé NLD va NSDLD c¢6 thé tro thanh cac chil thé viig vang ho
can hoi di nhimg yéu t6 nhat dinh. Nhing yéu t6 nay c6 thé coi 1a tru cot tao nén
su vitng vang cua chu thé QHLD.

% Co ché linh hoat: Sy linh hoat trong co ché QHLD biéu hién & ca noi
dung, hinh thic va cp do ddi thoai. Trong d6, dac biét 1a sy két hop linh hoat
giita d6i thoai ca nhan va dbi thoai tap thé, giita ddi thoai bén trong va bén ngoai
doanh nghiép, gitta ddi thoai chinh thtrc va dbi thoai khong chinh thirc... Tuy
nhién, cac hinh thire ddi thoai linh hoat nay can dua trén mot nén tang gé)m cac
yéu t6 nhat dinh.

Vo1 cach tiép can nhu vay, viéc xay dung va nhan rdng mé hinh QHLD
lanh manh & cic DNNVV trén dia ban Ha Noi 1& can thiét va hoan toan c6 thé

thuc hién duogc vi:
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- Hai chi thé chinh trong QHLD tai doanh nghiép 1a NLD va NSDLD kha
doc lap va hoan toan tu nguyén trong quan h¢ mua ban suc lao dong. Trong khi
do, TTLD ¢ Viét Nam da thuc sy hinh thanh va kha phat trién.

- Hé thdng luat phap, va cac thiét ché QHLD ¢ Viét Nam dang trong qua
trinh hoan thién. Nha nuéc Viét Nam rat cha dong va sin sang trong viéc xay
dung, 4p dung cdc md hinh QHLD lanh manh tai cac doanh nghi¢p. Pac biét la
cac DNNVV.

- Hé thong cac t6 chirc dai dién cho NLD, NSDLP di c6 va san sang thay
d6i cho pht hop nhing yéu cau méi ciia QHLD.

Tuy nhién, mé hinh duoc d& xuit phai phti hop véi hoan canh thuc tién &
Viét Nam. Cu thé 1a: thé ché chinh tri, quan h¢ s¢ hitu, thé thire t6 chirc hanh
chinh qubc gia, mirc do phat trién kinh té xa hoi, trinh d6 phat trién va to chuc
ctia cac chu thé trong QHLD, van hoa va lich str...
3.2.2.2. Céu tritc va hoat dong ciia mo hinh

H6i ddng

NSDLP cua
TLLETT linh hoat nhém DN

/ N i
NSDLD |
Céng doan
doanh nghifp Chia sé théng fin ldn nhau Higu bifr
Thwong heong, cam két phép luat
— Cor ché ciing gidm sdt.
Hicu bict Gidi quyét TCLD Hiéu bitt
phip ludt vé QHLD
Y thire, -
tac phong | | | (éhién T e
Cong 53 i on nawén
On dinh bing Mehifm | | tham gia tao, Chuyén
cude sbéng d‘tr;ng . e trong doi méi phat mbn hod Uy tin :
o anh gia, thye hign hé thong trign sEn sac cé& nhin :
gia dinh dindép | |camkét| |aunly | | yp :
NLD e A

~ CAC YEU TO MOI TRUGNG CUA HE THONG

So dé 3.1: Mé hinh QHLDP lanh manh tai cac DNNVV trén dia ban Ha Nji
Nguén: Tac gia
M6 hinh QHLD lanh manh tai cac DNNVYV trén dia ban Ha N1 bao gém
mét sb dic trung co ban vé cdu tric va hoat dong nhu sau:
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% Ddc trung ciia tdp thé nguoi lao déng trong doanh nghiép

Pé tré thanh mot chi thé QHLD viing vang, tap thé NLD trong doanh
nghiép can dua trén bon yéu t6 nong cot la:

- CDCS phai la td chuc dai dién thuc sy cho tap thé NLD

Ha Noi nén tap trung vao viéc phét trién cac CDCS trong cac doanh nghiép
str dung nhiéu lao dong, chang han tir 50 ngudi trd 1én. (D6i véi doanh nghiép co
dudi 50 lao dong, thi to chirc dai dién nén 13 cong doan nhom doanh nghiép).
CDCS tai doanh nghiép mudn tré thanh mot t6 chirc dai dién thuc su cho tap thé
NLD can dam bao 5 yéu t6 1a: Bau cir dan chu, tai chinh doc 1ap, c6 sy hd tro tbt
ctia cong doan cp trén, can bd cong doan bao vé tot boi phap luat va duge cung
cép cac diéu kién thuén loi dé hoat dong. Tuy nhién, céc yéu td nay nam ngoai
kha nang cua cong doan co so. Vi vy, dé dam bao CDCS tré thanh nguoi dai
dién that sy cia NLD Nha nudce can sira doi lai luat phap.

- NLD c6 hiéu biét tot vé phap lut lao dong

Phép luat lao dong 14 khuon kho hanh dong cin ban giup mang lai sy 6n
dinh trong QHLD tai doanh nghiép. Trong thyc té nhiéu nim qua, phan 1én cac
TCLPD tap thé déu bién thanh cac cudc dinh cong trai phap luat. Nguyén nhan
gay xung dot cling XuAt phat tir viéc nhiéu NLD vi pham phép luat lao dong hodc
khong c6 kha nang gidm sat vi¢c thuc thi phap luat cia NSDLD. Mat khac, trong
hai nhom chu thé QHLP tai doanh nghiép, NLD bao gid ciing chiém s6 dong va
thudng c6 trinh do thap hon NSDLD. Vi viy, viéc tuyén truyén, giao duc dé
NLBD c¢6 kién thuc tot vé phap luat lao dong cang trd nén quan trong.

- NLD c6 y thtrc va tac phong lao dong cong nghiép hién dai

Y thirc va tac phong lao dong tién tién s& gitip nhimg NLD trong doanh
nghiép c6 cach hanh xir théng nhat tai noi lam viéc. Nho véy, nhimg xung dot
trong (mg xu, trong ky luat lao dong s& giam, nang suat lao dong ting va san xuat
dién ra 6n dinh. bay con la co s& dé doanh nghiép co6 thé thuc hién ké hoach chuyén
doi cong nghé san Xuét hay cac ké hoach kinh doanh méi. Viéc xay dung y thurc, tac
phong lao dong tién tién cho NLD giap NSDLD c¢6 niém tin vao su dong gop cua
NLDP tir d6 chi dong hon trong cac hoat dong san xuét kinh doanh.

- NLP c6 cudc séng gia dinh 6n dinh

Phan 16n NLD trong cac DNNVV trén dia ban Ha Noi la lao dong tré nhap
cu nén cudc song gia dinh chwa 6n dinh va gap rat nhiéu kho khan. Nguoi Viét
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Nam c6 cdu ngan ngit " an cu 1ap nghiép". Nhitng kho khin trong cudc sdng gia
dinh c6 thé din téi nhitng thay doi tiéu cuc trong céng viéc nhu: thay ddi chd
lam, tu tuéng khong 6n dinh, y thic tic phong ky luat khong t6t, khong chi tim
rén luyén chuyén mén nghiép vu... Su on dinh cudc séng gia dinh cia NLD
duoc biéu hién & hai khia canh 13 nha & va tinh trang hon nhan. Trong cac
DNNVYV, NSDLD khé ¢6 thé 1am cho moi NLD ¢6 duoc su 6n dinh trong cudc
song gia dinh. Tuy nhién, néu NSDLP quan tdm hon dén khia canh nay nhu 1a
mot su chia sé s€ lam cho NLD c6 thai do tich cuc va gén b6 hon vo1 doanh
nghiép. P& NLD 6n dinh cudc sdng gia dinh Nha nudc, chinh quyén Thanh phé
va cac quan huyén can ¢6 nhiing chinh sach déng bo. Pac biét 1a ra soat va sura
d6i lai chinh sach nha dat, chinh sach dau tu, chinh sach quan Iy nhan khau. ..

% Dac trung cua NSDLD trong doanh nghiép

NSDLDP dong vai tro rat quan trong trong viéc thiét 1ap va duy tri hé thong
QHLP tai dn. Trong hau hét cic trudng hop, QHLD trong doanh nghiép bi
khiing hoang nguyén nhan déu bat ngudn tir sy yéu kém hay thai do tiéu cuc cia
NSDLD. Vi vay, dé QHLD & doanh nghi¢p lanh manh NSDLD can trd thanh
mot chii thé QHLD vitng vang véi nhitng yéu t6 nong ¢t sau:

- NSDLP c¢6 hiéu biét tt vé& phap luat lao dong

Viéc thiéu hiéu biét vé phap luat dan t6i cach hanh xir tuy tién va vi pham
phap luat. dén lugt no, cac hanh vi nay s€ lam cho QHLD tai noi lam vi¢c bi anh
hudéng nghiém trong. Trong thuc té, nhiéu NSDLD tai cac DNNVV trén dia ban
Ha Noi vi pham phap luat lao dong (vi pham céc tiéu chudn lao dong quéc gia).
Quyén cua NLD bi vi pham. H¢ qua 1a NLD chén nan, thiéu long tin vao doanh
nghi¢p. Ho phan khéang lai thong qua hanh vi vi pham ky luat, vi pham phép luat,
cac TCLD hay xin nghi viéc. Vi vay, dé xay dung QHLD lanh manh tai doanh
nghiép, diéu tit yéu 1a NSDLD phai c6 dy di hiéu biét vé phap luat lao dong.

- NSDLD c¢6 hiéu biét t6t vé QHLD

NSDLD luén 14 ngudi chit dong hon trong viée thiét 1ap hé théng QHLD
lanh manh. Vi vay, ho can phai duoc trang bi kién thirc va k¥ niang tot hon vé
QHLP va DTXH . Phan 16n NSDLD trong cac DNNVV trén dia ban Ha Noi déu
chua dugc trang bi kién thic ciing nhu k¥ ning trong viéc thiét 1ap va duy tri
QHLD lanh manh tai doanh nghiép. Tham chi, nhiéu nguodi khong hiéu duoc
kién thirc co ban ciing nhu ¥ thirc dugce tim quan trong cua viée xay dung QHLD
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lanh manh trong doanh nghiép ciia minh. Hé qua 1a ho phai thuong xuyén tuyén
va ddo tao nhan vién dé thay thé nhimg nguoi co kinh nghiém da bo di lam ¢
doanh nghi¢p khac.

- Doanh nghiép phai c6 chién lugc con ngudi ro rang

Mot chién lugce nhan su 16 rang s& gitup doanh nghiép timg budc xay dung
dugc doi ngii NLD phu hop vé6i cac dinh hudng chién luge trong san xuat kinh
doanh. Mit khac, NLD s€ viing tin hon trong viéc dau tu trau doi kién thirc, rén
luyén k¥ ning pht hop nham cong hién 1au dai cho doanh nghiép. Trai lai, doanh
nghiép khong co chién lugc con nguoi tot thi NLD s& khong c6 long tin vao
doanh nghiép. Ban than ho khong nhin thay dugc nhing trién vong trong phat
trién nghé nghiép. Hé qua 1a NLD khong gan bo 1au dai véi doanh nghiép.

- NSDLP ¢6 uy tin ¢4 nhan cao dbi voi NLD

Dac thu cia DNNVYV la sir dung it lao dong. Mbi quan h¢ ca nhan giira
NSDLP va NLD déng vai trd quan trong. Dic biét 1a voi mot sé NLD chu chét.
Vi vdy, dé duy tri trang thai QHLD ngay cang lanh manh thi NSDLD phai ¢ uy
tin ca nhan tot. P6 13 "luc hit" dé giir chan nhitng nhan vién tot va la dong luc dé
moi NLD phan dau, cong hién cho doanh nghiép. Thyc té & cac DNNVV, nhiéu
NLD sén sang 1am viéc 1au dai tai doanh nghiép, san sang cung doanh nghiép
ganh vac nhitng kho khan, cung doanh nghiép vugt qua thir thach chi vi tinh
nghia d6i v4i chii doanh nghiép chir khéng phai do thu nhap hay cac quyén loi
khac.

% Ddc trung vé co ché QHLP trong doanh nghiép

Trong mo6 hinh QHLD lanh manh & cac DNNVYV trén dia ban Ha N¢i, co
ché QHLD bao gém cac hinh thuc ddi thoai x4 hdi linh hoat va da dang nhu: céac
hinh thirc chia sé thong tin gitta NLD va NSDLD, céac hinh thirc dam phan
thuong lugng mang tinh ca nhan va tap thé giita hai bén, cac dang cam két ca
nhan va tap thé cua c hai phia, xdy dung co ché ciing giam sat, co ché giai quyét
TCLD. Trong do, 1anh dao doanh nghiép trudce hét can co su cam két manh mé
bﬁng van ban vé viéc thiét 1ap hé théng DTXH tai noi lam viéc va cu thé hoa
bing cac chinh sach trao d6i thong tin. Cac chinh sach nay can dinh ky duogc
xem xét, danh gia va cai tién v6i sy tham gia ciia tat ca moi ngudi trong doanh
nghiép. Cu thé la:



143

- Két hop va thuong xuyén doi méi cac hinh thirc chia sé thong tin linh hoat
da dang va thuong xuyén gitra NLD va NSDLD tai noi lam viéc

Giita NLD va NSDLD can ting cudng cac hinh thirc trao ddi thong tin da
dang nhu: hom thu dé xuit, bang tin, thong bao, mang nd1 bg, cac chuong trinh
giao luu ngoai khoa,... Cac hinh thuc nay can dugc tién hanh mot cach linh hoat
dé tranh sy kho cimg va lam tang tinh hdp dan ciing nhu hiéu qué chia sé thong
tin. V&i mot hé théng gdm nhiéu kénh thong tin hoat dong linh hoat va thuong
xuyén nhu vay thi cac bén s& hiéu va cam thong véi nhitng khé khin cua nhau.
Tuy nhién, dé cac kénh thong tin ndy phat huy hiéu qua thi yéu to cbt yéu 1a moi
NLD déu phai tham gia cai tién, ddi méi cach thuirc hoat dong cua cac kénh nay.

- Thyc hién thuong luong va giao két linh hoat giita ca nhan hay tap thé
NLD véi NSDLD

Pbi v6i nhitng doanh nghiép nhé va dic biét 13 doanh nghiép siéu nho
doanh nghiép nén coi trong cac cam két c4 nhan gitta chi doanh nghiép va timg
ngudi lao dong. Tuy nhién, cic cam két d6 phai dam bao hai yéu t6. Mdt la, ndi
dung cia cac cam két két can linh hoat theo yéu cau thuc tién va khéng cing
nhic theo cac quy dinh dugc ghi trong luat (vé HDLD). Hai la, dam bao ring
moi diéu khoan khi trong HDLD hay cam két c4 nhan khac déu 1a két qua dam
phan thyc sy giira hai bén. Nghia 1a, NLD phai hiéu rat rd va dong thuan véi cac
diéu khoan do.

DPdi v6i cac doanh nghi¢p su dung nhiéu lao dong, can coi trong vi¢c
thuong luong va cam két giita tap thé NLD va NSDLD. D6 1a cac ban TULDTT
hay cac dang bién ban khac. Cac cam két nay phai dam bdo tinh linh hoat trong
ba khia canh. Mot 14 linh hoat vé ndi dung (cic ban cam két khong nhat thiét
phai c6 day du tat ca cac diéu khoan nhu luat dinh mién 1a khong vi pham phap
luat). Chang han, chi thuong lugng vé tién lwong hay tién thuong tét. Hai 1a linh
hoat vé chu thé thuong lugng. Ddi véi cac doanh nghiép khong co cong doan co
sO, nguoi dai dién hop phap cho tap thé NLD 14 cong doan nhom doanh nghiép
hodc cong doan cép trén co s& mién 1a to chic dai dién d6 phai c6 dy du sy uy
quyén ctia NLD. Ba 13, linh hoat vé cach thic. Nghia 1a, linh hoat vé thoi gian,
dia diém, dang vin ban hay chu dong trong viéc mdi cic bén trung gian tham du.
Pam bao duogc ba yéu td trén, ban cam két gitta tap thé NLD vi NSDLD sé 1a
cam két "that" va c6 tinh kha thi.
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- Doanh nghiép c6 co ché cung giam sat vi¢c thuc hién cadc cam két gitra hai
bén hay cam két don phuong ctia moi bén

Pé ngin ngira TCLD doanh nghiép phai dam bao rang moi xung dot can
dugc phat hién va giai toa ngay tir khi méi phat sinh. Vi thé, NLD va NSDLD
phai cing nhau xay dung co ché gidm sat viéc thuc thién cac cam két hai bén
(thoa udc, hop dong, bién ban ghi nhd...) va cac cam két don phuong cua
NSDLD hay NLD. Trong do, phai quy dinh rd nguoi giam sat, cach thuc giam
sat va thil tuc giai quyét cac vi pham.

- Xay dung co ché giai quyét bat binh, khiéu nai ndi bo va co ché giai quyét
tranh chap lao dong ngay tir khi mé&i phat sinh.

Mdi doanh nghiép déu cé nhitng co ché giai quyét bat binh, khiéu nai noi
bd va co ché giai quyét tranh chap lao dong ngay tir khi méi phat sinh. Dbi véi
co ché giai quyét bat binh va khiéu nai ndi bd doanh nghiép ban hanh dudi dang
cac chinh sach quan 1y. Mic du vay, rat can thiét phai co sy tham gia cia NLD
trong qua trinh xay dung va chinh stra chinh sach. Co ché giai quyét TCLD can
dugc xdy dyung theo huéng cu thé hoa cac quy dinh cia phap luat cho linh hoat
v6i han canh cia doanh nghiép. Co ché phai nay dam bao ba yéu cau la: ding
phap luat, phu hop v6i doanh nghi€p va moi ngudi cung tham gia.

Toan bd co ché nay duoc thiét 1ap trén mot nén tang vimng chic gdbm 5 nhan
0 1a:

-Pam bao su cong bang trong danh gia va dén dap nhiing céng hién ca
nhan cua NLD

Su cong béng trong danh gia va dén dap nhiing céng hién c4 nhan cua NLD
duogc thé hién & hai khia canh. Mot 1a cong bang giita cac c4 nhan NLD trong ndi
bd doanh nghiép. Hai 13 cong bang gitra NLD trong doanh nghiép véi NLD 1am
cong viée tuong tu ¢ cac doanh nghiép khac (nghia 1a dén dap hop 1y so véi muc
trung binh trén thi truong).

- bam bao sy nghiém tic trong thuc hi¢n cac cam két

Su nghiém tac trong thyc hién cam két cia mdi bén 1a yéu t6 then chdt duy
tri trang thai o6n dinh trong QHLP tai doanh nghiép. Bét ky su lat luong hay vi
pham cam két ndo déu gay ra nhitng hau qua tai hai trong 1ong tin cta dbi tac.
Trong d6, sy nghiém tac trong thuc hién cam két cia NSDLD dong vai trd quan
trong.
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- Moi NLD cung c6 co hdi tham gia vao cac hoat dong ddi méi hé théng
quan 1y va cac co ché dbi thoai ciia doanh nghiép

Hé théng quan 1y va hé théng DPTXH tai doanh nghiép can phai dam bao
hai nguyén tic cin ban 1a: d6i méi lién tuc va moi ngudi cung tham gia. D6i méi
lién tyc nghia 1a moi quy dinh, moi quy trinh, thu tuc déu duoc dinh ky xem xét
lai, d6i méi cho hop 1y hon. Moi nguoi cing tham gia nghia 1a tat ca NLD & céc
vi tri khac nhau déu c6 trach nhiém, c6 quyén va duoc khuyén khich tham gia
vao cac qua trinh danh gia va doi mdi hé thong quan 1y hay hé thong DTXH cia
doanh nghiép.

- NLD duoc dao tao va phat trién lién tuc

Duoc dao tao va phat trién biéu hién nhu cAu bac cao nhét cta con nguoi la
nhu cau ty hoan thién. Day la bac nhu cau c6 kha nang tao nén nhitng dong luc
manh mé& nhét cta con nguoi. Phan 16n NLD hién nay muén 1am viéc trong cac
doanh nghiép c6 quy mé 16n xuét phat tir nhu cau nay. O cac doanh nghiép 16n
NLD c¢6 nhiéu co hdi duge dao tao, hoc hoi, nang cao trinh do, déng thoi ¢co
nhiéu co hoi thang tién dé thuc hién céc loai lao dong phuc tap hon. pé gilt chan
nhan vién, cac DNNVV cin quan tdm dén nhu ciu chinh dang nay.

- Chuyén mon hoa siu sic ciac hoat dong san xuat kinh doanh dé ting
cuong su gan két va rang budc vé ky thuat giita doanh nghiép v6i NLD

Phén cong lao dong va chuyén mon hoa sdu sic cac hoat dong lao dong san
xuat khién mdi NLD c6 nhitng kién thirc va k§ ning chuyén sau hon. Piéu dé co
nghia 1a: ning suat lao dong sé& ting, sirc canh tranh ctia doanh nghiép tang lén,
tién luong cao hon. Mit khéac, didu d6 ciing c6 nghia 1a NLD kho tim viéc noi
khac va NSDLP ciing khé tim dugc nhan vién thay thé. Piéu nay s& gitip doanh
nghiép duy tri dugc mdi quan hé bén vimng giita cha doanh nghiép va NLD.

% Ton tai co ché TLLDTT linh hoat & cdp nhém doanh nghiép

Mot co ché TLLDTT linh hoat & cép nhom doanh nghiép co thé dugc hinh
thanh v&i cac yéu td co ban sau:

- Cong doan nhom doanh nghiép

Hinh thire t6 chiic cong doan nay duoc té chirc da dang theo nhom nganh &
dia phuong hay theo pham vi dia 1y. Tuy viy, tat ca cac t6 chic nay déu phai
nam trong sy diéu hanh théng nhat cia Lién doan lao dong cap Tinh va hoat
dong theo Luat cong doan duy nhat. Nhan sy cua to chirc ndy c6 thé bao gom
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thanh vién chuyén trach cua Lién doan lao dong va cac thanh vién khong chuyén
trach 1a NLD 1am viéc & cac doanh nghiép thanh vién. Tuy viy, to chtic nay phai
dugc thira nhan vé mit phap 1y la dai dién chinh thuc cua NLD trong nhom
doanh nghiép d6. Trong hé thong cong doan, mbi cong doan nhém doanh nghiép
nén to chirc thanh mot cong doan co s& ¢d chirc ning dai dién NLD trong thuong
luong. NLD tham gia to chirc ndy phai dam bao tinh tu nguyén va co thé lua
chon tham gia vao cac cong doan nhom doanh nghiép khac nhau. Cac doan vién
cong doan trong mot doanh nghiép c6 thé 1ap thanh mot to cong doan. To cong
doan khong c6 chirc nang thuong lugng.

- Hoi d6ng NSDLD ctia nhém doanh nghiép

Ho1 déng NSDLD ctia nhém doanh nghi€p dugc thanh 13p moét cach tu
nguyén va linh hoat theo yéu cdu ctia doanh nghiép hay theo dé xuat cta cong
doan nhom doanh nghiép. Hoi ddng nay chi ¢6 chirc nang dai dién cho cac chii
doanh nghiép trong dam phan, thuong lugng véi cong doan nhdém doanh nghiép.
Ho1 déng nay can hoat dong dudi sy quan 1y va bdo trg cua hoi déng NSDLD
dia phuong (gidng nhu VCCI hay VCA). Thoi gian ton tai ctia hoi dong NSDLD
cua nhom doanh nghiép can linh hoat theo yéu cau thue tién. Co thé tir 3 dén 5
nam tuy theo thoi han cia thod udc da ky cia nhom doanh nghiép.

- TLLDTT linh hoat gitta cong doan nhém doanh nghi¢p vo1 NSDLD hay
hoi déng NSDLD cua nhém doanh nghiép

Cong doan nhom doanh nghiép c6 thé tién hanh thuong lugng véi mot
trong hai loai chii thé sau:

Mot 14 NSDLD. O nhiing doanh nghiép khong c6 to chuc CDCS trong
doanh nghi¢p thi vai tro dai dién giao ph6 cho cong doan nhém doanh nghiép.
Cong doan nhom doanh nghiép s& dai dién cho NLD trong mot doanh nghiép dé
dam phan, thuong lugng v6i NSDLD & doanh nghiép d6. Két qua 1a ban
TULDTT cuia doanh nghiép.

Hai 12 hoi d6ng NSDLD ctia nhém doanh nghiép. Céng doan nhom doanh
nghi¢p s€ xtlc tién cac thu tuc can thiét va dé dat yéu cau thuong lugong véi
nhiing NSDLD trong cac doanh nghi¢p ma doan vién cta ho lam viéc. Khi nhan
dugc yéu cau dé, nhitng chii doanh nghiép c6 thé nhanh chéng thanh 1ap hoi
d6ng NSDLD dé lam t6 chirc dai dién cho NSDLD & cac doanh nghiép. Hai bén
tién hanh viéc thuong luong. Két qua 1a hinh thanh nén mot ban TULDTT cia
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nhom doanh nghi€p. Toan by qua trinh thuong lugng tudn thu theo cac quy dinh
ctia phap luat va duoc cong doan cip trén co s& va co quan cap trén hoi dong
NSDLD giam sat.

Viéc TLLDTT phai dam bao tinh linh hoat t6i da va tudn tha nguyén tic:
chi thuong luong nhitng van dé ma mot trong hai bén nhan thiy thuc sy can
thiét. Vi vay, ban TULDTT c6 thé chi gdm mot vai ndi dung co ban. Sau d6, tuy
tinh hinh ma cac bén c6 thé tiép tuc thuong luong cac ndi dung tiép theo.

% Mot so yeu to moi truong cia hé thong

Céc yéu t6 moi truong c6 tac dong qua lai v6i hé thong. Nhimg nhan t6 méi
truong co ban dugc xac dinh c6 anh huong 16n nhat dén mo hinh 1a:

- Hé thong phap lut vé quan hé lao dong

Nudc ta méi chuyén tir mo hinh kinh té ké hoach hoéa tap trung sang mo
hinh kinh té thi truong. Vi vay, hé théng luat phap vé lao dong con nhiéu bat
cap, chua theo kip yéu cau thyc tién QHLD. M6 hinh QHLD lanh manh & céc
DNNVV trén dia ban Ha Noi ¢6 dugc thiét 1ap va van hanh 6n dinh hay khong
hoan toan phu thudc vao nhitng nd luc cia Nha nudc trong viée sira dbi BLLD,
Luat cong doan va céac van ban phép 1y khac co lién quan.

- Hé thong cong doan

Su d6i méi hé théng cong doan theo hudng cai thién vai tro dai dién thyc
su cho NLD 1a nhan t6 quyét dinh thanh cong ctia mé hinh. Mdi to chirc cong
doan can tré thanh mét t6 chirc nang dong, hoat dong tich cuc va c6 trach nhi¢m
hon ddi véi cong doan vién cua minh. Co cAu to chirc cla cong doan, dac biét I1a
hinh thtrc t6 chtc cong doan co sé va cip trén co so phai dam bao tinh linh hoat.
Trai lai, néu qua trinh cai cach hé thong cong doan tién hanh khong phu hop céc
DNNVV trén dia ban Ha N§i s€ khong thé van dung mo6 hinh QHLD lanh manh
noi trén duoc.

- Hé thong céc thiét ché hd tro QHLD

Céc thiét ché hd trg QHLD bao g6m céc t6 chirc do nha nudc thanh lap va
t6 chirc do tu nhéan thanh 1ap. Céc t6 chirc ndy cung cap cac dich vu thong tin, tu
vén, hd tro thiét 1ap hé thong ddi thoai, dao tao vé QHLD va DTXH. Khi can,
cac to chirc nay c6 thé dong vai trd trung gian trong thuong luong hay hoa giai &
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cap co s0. Nha nudc can cd co ché khuyén khich dé tu nhan dau tu nhiéu hon
vao linh vyc nay.

- H¢ thong cac co sé dao tao

Hé théng cac co so dao tao gém: cac truong dai hoc, cac truong nghé, cac
trung tdm dao tao. Cac co so ndy gop phan dao tao nang cao hiéu biét va ¥ thirc
ctia cac chu thé vé phap luat lao dong ciing nhu trang bi cho ho nhiing kién thuc
va k¥ ning can thiét vé QHLD.

- Su bién dong ctia TTLD

Nhip d6 tang truong kinh té va nhitng thay doi trong chinh sach co cau kinh
té & gian tiép tao nén x40 tron trén TTLD. Néu sy x40 tron dod khong dugc du
bao t6t, Nha nudc khong c6 chinh sach diéu tiét phu hop s& dan t6i hién tuong
thira, thiéu lao dong cuc bd gilra cadc nganh, vung. Can can quyén luc gitra hai
chu thé thay d6i lién tuc va tro thanh nguy co de doa su 6n dinh QHLD tai doanh
nghiép. DNNVV s& 1 di tugng chiu anh hudng nhiéu nhat.

3.2.2.3. Diéu kién dp dung mé hinh

Pé mé hinh QHLD lanh manh noi trén di vao cude séng tai cac DNNVV
trén dia ban Ha Noi phai c6 nhitng diéu kién can va diéu kién du nhu sau:
% Nhém diéu kién can
- Can ¢0 ¥ chi quyét tim cao d6 ctia Pang, Nha nudc trong nhiing nd lyc
thac déy QHLD lanh manh ¢ Viét Nam
Pang Cong san Viét Nam duoc Hién phap cong nhan 1a Pang lanh dao
duy nhét cia Nhan dan Viét Nam. Pang chinh 13 t6 chirc khoi xudng va lanh dao
thanh cong cong cudc DP6i méi cta Pat nude. Moi td chire, moi hoat dong va
moi thanh vién trong x4 hoi déu nam dudi sy lanh dao théng nhét cua Pang.
Chinh vi vay, néu khong c6 quyét tim ctia Pang va Nha nudc trong viée thic
day QHLD hai hoa, 6n dinh va tién bo thi moi diéu kién can thiét khac cho viéc
ap dung mo hinh nhu déi méi luat phap, cai t6 co cdu cong doan déu khong co.
Do viy, moi md hinh nham thiic ddy QHLD lanh manh ¢ Viét Nam déu khong
thé van dung thanh cong.
Mit khac, Pang Cong san Viét Nam 1a Pang cua giai cip cong nhan Viét
Nam. Giai cdp cong nhan 1a nong cbt cia NLD trong cic doanh nghiép Viét
Nam hién nay. Tuy véy, néu Pang ta qua thién vi d6i véi nhiém vu bao vé NLD
(ching han, qua lam dung tir "boc 16t") s& gdy ra nhiing phan tng tiéu cuc tir
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phia NSDLD. Hé qua 1a nhiing xung d6t mang tinh hé thong trong QHLD s&
xuat hién va lan rong trong pham vi ca nudc.

- Thuc hién t6t co ché ba bén nham thay d6i hé théng luat phap lao dong
cho phu hop véi yéu cau thuc té cuia dat nude

Y chi quyét tam cua Pang, Nha hudc ta trong viée thiuc diy QHLD lanh
manh can phai thé hién bf?mg nhitng hanh dong, chinh sach cu thé. Hanh dong cé
¥y nghia nhat 1a xay dyng mot hé thong phap luat vé QHLD hién dai, phu hop véi
thi truong lao dong phat trién va hoi nhap ¢ Viét Nam. B¢ 1a nhiing khuén kho
can ban cho moi cach hanh xtr cia nguoi mua va nguoi ban stc lao dong trong
mot TTLD thuc su. Hé théng luat phap phi hop sé cho phép NLD, NSDLPD linh
hoat hon trong viéc thuc hién quyén luong luong, quyén dam phan va quyét giao
két trong QHLD. Trai lai, néu hé théng luat phap khong duoc d6i méi phi hop
s& tro thanh nhan té can tro su phat trién cuia QHLD.

Pé c6 hé théng luat phap phit hop véi TTLD Viét Nam Nha nudc ta cn
thuc hién tSt hon co ché ba bén trong QHLD. Nghia 14 dam bao sy tham gia tich
cuc hon, hi€u qua hon cia moi NLD, NSDLD trong vi¢c xay dung va gidm sat
thuc thi luat phap. Trong d6, viéc 1dy ¥ kién cua dai dién NLD, NSDLP trong
qua trinh ban hanh cac van ban phép luét lién quan dén QHLD phai dugc tién
hanh rong rai va thyuc chét hon.

- Céu trtc lai hé théng céng doan theo hudng mot cong doan nhung da
dang vé t6 chirc, linh hoat vé hoat dong va doc lap véi NSDLD

Trong md hinh nay hai nhan t6 quan trong duoc dé cap dén 1a sy xut hién
cta cong doan nhoém doanh nghi€p va vai tro thuong lugng linh hoat gitra cong
doan v6i NSDLD. Trong bét ky hé théng QHLD nao, TLLDTT giira cong doan
va NSDLP déu duoc coi 1a hat nhan quyét dinh su 6n dinh, hai hoa va tién bo.
Tuy nhién, vdi cach thie t6 chirc, voi nang lyc va trach nhi€ém cua doi ngili can
bo cong doan nhu hién nay thi mé hinh QHLD lanh manh no6i trén khong thé van
dung duogc. Vi hién tai, cong doan doanh nghiép khong phai 1a chu thé vimg
vang dé co thé thuc hién cac co ché QHLD linh hoat véi NSDLPD. Nghia la
khong dép tmg duoc hai nguyén tic cin ban cia mo hinh.

% Nhom diéu kién du

- C6 hé thong céc thiét ché hd trg QHLD sén sang cung cap cac dich vu can
thiét cho cac bén trong QHLD tai doanh nghiép
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Véi day du cac diéu kién can néi trén, cac chu thé QHLD sé linh hoat va
cha dong hon trong cac co ché chia sé thong tin, ddm phan va giai quyét tranh
chép. Tuy nhién, do QHLD Ia mdt linh vuc méi ¢ Viét Nam, 1a nganh khoa hoc
phtre tap két hop cuia nhiéu nganh khoa hoc khac nén cac chu thé cin nhan duoc
su hd tro kip thoi va hiu qua tir bén ngoai.

Chinh vi vy, @& mo hinh néi trén thanh céng can thiét phai c6 mot hé
théng phong phu céac thiét ché hd trg cho cac bén trong cac quéa trinh PTXH,
thuong luong va giai quyét tranh chap. Cac dich vu ma thiét ché ndy can cung
cép bao gém: tu van thiét lap hé théng dbi thoai tai noi lam viéc, tu van k¥ nang
hoat dong cong doan, tap huan vé phap luat lao dong, trung gian hoa giai, ...

- CAu trac lai hé théng dai dién NSDLD nham dam bao su bao phu rong rai
va hd trg kip thoi cac chi doanh nghiép trong QHLD

Trong hai nhom chi thé cia QHLD, NSDLP 1a chi thé c6 kha nang lién
két nhom tSt hon NLD do sé lwong ngudi it hon, trinh d6 cao hon, diéu kién
thong tin t6t hon, c6 ngudn luc tot hon... Do d6, khi nhimg NLD lién két lai
trong nhitng cong doan nhom doanh nghiép thi nhitng NSDLD hoan toan c6 kha
nang lién két lai voi nhau dé hinh thanh nén t6 chirc mang tinh twong tmg vé luc
lugng.

Hi¢n nay, hé théng cac co quan dai dién NSDLD gém VCCI, VCA va
mot s6 hiép hoi doanh nghiép. Tuy nhién, cac to chirc ndy hoat dong vai chirc
nang cha yéu 13 hd tro va phdi hop cac doanh nghiép trong san xut kinh doanh.
Sd lugng cac td chirc nay khong nhiéu, d6 bao pht khong cao va chua c6 su hd
trg hiéu qué cac chu doanh nghiép trong QHLD.

Pé hd trg NSDLP bt hon trong QHLD, Nha nudc can tai cau tric hé
thdng nay theo hudng tao kha nang lién két tot hon giita cac NSDLD trong mot
nganh (hay mét vung), hoat dong tich cuc hon trong vai tro dai dién NSDLD
trong cac co ché QHLD, hd tro hiéu qua hon cac chi doanh nghiép trong céc co
ché ddi thoai hay giai quyét tranh chap lao dong tai doanh nghiép.

- Moi NLD, NSDLP déu duge dao tao hodc d& dang tiép can vdi nhiing
kién thirc, k¥ ning co ban ciia QHLD

Pé NLD, NSDLP trd thanh cac cha thé viing vang trong QHLD ho can ¢
hiéu biét vé phap luat lao dong va c6 kién thirc, k¥ ning cin ban vé QHLD. Hién
nay, hé thong ludt phép cia Viét Nam dang trong qua trinh chuyén ddi nén
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khong 6n dinh va qua phirc tap. Trong khi d¢6, QHLD la mét linh vuc kha méi
mé va hau hét NLD, NSDLP déu chua dugc dao tao vé QHLD. Do d9, can thiét
phai c6 mot h¢ théng cac co s& dao tao san sang cung ung cac dich vu dao tao vé
phap luat lao dong va QHLD.

Pbi v6i nhimg co s dao tao hién co, can phai dua ndi dung phap luat lao
dong, QHLD vao chuong trinh dao tao. Pac biét 1a cac co s¢ dao tao nghé.
Ngoai ra, can hinh thanh mang ludi rong rii cac co sé dio tao san sang cung tng
cac khoa dao tao ngén han, dai han chuyén sau vé phap luat lao dong, QHLD va
DTXH.

- C6 hé théng thong tin thi truong lao dong phét trién nham cung cap cho
cac ddi tac thong tin chinh xéc, kip thoi vé nhiing chi tiéu cung, ciu, gia ca va
cac diéu kién lao dong trung binh & cac nganh, ving khac nhau

Viét Nam da c6 mot TTLD. Tuy nhién, TTLD nudc ta chua thuc sy phat
trién. Trong d6, ddc biét 1a hé théng thong tin vé TTLD con nhiéu yéu kém.

Nhimng xung d6t trong QHLD gan diy déu xuét phat tir nhiing birc xtc
cua NLD. D6 1a su chénh léch gifta cam nhan cua NLD vé nhiing dén dap cua
doanh nghiép (thu lao lao dong) so véi ky vong cua ho. Ky vong cia ho ¢6 hop
1y hay khong diéu d6 hoan toan phu thudc vao nhan thiurc cta ho vé cung, cu va
muc thu lao trung binh trén TTLD. Nghia 1a, ho c6 xu hudéng so sanh muc thu
lao cia minh v&i mirc ma nhitng NLD tuong ty nhan dugc trén TTLD.

Pé NLD c6 nhitng ky vong hop 1y, NSDLD ¢6 sy dén dap xung dang cho
nhimg cong hién ctia NLD ca hai bén can duoc tiép can v6i nhimg thong tin
chinh xac va kip thdi vé cac chi tiéu cia TTLD nhu: mirc luong trung binh cia
nganh, muc luong trung binh cta ving, diéu kién lao dong trung binh, tinh trang
that nghi¢p, mirc do khan hiém lao dong cua mot nganh... Do do, dé mo hinh
QHLD lanh manh c¢é thé ap dung duoc trong cac DNNVV trén dia ban Ha No1
nha nudc ta nodi chung, Chinh quyén Ha Noi noi riéng can xdy dung mot hé
thng thong tin thong nhét va hiéu qua vé TTLD.

- M6 hinh dugc ap dung thi diém tai mot s DNNVV lam co s& dé chinh
sua trudc khi nhan rdng ra cac DNNVV khéc trén dia ban Ha Noi

Pé mo hinh nay c6 thé ap dung rong rdi va hiéu qua trong cac DNNVV
trén dia ban Ha Noi trude hét can duge ap dung thi diém & mot nhom nho céc
doanh nghiép. Sau d6, trén co s& nhiing phan tich, danh gia két qua 4p dung ¢
cac doanh nghiép thi diém mé hinh nay can duogc chinh stra, bd sung 13 tién hanh
nhan rong ra cdc DNNVV trén dia ban Ha N6i khac.
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Tuy nhién, do diéu kién can chua dap tng, do ngudn kinh phi han hep va
thot gian khong cho phép nén mo hinh nay hién chua dugce 4p dung thr nghiém
tai cac DNNVV. Bé mé hinh nay co thé thir nghiém duoc can co sy hd tro cua
chinh quyén Ha Néi, cia Lién doan lao dong Ha Noi va cac co quan ban nganh
c6 lién quan.

3.2.2.4. Cdc buéc trién khai dp dung mé hinh

Pé ap dung mo hinh noi trén mot cach rong rii trong cac DNNVV trén dia
ban Ha Noi truéc hét Pang bo va Chinh quyén Thanh phé Ha Noi can xay dung
va quan triét chu truong thiét 1ap va duy tri QHLD lanh manh trén dia ban. Dicu
nay tao nén mot nén tang tu tudng, mot strc manh va la co s¢ doan két, phéi hop
gifra cac ban nganh trong vi¢c thyc hién thi diém va nhan rong viéc ap dung mo
hinh. Toan bd qué trinh 4p dung md hinh QHLD lanh manh tai cic DNNVV trén
dia ban Ha Noi duoc tién hanh theo 3 giai doan va gém 9 budc nhu sau:

Bing 3.1. Cdc bwdc trién khai dp dung mé hinh QHLD lanh manh

Giai doan Cac buorc

1 Thanh 13p nhém tu van
5 Thanh lap cong doan co s& & mot nhém doanh nghiép duoc
Giai d Iwra chon
Ti?il di%?rrll 3 Tu van va thuyét phuc NSDLD tham gia chuong trinh va
thanh 1ap hd1 dong NSDLD cua nhom doanh nghiép
4 T chure dio tao QHLD, BbTXH cho NLD, can by CD,
NSDLDb
5 Nhom tu van trién khaiNhé théng DTXH linh hpat tai doanh
nghi¢p va ho trg TLLDTT ¢ cac cap
Giai doan
dinhgid | T6 chirc téng két, danh gid, rut kinh nghiém va chinh sira
va diéu mo hinh
chinh
7 Thanh 18p céc cong doan co s¢ theo nhém doanh nghiép
Giai doan
nhan rong 8 bao tao can bd CBCS va NSDLD ¢ cac doanh nghiép
md hinh o | Thanh13p hoi ddng NSDLP 6 cac nhom doanh nghiép v
ap dung md hinh theo timg nhom doanh nghiép

Nguén: Tac gid
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** Giai doan thi diém

Thuc hién thi diém la giai doan dau tién va quan trong nham dam bao su
thanh cong ciia mo hinh. Giai doan nay gom 7 budc sau:

Buwéc 1: Thanh ldp nhém tw van vé quan hé lao déng

Nhoém tu van vé QHLD bao gdm cac chuyén gia vé QHLD va cac thanh vién
tr ba bén S¢ Lao dong Thuong binh Xa hdi Ha Noi, Lién doan Lao dong Ha Noi va
dai dién ciia NSDLD (chang han hiép hoi DNNVV Ha Néi hay c6 thé 1a VCCI).
Nhom nay la dau ndo, 12 hat nhan cua ca qua trinh. Vi vay, cac thanh vién phai la
nhing chuyén gia c6 hiéu biét sau rong vé QHLD, c6 nhiét huyét va 1a nhiing dai
dién thyc sy cta cac bén. Quy md ctia nhdm co thé tir 5 dén 9 nguoi.

Sau khi c6 quyét dinh thanh 1ap, nhdm tu van nay can xay dung mot ké
hoach hoat dong cu thé dua trén ké hoach chung. Trong do, hoat dong dau tién 1a
t6 chirc cic budi thao luan nhom nhim dam bao sy théng nhit gitta cac thanh
vién vé cac van dé lién quan dén mé hinh néi riéng va QHLD néi chung.

Bwoc 2: Thanh ldp cong doan co so 0 mot nhom doanh nghiép

Theo cach tiép can ctia mo hinh, c6 hai loai DNNVV 1a doanh nghiép co
t6 chirc CDCS va doanh nghiép chua c6 CDCS. V& 1y thuyét, viéc thi diém mo
hinh c6 thé thyc hién & mot doanh nghi¢p co6 CDCS. Khi do, hoat dong TLLDTT
s& dién ra gitta CDCS va chi doanh nghiép nhu & cac doanh nghiép 16n. Tuy
nhién, d¢ kiém tra tinh kha thi ciia mo hinh ta can thi diém trén ca hai loai. Khi
d6 viéc can lam la lua chon mdt nhém doanh nghi¢p nhoé va thanh 1ap CDCS cho
nhém doanh nghiép d6. C6 hai Iy do cu thé la:

- Thir nhat, ta c6 thé thi diém viéc xay dung cac kénh ddi thoai linh hoat tai
nhiéu doanh nghiép nho.

- Thir hai, ¢6 thé kiém tra duogc viéc TLLDTT cép nhom doanh nghiép.
TLLDTT ¢ mot nhém doanh nghi¢p bao gid cing khé khdan hon TLLDTT ¢ mdt
doanh nghiép.

Pé thuan loi cho qua trinh thuong lugng co thé chon nhom doanh nghiép
theo mot trong hai ti€u chi la: doanh nghi¢p cung nganh hodc cac doanh nghiép
déu 1a vé tinh cia mdt doanh nghiép 16n.

Viéc van dong thanh 1ap cong doan co s¢ cho nhém doanh nghiép nay nén

dugc giao cho mot céng doan nganh hodc co thé mot lien doan lao dong
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quan/huyén véi sy trg gitp cia Lién doan lao dong Thanh phé Ha Noi va nhom
tu van.

M&i doanh nghiép, sau d6 hinh thanh nén mét to cong doan.

Buwdc 3: Tw vin va thuyét phuc chii doanh nghiép tham gia chwong trinh
va thanh lgp Hoi dong nguoi sir dung lao ddng ciia nhém doanh nghiép

O budc niy, nhém tu van, CDCS clia nhom doanh nghiép can tién hanh
van dong cac chu doanh nghiép tham gia thi diém va thanh 1ap hoi dong NSDLD
cua nhom doanh nghiép.

Buwdc 4: Té chirc ddo tao vé quan hé lao dong, doi thoai xd héi cho nguoi
lao dong, can bo cong doan, nguoi su dung lao dong cua doanh nghiép

Nhom tu vén truc tiép xiy dung ké hoach t6 chirc cac budi hoi thao nhim
muc dich tap huan cho cac bén trong QHLD & nhom doanh nghiép. Cac budi tap
huén cin tién hanh doc 1ap cho hai dbi tuong khac nhau 1 can b cong doan (va
mot s6 NLD co uy tin) va NSDLD (gdm ca can by quan 1y).

Muc dich 13 dé cic bén hiéu duoc tdm quan trong cua viéc xdy dung
QHLPD lanh manh va trang bi cho cic chii thé nhitng k¥ ning can thiét trong
DTXH va thuong lugng. Bién cac chil thé QHLD tai doanh nghi¢p thanh cac chu
thé vimg vang vé nhan thirc va k¥ nang QHLD.

Bwdc 5: Nhém tr van trién khai hé théng doi thoai xd hoi linh hoat tai
doanh nghiép va hé tro thuwong lrong lao déng tdp thé & cdc cdp

Pay 1a budc quan trong nhét trong ca qua trinh 4p dung mé hinh. Thuc
chét 1a van dung thir nghi¢ém mo6 hinh QHLD lanh manh vao nhom cac DNNVV.
Budc niy bao gdm ba phan viéc 1a:

- Phdn viéc thir nhdt: Nhom tu van tién hanh khdo sat va giup d& cac bén
xay dyng hé théng DTXH linh hoat tai doanh nghiép. D6 1a tit ca cac kénh dbi
thoai x3 hoi linh hoat nhu hom thu dé xut, trang tin, hop 10 phut trudc ca, hop
dinh ky cdng nhan - cong doan, hop dinh ky cong doan - quan ly, xay dung quy
ché giai quyét xung dot... O budc nay can cha y dén 5 yéu td mang tinh nén tang
dugc dé cap trong md hinh. Pdng thoi, qué trinh xay dung hé thdng phai dam
bao hai nguyén tic co ban 1a moi nguoi (NLD) cing tham gia va cai tién lién tuc.

- Phén viéc thir hai: Thi diém TLLDTT vé tién luong. Viéc nay tién hanh
song song cho ca hai loai doanh nghiép 1a doanh nghi¢p c6 CDCS tai doanh
nghiép va doanh nghiép nho c¢6 cac to cong doan thuoc CPCS nhém doanh
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nghiép. Viéc thuong lugng dién ra giita cac cong doan co sé va NSDLP. Trong
do, dac biét chu y trg giip TLLDTT gitta CDCS nhém doanh nghi¢p véi hoi
d6ng NSDLPD cua nhém doanh nghiép. Viéc TLLDTT phai dién ra tuan ty theo
quy trinh gdm bdn giai doan va tim budc trong bang sau:

Bing 3.2. Quy trinh thwong lwong lao dong tip thé higu qud

Giai doan

Buéc Hoat dong ctia phia NSDLD

Thong bao véi cac quan ly/quan
doc vé viéc cir thanh vién vao
T6 thuong lugng cua phia
NSDLD .

Hoat dong ctia phia NLD

Théng béq V(')ri7ngu(‘)ri lao dong
vé vi¢c bau T6 thuong luong
cua phia NLD.

Cir thanh vién tham gia T
thuong luong ctia phia NSDLD.

Bau T6 Thuong lugng Cong
doan.

T6 thuong lugng cua phia
NSDLD lay y kién céc quan

T6 thuong lugng lay y kién
nguoi lao dong v€ nhirng van

Chuan bj fac
’ ly/quigfi)lfu\;igfﬁnoig\’an de deé can thuong lugng.
T6 thuong luong cua phia
NSDLD sap xép cac van dé can TO thu:ong lugng sap xep cac
thuong lwong theo thir i wu véan dé can thuong luong theo
tién va trao ddi véi dai dién phia | U B U tién va trinh 1én dai
NLD. dién phia NSDLD.
Thuong Chuong trinh cho cudc hop dau tién
lwong T6 Thuong luong cta hai bén dat dugc thoa thuan vé tat ca cac
van dé cing quan tim
N Cho két qua bo phiéu théng qua Co’1.1g do?p o ch}r ¢ hop mf'l.t
Thong thod U v6i nguoi lao dong de giai
qua thich vé ndi dung’ cua du thao
TULDTT va tién hanh bd
TULDTT phicu kin dé tan thanh/khong
tan thanh.
Mot dai dién NSDLD nén co Sy A 1,1k
Pho bién ring dai dién NLD giai thich , > 10 HIONS omsg =
chinh xac nd1 dung cta thoa chirc 1 hodc 1 56 cuge hop de
TULDTT ' pho bién thong tin va gidi thich

udc va ching té rang thod udc
da dugc cd 2 bén cong nhan.

ndi dung thod udec.

Nguoén: Vin phong ILO tai Ha Néi va Tdc gid

- Phdn viéc thir ba: Tiép tuc tién hanh TLLDTT & cac ndi dung khic nhu

thoi gian lam viéc, ky luat lao dong, thudng, ...
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% Giai doan danh gid va diéu chinh
Buwdc 6: T6 chirc tong két, danh gid, rit kinh nghiém va chinh sira mé hinh

Giai doan nay, nhom tu van can tién hanh téng két, danh gia lai toan bo
cac van dé lién quan dén viéc ap dung mé hinh vao thyc tién. Trén co so d6 rat
kinh nghiém va moi cac chuyén gia, dai di¢n NLD, dai dién NSDLD gop v va
diéu chinh vé cac ndi dung ctia mé hinh ciing nhu qua trinh 4p dung mé hinh vao
thuc tién.

¢ Giai doan nhan réng mo hinh
Bwdc 7: Thanh ldp cac cong doan co so theo nhom doanh nghiép

Viéc thanh 14p cac cong doan co so cho cac nhom doanh nghiép 1 nén
tang can ban dé trién khai nhan rong mé hinh. Viéc ndy can giao cho cac Lién
doan lao dong quan (huyén) va cong doan nganh tryc thuoc Lién doan Lao dong
Thanh phé Ha Noi.

Pé viéc thanh 1ap cong doan nhom doanh nghiép dugc thuan lgi Lién
doan Lao dong Thanh phd Ha Nbi can t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén nham
cd vii NLD ¢ cac DNNVYV ra cong doan. Trén co so d6 cong doan cép trén co so
s€ dinh hudng ho hoat dong trong cac cong doan nhom doanh nghiép.

Buwdc 8: Pao tao can bo cong doan co so va nguoi su dung lao dong o cdc
doanh nghiép

Céac nhém tu van ba bén hay cic nhom tu van doc 1ap tiép tuc qua trinh dao
tao can by cong doan, dao tao NLD va NSDLD. Trang bi cho ho nhiing kién
thirc cin ban vé QHLD ciing nhu nhiing k§ nang DTXH can thiét.

O budc nay, hoat dong dao tao dac biét chu y dén ba ddi tuong la: 1anh dao
doanh nghiép, can bo CDCS va cac td truong cong doan.

Buwéc 9: Thanh Ip hi dong NSDLD & cdc nhém doanh nghiép va dp dung
mo hinh QHLD lanh manh vao cdc doanh nghiép

NSDLD va can bd cong doan duoc sy hd tro clia cac bén tu van s& cling
nhau xay dung chinh sich PTXH ndi b doanh nghiép. Pdng thoi, hai bén tién
hanh céac hoat dong thuong lugng tap thé vé nhimng ndi dung can thiét.

CDCS cua cac nhom doanh nghi€p s€ can cir vao tinh hinh cia NLD va
doanh nghiép dé xac dinh cac ndi dung can thiét ma cac bén phai thuong luong.
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Trén co s& d6 s& dua ra cac dé xuat dé buoc NSDLD phai tham gia hoi dong
NSDLD va tién thanh cac hoat dong TLLDTT.

Viéc TLLDTT giita CDCS nhém doanh nghiép va hoi dong NSDLD cua
nhom doanh nghiép can thiét phai c6 su hd tro ciia cac nhom tu van do S Lao
dong Thuong binh va Xa hoi Ha N1 thanh 13p va chu tri.

3.3. GIAI PHAP THUC PAY QUAN HE LAO PONG LANH MANH TAI
CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA BAN HA NOI

Viéc xay dung va trién khai nhan rong mo hinh QHLD lanh manh tai cac
DNNVV trén dia ban Ha Noi chi 1a budc dau. Bé duy tri va thac ddy hon nita
QHLDP lanh manh tai cic DNNVV céc bén can thuc hién dé)ng bd mot s6 nhom
giai phap sau:

3.3.1. Nhom giai phap vé phia Nha nwéc

3.3.1.1. Hoan thién co ché ba bén nham ndng cao tinh kha thi cua chinh sdch,
phap luat lién quan dén quan hé lao dong

Co ché ba bén 1a phuong thirc tot nhat nhim nang cao tinh kha thi cia luat
phap lao dong trong mot nén kinh té thi truong. Két qua cia co ché ba bén trudce
hét 1 nhitng khudn kho phap 1y cin ban dé NLD va NSDLD lam theo. Hién nay
Chinh phti ¢4 ban hanh Nghi dinh 145/2004/ND-CP vé viéc Tong lién doan lao
dong Viét Nam va dai dién cia NSDLD tham gia v6i co quan Nha nudce vé
chinh sach phap lut va nhitng van dé c6 lién quan dén QHLD. Tuy nhién, dén
nay nhiéu van ban phap luat dugc ban hanh nhitng van chua di vao cudc sdng ma
nguyén nhan chinh van 1 do sy thiéu hiéu qua cia co ché ba bén trong qua trinh
soan thao. Dé nang cao hiéu qua co ché ba bén chiing ta cin tiép tuc hoan thién
mot sd van dé sau:

s Can mo rong va da dang hod doi twong tham gia y kién bang van ban

Pay 1a hinh thiic quan trong vi khi tham gia ¥ kién bang vin ban nguoi gop
¥ da c6 sy can nhic k§ ludng va no trd thanh cin ct vimng chic cho viée thuc thi
luat phap. Hién nay, Chi c6 Tong lién doan lao dong Viét Nam va VCCI, VCA
duoc tham gia ¥ kién bang van ban. Tuy nhién, cach thic phd bién ma cac to
chtrc nay 14y y kién 13 t6 chirc hoi thao & cip ving va iy ¥ kién cua cac vin
phong, chi nhanh cép tinh. Do vdy, théng tin tir co s¢ khi 1én dén nguoi soan
thao chinh sach phai qua rat nhiéu cap. Hon nita, hién nay hoat dong cia Tong
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lién doan lao dong Viét Nam, VCCI va VCA con mang nang tinh hanh chinh.
Thuc té nay khién nhitng ¥y kién déng gop cho nguoi soan thao chua phan anh
hét duoc tAm tu, nguyén vong cia NLD va NSDLD.

Vi vay, dé khach quan co quan soan thao can mé rong cac doi tuong dugc
tham gia y kién bang vin ban bao gdm ca cac hiép hoi doanh nghiép nhu Hiép
ho1 DNNVV, Hi¢p hoi doanh nghiép cua cac dia phuong, Hi¢p hdi doanh nghiép
Dét - May , Hi¢p hdi doanh nghiép Da - Giﬁy, Hi¢p hdi doanh nghiép Nhat Ban,
Hiép hoi doanh nghiép Han Qudc, Hiép hoi O t6 Xe may...

Ngoai ra, dé tang tinh kha thi, co quan soan thao can tiép nhan thém y kién
bang van ban cua nhiéu don vi cip co so d6 1a: cac cong doan co sd, chu doanh
nghiép. Do d6, Chinh pht c¢6 thé quy dinh viéc co quan soan thao phai 1iy ¥ kién
bang vin ban cta 50 d¢én 100 doanh nghiép (bao gdm ca cong doan co s va chu
doanh nghiép nhung tién hanh doc 1ap nhau).

% Ndng cao hiéu qua thuc sw cua cdac hdi nghi tham khao y kién cdc bén
trong qud trinh déng gép v kién vio dw thdo chinh sdach

Nhiéu hoi nghi dugc td chirc nham tham khao ¥ kién cac bén trong qua
trinh soan thdo chinh sach. Tuy nhién, hi€u qua thuc té cua cac hoi nghi nay
chua cao do céc ly do sau: thanh vién tham dy hoi nghi chua c6 du nang luc dai
dién; cac ban dy thao khong duoc chuyén dén trudce cho cac dai biéu dé nghién
ctru va thao luan trude khi dua ra y kién chinh thirc ¢ hoi nghi; phwong phép to
chirc thao luan va léng nghe y kién dai biéu chua hiéu qua; nhiéu v kién cua dai
biéu con mang tinh cha quan, phién dién.

Pé nang cao hiéu qua cac hoi nghi nay Chinh phi can quy dinh rd cach
thirc t6 chirc hoi nghi. Theo d6, Chinh pha quy dinh rd tu cach dai biéu, chuan bi
tai liéu, quy trinh thao ludn, quy trinh luu trir va xir Iy théng tin... Ngoai ra, cac
hoi nghi nay can c6 sy tham gia ciia nhiéu lanh dao doanh nghiép ciing nhu can
bd cong doan co so.

% Thanh ldp mang théng tin dién tir chuyén déng gop y kién doi voi cac dir
thao van ban phdp ludt lién quan dén quan hé lao dong

Pay 1a cach thic thu thap ¥ kién truc tiép tir NLD va NSDLD. Cac y kién
dong gop trén dién dan nay dugc phan thanh hai loai. Loai thtr nhat bao gém ¥
kién cua nhitng thanh vién chinh thic. Thanh vién chinh thic bao gém céc
CPCS, chu doanh nghiép, cong doan cic cap, cac hiép hoi doanh nghiép. Thanh
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vién nay do cac chu thé ty ding ky, duoc kiém duyét va chap nhan. Loai y kién
thtr hai 1a cta nhitng NLD va NSDLD khac. Viéc 1ap ra dién dan dan nay sé& thu
thap duoc rat nhiéu y kién truc tiép tir phia NLD, NSDLD va gop phan quan
trong vao tinh kha thi cta chinh sach, phap luat.

% Thanh Idp uy ban ba bén vé QHLD & cdp tinh thay thé trong tai lao déng

Thuc té 12 hoi dong trong tai lao dong cac dia phuong hién nay gan nhu
khong hoat dong. Nguyén nhan 1a do khong nhén dugc su tin cdy cua NLD va
NSDLB. Vi vdy, nén thay thé moé hinh nay bang mdt hinh thirc trong tai khac d6
1a uy ban ba bén vé QHLD & cap tinh.

Uy ban ba bén vé QHLD ¢ cép tinh bao gdm céc thanh viéc dai dién cua S&
Lao dong Thuong Binh Xa hdi, Lién doan lao dong cép tinh va dai dién NSDLD
& dai phuong. Uy ban nay khong chi thyc hién chirc nang trong tai ma con truc
tiép tham gia hd tro cac bén trong thwong luong, hoa giai cac tranh chip lao
dong ngay tir khi méi phat sinh, tu van chinh sach cho chinh quyén tinh, thanh
phé.

Chi khi tham gia vao nhiéu hoat dong cua NLD, NSDLD thi t6 chirc nay
moi thé hién duoc tinh chuyén nghiép va nhan dugc niém tin cia NLD va
NSDLB. Do 46, ddy 1a co ché hiéu qua nham giai quyét TCLD tir nhimg cap
thap nhét va ngan ngira dinh cong’.

3.3.1.2. Tiép tuc sira doi, hoan thi¢n hé thong ludt phdp vé quan hé lao dong

Ké tir khi bat dau cong cudc Po6i méi, hé théng phap luat vé lao dong &
nuéc ta dd da duge stra d6i nhiéu cho phu hop hon véi nén kinh té thi truong.
Tuy vay, dé thuc déy QHLD lanh manh, hé théng phap luat lao dong can tiép tuc
duoc stra d6i, hoan thién.

% Thay déi te duy ludt phdp tir diéu chinh bang tiéu chudn lao dong sang
diéu chinh co ché QHLD két hop véi tiéu chuan lao dong — Tach ludt QHLP
khoi B¢ luat Lao dong

Mic du Diéu 1 cta Bo luat lao dong chi rd "Bo luat Lao dong diéu chinh
QHLDP..." nhung hiu nhu tit ca déu tap trung vao cac ndi dung cu thé cua
QHLP (nhu tién luwong, thoi gio 1am viée, thoi gio nghi ngoi, ky luat lao dong,
an toan lao dong, hoc nghé) va cic hinh thirc giao két nhu HPLD, TULDTT
(day chi 1a hinh thirc thé hién két qua thuong luong). Nhitng quy dinh vé co ché
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tuong tac gitta cac chu thé gﬁn nhu chua dugce nhic dén. Hién nay, B0 luat lao
dong chi c6 mot vai quy dinh so lugc vé TLLDTT trong khi gitta hai nhom chu
thé nay c6 rat nhiéu cach thirc ddi thoai khac nhau. Pay ciing 12 nguyén nhan dan
dén hién twong khong c¢6 TULDTT that ¢ cac doanh nghiép, dac biét la céac
DNNVV. Chinh vi vay, Bo luat lao dong can dugc chinh sira lai theo hudng tach
riéng Luat QHLD khoi Luat lao dong.

Luat QHLD chi tap trung 1am 18 cac nhém chi thé (nhu NLD, cong doan,
NSDLD, dai dién NLD, dai di¢n NSDLD) va quy dinh vé cac quy trinh, thu tuc
tuong tac gilta hai nhom chu thé nay. (Chang han, quy dinh 16 nhiing ndi dung
cac bén phai thuong lugng, quy trinh thuong lugng va gidm sat thuong luong).
Trong do, DPTXH dugc coi 1a ndi dung chu dao véi dﬁy du cac cach thie di
thoai va cac cip ddi thoai tir thap 1én cao.

Luat lao dong, tap trung vao viéc dua ra cac quy dinh vé tiéu chuan tbi
thiéu, t6i da twong g v6i cac khia canh vé diéu kién lao dong. Nghia 13, luat
nay phan dinh r& "khoang hop phap" va "khoang bat hop phap" trong cac khia
canh ctia diéu kién lao dong. Nhitng quy dinh ddi vi mot bén NLD hay NSDLD
cling dugc quy dinh trong luat nay.

% Thay doi cdch tiép cdn doi véi dinh cong va bé sung cdc quy dinh vé gidi
quyét dinh cong, bao gom ca dinh cong tw phat

Diéu 172 ctia Bo luat Lao dong (stra d6i nam 2006) quy dinh " Pinh cong 14
sy ngung viéc tam thoi, tu nguyén va co td chirc cua tap thé lao dong dé giai
quyét tranh chép lao dong tap thé". Nhu vay, dinh cong dugc coi 1a cach thuc dé
giai quyét TCLD chtr khong phai 1 cap do biéu hién cao nhét ciia tranh chép.
Thue té 13, sau cac nd luc hoa giai, trong tai, xét st khong thanh NLD duoc quy
dinh 1a s& xtc tién thu tyc dinh cong. Khong c6 bat ky diéu khoan nao quy dinh
cach hanh xir ctia cic bén lién quan khi dinh céng xay ra hay quy dinh vé cach
thirc giai quyét nham cham duat dinh cong. Nghia 1a, phap luat quy dinh dinh
cong 1a giai phap cao nhat va cudi cing dé giai quyét TCLD tap thé. Hé qua la
NLPD hiéu 1am rang dinh cong 1a giai phap t6t nhat dé giai quyét TCLD. Vi vay,
néu khong bi trimg phat NLD sé& ching dai gi ma khong lua chon giai phap tot
nhit nay. Thuc t&, NLD dang c¢6 xu huéng coi dinh cong 13 giai phap duy nht,
d6ng thoi 1a giai phap tot nhat dé giai quyét xung dot tap thé.
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Vi vay, phap luat can thé hién rd dinh cong 1a cap do gay gat nhat (nén han
ché) ctia TCLD tap thé. Do d6, phai tap trung vao khau giai quyét xung dot ngay
tir khi duoc phat hién & nhiing cap d6 thap nhat. Pong thoi bo sung cac quy dinh
lién quan dén cach hanh xir cia NLD, NSDLD trong khi dinh cong dién ra, cac
quy dinh nhdm chdm dat dinh cong thong qua mot qua trinh thuong lwong thu
dong nhung thuc su gitta hai chi thé.

Pic biét, di mudn hay khong cac cudc dinh cong dién ra khong theo trinh
tu cta luat phap van ton tai (it nhat 13 trong giai doan chuyén d6i hién nay). Vi
vdy, luat phap can co nhitng quy dinh cu thé dé giai quyét cac cudc dinh cong
nay.

% BLLP can lam ré cdac chii thé QHLD tai noi lam viéc va sira doi Chuong
XIII theo hwdong mo rong khai niém dai dien NLD

Bo luat Lao dong hién nay quy dinh khong day du va khong 16 cac chu thé
cia QHLD. Chinh viéc quy dinh khong 18 cac cha thé nay di giy kho khan cho
cac chu thé trong QHLD tai noi 1am viéc. Nhiéu TCLD xay ra khong giai quyét
duogc vi khong biét ai 1a NSDLD, ai 1a dai dién phia tap thé NLD. Do d6, BLLD
can quy dinh r0 ai 1a NSDLD, ai la dai dién NLD, ai 1a dai dién NSDLD.

O nhiig doanh nghiép khong ¢6 t6 chic CDCS, luat lao dong can dam bao
cho NLD c6 duoc nhitng dai dién chinh thirc. Chéng han, cho phép thanh 1ap hoi
ddng ngudi lao dong & cac doanh nghiép chua co t6 chitc CDCS hoidc quy dinh
lién doan lao dong cép huyén dai dién cho NLD & cac doanh nghi¢p chua co
CPCS. Toan bd nhitng quy dinh riéng lién quan dén cong doan co s nén quy
dinh thong nhét trong Luat cong doan. Trong BLLD chi néi vé trach nhiém,
quyén han cua dai dién NLD (bao gdm ca CDCS).

% Sita d6i ludt cong dodan theo hwéng da dang hod hinh thikc té chirc cong
doan va dam bao tinh doc lap cua CDCS

Luat cong doan hién nay dugc ban hanh tir 1990, nghia 1a chi 4 nam tur khi
bt dau Do6i méi. Do véy, nhiéu quy dinh di tré nén bét cip. Diéu nay khién cho
hé théng cong doan bi so cing, mang ning tinh hanh chinh. Hé qua 1a hién
tugng "dit gay" gilta cac cong doan cap trén co s¢ va cong doan co so dién ra
phé bién. Piac biét 1a & khu vyc FDI va ngoai qudc doanh.
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Vi vay, giai phap quan trong nhat hién nay 1a dam bao cho cac CDCS tro
thanh céc to chuc doc 1ap va co6 stic manh. Mubn vay, Luat cong doan can dam
bao dugc hai van dé.

Mot 1a, da dang hoa hé théng cong doan cép trén co s& va bién ho tré thanh
cac to chuc nang dong, c6 tinh dai dién cao. Nghia Ia tdn tai nhiéu hinh thic
cong doan cdp trén co sé hoat dong dan xen nhau trong sy quan 1y thong nhat
ctia Tong lién doan lao dong Viét Nam va Luat cong doan.. Pong thoi, khuyén
khich dé cac t6 chuc nay hoat dong tich cuc hon.

Hai 1a, ddm bdo cac CDCS co6 tinh doc 1ap cao va tré thanh dai dién thuc sy
ciia NLD. Mubn vay Luat cong doan can tip trung hoan thién nim diém sau:

\HO tro cia cong doan
cdap trén co so

Tinh dgc lap cia CDCS

a a

Bdo vé can bo Cac diéu kién
cong doan hoat dong

Doc lap Doc lap
vé nhan su |:> <:| vé tai chinh

So db 3.2: Bon nhan t6 dnh huwéng dén nang lyc dai di¢gn ciia CDCS
Nguon: Tac gia
- Bau can bo CDCS va cac to truong cong doan. Luat can quy dinh rd cac
co ché giam sat viéc gioi thi€u nhan sy va bau can bd cong doan & cép co sO.
Muc dich 13 han ché sy chi phéi cia NSDLD dén nhén sy cia CDCS.

- Nghiém cAm céan tré hoat dong cua cong doan va su tiép can cua can bd
cong doan cip trén ddi véi CDCS hay NLD tai doanh nghiép. Cong doan cp
trén phai hd tro tich cuc va ting cuong dao tao can bo CDCS.

- Pé dam bao can bo cong doan cé tu thé doc 1ap va sin sang bao vé quyén
loi ciia NLD ho cén ¢6 su bao vé manh mé cla phap luat. Phap luat can chi 16 va
nghiém cAm cac hanh vi mang tinh tra diia cia NSDLD.
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- Tao thé doc 1ap vé tai chinh gilta cong doan va NSDLD. Po d6 CPCS
nén dinh hudéng st dung nguén tai chinh vao nhiing hoat dong bao v¢ loi ich
NLD nhu thué luat su, thué tu van, to chic hop, phat trién cac kénh thong tin,...
thay vi don phan 16n tién cho cac hoat dong mang tinh phuc loi.

- CBCS phai duoc phéap luat quy dinh 1d cic quyén vé diéu kién lam viéc:
khong gian, thoi gian, co s§ vét chét can thiét.

% Giam thiéu cdc van ban dudi ludt

Hién nay, s6 luong van ban dudi luat vé lao dong 1a rat nhiéu va thiéu 6n
dinh. Piéu nay gay kho khin cho viéc thyc hién, dic biét 1a & cac DNNVV. Vi
vay, mot mit can giam thiéu sd vin ban dudi luat bang cach gdp cac ndi dung co
lién quan véi nhau thanh mot van ban. Mat khéc, BS luat lao dong can dua ra
nhilg quy dinh chi tiét va kém theo cac ché tai xir phat nham dam bao sy
nghiém minh cia phéap luat va dé dang hon cho doanh nghiép hiéu va thyc hién.

% Bé sung cdc quy dinh lién quan dén co ché QHLD trong cdc doanh
nghiép nho va siéu nho

QHLP trong cac doanh nghiép nhé va siéu nho cé tinh dic thu do c6 rat it
NLD va it cap quan 1y. Trong khi do6, xét & tim vi mo s luong va ty 18 lao dong
cling nhu NSDLP thudc nhom nay rat 16n. Tinh trang vi pham phap luat & nhém
doanh nghiép nay kha phd bién. Thyc té, rat nhiéu cha doanh nghiép cho rang
viéc thuc thi déy du phap luat lao dong & doanh nghiép cua ho la rat kho tham
chi khong thyc hién duoc. Cac quy dinh phai dam béao sy linh hoat t6i da dbi voi
cac quyén va nghia vu ctia NLD va NSDLD.

s Xac lap co ché thwong luwong va giao két linh hoat tai noi lam viéc

Khoéng nén dua ra qua nhiéu quy dinh vé ndi dung va hinh thirc vin ban
giao két gitta NLD, NSDLP. Nghia 13, giam thiéu cac quy dinh bat budc vé ndi
dung giao két trong HPLD va TULDTT. Viéc dua ra qua nhiéu quy dinh bat
budc mang tinh hinh thirc nhu hién nay khién ca NLD va NSDLP khé thuc hién.
Do d6, doanh nghiép tim cach dé c6 nhimg HPLD "gia", TULDTT "gia" nham
d6i pho v6i co quan chirc nang. Nghia 1a HDLD va TULDTT mic du ¢6 nhung
khong mang lai gié tri gi tbt hon cho NLD va NSDLP.

BLLD chi nén khuyén khich cac bén thuong luong va ky két nhing noi
dung ma hai bén thuc su thdy can thiét phai thuong luong. Viéc bao vé quyén



164

cia NLD da c6 hé théng luat phap vé tiéu chuan lao dong quy dinh. Chang han,
cac bén co thé chi thuong luwong vé tién luong hodc thoi gio 1am thém. ..

3.3.1.3. Néng cao néng lwc qudn Iy nha nwéc vé quan hé lao dpng

s Thanh lagp Cuc QHLD truc thuéc BLDTB&XH chuyén trach quan ly nha
nuée vé QHLP

QHLP giita NLD va NSDLD khong thé tach roi vai trd ciia Nha nudc. Vi
vy, ngodi viéc quan ly cac tiéu chuan lao dong Nha nudc can cd bd phan
chuyén trach tham gia vao QHLD v1 tu cach 1a bén thir ba cia QHLD. Dac biét,
khi c¢6 Luat QHLD thi nhét thiét phai c6 co quan quan 1y chuyén trach vé QHLD.

Hién nay, phﬁn 16n céc vy, cuc truc thuoc BLDTB&XH déu duge td chic
theo linh vyc cua tiéu chuan lao dong (twong tmg véi cic chuong ciia Bo luat
Lao dong). Toan bd mang QHLD do mdt phong (tryc thudc vu) quan 1y va chua
dap mg yéu cau thuc té. Vi vy, BLDTB&XH nén dé xuat Chinh phu cho phép
thanh 1ap Cuc QHLD nhim chuyén trach quan 1y nhitng van dé lién quan dén co
ché QHLD ¢ cac cip. Khi do, toan bd nhimg van dé lién quan dén co ché QHLD
cap qubc gia déu do don vi nay thong nhat quan 1y va thuc hién.

o) cép tinh, mdi S¢& Lao dong Thuong binh va Xa hoi s& phién ché mot
phong QHLD nham quén 1y cac co ché tuong tac gitta NLD va NSDLD trén dia
ban. Trong giai doan trudc mit co thé to chirc thi diém & mot s6 dia phuong co
tde do cong nghi¢p hoa cao nhu Ha Noi, Hai Duong, Hung Yén, Bic Ninh, Vinh
Phuc, Pa Ning, Thanh phd Hb chi Minh, Binh Duong, Pong Nai.

% Nang cao trinh do vé QHLD cho doi ngil can bo quan Iy nha nuoc vé lao
dong ¢ dia phuong

Hién nay, phan 16n can bo quan 1y ciia S& Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi cling nhu cac phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi cua cac quan, huyén
déu chua duoc dio tao bai ban vé QHLPD. Trong khi d6, d6i ngil ndy dong vai trd
quan trong trong viéc xUc tién QHLD lanh manh tai dia phuong.

Dac biét, cac hoa giai vién (truc thugc phong Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi clia cac quan, huyén) 1a ngudi truc tiép tham gia hoa giai tranh chip & co s6.
Tuy nhién, dén nay van chua c6 hoa giai vién nao dugc dio tao hay tham gia tap
huén vé k¥ niang hoa giai.
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Nhiéu can bo lao dong cap huyén, tham chi cap tinh, thanh phd con hiéu sai
vé QHLD. Piéu nay dan dén hé qua 1a sy cing nhic trong quan ly Nha nudc
hodc lam dung quyén lyc Nha nudc dé can thiép vao QHLD gitta NLD va
NSDLD tai co so.

Do d6, giai phap quan trong 1a tién hanh mot ké hoach tong thé nham dao
tao lai mot cach co ban vé QHLD va DPTXH cho toan thé doi ngil can bo quan 1y
lao dong & cac cap.

Xb ié}) tuc doi méi mé hinh hoat dong cua thanh tra lao dong

Hién nay, thanh tra lao dong da chuyén d6i mé hinh tir thanh tra theo doan
sang thanh tra vién phy trach ving (Piéu d6 ciing c6 nghia 1a mdi thanh tra lao
dong ciia Ha Noi phai phu trach khoang 13600 doanh nghiép. Néu mdi ngay mot
thanh tra vién xuéng mot doanh nghiép thi phai mat 37 nim méi thanh tra trd lai
doanh nghiép ban dau). Tuy vay, viéc ting sd lugng thanh tra vién 13 giai phap
can thiét nhung khong phai 1a quyét dinh. Giai phap mang tinh quyét dinh 13 tim
toi va tiép tuc d6i méi mé hinh hoat dong cia thanh tra lao dong. Viéc doi méi
hoat dong cua thanh tra lao dong co thé tién hanh theo mé hinh "tu giam sat".
Nghia 1a thanh tra lién tuc, moi lic, moi noi vo1 sy cong tac cua moi NLD,
NSDLD. Ba giai phép cu thé la:

Mot 13, bién mdi NLD thanh mét "cOng tac vién cua tranh tra lao dong".
Khi 6, moi NLD déu phai ndm rd luat phap lao dong va co kha niang giam sat
viéc thuc thi phap luat lao dong. Pé lam viéc nay, thanh tra lao dong cé thé két
hop v6i CDCS, doanh nghiép dé t chirc cac budi tap hudn vé phap luat lao dong
nham nang cao nhan thuc phap luat cua cac bén. Mat khac, phat hanh rong rai )
tay lao dong. Trén do, tong hop nhitng ndi dung cin ban nhat vé phap luat lao
dong, vé QHLD va BbTXH tai noi lam viéc.

Hai 13, bién mdi thanh tra vién thanh mot "ngudi ban" cua doanh nghiép.
Muc dich 14 x04 bo tu tuong cho rang thanh tra 13 "thién 16" d&én dé béi moc va
xu phat doanh nghiép. Thanh tra vién can hanh dong nhu mdt " ngudi ban" dén
dé giup d& cha doanh nghiép hiéu va thuc hién dung phap luat.

Ba 13, bién mdi noi lam viéc thanh mot "diém thanh tra". Yéu cau tat ca cac
chu doanh nghiép phai treo bién ghi 10 s6 dién thoai cua thanh tra lao dong dia
phuong tai noi lam viéc. Giai phap nay c6 tac dung 1a: nhic nhd cac bén vé y
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thire thyc hi¢n ding phap luat lao dong; tao su thuan loi dé NLD, NSDLD c6 thé
lién lac ngay dugc véi thanh tra lao dong khi can thiét.

¢ Tich hop cdc van ban phadp ludt lao dong thanh mot bo van phdp phap Iy
thong nhat vé QHLD

Hién nay, c6 qué nhiéu cac van ban duéi luat vé lao dong. Cac vin ban nay
lai duoc stra doi, bo sung, thay thé nén cang phuc tap va giy kho khan cho qua
trinh nghién ctru, thyc hién ciia ca NSDLD va NLB. Vi vay, can tong hop tat ca
cac van ban dudi luat vé lao dong (hién dang co6 hiéu luc) thanh mot b van ban
thdng nhét. Giai phap nay s& tao sy thuan loi cho doanh nghiép va ca NLD dé

dang tiép can va lam theo.

Bd van ban nay cé thé phat hanh dudi dang sach dién tu dé thuan loi cho

NLD, NSDLD luu trix va tra ctru bﬁng may vi tinh hay di¢n thoai di dong.

3.3.1.4. Tao lgp va thic ddy hoat ddng ciia hé thong thiét ché hé tro quan hé
lao dong

QHLP 1a linh vuc phirc tap va c6 ndi ham rong. Pa phan cic van dé nay
sinh trong QHLD gitta NLD va NSDLD niam ngoai pham vi diéu chinh ctia phap
luat. Vi vay, bén canh viéc tang cudng quan 1y nha nudc vé QHLD Chinh phu,
chinh quyén céc dia phuong can ting cudng cic co ché hd trg QHLD & céc cap.
Tuy nhién, ngoai Trung tdm HJ trg Phét trién QHLD méi dugc thanh 1ap (2008)
o0 Viét Nam gﬁn nhu hoan toan thiéu Véng cac thiét ché hd trg QHLD. Vi vay,

Viét Nam can thiét phai ting cudong sy hd trg QHLD theo hai hudng sau:

Mot 13, thanh 1ap trung tim hd trg QHLD cp Thanh phd. Trung tim nay co
thé truc thudc S Lao dong, Thuong binh va Xa hdi. Chuc nang chinh Ia t6 chirc
dao tao cho cac bén vé QHLD; tu vin cho NLD, NSDLP vé QHLD va BTXH;
tu van cho Uy ban Nhan déan cép tinh vé céc chinh sach lién quan dén QHLD,
gitp d& doanh nghiép ngan ngtra va hoa giai TCLD....

Hai 13, tao co ché khuyén khich cac doanh nghiép ngoai qudc doanh va dic
biét 1a cac nha dau tu nude ngoai tham gia vao linh vuc tu van QHLD. Phan 16n
cac cong ty tu van hién nay mdi chi dung lai & viée tu van hé théng quan 1y.
Chua c6 cong ty nao cung tng dich vu tu van vé QHLD, DTXH hay ngin ngira
va giai quyét tranh chip lao dong. Rat nhiéu chii doanh nghiép nhan thay su kho
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khan tham chi bat luc trong vi¢c thuc déy QHLD lanh manh tai doanh nghiép
nhung khong c6 ai cung cap dich vy trong linh vuc nay.

3.3.2. Nhom giai phap vé phia hé thong cong doan

3.3.2.1. P6i mdi mé hinh t6 chirc cong doan theo hwong da dang hod nham
ddp vrng nhu ciu thwc sw ciia nguwoi lao dong

% Doi moi mo hinh cong doan nganh

Hién nay, cic cong doan nganh duoc t6 chiic song song voi cac co quan
quan 1y nha nudc cua nganh. (Chang han, cong doan nganh gido duc duoc t6
chtc song song voi B gido duc va Pao tao, Cong doan nganh cong thuong to
chuc song song véi Bo Cong thuong). Mot sb nganh dic thu, cong doan nganh
liy long cbt 1a cong doan cua cac tong cong ty nha nude nhu: Cong doan Buu
dién, Cong doan Dau khi hay Cong doan dét may. Vi vdy, cac cong doan niy
hoat dong nhu nhitng t6 chirc cong doan doc quyén, mang tinh hanh chinh va
cting nhic. Cac hoat dong dai dién trong QHLD chi mang tinh hinh thtc va chu
yéu tap trung vao hai loai hoat dong chinh 1a cham lo do1 séng NLD, tu van cho
lanh dao. Pay la mo6 hinh dugc tao dung va con mang nang diu 4n cua thoi ky ké
hoach hoa tap trung.

Mb hinh kinh té thay doi, d6i héi moé hinh hoat dong cia cong doan phai
thay d6i theo. Vi vay, cong doan nganh nén t6 chuc lai theo hudng linh hoat va
két ndi CDCS ¢ nhitng doanh nghiép thuc sy hoat dong cing nganh nghé. Nhu
vy, mdi nganh déu co thé dé dang thanh 1ap cong doan nganh (Chang han, cong
doan nganh van tai cong cOng, cong doan nganh ban 1¢,...). Cac cong doan nay
bao gom CPCS ciia cac doanh nghiép hoat dong trong cling linh vyc. Cong doan
nganh c6 thé duoc to chuc linh hoat theo vung hodc theo dia phuong cén cur vao
quy mo doan vién trong nganh.

% Thanh ldp céng dodn nghé nham dai dién cho NLP & cdc doanh nghiép
chua co CDCS

Rét nhiéu doanh nghiép nho va siéu nho khong co t6 chirc CDCS. Pé cudn
hut NLD trong cac doanh nghiép nay tham gia to chirc cong doan Tong lién doan
lao dong Viét Nam nén cho phép thanh lap cic cong doan nghé. Chang han cong
doan nghé bao v¢, cong doan nghé 1ai xe, cong doan nghé ké toan, ...
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Céc cong doan nghé dugc thanh 1ap mdt cach da dang va co thé truc thudc
Lién doan lao dong cap tinh hodc cong doan nganh. Cac cong doan nghé s& thau
hiéu nhat nhig chi tiét vé diéu kién lao dong cling nhu quyén loi cia NLD
trong nghé d6. Do vay, ho c6 thé dong gop ¥ kién cho cong doan nganh, dai dién
cho nhitng NLD dé thuong luong hay bao vé doan vién trudc cac xung dot voi
NSDLP mdt cach tot nhat.

% Thanh ldp cong doan co so cho nhom doanh nghiép

Céc cong doan nganh, cong doan nghé, lién doan lao dong quan/huyén co
trach nhiém van dong thanh 13p cac cong doan co s& cho nhém doanh nghiép
trye thude. Cac cong doan nhoém doanh nghiép can duoc thanh 1ap mot cach da
dang trén co s& tu nguyén. Chéng han, c6 thé thanh 1ap cong doan cac doanh
nghi¢p nhdé Quan Cau Giéy, hodc Cong doan cac doanh nghi¢p trén dia ban mot
Phuong...

Mac du vay, viéc van dong thanh 1ap cac cong doan co s& kiéu nay khong
don gian. Pé thanh coéng, doi hoi Téng lién doan lao dong Viét Nam can cd
chinh sach va co ché di manh dé khuyén khich nhiing ca nhan tich cuc trong
viéc van dong thanh 1ap CDCS. Néu két hop véi viéc bit budc dong kinh phi
hoat dong céng doan (2% quy luong) ddi voi moi doanh nghiép thi viéc thanh
1ap cac CDCS cho nhém doanh nghiép s€ c6 tinh kha thi cao.

3.3.2.2. Poi mdi cdch thirc hoat dpng ciia lién doan lao dpng quin/huyén theo
huwong nang dong va tich cuwc hon

Hién nay hé thong cong doan chu yéu duge to chirc theo dia dur hanh chinh.
MGdi Lién doan lao dong quan/huyén déu c6 di cac ban gidong nhu Lién doan lao
dong cap tinh. Chinh vi véy, nhiéu can b cong doan ngd nhan vé vai trd quan 1y
nha nudc cua cong doan. HE qua 1a cac lién doan lao dong hoat dong mang nang
tinh hanh chinh. Trong dd, dac bié¢t 1a cac can bd lién doan lao dong quan/huyén.
Tat ca can bo lién doan lao dong quin/huyén déu 1a can bd chuyén trach nhung
phan 16n ho (dic biét 1a lanh dao) déu khong duoc dio tao bai ban dé tro thanh
nhiing can by cong doan chuyén nghiép. Ca bi¢t, mot sb can bod cong doan khong
mudn duoc dao tao chuyén siu dé trd thanh can bo cong doan chuyén nghiép ma
chd doi thoi co chuyén sang cac ban nganh khac ciia Pang hay chinh quyén.
Thuc té nay tao ra sy dut gy gitra Lién doan lao dong quan/huyén véi CDCS &
cac doanh nghiép. Pic biét 1a cac doanh nghiép ngoai qudc doanh va doanh
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nghiép FDI. Vi vay, nhat thiét phai d6i méi cach thuc hoat dong ctia can bd cong
doan cip quan/huyén.

Theo d6, mdi can bd cong doan chuyén trach cap quan/huyén khong con 1a
nhiing cdn by hanh chinh ma thyc sy tr¢ thanh chu thé tham gia tich cuc vao
viéc van dong NLD tham gia cong doan; van dong thanh 1ap CDCS & cac doanh
nghiép; va huéng dan, dao tao can bo CDCS. Lién doan lao dong cép tinh can c6
su khuyén khich manh m& vé tai chinh, c6 co ché hd trg can bd cong doan cép
huyén trong viéc tiép can va van dong NLD & doanh nghiép.

Lién doan lao dong cap quan/huyén khong nén thanh 1ap cic ban chuyén
trach. Vi thuc té, sd can bod cong doan chuyén trach cép quan/huyén 1a rat it,
tham chi con it hon ca s6 ban. Viéc thanh 1ap cac ban chuyén trach cip huyén chi
13 hinh thtrc va gian tiép tao ra cin bénh quan liéu ctia can bd cong doan.

V& cong tac can bo, nén dé bat nhitng can bd céng doan gidi giit chirc vu
chu tich hay phé chi tich lién quan lao dong cac cap thay vi viéc ludn chuyén tir
cac ban nganh khéc sang. Viéc nay vura nang cao hi¢u qua hoat dong thuc sy cua
cong doan vira tao dong luc dé cac can bo cong doan phan dau theo nganh doc.

3.3.2.3. Tang cwong dao tao va bdo vé doi ngii can by cong doan co so

Pai bd phan can bo CDCS 1a kiém nhiém. Nhiéu can b CDCS chua 1am
hét mot nhiém ky da chuyén cong tac. Vi vay, trinh do nghi¢p vu cua can bo
CDCS nhin chung rat han ché. Pic biét 1a cac nghi¢p vu van dong, thuong
lu:qng...Dé nang cao chét lugng hoat dong ctia CDCS lién doan lao dong cép

tinh can ting cuong cong tac dio tao ddi voi can by CHCS.

Hang nam, cac don vi cép dudi 13p danh sach can bo cong doan va téng
hop nhu cau dao tao. Trén co s d6, lién doan lao dong cap tinh s& phdi hop véi
cac trudng dai hoc, cac co s& dio tao dé to chirc cac khoa tap huan ngin ngay (tir
5 dén 10 ngay). Dbi voi nhitng can b cong doan gioi, lién doan lao dong cip
tinh nén c6 co ché hd tro dé ho c6 thé dugce tham du cac khoa hoc dai han tai cac
truong dai hoc lam co s& tuyén dung va phat trién thanh can bd cong doan
chuyén trach.

Ngoai ra, lién doan lao dong cap tinh c6 thé dtng ra chu tri thanh lap mang
ludi cac can bd cong doan trong dia phuong. Day 1a dién dan dé cac can bod
CDCS c6 thé chia sé kinh nghiém, hoc héi 13n nhau trong qua trinh hoat dong.
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Mit khac, Lién doan can c6 co ché rd rang nham bao vé can bo CDCS khoi
su tra dlia cua NSDLD. Chéng han, khi nhan dugc thong tin vé hién tuong can
bd cong doan bi tra diia, tru dip li€én doan lao dong cép tinh s€ truc tiép dén
doanh nghiép, can thiép dé bao vé can bod cong doan. Truong hop can bo CBCS
khong con mudn lam viéc & doanh nghiép d6 nita, Cong doan co thé gitp d& ho
tim kiém co hoi viéc 1am & cac doanh nghiép khac.

3.3.2.4. P6i méi cdc hoat dpng phong trao ciia cong doan theo hwéng thiét
thwe hon véi nguoi lao dpng, dic biét la ¢ cdc doanh nghiép ngodi quoc
doanh va doanh nghigp cé vén diu tw nwéc ngoai

Phén 16n cac hoat dong phong trao cua cong doan déu hudng vao cac hoat
dong nit cong, cac hoat dong thé thao van nghé nham nang cao doi séng tinh
than cho NLD. Tuy nhién hiéu qua thyc sy cua cac hoat dong nay chua cao va
con gid1 han trong cac co quan va doanh nghiép Nha nudce. Cac hoat dong chua
thu hat duoc sy tham gia dong dao cuia CDCS cac doanh nghiép ngoai qudc
doanh va doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. Cac phong trao viét bai thi tim
hiéu con mang tinh chinh tri va hinh thirc, chua di siu vao nghiép vu cong doan.

Vi vay, dé dem lai hiéu qua thiét thuc cho toan thé NLD céc hoat dong
phong trao cin quan tim nhiéu hon ddi véi NLD ¢ cac doanh nghiép ngoai qudc
doanh, doanh nghiép FDI. V& noi dung can tip trung vao viéc nang cao nhan
thirc vé phép luat lao dong, nang cao nhan thirc vé QHLPD, nang cao trinh do
nghiép vu hoat dong cong doan cua cac can b CDCS.

Mt khac, can x04 bo bénh hinh thirc trong viéc phat dong viét bai thi tim
hiéu cua cong doan. Cac bai thi tim hiéu phai to chic theo hudng tu nguyén va
thuc chat. Nguoi dy thi phai tu tay suu tim tai liéu, tong hop va viét bai duy thi.
Tuy nhién, dé thu hut duoc nhiéu ngudi tham gia ndi dung can tap trung nhidu
hon vao viéc bao vé quyén va loi ich thuc su cua NLD.

3.3.3. Nhém giii phap vé phia to chirc dai di¢n ngudi sir dung lao dong
3.3.3.1. Thanh lap héi dong nguoi siv dung lao dong cdp tinh/ thanh pho

O Viét Nam VCCI va VCA 1a hai dai dién chinh thic cia NSDLD. Tuy
nhién, cling nhu cac hiép hoi doanh nghiép khac, & cap tinh cac to chirc ndy con
thé hién vai tro rat md nhat trong QHLD. Cac t6 chuc nay chu yéu hoat dong
trong linh vuc xuc tién thuong mai, hd trg nhau trong san xuat kinh doanh. Vi
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vay, trong linh vuc QHLD céc dia phuong van chua c6 td churc chuyén trach va
thong nhét dai dién NSDLD. Viéc thanh 1ap Hoi dong NSDLD cép tinh 1 budc
di dau tién nham dat nén mong cho mot co ché ba bén tot & cap dia phuong. Hoi
d6ng nay chi hoat dong chuyén trach trong linh vuc QHLD. Nhiém vu chinh 1a
dai dién cho NSDLD trong QHLD véi chinh quyén va to chirc cong doan; dao
tao va hd trg NSDLP trong linh vuc QHLD va DTXH; quyét dinh thanh 1ap va
huéng dan hoat dong ddi vdi cac hoi dong NSDLD ciia nhém doanh nghiép, truc
tiép tham gia cac hoat dong thuong luong véi phia cong doan...

Toan bd cac hoi dong NSDLD ciia cac nhém doanh nghiép can hoat dong
théng nhat nhu nhitng thanh vién cua Hoi dong NSDLP tinh, tuan thti nguyén
tac hoat dong va quy ché hoat dong do hoi déng NSDLD cép tinh ban hanh.

3.3.3.2. Chii dgng t6 chirc dao tao ning cao nhin thivc ciia ngwoi sir dung lao
dong doi véi quan hé lao dpng, hé tro' nguoi siv dung lao dong trong doi thoai
xi héi va thwong lwong lao dong tip thé

Thuc trang QHLD trong thdi gian qua cho théy, rat nhidu xung dot xay ra
gitta NLD va NSDLP. Hau qua dé lai rat 16n ca vé mat tai chinh va tinh than.
Tuy vay, phan 16n cac chi doanh nghiép déu khong nhan ra nguyén nhan sau xa
cta xung do6t 13 van dé& DPTXH. Khi c6 xung dot xay ra, cac chu doanh nghiép
déu d6 16i cho NLD 14 thiéu y thirc ky luat hodc hay doi hoi qua dang. Nghia la
cac chu doanh nghiép, vin chua nhan thiy tdm quan trong cua DTXH va
TLLDTT noi lam viée. Chinh viée x4c dinh sai van dé nay da gy ra thiét lai rat
16m cho doanh nghiép déng thoi tao cho NLD thoi quen hanh dong ty phat.

Mot s6 chu doanh nghiép khac khi da nhan ra tim quan trong cia DPTXH
tai noi lam viéc da rat nd lyc nham thiét 1ap va duy tri hé théng PTXH hiéu qua
tai noi lam viéc. Tuy vay, QHLD la linh vuc méi va phure tap. Phan 16n NSDLD
va cac can bd nhan sy déu chua duoc dao tao vé QHLD va bTXH. Nén nhiéu
doanh nghiép khong thanh cong va gy ra sy lang phi 1on. Vi vay, cic to chiic
dai dién NSDLD cén tich cuc hon trong viéc td chirc cac budi hoi thao, cac 16p
tap huén danh cho NSDLD. Trong d6, dac biét chu y cdc DNNVV, cac doanh
nghiép mai thanh 1ap.

Mit khéc, vai trd cta cac to chic dai dién NSDLD con thé hién rd hon &
viéc tu van, hd trg cac doanh nghiép trong truong hop doanh nghiép mudn xay
dung hé théng DTXH tai noi lam viéc. Khi doanh nghiép co dé xuét, cac td chuc
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dai dién c6 thé truc tiép tu van va hd trg doanh nghiép dé thiét 1ap va duy tri hé
théng DTXH tai doanh nghi¢p. Pac biét, khi doanh nghiép tién hanh cac hoat
dong TLLDTT hoi dong nay c6 thé cir chuyén gia xudng hd trg doanh nghiép
v6i tu cach 13 co quan tro gitp vé ki thuat.

bPé nang cao hiéu qud hoat dong, cac td chitc NSDLD c¢6 thé xay dung
mang ludi nhitng doanh nghiép c6 QHLD lanh manh. Cac thanh vién ban dau
cua mang ludi nay s€ trd thanh hat nhan cia mé hinh QHLD lanh manh. Tu do,
cac doanh nghiép khac c6 thé tiép can hoc hoi va ap dung mo hinh vao doanh
nghi¢p ctia minh.

3.3.3.3. Xdy dung b tiéu chudn dinh gida mirc dg lanh manh cua quan hé lao
dong cd'p doanh nghiép va thwc hién viéc trao gidi thuong ""Quan hé lao dong
lanh manh" cho cdac doanh nghiép

Chu doanh nghiép 14 chu thé duoc hudng loi nhiéu nhit va c6 trach nhiém
16n nhét trong vi¢c thiét 1ap va duy tri h¢ théng QHLD lanh manh tai doanh
nghiép. Vi vy, dé ngin ngira TCLD va ning cao ning suat lao dong ciia céc
doanh nghiép, to chirc dai dién NSDLD nén xdy dung bo tiéu chuan danh gia
QHLD lanh manh. Céc tiéu chi trong bd tiéu chuan nay 1 sy hudng dan tot cho
doanh nghiép trong viéc xdy dung QHLD lanh manh.

Kém theo d6, cac td chirc ndy can tién hanh viéc danh gid nham cép chung
nhén vé QHLD lanh manh cho c4ac doanh nghiép dat tiéu chuan. Thoi gian hiéu
lyc ciia mot chirng nhan co thé kéo dai 2 dén 3 nam. Dix liéu vé QHLD cua cac
doanh nghiép dat tiéu chuan QHLD lanh manh c6 thé dugc téng hop thanh mot
bd co s& dit liéu va in thanh dia CD dé cic doanh nghi¢p khac tham khao.

Déi v6i nhitng doanh nghiép c6 thanh tich tét nhat trong viéc thiét 1ap va
duy tri QHLD lanh manh, t6 chtic ndy c6 thé dua vao danh sach binh chon hang
nam dé trao giai thuong doanh nghiép c6 QHLD lanh manh nhét trong nam. Giai
phap nay sé& 1a sy cb vii rat 16n cho cac chii doanh nghiép thuc hién viéc xay
dung va cai thién QHLD lanh manh tai noi lam viéc.

3.3.4. Nhom giai phap d6i voi doanh nghiép

Trong ndi bo doanh nghiép, chi thé déng vai trd quyét dinh trong thiét 1ap
va duy tri QHLD lanh manh 1a NSDLP. Pé thuc diy QHLD lanh manh céc
doanh nghiép can thyc hién dong bo mdt sé giai phap co ban sau:
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3.3.4.1. Thwe hign cdc bi¢n phdp ting cwong doi thogi truc tiép gifva nguwoi siv
dung lao dong va nguwoi lao dong

DTXH tryc tiép 1a cach thic hiéu qua gitip NLD va NSDLD nhanh chong
xéc 1ap dugc hé gia tri chung va tim kiém duoc giai phap tot nhat cho cac van dé
cling quan tim. Viéc thiét 1ap va duy tri cac kénh ddi thoai truc tiép giita cac bén
can dam bao bdn nguyén tic co ban la:

- Pam bao c6 sy cam két manh mé cua lanh dao cao nhat ctia doanh nghiép
trong viéc thiét 1ap va duy tri hé thong cac kénh dbi thoai tai doanh nghiép.

-Moi NLD cung tham gia vao qué trinh thiét 1ap va duy tri cac kénh
doi thoai.

- Cac kénh do61 thoai phai dugc cai tién lién tuc cd v€ ndi dung va thu tuc.

- Noi dung ddi thoai luén hudng dén nhimg loi ich thuc su ctia mdi bén chir
khong phai 1 d6i phé hay nhuong bd d6i v6i yéu sach cta nhau.

Pé ting cudng DTXH tryc tiép doanh nghiép co thé 4p dung mot sd bién
phap cuy thé nhu sau:

% T6 chirc cac cude hop 10 phit gitta cong nhdn (nhdn vién) va quan 1y
truedc méi ca lam viée

Pay 1a cudc hop dién ra hang ngdy, duoc to chirc ngay tai noi lam viéc va
nham phét hién va giai quyét cdc van d& mai nay sinh trong ngay 1am viéc hom
trude. Muc dich cta viée to chic cudc hop nay 1a dé thé hién thién chi ddi thoai
cia NSDLD, 14 ¢¢ mo ra nhitng co hoi ddi thoai truc tiép gitra cong nhan va
quan ly. Tai cac cudc hop nay cong nhan dugc néu ra cac cau hoi, dugce 1ap tuc
dua ra cac y kién phan hoi vé nhitng van dé méi. Do vdy, ¥ nghia quan trong cila
cac cudc nay la dé phat hién va giai quyét van dé ngay tir khi moi phat sinh.

Chinh vi vy, doanh nghiép can t6 chirc cudc hop nidy hang ngay tai noi
lam viéc. Thoi gian to chire cude hop nén duge quy dinh chinh x4c va khong nén
kéo dai qua 10 phat. C6 thé quy dinh thoi gian hop 14 9 phit hodc 8 phut dé ting
thém tinh c6 dong va chinh xac trong ddi thoai cling nhu phong cach 1am viéc
noi chung tai doanh nghiép.

Trong cudc hop nay, cac quan déc (quan 1y) chi dong vai trd chu tri va thac
day qua trinh trao doi thong tin vao tao khong khi lam viéc tot cho ngay méi. Vi
vay, khong nén ky vong giai quyét duge cac vu viée trong thoi gian ciia cude
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hop. Péc bi¢t, khong nén dé cap dén nhirng van dé ca nhan. Nhiing van dé nay sé
duoc giai quyét sau bang nhitng kénh d6i thoai khac. Cac cudc hop niy nén tap
trung vao murc nang suat va chat lugng san xuat ciia ngay hom trude, muc tiéu va
chat lugng ctia ngay hém sau, cac van dé khac méi phat sinh.

% Sir dung hiéu qua hom thi dé xudt

Lanh dao doanh nghi¢p can c¢6 mét chinh sach rd rang nham st dung hom
thu dé xuit nhu mot cong ngh¢ trong BPTXH. Trong do, c6 sy cam két manh mé
cua lanh dao doanh nghiép vé viéc ung ho moi NLD déu dugc tham gia vao viéc
cai tién lién tuc quy trinh nhan, xir 1y va phan hoi thong tin. Doanh nghiép c6 thé
thiét 1ap va duy tri hom thu dé xuat theo mé hinh sau:

- Vé tén goi: nén dit tén 13 1a “hom thu dé xudt” thay vi “hom thu gop ¥
nham tao cam hing sang tao va xdy dung cho NLD, tranh cic quan diém tiéu
cuc cho rang hom thu 13 noi td cdo.

- Vé vi tri: nén dit hom thu noi c6 nhiéu ngudi qua lai ¢ NLD d& dang
bé thu.

- Vé thiét ké ky thugt: Hom thu can duoc thiét ké trang trong dé thé hién su
t6n vinh ddi véi dong gop ctia NLD. Tét nhat 1a dat gitta mot bic twong 16n
duoc thiét ké doc 1ap trén d6 ghi: tén hom thu, nhiing quy dinh co ban vé hom
thu, nhitng thong bao vé két qua xur 1y thu, chi dé thong tin.

- Vé ndi dung: NO1 dung dé xuét nén dugc ddi moi theo cac chu dé khac
nhau. Nhiing ¥ kién dugc dong gop 1a nhiing dé xuét hay giai phap chi khong
don thuan 1a phan anh cac hién tuong nhét 13 hién tuong ti€u cyc. Vi vay, nén
quy dinh r0 thé hién thai d6 dit khoat khong xem xét don thu ndc danh.

- Vé t6 chirc: doanh nghiép nén thanh 1dp bd phéan xir ly thu. Trong do, nén
gém giam dbc nhan su va dai dién cong doan. BO phan nay c6 trach nhi¢m nhan
thu, tong hop ¥ kién, két hop v&i cac bo phan khac dé xir Iy thur va tra 10 nhiing
¥ kién dé xuit.

- Vé hoat déng: Cong ty nén quy dinh va cong bd cong khai rd thoi gian
mo hom thu, ngudi md thu, thoi gian phan hoi thong tin. (Chang han, quy dinh
mo thu vao 15h chiéu thir sau hang tuan va tra 16i NLD trong vong 1 tuan) Pong
thoi, nghiém cdm moi hinh thirc tiét 16 danh tinh (néu NLD khong mudn) hay
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cac hanh vi tra diia NLD. Déi véi nhitng van dé 16n, c6 thé moi chinh nguoi dé
xuat tham gia vao céc to nghién ctru 4p dung dé xuat.

- Hoaqt dong bé tro: cong ty co thé t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén
nham thuc day hoat dong ctia hom thu nhu to chirc cit bang khanh thanh hom
thu, thong bao vé hoat dong ctia hom thu bang loa phong thanh, két hop véi cac
kénh thong tin khéc...

< Xdy dwng quy ché gidi quyét khiéu nai (thiét lgp dwong ddy nong ciia
Lanh dao cao nhdt doanh nghiép)

Chu doanh nghiép c6 thé 13y y kién NLD dé xay dyung chinh sach giai quyét
khiéu nai ndi bd. Chang han, doanh nghiép c6 thé quy dinh cac thi tuc giai quyét
bat binh, khiéu nai ndi bd g6m cac budc nhu sau:

Buwdc 1: NLD néu bat binh 1én cap quan ddc (hay truéng phong). Quan dbc
phan xudng (hay truong phong) cé trach nhiém giai quyét van dé va tra 1oi NLD
trong vong 5 ngay. Néu van dé chua duogc giai quyét thoa dang NLD c6 thé dua
van dé lén giam dbc doanh nghiép.

Buwéc 2: Giam doc doanh nghiép c6 trach nhiém giai quyét van dé trong
vong 5 ngay. Néu van dé van chua duoc giai quyét duoc thoa déang. Doanh
nghiép sé& sir dung co ché hoa giai.

Bwdc 3: Doanh nghiép td chirc mot cudce hop c6 dai dién cong doan dé cac
bén ciing thao luan vé van dé. Trong cudc hop nay, doanh nghiép cé thé moi hoa
giai vién lao dong dia phuong hodc hoi dong hoa giai co so ciing tham gia giai
quyét.

Buwdc 4: Néu cac budc giai quyét ndi bd khong thanh cong, NLD c6 thé
nhd dén cac tha tuc phéap 1y chinh thirc tir bén ngoai. Chang han, gtii don dén
cong doan cip trén hodc toa an lao dong dia phuong.

% To chirc cac hoat dong giao luu, da ngoai

Ddi vai cac doanh nghiép nhé va siéu nho viéc t6 churc cac hoat dong giao
luu, da ngoai 1a mot kénh trao ddi thong tin hiéu qua. Céac hoat dong nay la co
hoi dé NSDLD tim hiéu tam tu nguyén vong cua NLDP. Nguoc lai, qua cac hoat
dong nay, NLD c6 thé hiéu hon vé thién chi ciing nhu muc tiéu va béi canh cua
doanh nghiép. Nho vay, doanh nghiép c¢6 thé cham lo tét hon doi song NLD va
NLD gin b6 hon véi doanh nghiép, dong cam cong khd véi doanh nghiép dé
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vuot qua nhimg giai doan kho khin trong san xuat kinh doanh. Céc hoat dong da
ngoai ma doanh nghi¢p co thé t6 chuc theo dinh ky 1a: vui choi thé thao, du lich,
xem phim, lién hoan... Chang han, cong ty c¢6 thé quy dinh mdi thang, quan déc
phan xudng phai ¢ trach nhiém t6 chirc mot budi lién hoan nhe (kéo dai 30 dén
60 phiit) hodc 6 thang mot 1an cac phan xudng tu t6 chic di di ngoai mot 1an véi
kinh phi phtt hop do cong ty cung cép.

s Cdc kénh thong tin khac

Ngoai cac kénh thong tin trén, tuy theo quy md va hoan canh ma doanh
nghiép co thé to churc cac kénh thong tin khac nhu bang tin, mang noi bg, web
side, loa phong thanh, sir dung tin nhén dién thoai, bang biéu dan tai noi nghi
gidi lao gifra ca...
3.3.4.2. Hé tro dé cong doan tré thanh nhiing dai dién thwe sw cé uy tin déi
Véi tdp thé nguwoi lao dong

Trong DTXH tai doanh nghiép, CDCS can dugc xem xét nhu mot chu thé
trung gian gitta NLD va NSDLP. Nghia 13, d6i thoai qua cong doan 1a ddi thoai
gian tiép gitra hai chu thé cia QHLD. Pé ting cudng hiéu qua ctia kénh ddi thoai
gian tiép nay doanh nghiép can ap dung cac bién phéap cu thé sau:

s Khong can thiép vao van dé nhan sw cua céong doan, dam bao can bo
cong doan thyc su do NLD bdu ra

Viéc can thiép sau cta chi doanh nghiép ddi véi van dé nhéan su cua cong
doan thudng dem lai cam giac an toan cho chu doanh nghiép. Bdi vi, nhiéu chii
doanh nghiép coi cong doan la td chitc bao vé loi ich cho NLD va cac 1oi ich éy
déu 1a loi ich xung ddt véi loi ich ctia doanh nghiép. Vi vay, ho phai chi phdi
dugc lanh dao cong doan dé phong cong doan sé& lanh dao NLD doi hoi quyén loi
va chong lai doanh nghiép.

Tuy nhién, d6 12 nhan thirc sai lam. Khi NSDLD chi phéi siu vao nhén sy
ctia cong doan s& lam cho cong doan bi mat niém tin trudc cong nhan. Hé qua 1a
cong nhan s€ hanh dong tu phat hodc hanh dong theo su 1anh dao ctia nhiing “thu
linh den”. Thyc té, & nhiéu doanh nghiép sau khi cong nhan dong loat ngimg
viéc dinh cong luc d6 lanh dao cong doan mai biét. Hau hét cac doanh nghiép bi
xay ra dinh cong trong nhimng nim gan day déu c6 CDCS nhung dinh cong lai
khong phai do CSCS lanh dao.
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Vi CSCS bi v6 hi€éu hoa nén cac xung dot nho khong duoc phat hién sém
va giai quyét kip thoi. Nhitng mau thuan nay dugc “dp 0”, “tich tu" va cho co
hoi thuan loi s& nhanh chong bung phat thanh cac xung dot tap thé quy mo 16n.
Khi d6 viéc giai quyét 1a rat khé khan do phia NLD khong c6 dai dién chinh thirc
dé thdng nhét y kién.

Pbi v6i cac doanh nghiép nho, nguy co dinh cong co thé khong xay ra
nhung su mat uy tin cia cong doan s& gay lang phi vé thoi gian, tién bac. Trong
khi 6, NLD véan giam long tin va sy gan b6 véi doanh nghiép. Hé qua 1a ho
ngdm ngam tim viéc noi khac roi bat ngd xin nghi viéc gay kho khian cho
NSDLD.

% Tao diéu kién dé can bé cong doan co nhiéu co hoi giao tié'p voi NLD

Viéc tang cuong giao tiép vdi NLD sé& gitip can bd cong doan tim hiéu tot
tAm tu, nguyén vong ctia NLD. Pdng thoi, qua cac budi trd chuyén truc tiép can
bd cong doan s& tac dong dén NLD khién ho hiéu va gin bé hon v6i doanh
nghiép. Dé ting cuong hiéu qua, viéc dbi thoai giita can bd cong doan va NLD
phai hét strc linh hoat ca vé thoi gian va dia diém. Tuy nhién, phan 16n can b
cong doan chi hoat dong ki€ém nhi€ém nén con phu thudéc vao quan ly doanh
nghiép.

Chinh vi véy, chu doanh nghiép can tham khao ¥ kién cta can bo cong
doan dé dua ra nhimg quy dinh cu thé dam bao ca vé thoi gian, dia diém hop 1y
va phuong tién can thiét dé can bo cong doan co thé giao tiép voi NLD. Chang
han can bd cong doan co thé chu dong dé xuét véi quan 1y vé ké hoach sir dung
thot gian hoat dong cong doan voi quan 1y doanh nghi€p. Moi can bo quan ly
phai co6 trach nhiém tao diéu kién thuan loi dé can bo cong doan lam viéc voi

NLD & tat ca cac ca lam viée, ké ca ca dém.

Cong ty can dam bao vé thoi gian, dia diém dé cong doan co thé td chirc
cac cudc hop dinh ky gitra cong doan va cong nhan. Chang han, hang quy hay
hang nam, cong doan c6 thé sir dung cic phong hop chinh cua cong ty dé t chirc
cac cudc hop cong doan. Con ddi véi td cong doan, hang thang, mdi to cong
doan dugc danh mot khoang thoi gian hop 1y (khoang 1 gid) dé hop. Pia diém
hop c6 thé dién ra ngay tai noi lam viéc, noi nghi giai lao hay phong hop cia
cong ty.
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Ngoai nhitng thoi gian hop chinh thirc, can bo cong doan co thé st dung
thoi gian nghi giai lao giita ca, thoi gian an gitta ca dé giao tiép v6i cong nhan
nham ting cudng hiéu qua trao do6i thong tin.

% Pinh ky t6 chirc cdc cude hop giita quan 1y cong ty véi can bé CPCS va
cdc 6 truéng céng doan

Viée t6 chiic cac cudc hop dinh ky giita quan 1y va cong doan nham phat
hién, thao luan va giai quyét sém cac van dé phat sinh. Trong d6, nhiing cudc
hop dau tién c6 thé moi chuyén gia tir bén ngoai cung tham dy dé nhan duoc su
hd tro vé k¥ thuat dam phan, thuong luong. Chuong trinh va két qua cua céac
cudc hop nay can duge thong béo cong khai va luu giit & nhimg noi NLD dé
dang tiép can.

T6 truong cong doan phan 16n 1a nhitng nguoi truc tiép 1am viée véi nhiing
cong doan vién. Vi vy, ho luén cé nhiéu thoi gian giao tiép véi NLD va hiéu 16
nhit tim tu nguyén vong cta NLD. Do d6, thay vi chi t6 chirc cudc hop giita
lanh dao cao nhét cua doanh nghi¢p voi lanh dao cong doan co sé, viéc dinh ky
t6 chirc cac cudc hop gifta cac to truong cong doan véi quan 1y doanh nghiép 1a
cach t6t nhat dé nang cao hiéu qua dbi thoai gian tiép gitta NLD va NSDLD. Cac
cudc hop dinh ky nay c6 thé to chtc dinh ky hang thang hodc 3 thang mot lan
tuy vao hoan canh cua doanh nghiép.
3.3.4.3. Nang cao hiéu qua thwc sw cua thwong lugng lao dong tap thé tai
doanh nghiép

pé nang cao hiéu qua cia TLLDTT, cac doanh nghi¢p can thuc hién mét
s6 giai phap cu thé sau:

% Chii doanh nghiép can thay déi can ban nhdn thire vé TLLPTT va
TULDTT

TLLDTT 1a hinh thac DPTXH dic biét va bic cao nhit gitta NLD va
NSDLP. D6 1a co hoi tot d& NLD noi 1én nguyén vong thuc sy cia minh voi
NSDLD va ngugc lai. Tuy nhién, Phan 16n céac cht doanh nghiép c¢6 nhan thirc
chua ding vé TLLDTT va TULDTT. Phan 16n ho cho rang TULDTT 1a vin ban
mang tinh bt budc ma mdi doanh nghiép can phai c6 dé bao vé NLD. Ho chua
nhén thic dugce vai tro quan trong cua TLLDTT va TULDTT trong viéc duy tri
QHLP lanh manh ciing nhu trong tién trinh phat trién ctia doanh nghiép. Do do,
TLLDTT hién nay chi mang tinh hinh thtrc. Chinh xac hon 1a khong c6 TLLDTT
that. Hau hét TULDTT chi 13 nhitng vin ban sao chép luit mang tinh d6i pho.
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Hé qua 13, TCLD xay ra véi tan sut va mirc 40 ngdy cang cao ngay ca tai cac
doanh nghiép di c6 TULDTT.

Céc chu doanh nghiép can nhan thdy rang, TLLDTT la cach thic quan
trong nhat dé NLD, NSDLD bay t6 nhimg nguyén vong, nhitng muyc tiéu ciing
nhu tiém nang phdi hop ciia mdi bén. Nho dé, cac bén hiéu nhau hon va thoa
min tot hon nhu cu ctia nhau. Nghia 13 t6t cho ca hai bén. Vi vay, chi c6
TLLPTT that méi 1 co s& dé dam bao su phat trién bén virng ctia doanh nghiép.
TLLDTT that l[a TLLDTT thuc hién mdt cdch nghi€ém tic va dua trén nhing loi
ich thuc sy ctia moi bén.

% Thuc hién nghiém tuc quy trinh TLLDTT. Trong do, dac biét la khau
ldy y kién NLD
CDCS c6 tinh dai dién cao (nghia la: doc lap vé1i NSDLD va dugc NLD
tin tuong) 1a didu kién quan trong nhat dé dam bao TLLDTT thanh cong. Tuy
nhién, dé dam bao TLLDTT mang lai nhitng loi ich thuc sy cho cac bén thi
doanh nghiép can cha y thyc hién nghiém chinh mot s khau quan trong trong
quy trinh TLLDTT nhu sau:

- Khéu bau t6 thuong lugng phia cong doan: Viéc bau t6 thuong lugng phia
NLD cén tién hanh doc 1ap dua trén céc ti€u chi nhu: kha nang dam phan, uy tin
v6i cong nhan. Vi véy, thanh vién t6 thuong luong khong nhat thiét phai 13 cac
lanh dao CDCS.

- Khau thu thap va tong ¥ kién NLD vé nhimng van dé can thuong luong:
Viée ldy y kién NLD vé nhitng van dé can thuong lugng phai dugc tién hanh
tudn tu tir dudi 1én (chiang han tir cac to cong doan). T6 thuong lugng co trach
nhiém téng hop cac y kién d6 va sap xép theo trinh tu wu tién. Sau do, thong bao
lai cho cac t6 cong doan hodc cong nhan.

- Khau lay y kién NLD vé két qua TLLDTT. Nghi dinh 196CP quy dinh
viéc lay ¥ kién bang chit ky hodc biéu quyét. Tuy nhién, nhimng hinh thic 13y y
kién cong khai ndy c6 thé khién nhiéu NLP lo s¢ bi tra dila. Do viy, to dai dién
thuong lugng phia NLD c¢6 thé liy ¥ kién thong qua hinh thic bo phiéu kin.
Péng thoi, bang cach nay, doanh nghiép con c6 thé lay y kién NLD dbi ting
diéu khoan riéng 1¢ ctia ban dy thdo thoa udc. Baoi vi, trong thuc té c6 nhiéu khi
NLD rat ddng ¥ véi didu khoan nay nhung lai phan ddi diéu khoan khac. Néu iy
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¥ kién mot cach chung chung cho toan bo thoa udce rat co thé ho s& bo phiéu tan
thanh nhung mam méng xung dot lai xuat hién ngay trong TULDTT.

% Thuc hién ky thudt TLLDTT dua trén loi ich thuc sy thay vi dwa trén
nhitng dé xudt va nhirong bo

Nhan thirc sai 1am vé TLLDTT d4 dan t&i hé qua 1a cac chi doanh nghiép
stt dung quyén luc kinh t& va t6 chtrc cia minh dé giy strc ép budc phia cong
doan phai chap thuan cac diéu khoan khong co ¥ nghia ddi véi loi ich caa NLD.
Khi @06, san pham dat duoc 1a nhimg ban TULDTT du dé doi phod véi co quan
chtrc nang nhung khong mang lai lgi ich thuc sy cho ca hai bén, dac biét 1a
NLD. Pé TLLDTT mang lai loi ich thuc su cho cac bén thi qua trinh thuong
luong phai duogc tién hanh dya trén mot yéu t6 cbt 161 1a: 1oi ich thuc su.

“Loi ich thuc sy 1a mét thuat nglr chuyén mon phan 4nh nhu cau thuc su
ding sau moi van dé hay mdi dé& xuit. Thuong lwong duwa trén loi ich thuc su
nghia 1a: véi mdi dé xuat dugc néu ra viée dau tién 1a cac bén phai cung nhau
xac dinh duoc loi ich (nhu ciu) thuc sy cia mdi bén dang sau dé xuat d6 1a gi;
Pau 14 loi ich hop tac; Pau 1a loi ich xung d6t. Trén co sd do, bang cac ky thuat
phat huy tri tué tap thé, moi ngudi ciing dua ra cc giai phap cho bai toan chung
vé loi ich. Viéc lya chon giai phap t6t nhat dua vao cac tiéu chuan da xac dinh 1a
nén tang dé cac bén dat duoc sy dong thuan vé van dé cing quan tim (nghia I3
moi ngudi déu ddng v chir khong phai nhuong bo)

Pé thuc hién tdt viée thuong lugng dua trén lgi ich thuc sy doanh nghi¢p
c6 thé thuc hién ba bién phap cu thé 1a:

- Thuc hién tt cac kénh ddi thoai thuong xuyén nham tim hiéu 6 hon nhu
cau va loi ich thuc su cta cac bén.

- Cir can bd quan 1y va hd trg cong doan tham gia cac khoa dao tao vé k¥
nang thuong luong tap thé.

- Moi cac chuyén gia vé DTXH va TLLDTT tham gia hd trg qua trinh
thuong lwong, nhét 14 trong cac cudc hop dau tién.
3.3.4.4. Tao co hi dé moi ngwoi lao dong déu cé thé tham gia téi da vao cong
tic doi mai hé thong qudn Iy ¢ doanh nghiép.

Quan hé quan ly va QHLD Ia hai linh vuc khac nhau nhung cé su giao

thoa 16n vé chi1 thé ciing nhu ndi dung. Ca hai méi quan hé d6 déu dién ra tai noi
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lam viéc giita cong nhan va quéan 1y. Viéc tao co hoi dé moi NLD cing tham gia
d6i méi hé théng quan 1y doanh nghiép 1a mot giai phap quan trong nham thic
day QHLD lanh manh tai doanh nghiép. Cac bién phap cu thé nhim thuc hién
gidi phap nay la:

% Tao co héi dé moi NLD déu cé thé tham gia 16i da vao cdc quyét dinh
quan ly cua doanh nghiép

Phan 16n cac doanh nghi¢p thudc s& hitu tu nhan. Vi vay, quan h¢ thué
mudn lao dong dang duoc ca phia NLD va NSDLP xac dinh rét 1 rang. Ciing vi
vy, mdi bén chi quan tdim dén lgi ich cua phia minh trong nghia vu véi bén kia.
NLD thuong khong quan tim dén muc tiéu ciing nhu loi ich cia doanh nghiép.
NSDLD khéng quan tdm dén cac nhu cau va loi ich phuic tap cia NLD. Tt ca
chi 12 sy mua béan rach roi theo cac diéu khoan cuia HPLD. Hau qué 13 cac xung
dot nay sinh ngay cang nhiéu.

QHLD lanh manh chi c6 thé ton tai néu cac bén xem xét loi ich ciia minh
trong mbi quan h¢ véi loi ich cua ddi tac va loi ich chung. Chinh vi viy, chu
doanh nghiép can lam cho moi NLD hiéu o dugc mdi quan h¢ loi ich do béng
cach mo ra nhiéu co hoi dé NLD tham gia vao cong tac quan ly. Khi NLD dugc
tham gia vao cac quyét dinh quéan 1y cta doanh nghiép ho s& hiéu & hon muc
tiéu cling nhu ngudn lyc cia doanh nghiép. Hai cach thic quan trong d¢é NLD
tham gia vao cong tac quan ly la:

- Trude khi dua ra mot quyét dinh, quan 1y nén tham khao ¥ kién NLD va
can bo cong doan. Khi dugc giai thich ki ludng va dugc hoi y kién vé nhitng van
dé cua bo phan NLD s& san sang hon trong viéc thuc hién cac thay ddi. Tur do,
NLD lam viée c6 trach nhiém hon va han ché duoc xung dot voi quan ly.

- T6 chiic lai lao dong dé mdi NLD c6 nhidu quyén han nhat dinh trong
viéc chu dong dua ra cac quyét dinh lién quan dén cong viéc ctia minh. Do phai
chiu trach nhiém trudc cac quyét dinh ctia minh nén NLD budc phai chu dong
tim hiéu muc tiéu chung cta doanh nghiép, phai suy nghi va tim toi cac giai phap
t6t nhat cho doanh nghiép.

% Thiic ddy tinh than cdi tién lién tuc dé cong viéc tré nén hiéu qua va c6 ¥
nghia hon voi NLD

Trong thuc té, tai nhiéu doanh nghiép NLP duoc tra lwong cao nhung van
dinh cong hoac tir bé cong viéc. Nguyén nhan chinh 1a do cong viéc nham chan,
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khong c6 co hoi phét trién. Trong khi d6, cht doanh nghiép lai chi quan tdm dén
tién luong va nhiing nhu cau vat chat cap thap cia NLD.

Sang tao 1a nhu cau cao nhat cia con ngudi. Viée thic day cai tién lién tuc
tai noi lam viéc 1a co héi t6t nhat @& NLD thod man dugc nhu cau dé. Do do,
viéc phat huy tinh than cai tién lién tuc tai noi 1am viéc lam cho mdi cong viéc
tré nén c6 y nghia hon di vdi NLD va mang lai hiéu qua kinh doanh t6t hon cho
doanh nghiép. dé thuc day tinh than cai tién tién luc tai noi lam viéc doanh
nghiép can chu ¥ mot sé diém sau:

- Coi mdi cong nhan 1a mdt chu thé tich cuc cé nhiéu tiém ning va sin sang
cong hién cho doanh nghiép. Nhiém vu ciia doanh nghiép 1a tao ra nhitng diéu
kién thuan loi dé ho thyc hién viéc d6.

- Pam bao mdi NLD can hiéu rit rd muc tiéu ctia doanh nghié¢p cling nhu
nhu ciu thuc su cta khach hang.

- Coi mdi quyét dinh quéan 1y 13 sy thir nghiém dé NLD phat hién nhiing
diém chua phu hop trong qua trinh thay doi hé théng.

-Panh gia dung va c6 phan thudng xung dang voi nhitng dong gop
cua NLD.
3.3.4.5. Ting cwong tim hiéu va thiét IGp moi quan hé tot giiva doanh nghiép
va gia dinh ngwoi lao dong

Gia dinh luén dong vai tro quan trong déi v4i cong viéc ciia mdi ca nhén.
Tham chi, d6i v&i nhiéu nguoi gia dinh con dong vai tro quyét dinh ddi su
nghiép ciing nhu cac quyét dinh lya chon vé viéc 1am. Piéu nay dic biét ding
v6i nhimng lao dong tré va lao dong méi nhap cu c6 cude sdng gia dinh chua 6n
dinh. Chinh vi vay, x4y dung mdi quan hé tot giita doanh nghiép va gia dinh
NLP 1a mdt giai phap hiru hiéu nham thiic day QHLD lanh manh tai cac doanh
nghi¢p. Cu thé, doanh nghiép cé thé thuc hién mét sb bién phap sau:

% Ban hanh chu truwong va giao nhiém vu thiét lap moi quan hé 1ot gitta
doanh nghiép va gia dinh cho nguoi dirg dau cdc bé phdn trong doanh nghiép

Pé dam bao tinh hiéu qua, doanh nghiép chi nén thiét lap mbi quan hé giita
gia dinh NLD véi cac bd phan c6 dudi 30 nguoi. Pbi véi doanh nghiép cé quy
mo vira, bo phan d6 c6 thé twong tng vdi mot phong hay mot phan xuong. Ddi
v6i doanh nghiép nho va siéu nho, giam doc doanh nghiép c6 thé 1a nguoi chu tri
viéc thiét 1ap mdi quan hé giira doanh nghiép véi gia dinh NLD. Nghia 1a chi nén
thiét 1ap mdi quan hé gitta gia dinh v6i nhitng ngudi gan giii va gan bé nhét tai
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not lam vi¢c. Nguoi dugce giao nhiém vu thiét 1ap cac mbi quan h¢ nay co6 trach
nhiém lap ké hoach hanh dong va phdi hop voi bd phan nhan su dé thuc hién.

% Quan tam dén cdc sw kién ciia gia dinh NLD

B§ phan nhan sy cua doanh nghié€p c6 trach nhi¢m thu thap va luu gitr cac
thong tin lién quan dén cac sy kién cua gia dinh NLD nhu: ky niém ngay cudi,
ngay sinh nhat cta cc thanh vién, tong két nam hoc...Pong thoi, cac b phan
can thong bao cho bo phan nhan sy va lanh dao doanh nghiép théng tin vé nhing
su kién dot xuat khac cua gia dinh nhu ddm ma, dam cudi, 6m dau,... Khi co
nhitng dip ky niém hay su kién dién ra d6i véi gia dinh NLD, doanh nghiép nén
thé hién su quan tdm dén gia dinh ho nhu tham héi kip thoi, gii qua, cir dai dién
dén tham gia dinh NLD...

% Moi gia dinh ciia NLP tham gia cdc budi giao luu do doanh nghiép t6 chirc

Viéc moi gia dinh NLD tham gia cac budi giao luu do doanh nghiép to
chirc nhu vian nghé, lién hoan, du lich... 1a bién phap hiéu qua nham giup cac
thanh vién trong gia dinh hiéu va gin bo voi doanh nghiép. Théi do tich cuc cia
gia dinh ddi v&i doanh nghiép s& anh huéng manh dén thai d6 va tinh than gin
b6 cua NLD.

% Thiét Idp méi truwong diim boc va twong tro' lan nhau giita cdc gia dinh NLP

M3di gia dinh NLD déu c¢6 nhimng thé manh va nhitng khé khin nhit dinh.
Viéc thiét 1ap mot moi trudong than 4i, dum boc va tuwong trg 1an nhau gitta cac
gia dinh NLD s& gitip cac gia dinh NLD c6 thé chia sé tot hon cac ngudn luc va
cung nhau vuot qua khé khan dam bao su 6n dinh cua cudc séng. Su 6n dinh va
gin bo gitta cac gia dinh 13 ngudn dong vién 16n dbi voi mdi NLD dé ho thém
gin bo va cong hién cho doanh nghiép. Piéu nay dic biét diing d6i voi nhing lao
dong tré nhap cu co6 cudc séng chua 6n dinh.
3.4.MOT SO KHUYEN NGHI

Pé co thé thyc hién dong bd cac giai phap néu trén doi hoi phai co thoi
gian, ¢6 16 trinh phit hop va c6 nd luc hop tac tir nhidu phia. Vi vay, bén canh
cac giai phap néu trén, Ludn an c6 mot s6 khuyén nghi cu thé va co thé thyuc hién
ngay d6i voi Nha nudc va chinh quyén céac dia phuwong nhu sau:
3.4.1. Thu kinh phi hoat dong cong doan bit budc doi véi tat ca cac doanh
nghiép nhim mé rong mirc dd bao phii ciia cong doan

Két qua phong van cac chu doanh nghiép cho thay phan 16n NSDLP danh
gid 2% quy luong danh cho kinh phi hoat dong cong doan khong phai 1a 16n.
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Piéu quan trong 1a hiéu qua st dung s tién d6 cao hay thap. Nhiéu doanh
nghiép sin sang chi khoan tién 1én hon 2% dé duy tri QHLD lanh manh tai
doanh nghiép.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép khong c6 t6 chirc CDCS hang nim van phai
b6 ra nhitng khoan kinh phi rat 16n dé to chirc cac hoat dong cham lo doi song
vat chat va tinh than cho NLD. Diéu nay cé nghia la, mot mat chu doanh nghié¢p
y thirc rat rd tim quan trong cua viéc thiic ddy QHLD lanh manh nhung mit
khac ho khong muén hop tac véi cong doan. Nguyén nhan chu yéu 1a do lo ngai
su chi phdi ctia cong doan cap trén va su dinh dang dén luat phép.

Viéc thu kinh phi hoat dong cong doan bat budc dbi véi tat ca cac doanh
nghi¢p dam bao rﬁng cong doan phai c6 trach nhiém dai dién va bao vé cho tat
ca NLD trén dia ban. O nhitng doanh nghiép chua c6 t6 chire CDCS thi co quan
dai dién 14 cong doan cip huyén. Khi d6, cong doan cap huyén sé& sir dung khoan
tai chinh nay cho cac hoat dong cong doan. Néu doanh nghiép c6 CDCS thi cong
doan co sé duoc 13y lai mot phan kinh phi dé hoat dong.

Tuy nhién, néu quy dinh nay dugc ban hanh, da s6 chu doanh nghi¢p s€ héi
thic NLD tham gia va thanh 1ap CDCS tai doanh nghi¢p hay nhom doanh
nghiép. Bdi vi phan 16n chu doanh nghiép nhan thdy hop tac véi CDCS tai
doanh nghiép s& thuan loi hon 1am viéc véi cong doan cp huyén vi cac 1y do
nhu: cac bén di biét va hiéu nhau; c6 cting noi 1am viéc nén hai bén dé gip nhau
hon; CDCS gan giii va d& chiém cam tinh v6i NLD trong doanh nghiép hon 1a

can bg cong doan cap huyén.

3.4.2. HJ tro vé ky thuat va tai chinh dé khuyén khich sy tham gia ciia cic
doanh nghiép vio linh vue tw van quan hé lao dong va doi thoai xi hoi

Hién nay, hau nhu chua c6 doanh nghiép nghiép ndo hoat dong trong linh
vuc tu van QHLD va BTXH. Trong khi do, nhu cau veé loai dich vu nay la rat
16n. Do s6 lugng doanh nghiép rat 16n nén néu chi dya vao trung tim hd tro
QHLD cuia Nha nude thanh 1ap thi khong da dap tng nhu cau thi trudng. Vi vay,
viéc ¢o thé lam va can lam ngay la hinh thanh nén mdt doi ngii dong ddo cac
doanh nghiép sin sang cung tng dich vu tu van vé QHLD. Céac doanh nghiép
nay s& gitp cac doanh nghiép khac timg budc thiét lap va duy tri hé thong
DTXH hiéu qua.
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Tuy nhién, linh vuc QHLD hién con méi mé & Viét Nam. Viéc doanh
nghiép dau tu vao linh vyc nay con gap nhiéu kho khin, dic biét 1a vé k¥ thuat.
Pé han ché rui ro cho nhirng nha dau tu vao linh vuc nay, Nha nudc can ¢ chinh
sach hd tro cu thé ca vé ky thuat va tai chinh. Vé ky thuat, cac doanh nghi¢p nay
¢ thé nhan duoc sy hd trg cia Trung tdm Ho trg Phat trién Quan hé Lao dong
(CIRD) cua B¢ lao dong — Thuong binh va Xa hoi. Mat khac céc s¢ lao dong —
thuong binh va xa hoi & cac dia phuong c6 thé moi cac chuyén gia vé QHLD tir
cac Vién nghién ctru, cac truong dai hoc, cac t6 chirc quéc té tham gia cOng tac
va huéng dan cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay. V& tai chinh, Nha
nuéc c6 thé cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay hudng ché do
vay von wu dai hodc hd tro 13i suat trong nhiing khoang thoi gian nhat dinh.
Ngoai ra, Nha nudc c¢6 thé dua QHLD va PTXH vao chuong trinh hoat dong cuia
cac vuon uom doanh nghiép.

3.4.3. Ban hanh b ti¢u chuin danh gia mirc d6 lanh manh ciia quan hé lao
dong 1am co s& huwéng din doanh nghiép thwe hién viée xiy dung quan hé
lao dong lanh manh tai noi lam viéc

Xay dung va ban hanh b¢ ti€u chuan danh gia mic d lanh manh cua
QHLD tai noi lam viéc mang lai mot s6 1oi ich chinh la:

- Gitp céc co quan chirc ning, co quan chuyén mon co can cir khoa hoc dé
danh gia mic do hai hoa, 6n dinh va tién bd cua hé thong QHLD tai doanh
nghi¢p hay mdt bo phan ctuia doanh nghiép.

- Gitip doanh nghiép c6 thé tu danh gia cac khia canh cia QHLD tai doanh
nghi¢p. Tur d6 1am co so dé doanh nghiép thyc hién viéc cai tién va thic déy tinh
lanh manh trong QHLD.

- Pay 1a co s& dé nang cao nhan thuc cia ca NLD va NSDLD d6i vai
QHLP va PTXH. La don bay dé NLP tao sirc ép can thiét 1én NSDLD trong
viéc cam két va thuc hién DTXH va cai thién QHLD tai noi lam viéc.

Viéc xdy dyung bo tiéu chuan danh gia QHLD c6 thé thyc hién thi diém &
mot nhoém doanh nghiép vai sy hd trg cia cac t6 chirc qudc té hay Trung tam Hb
tro Phat trién QHLD. Sau d6, b tiéu chuin nay c6 thé dugc chinh sta va ap
dung trén toan quéc va O tit ca cac nganh.

B0 tiéu chuan nay co thé 1a co so dé to chirc giao gidy chimg nhan hay giai
thuéng hang nim vé QHLD cho doanh nghiép. Cin ¢t vao tiéu chuin nay, hang
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nam cac doanh nghiép tu danh gia QHLD tai doanh nghi¢p cuia minh. Sau do,
cac doanh nghiép co thé 1ap ho so trinh 1én Trung tim HJ trg Phat trién Quan hé
lao dong (CIRD) dé xin cip chimg nhan QHLP lanh manh. Pong thoi, CIRD
két hop véi cac to chirc dai dién NLD va NSDLD d¢ thanh 1ap hoi dong kiém tra
va danh gia lai tinh trang QHLD & nhiing doanh nghiép yéu cau. Cin ct vao sb
diém dat duoc CIRD c6 thé cap gidy chimg nhan vé tiéu chuan QHLD hay trao
giai thuéng cho nhiig doanh nghiép c6 thanh tich t6t nhat vé QHLD va PTXH.

3.4.4. Thiét 1ap dwong diy noéng véi thanh tra lao dong dia phwong tai

nhitng noi lam viéc nhay cdm

Trong QHLD, NLD thudng bi yéu thé hon so vdi NSDLD. Dic biét 1a
NLD lam vi¢c trong cdc DNNVV. Chinh vi vay, rat nhiéu NLD lam viéc trong
cac doanh nghiép bi d6i xir bat cong trong khi NSDLP thi vi pham phap luat vé
lao dong lai kha phd bién. Mic du vay, rat it NLD trong cac doanh nghiép nay
dam cong khai ding 1én t6 cdo hay ddu tranh voi nhitng hanh vi vi pham phap
luat ctia chii doanh nghiép. Nguyén nhan chinh van 13 do ho khong ¢6 co hi tiép

can su ho trg cua co quan nha nude hay cong doan cap trén.

Vi vay, viéc thiét 1ap duong day nong véi thanh tra lao dong dia phuong s&
giip NLD ty tin hon trong viéc gidm sat thyc thi luat phdp tai noi lam viéc.
Déng thot, viéc cong khai s6 dién thoai cta thanh tra lao dong s€ 1a su nhéc nhé
hiéu qua ddi voi ca NLD va NSDLP vé ¥ thirc tuan tha phap luat tai noi lam
viéc. Diéu nay dac biét hi¢u qua tai nhiing noi lam viéc nhay cdm nhu: Nha
hang, vii truong, khach san, xuéng co khi, 10 gach, xuéng may, xuéng san Xuét
c6 st dung nhiéu hoa chit. ..

Nha nudc ban hanh danh muc nhitng noi lam viéc bat budc phai cong khai
s6 dién thoai duong day nong. S6 dién thoai duoc in to theo kich thudc, mau sic
va chét liéu thdng nhat nham gitip NLD d& dang nhan biét va lién hé.

3.4.5. Bit budc cac doanh nghiép phai ban hanh Quy ché doi thoai xa hoi tai
noi lam viéc

“Quy ché DTXH tai noi 1am viéc” 1a van ban quy dinh nhiing thu tuc co
ban trong viéc trao ddi thong tin gitra NLD va NSDLD tai noi 1am viéc. Theo do,

cac hinh thtc chia sé thong tin, tham khao ¥ kién can duoc khuyén khich va tan
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thanh giira cac bén. Nghia 13, cac bén cin théng bao hay tham khao ¥ kién cua
nhau déi véi mot sd ndi dung hay van dé nhat dinh, theo nhirng thu tuc nhét
dinh. Dbi v6i nhitng van dé can giai quyét bang thuong luong, ban quy ché nay

chi rd cac nguyén tic hay thil tyc tién hanh thuong luong giita cac bén.

Pé dam bao cac quy ché ddi thoai duoc ban hanh va thuce thi hiéu qua, Nha
nuéc can hudng din nhitng ndi dung can ddi thoai, cac cach thire hay thu tuc ddi
thoai ddi véi tung loai van dé. Trén co s& do, cac bén co thé thoa thuan dé xay
dung va lya chon nhiing ndi dung va quy trinh d6i thoai hiéu qua. Quy ché
DTXH ¢ doanh nghiép 1a bién phap tt dé phat hién va giai quyét sém cac xung

d6t tai noi lam viéc cling nhu gitp cac bén hiéu nhau va hop tac tt hon.

KET LUAN CHUONG 3

Nghién clru céc giai phap tao lap va thuc ddy QHLP lanh manh tai
DNNVYV trén dia ban Ha Ndi Luan an rat ra mot sd két luan sau:

- Trong mdt nén kinh té dang chuyén doi v6i da sé doanh nghiép c6 quy mo
nho va vira nhu Viét Nam, nhimg khiém khuyét, xung dot trong QHLD 14 tat
yéu. Trong d6, NLD thudong yéu thé hon trong dam phén, thuong luong. Viéc
tao lap va thtc déy QHLDP lanh manh & cac DNNVV la viéc 1am can thiét nhung
htra hen gép nhiéu khé khan.

- Viéc phéan tich cac nhan td tac dong dén mirc do thoa man cua NLD ddi
véi QHLD tai noi lam viée 1a co so tot dé dé xuat mo hinh QHLD lanh manh &
cac DNNVV trén dia ban Ha N§i. M6 hinh nay dugc Luan an dé xuat dua trén
hai nguyén tic co ban I “chu thé vimg vang” va “co ché linh hoat”. Tuy nhién,
viéc trién khai 4p dung mé hinh nay doi hoi phai c6 nhiing budc di than trong va
phtt hop véi diéu kién lich sir ciia Bat nudc cling nhu ctia Thu db.

- Dé tiép tuc thuc déy QHLDP lanh manh & cac DNNVV Luén an dé xuat
bdn nhém giai phap 1on dbi v6i Nha nude, Hé théng cong doan, t6 chire dai dién
NSDLD va doanh nghiép. Trong d6 c6 mot sd giai phap cu thé quan trong va can
duoc coi nhu budc dot pha la: Tiép tuc sira d6i, hoan thién hé théng luat phap vé
QHLD; P6i mdi md hinh to chirc cong doan theo hudng da dang hoa nham dap
ung nhu cau thuc sy cia NLD; thanh 1ap hoi déng NLD cép thanh phé; thuc hién
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cac bién phép ting cwong PTXH; tién hanh TLLDTT linh hoat cdp nhém doanh
nghiép va nang cao hi¢u qua thuc sy cua TLLDTT doanh nghiép.

- Luén 4an ciing néu ra mot s6 khuyén nghi. Trong d6, khuyén nghi quan
trong va c6 thé thuc hién duoc ngay 1a: thu kinh phi hoat dong cong doan bt
budc va bét budc ban hanh quy ché DTXH tai noi 1am viéc.

- Céc nhom giai phap trén khong tach biét ma théng nhat v6i nhau. Vi vay,
khi thuc hién can su phéi hop tich cuc gitra cdc nhom chu thé va déng bo gitra
cac giai phap. Trong d6, dic biét 1a nhiing giai phap lién quan dén thay d6i noi
dung B¢ luat Lao dong va Luat Cong doan.
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KET LUAN CHUNG

Luan an “Tao lap va thuc dcfy quan hé lao dong lanh manh tai doanh
nghiép nho va vira trén dia ban Ha Noi” 1a mgt cong trinh nghién ctu doc lap,
toan dién va cd y nghia ca vé khoa hoc va thyuc tién. V& co ban, luan an di dat
dugce muc tiéu nghién ciru va thu dugc nhimg két qua chinh nhu sau:

1- Nghién ctru mot cach toan dién co so 1y luan vé QHLD va QHLD cap
doanh nghiép. Tir d6, luan 4n di phac hoa thanh cong mé hinh 1y ludn vé hé
thong quan hé lao dong cap doanh nghiép. Trong d6, nhan manh sy khac biét vé
ban chat va vai trd ctia co ché quan hé lao dong véi tiéu chuén lao dong.

2- T cdu trac va hoat dong cta hé théng QHLD cap doanh nghiép, Luan
an xay dung bo tiéu chi (gdm bdn nhém) dung dé phan tich va danh gia mic do
lanh manh trong QHLD & cp doanh nghiép.

3- Lam sang to co ché tac dong cua mot s6 nhéan t6 chinh (6 nhan td bén
trong va 5 nhan t6 bén ngoai) dén viéc tao 1ap va thuc d:fly QHLD lanh manh tai
doanh nghiép.

4- Tong hop va phan tich kha day du cac mé hinh 1y ludn va mé hinh thuc
tién vé QHLD & cac qudc gia khac nhau tir d6 rtt ra dugc nhirng két luan va bai
hoc kinh nghiém c6 gia tri cho viéc thiét 1ap va duy tri hé théng QHLD lanh
manh ¢ Viét Nam.

5- Phan tich va néu bat nhitng dac trung cia DNNVV trén dia ban Ha N1
1am co s& phén tich thuc trang, dé xuat mo hinh cling nhu giai phap thuc day
QHLD lanh manh & nhém doanh nghi¢p nay.

6- Phan tich mét cach ky ludng hé théng QHLD & cac DNNVYV trén dia
ban Ha Noi. Trong d6, dac biét nhan manh dén nang luc cua cac chu thé, cac co
ché quan h¢ lao dong tai noi lam vi¢c va mirc do hai long ctuia cac bén ddi véi
QHLD tai noi lam viéc. Tu do, luan an lam sang to cac dac trung co ban vé
QHLP 6 cac doanh nghiép nay, nhin manh vao nhiing diém chua lanh manh va
nguyén nhan.

7- Phan tich duoc co ché tac dong, mirc do tdc dong va h¢ qua tac dong cua
mot s6 nhén t6 chii quan, khach quan ddi voi viée xay dung va duy tri QHLD
lanh manh & cdc DNNVYV trén dia ban Ha No¢i. Xay dung dugc mo hinh kinh té
luong phan 4nh tac dong cua cac nhan t6 cu thanh nén mic d6 hai 1ong cia
NLD d6i véi QHLD tai noi lam viéc.
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8- Pé xuat mo hinh QHLD & cac DNNVV trén dia ban Ha Noi cung véi 16
trinh trién khai 4p dung hop 1y, dong thoi chi rd cac diéu kién ap dung mé hinh.
Trong do, nhan manh tinh linh hoat trong cac co ché ddi thoai, thuong luong.
Pic biét 1a ddi thoai va thuong luong cip nhom doanh nghiép. Piéu nay hoan
toan phu hop vdi cac DNNVV.

9- Pé xuit 4 nhoém giai phap bao gdm 16 giai phap cu thé nham thuc day
QHLD lanh manh tai cic DNNVV. Céac giai phap nay dugc cac chuyén gia danh
gia 12 ¢o tinh kha thi cao va phu hop véi dic diém kinh té, xa hoi va chinh tri ciia
dat nude ciing nhu phu hop véi dic diém cac DNNVV trén dia ban Ha Noi. 5
kién nghi néu ra trong ludn an déu c6 gia tri, cd thé thuc hién ngay va mang lai
hi€u qua cao.

10- Tuy nhién, do han ché vé thoi gian va kinh phi luan 4n con mot s6 han
ché nhu: chua luong hoa duoc cac tiéu chi danh gia QHLD lanh lanh thanh céac
chi tiéu cu thé; quy mé méiu diéu tra con han ché so véi tong quy mé lao dong va
quy md doanh nghiép trén dia ban; mé hinh QHLD mdi duoc dé xuit cho cac
DNNVYV trén dia ban Ha Noi chua duoc thue hién thi diém va danh gia hi¢u qua
ngoai thyc dia.

KIEN NGHI VE NHUNG NGHIEN CUU TIEP THEO

Tir két qua nghién ctru, Luan an kién nghi cac cong trinh nghién ctru tiép theo
nén tap trung vao cac hudng nghién ctru sau:

1. Nghién ctru sau hon vé hé théng tiéu chi ddnh gia mtc do lanh manh vé
QHLD cua doanh nghi€p

2. Xay dyng mo hinh va phat trién mang ludi cac trung tim hd tro QHLD
cho ca NLD va NSDLb

3. Xay dung h¢ théng giam sat va canh bao xung dot nham phuc vu cho muc
dich quan 1y cua co quan lao dong dia phuong
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Phu luc 1:

MO TA MAU PIEU TRA

Péi tuong diéu tra 1a cac doanh nghiép nhé va vira dang truc tiép hoat dong trén
dia ban Ha Noi, bao gém ca phé”m mo rong tr ngay 1 thang 8 ndm 2008. Cac diéu
tra vién truc tiép phong van va dién vao phiéu hoi ddi v6i cac mau phiéu diéu tra
01 (Hoi nguoi lao dong), 02 (H61 nguodi dai dién doanh nghiép), va 03(Hoéi can
b cong doan). Trong do:

- Ngudi lao dong duoc hiéu 1a ngudi lao dong dién hinh nhit cua doanh
nghi€p, khong c6 chuc vy, c6 mic luwong trung binh trong doanh nghiép,
Jam cong viéc ¢6 nhiéu ngudi trong doanh nghiép lam nhat, khong khong
c6 ho hang hay la nguo1 than cua chu doanh nghiép, khong bi ky luat va
khong c6 tranh chip lao dong ca nhan véi NSDLP.

- Nguoi dai dién doanh nghiép: Pugc hiéu 13 ngudi cha doanh nghiép hay
quan 1y cdp cao trong doanh nghiép. D6 12 nhom ngudi ¢6 thu nhap cao
nhat trong doanh nghiép va loi ich gan chit véi loi ich ciia doanh nghiép.
Bao gom: thanh vién hoi dong quan tri, thanh vién Ban giam ddc cong ty,
giam ddc nhan su (hay trudng phong nhan sy), giam dbc va pho giam doc
chi nhanh, ké toan truéng cong ty.

- Cén bd cong doan: La nhitng cadn bg cong doan & nhitng doanh nghi¢p co6
t6 chtrc cong doan co so. Bao gdm: Chu tich cong doan co sd, phod chi
tich cong doan co sd, uy vién ban chap hanh cong doan co so, t6 truong to
cong doan.

Tong s6 ¢6 166 diéu tra vién duoc phan cong truc tiép diéu tra tai 166 doanh

nghiép (duoc lya chon tir danh muc gém 332 doanh nghiép). Céc diéu tra vién
déu duoc tap huan ( Giai thich cac cau hoi, huéng dan hoi va ghi phiéu). Trong

truong hop khong thu hdi duge phiéu tac gia sir dung bo phiéu hoi thay thé d6i



vbi doanh nghiép lién ké phia sau trong danh muyc. Do d6, s6 phiéu thu duoc
gdém: 166 phiéu mau 01, 166 phiéu mau 02, 31 phiéu mau 03.

Pbi véi mau phiéu 04 (dung dé xay duyng md hinh kinh té lugng) ngudi lao
dong truc tiép dién vao va ndp cho diéu tra vién. Do d6, tong sd phiéu phat ra 1a
332 phiéu, s6 phiéu thu héi duge chi 1a 266 phiéu.

Ngoai ra, tac gia truc tiép phong van sau 10 NLD, 4 NSDLD, 5 can bd cong

doan co s va 2 can bg cong doan cap trén co so.

Loai hinh doanh nghiép
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid DN nha nuoc 12 7.2 7.6 7.6
DN co von
dau tu nuoc 19 114 12.0 19.6
ngoai
Khac 127 76.5 80.4 100.0
Total 158 95.2 100.0
Missing System 8 4.8
Total 166 100.0
Linh vuc hoat dong
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid San xuat 37 22.3 233 233
Thuong mai 71 42.8 44.7 67.9
Dich vu 51 30.7 32.1 100.0
Total 159 95.8 100.0
Missing System 7 42
Total 166 100.0
Téng s6 lao dong ctia doanh nghiép
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Duoi 50 92 554 58.2 58.2
Tren 50 66 39.8 41.8 100.0
Total 158 95.2 100.0
Missing System 8 4.8
Total 166 100.0




Phu Iuc 2: PHIEU DIEU TRA VE QUAN HE LAO DONG MAL -
(Danh cho ngwoi lao dong) e

Diéu tra nham nghién civu tinh hinh chung vé quan hé lao dong. Thong tin cua
tirng phiéu dwoc giiv bi mdt tuyét doi. Pé nghi anh/chi cung cdp thong tin thyc 1é
tai noi dang lam viéc. Nguoi tra loi dién théng tin vao ché trong va danh dau “X”
vdo 1 6 trd loi ding nhat.

TLHOoVaten: ...t bién thoai:

2. TUOE: ettt 3. Gi6i tinh:  a. Nam O b. Nit O

4. Tén doanh nghi¢p (DN) dang lam

A7 (ST

5.La: a.DN nha nuoc U] b. DN ¢6 vén dau tw nwée ngodi [ c.
Khac [

6. S6 lao dong trong DN la: a. <50 ngwoi O b.>50
nguoi [

7. DN hoat dong chu yéu trong linh vuc nao?

a. San xudt [ b.Thwong mai [ C.
Dich vu U]

8. V1 tri dang dam nhiém tai doanh nghiép la:

a. Ngwoi quan ly [ b. Nhdn vién van phong, kinh doanh [ c. Cong
nhan [

9. Trinh d6 hoc vén:

a. Pa tot nghiép PTTH (cdp I1) O b. Chua tot nghiép PTTH

(cap III) ]
10. Trinh d§ chuyén mon k¥ thuat:

a. Chua qua dao tao [ b. Cong nhdn ky thudt
[l
c. Trung hoc chuyén nghiép [ c. Cao dang, dai hoc tro
len [
11. Loai hop dong lao dong anh/chi giao két v6i doanh nghiép hién nay la:
a. Thoa thudn miéng L] b. Co thoi han dwoi 1 nam
[l
c. C6 thoi han 1 dén 3 nam [ d. Khong xdc dinh thoi
han [

12. Tinh trang bao hiém x4 hoi: a. Co dong [ b. Chua dong [




1. Kha nang giam sat viéc thuc thi phap luit lao dong tai doanh nghiép cua
anh/chi la:

a. Khong thé giam sat O b. Giam sat & muc thap
l
c. Giam sat ¢ mic trung binh [ d. Giam sat rét tot
L]
2. Cé nén dan so dién thoai ciia thanh tra lao dong dia phwong tai noi lam viéc
khong?
a.Co [ b. Khong [

3. Bao hiém x4 hdi bat budc dwoe ap dung ddi voi ddi twong nao:

a. Nguoi lam viéc theo hop dong lao dong c6 thoi han tir du 3 thang trd 1én L]
b. Nguoi lam viéc theo hop dong lao dong c6 thoi han tir ¢ 6 thang tré 1én L]
c. Nguoi lam viéce theo hop ddng lao dong c6 thoi han tir da 12 thang tro 1én [
d. Ngudi lam viéc theo hop dong lao dong khong xac dinh thoi han L]
4. Khi ky hop dong lao dong, anh/chi da:

a. Poc va hiéu rat rd timg ndi dung [ b. Poc hét, nhiéu chd con chua
hicu O
¢. Chi doc mot s6 ndi dung chinh U] d. Khong can doc
]
5. Khi vao 1am viéc tai DN anh/chij ¢é dwoc phd bién vé ndi quy lao dong khong?
a. Dugc phd bién L] b. Tu tim hiéu
L
c. DN khong ¢6 ndi quy lao dong [ d. Khong nho
]
6. Nhiém vu quan trong nhit ciia td chirc Cong doan & Viét Nam dwoc quy dinh
la:
a. Dai dién va bao vé quyén loi nguoi lao dong
]
b. Dung hoa méi quan hé giita ngudi lao dong va chii doanh nghiép
[
c. T6 chure cac hoat dong nang cao doi séng vat chat, tinh than cho nnguoi lao dong
[

7. Ban chit ciia thoa wéc lao dong tap thé la:

a. Mot yéu cau cua phép lut vé lao dong
L]

b. Vin ban ky két giira cong doan va 1anh dao doanh nghiép
L]



c. Két qua thuong luong gitra dai dién ngudi lao dong véi chu doanh nghiép

L]
d. Khong biét
L]
8. Kha niing tim kiém viéc 1am trén Internet ciia anh/chij la:
a. Khong biét tim [ b. Biét so bo O c. Thanh

thao [l

9. Chii doanh nghiép ciia anh/chi ¢é siin sang giam loi nhuin dé ting lwong cho
nguoi lao dong cao hon mirc trung binh trén thi truong khong?

a. Khong bao gio [ b. C6 thé O c. Rit c¢6 thé O d. San
sang [

10. Néu gip khé khin, doanh nghiép dé nghi no 30% lwong thang . Theo anh/chi
da phan cong nhan sé cho n¢ trong bao lau:

a. Khong dong y [J b. 1 thang [ c.3thang [ d. 6
thang [

11. Néu tiép tuc 1am viéc ¢ doanh nghiép hién tai thém 5 nim nira, co hdi thing
tién trong nghé nghiép ciia anh/chi la:

a. Khong ¢6 co hoi [ b. Cé it co hoi L] c. Coé cohdird
rang [l

12. Sw gin b6 ciia anh/chi véi doanh nghiép phu thudc nhiéu nhit vao yéu t6
nao?

a. Tién luong va diéu kién lam viéc O b. Co hoi phat trién nghé
nghiép ]

c. Chién luoc con ngudi cia doanh nghigp [ d. Thi truong lao dong

L
13. Chii doanh nghiép ciia anh/chi cé cong bang trong danh gia va dén dap
nhirng nd lwc, déng gép c4 nhan cia mbi ngudi khong?
a. Khong cong bang [ b. Chua thyc su cong bang [] c. Cong
bang [
14. Chii doanh nghiép c6 thuong xuyén chia sé thong tin vé tinh hinh san xuat
kinh doanh cia doanh nghiép véi nguwoi lao dong khong?

a. Khong chiasé¢ [ b. Thinh
thoang L]

c. Binh ky [l d. Thuong
xuyén [l

15. Doanh nghiép sit dung hom thw gép y nhu thé nao?
a. Khong co L] b. C6 nhung khong hiéu
qua [



c. C6 va rat hiéu qua O d. Khong 15

L]
16. C6 nhiéu cong nhian trong DN quan tAm dén viéc tim toi va dé xuat sang kién
khong?
a. It nguoi quan tam O b.Kha nhiéu ngudi quan tim [J  ¢. Rat nhiéu nguoi quan
tam [

17. Nguoi lao dong trong doanh nghiép c6 nhiéu co hdi tham gia déng gép vao
chinh sach lao dong cia doanh nghi¢p khong?

a. Khong dugc tham gia dong gop [ b. Mot s6 nguoi duoc
tham gia L]
c. Moi nguoi déu duoc tham gia U]
18. Cudc hop dinh ky giira nguwoi lao dong va can b quan 1y dwee tién hanh:
a. Hang ngay[ ] b. Hang tuan (] c. Hang thang
O]
d. Hang quy [ e. Hang nam [] f. Khong c6 hop dinh ky
[
19. Noi anh/chi dang 1am viéc c6 thoa wéc lao dong tap thé khong?
a.Co [ b. Khong ¢6 [ c.
Khong o [

20. Néu c6, anh/chi biét dén thoa wéc lao dong tip thé & doanh nghiép hién tai
do:

a. Vo tinh biét dugc O b. Puoc phd bién chinh
thac [
c. Pugc tham gia xay dung L] d. Phai thuong xuyén

giam sat [
21. Cha tich cong doan ctia doanh nghiép la:

a. Cong nhan, nhan vién [ b. Can b quan ly, 1anh
dao [
c. Khong c6 cong doan [ d. Khong biét

[l

22. Anh huéng ciia linh dao doanh nghiép dén két qua bau can b cong doan la

9

a. 0 % [l b. 20% [ c. 40 %
l

d. 60 % 0 e. >80% [ f.

Khong biét [

23. Thue té, can bd cong doan & doanh nghiép 1am tét nhitng nhiém vu nao?

(Anh/chi c6 thé danh dau vao nhiéu é)

a. Bao vé quyén loi NLD L] b. Giit 6n dinh trong doanh

nghiép L]



c. T6 chure cac hoat dong phong trao [ d. Chi ton tai mot cach hinh thac

L]
24. Hang niim, can b cong doan hop véi nguoi lao dong bao nhiéu lan?
a. Khong hop [ b.11an O c.2lan O d. 3 lan
tro 1én L]
25. Anh chi d4anh gia hiéu qua ciia cac 1an hop cong doan d6 nhu thé nao?
a. Hinh thirc [J b. Hiéu qua thap [J c. Hiduqua O d. Rat
hiéu qua [l

26. Hang nim, can bd cong doan thong bao cho ngudi lao dong vé két qua hop
chinh thirc véi chit doanh nghiép bao nhiéu 1an?

a. Khong thong bao [ b. 1-2 lan O c. 3 lan trg lén O d.
Khongro [

27. Néu c4 nhin anh /chi dé xuit ting lwong , thi xac suit thanh cong cao nhat
c6 the la:

a. 0% L] b. 10% L] c.
20% [
d. 30% [ e. 40% ] f.
>50% ]

28. Néu tap thé NLD dé xuit ting lwong, thi xac suit thanh cong cao nhit c6 thé
la:

a. 0% U] b. 10% O] c.
20% O
d. 30% ] e. 40% ] f.
>50% [

29. Nguyén nhan nio han ché kha ning xay ra tranh chip vé quyén loi giira
nguoi lao dong va chi doanh nghiép :

a. Chinh sach cta doanh nghiép 1 rt rd rang ]
b. Nguoi lao dong rat hai long véi cong viée hién tai L]
c. Nguoi lao dong khong c6 kha ning tranh chép L]

30. Néu da s6 NLD trong DN bit binh vi lam viéc qua vit va, lwong qua thép, ho
sé:

a. Xin nghi viéc dan 0 b. Béo thanh tra lao dong
[

c. Tim cach dinh cong [ d. Nho cong doan giai

quyét [

31. Hién nay, nguy co cao nhét din dén bit binh ciia ngudi lao dong & doanh
nghiép 13 (cé thé chon nhiéu phwong dn):

a. Tién luong [J  b. Thoi gian lam viéc [ c. Hop dong lao
dong [
d. Ky luat lao dong L] e. An toan lao dong L] f. Pong bao

hiém O



g. Khac (Xin ghi ro)

32. Noi anh/chi dang 1am viéc ¢6 can mdt to chirc dai dién thye sy ding ra doan
két va bio vé loi ich ciia ngwoi lao dong khong?

a. Khong can thiét [ b. Can thiét O c. Rit can
thiét [

33. Noi lam viéc ciia anh chi da tirng dién ra tranh chap vé quyén loi giira nguoi
lao dong va chi doanh nghiép chua?

a. Pi c¢6 nhiéu lan tranh chap l b. P4 timg c6 tranh chép
Il

c. Chua nhung c6 thé s& dién ra N d. Khong thé dién ra
U

34. Néu tap thé lao dong tién hanh dinh cong doi ting lwong, cai thién diéu kién
1am viéc thi két qua nhin dwoc cé thé la:

a. Nguoi lao dong s€ khong dugc gi hon

b. Mot s6 ngudi s& phai nghi viéc hodc ky luat

c. Mot s6 yéu cau chinh dang ctia nguoi lao dong c6 thé s& duoc dap tng

d. Phan 16n yéu cdu chinh dang cta ngudi lao dong s& dugc dap tng

35. Anh/chi c¢6 thé giin b6 véi doanh nghiép hién tai trong bao lau nira?
a. l nam [ b.3 -5 nam [] c. 10 nam [ d. Chua
xac dinh []

36. Anh/chi ¢é dé xuit gi nham thiic diy quan hé lao dong hai hoa giira nguoi lao
dong va ngudi sir dung lao dong:

D6i véi Nha

FIEOC e v et et et et e ee eee eee et e et een ees eee tee bt et e eee tee et et et e eee eee tee bae s e s
DPoéi véi Cong
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Déi véi chii doanh

Red 1 7 SRR

Déi véi nguoi lao

AONG oo oo e e e e e e

00O

Xin cam on anh/chi!



Phu luc 3: PHIEU DPIEU TRA VE QUAN HE LAO DONG | MAU ;
(Danh cho dai dién doanh nghiép)

Piéu tra nham nghién ciru tinh hinh chung vé quan hé lao dong. Théng tin cia tirng
phiéu dwoc gitt bi mdt tuyét doi. Dé nghi anh/chi cung cdp théng tin thuwc té vé noi dang

lam viéc. Nguoi tra loi dién thong tin vao cho trong va danh dau “X” vao o tra loi dung

nhat.

1.Tén doanh nghiép

(DN e e e e

2.La: a.DN nha nuwoc [ b. DN ¢6 vén dau t nwée ngodi [ C.

Khac [

3. S6 lao dong trong DN 1a: a. <50 nguoi [] b. >50 nguoi
O

4. DN hoat dong chu yéu trong linh vuc nao?

a. San xudt O] b. Thuong mai ] C.

Dich vu L]

5. Muc luong trung binh cua doanh nghiép la:............trd/thang

6. Trinh d§ cong ngh¢, quan 1y cua doanh nghiép ¢ mutrc do:

a. Han ché¢ O b. Trung binh O c¢. Kha hién dai O d. Rat hién dai O

7. Ho vaten ngudi tra 10i:.....ooveiiii e,

8. CRIIC VUL ..t 9. 86 dién

thoait..............oooiiii.

1. Mirc d9 hiéu biét ciia anh chi vé phap luat lao dong la:

a. Con rat han ché O b. Biét & muc co
ban [
c. Biét khd nhicu [ d. Lam chu hoan
toan [

2. Viéc pho bién phap luét lao dong cho ngudi lao dong tai doanh nghiép la:

a. Khong can thiét [ b. Can thiét O c. Rét can
thiét O

3. Trong diéu Kkién hién nay, viéc thue thi day di cac yéu cau ciia phap luit lao dong

tai cac doanh nghi€p nhé va vira la:



a. Khong thé thyc hien [ b. Rét kho thuc hién
0

c¢. Kho thuc hién U] d. Thuc hién duoc
O

4. Anh/chi cho rang viéc tuyén dung nhén vién wng y hién nay la:

a. Kha dé dang O b. Khong kho 1am
L]

c. Kho O d. Ratkho
L]

5. Sw gin b6 ctia nhéin vién véi doanh nghiép phu thudc nhiéu nhit vao yéu té nao?

a. Tién lwong va diéu kién lam viéc O b. Co hoi phat trién nghé

nghiép ]

c. Chién lugc con ngudi ctia doanh nghiép L] d. Thi truong lao dong

O

6. Cach t6t nhat dé nang cao hiéu qua cong viéc chung tai doanh nghiép la:

a. Tra luong xtirng dang O b. Hoan thién co ché giam sat

]
c. Ton trong nhan vién L] d. Tao co hdi phat trién cho nhan
vién [

7. Viéc thanh lap cong doan co sé tai doanh nghi€p ¢6 quy mo nhé va vira la:

a. Khong can thiét (] b. Can thiét O c. Rat can
thiét OJ

7. Nhiém vu quan trong nhét ciia té chirc cong doan ¢ doanh nghiép la:

a. Pai dién va bao vé quyén loi nguoi lao dong L]

b. Dung hoa mbi quan hé giita nguoi lao dong va chii doanh nghiép ]

c. T6 chire cac hoat dong nang cao doi séng vat chat, tinh than cho nguoi lao dong [
8. Bin chit ciia thoa wéc lao dong tap thé la:
a. Mot yéu cau cta phap lut vé lao dong
]
b. Vin ban ky két giita cong doan va lanh dao doanh nghiép
]
c. Két qua thuong luong giita dai dién ngudi lao dong véi chi doanh nghiép
L]



d. Khong biét
L]
9. Cé nén dan s dién thoai ciia thanh tra lao dong dia phwong tai noi lam viéc
khong?
a. Co b. Khong []

10. Hai han ché 16n nhét ciia nguwdi lao dong hién nay 1a (chon 2 6 diing nhdt):

a. Thiéu hiéu biét vé phap luat [ b. Tac phong lam viéc khong tbt
0

c. Hay doi hoi qua dang ] d. Qué dé cao loi ich c4 nhan
O

11. Doanh nghiép cé thuong xuyén chia sé thong tin vé tinh hinh sin xuit kinh

doanh véi nguwoi lao dong khong?

a. Khong chia sé L] b. Thinh
thoang[]

c. Binh ky 0 d. Thuong
xuyén []

12. Doanh nghiép sir dung hom thw gép y nhu thé nao?

a. Chua co L] b. C6 nhung chua hi¢u qua
O

c. C6 va rat hiéu qua 0 d. Khong rd
O

13. Néu gip kho khiin, doanh nghiép dé nghi n¢ 30% lwong thang . Theo anh/chi da
phan cong nhan sé cho no trong bao lau:
a. Khong dong y [ b. 1 thang [J c. 3 thang [ d. 6
thang [
14. Theo quy dinh, khi mdt nhén vién cé sang Kién cai tién anh ta sé: (c6 thé chon
nhiéu 6)
a. St dung hom thu gop y O b. Viét 1én bang

]
c. Trao ddi v6i ngudi quan 1y ] d. Thao luan trong
nhom [
15. Nguwoi lao dong trong doanh nghiép cé tham gia dong gop vao chinh sach lao

dong ctia doanh nghiép khong?



a. Khong tham gia dong gop L] b. Mot s6 ngudi tham
gia [
c. Moi nguoi déu tham gia L]

16. Cudc hop dinh ky giira nguoi lao dong va can bd quan 1y dwoe tién hanh:

a. Hing ngay [ b. Hing tuan  [J c. Hang thang

O
d. Hangquy [ e. Hingnam [ f. Khong c6 hop
dinh ky O
17. Su tiép cén ciia cong doan cap trén téi doanh nghiép dé thanh lip cong doan co
O 1a:
a. Khong tiép can [ b. Tiép can khong tich cuc [] c. Tiép can tich
cuc U

18. Chu tich cong doan ctia doanh nghiép la:

a. Cong nhan, nhan vién [ b. Can bg quan ly

L]
c. Lanh dao doanh nghi¢p [ d. Khong c6 cong doan

L]
19. Linh dao doanh nghiép cin tac déng dén két qua biu can bd cong doan ¢ mikc
nao ?
a.0% [ b.20% [ c.40% U d.>
60 % L]

20. Thuyec té, can bd cong doan & doanh nghiép lam tét nhirng nhiém vu nao?
(Anh/chi c¢é thé danh ddu vao nhiéu 6)

a. Bao vé quyén loi NLD O b. Giir 6n dinh trong doanh nghiép
L]
c. T6 chtic cac hoat dong phong trao ] d. Chi ton tai mot cach hinh thirc
L]
21. Hang nim, linh dao doanh nghiép hop véi cian b cong doan bao nhiéu lan?
a. Khong hop [ b.11an O c.2 1an O d. 3 lan
tro 1én L]

22. Anh/chi danh gia hiéu qua ciia cac 1an hop cong doan dé nhw thé nao?
a. Khong hiéu qua O b. Hiéu qua thap O c. Hiéu qua O d. Rat
hi¢u qua [J

23. Doanh nghiép di c6 thoa wéc lao dong tap thé chwa?



a.baco [ b. Chua c6 []
23. Nguyén nhan nao han ché kha ning xay ra tranh chép vé quyén loi giira nguoi

lao dong va doanh nghiép :
a. Chinh sach ctia doanh nghiép 14 rat rd rang ]

b. Nguoi lao dong rat hai long véi cong viéc hién tai [

c. Ngudi lao dong khong c6 kha ning tranh chip ]
24. Néu da s6 NLD trong DN bét binh vi 1am viéc qua vat va, lwong qua thap, ho sé:
a. Xin nghi viéc dan [J b. Béo thanh tra lao dong

[l
c. Tim céch dinh cong 0 d. Nho cong doan gidi
quyét O

25. Hién nay, nguy co cao nhit din dén bat binh ciia ngudi lao dong ¢ doanh nghiép

13 (c6 thé chon nhiéu phirong dn):

a. Tién luong 0 b. Thoi gian lam viéc 0 c. Hop ddng lao
dong [

d. Ky luat lao dong [ e. An toan lao dong [ f. Dong bao hiém [
g. Khéc (Xin ghi

FOIL oo oo et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

26. Hién tai, doanh nghiép c6 cin mét td chirc dai dién thuc sw cho ngudi lao dong
dé dirng ra d6i thoai véi lanh dao doanh nghiép khong?

a. Khong can thiét [ b. Céan thiét [ c. Ratcan
thiét [

27. Noi lam viéc ciia anh chi di tirng dién ra tranh chap vé quyén lgi giira ngudi lao

dong va chi doanh nghiép chua?

a. Pa c6 nhiéu lan tranh chap L] b. ba tung co6 tranh

chap O

¢. Chua nhung c6 thé sé& dién ra N d. Khong thé dién ra
L]

28. Néu tap thé lao dong tién hanh dinh cong doi tiing hrong, cai thién diéu kién 1am
viéc thi két quéa ho nhin dwoc c6 thé la:

a. Nguoi lao dong s€ khong duoc gi hon

b. Mot s6 ngudi s& phai nghi viée hodc ky luat

c. Mdt s0 yéu cau chinh dang cua nguoi lao dong c6 thé s€ duge dap ung

I

d. Phan 16n yéu ciu chinh déng ctia ngudi lao dong s& dugc dap tng



29. Anh/chi c6 @@ xuit gi nhiam thic diy quan hé lao dong hai hoa giira nguoi lao

dong va nguwoi sir dung lao dong:

Doi VO

Doi Vo'

Xin cam on sw giup do cua anh/chi!

Phu luc 4: PHIEU DIEU TRA VE QUAN HE LAO DONG

nguoi

VO

VO

s

nguoi

(Danh cho can b cong doan)

dung

Nha

Cong

lao

lao

xuat

Piéu tra nham nghién civu tinh hinh chung vé quan hé lao dong. Théng tin cia timg

phiéu dwoc gitr bi mat tuyét doi. Pé nghi anh/chi cung cd}) thong tin thuc té vé noi

dang lam viéc. Nguoi tra loi_dién thong tin vao cho trong va danh dau “X” vao 6 tra

loi diing nhat.

1.Tén doanh nghiép



2.La: a.DN nha nuoc [ b.DN ¢6 vén dau tw nwée ngoai O

c. Khac [

3. S6 lao dong trong DN la: a. <50 nguoi [ b.>50
nguoi [

4. DN hoat dong chu yéu trong linh vic nao?

a. San xudt O] b. Thuong mai L] c.
Dich vu U]

6. Chtic vu:  a. Cong nhdn, nhan vién L] b. Quan ly [ c.
Lanh dao [

7. Chtic vu cong doan:..............ocoeeiennen. 8. Tham nién cong tac cong

9. Trinh d6 hoc vén:

a. Pa tot nghiép PTTH (cdp I1) O b. Chuea tot nghiép PTTH (cdp

i) U

10. Trinh d§ chuyén mon k¥ thuat:

a. Chua qua dao tao L] b. Cong nhan ky thudt
]

c. Trung hoc chuyén nghiép U] c. Cao dcfng, dai hoc tro

len [

1. Anh/chi @i dwoc dio tao vé nghiép vu cong doan & mirc nao?

a. Ty hoc va trai nghiém thyc té L]
b. Dy céac khoa dao tao ngin han vé cong doan l
c. Pugc ddo tao chinh quy vé cong doan [

2. Mirc d hiéu biét ctia anh/chi vé phap luit lao dong la:

a. Con rat han ché L] b. Biét & murc co
ban [

c. Biét kha nhiéu L] d. Lam chu hoan
toan [

3. Mirc d hiéu biét vé phap luit lao dong ciia cong nhan vién trong DN la:



a. Rat han ché L] b. Biét & murc co
ban [

c. Biét kha nhiéu O d. Lam chu hoan
toan [

4. Mirc d6 hiéu biét vé phap luét lao dong ciia ngudi sir dung lao dong tai DN la:

a. Con rat han ché L] b. Biét & mirc co
ban [

c. Biét kha nhiéu O d. Lam cht hoan
toan [

5. Cong doan tai doanh nghiép di phd bién phap luit lao dong cho nguoi lao dong
nhu thé nao:

a. Khong pho bién [ b. Phé bién it [ c. Pho bién
nhiéu [
6. Trong diéu kién hién nay, viéc thuc thi diy di cac yéu ciu ciia phap luit lao

dong tai cac doanh nghiép nhé va vira la:

a. Khong thé thuc hien [ b. Rét kho thuc
hién [

c. Kho thuc hién U] d. Thuc hién duoc

L]

7. Sw gin bé ciia nhan vién v6i doanh nghiép phu thudc nhiéu nhat vio yéu to
nao?
a. Tién luong va diéu kién lam viéc O b. Co hoi phat trién nghé
nghiépl]
c. Chién lugc con nguoi ciia doanh nghiép [ d. Thi truong lao dong

L]
8. Nhiém vu quan trong nhit ciia to chirc cong doan ¢ doanh nghiép la:
a. Pai dién va bao vé quyén loi nguoi lao dong
L]
b. Dung hoa mbi quan hé giita ngudi lao dong va chii doanh nghiép
L]
c. T chirc cac hoat dong nang cao doi sdng vat cht, tinh than cho ngudi lao
dong [

9. Bin chit ciia thoa wéc lao dong tap thé la:



a. Mot yéu cau cua phap lut vé lao dong

l
b. Vian ban ky két giita cong doan va lanh dao doanh nghiép
[l
c. Két qua thuong luong gitra dai dién ngudi lao dong véi chu doanh nghiép
]
d. Khong biét
]
10. Hai han ché 16n nhat ciia ngudi lao dong hién nay 1a (chon 2 6 ding nhat):
a. Thiéu hiéu biét vé phap luat [ b. Tac phong lam viéc
chua t6t L]
c. Hay doi hoi qué dang l d. Qua dé cao loi ich c4
nhan [
11. Anh hwéng ciia linh dao doanh nghiép dén két qua bau can bd cong doan &
murc:
a.0% U b.20% U] c.40% O d. >
60 % [
12. Cong doan ¢ doanh nghiép c6 nhan dwoe sw hd tro tir cong doan cip trén
khong?
a. Khong nhan duoc ] b. Hd tro rat han ché
[l
c. Ho tro vira phai [ d. HO tro rat tot
[l
13. Doanh nghiép di tao diéu Kkién cho hoat dong ciia cong doan co sé nhuw thé
nao?
a. Khong tao diéu kién O b. Tao diéu kién rat han
ché O
c. Tao diéu kién vira phai O d. Tao diéu kién rat tot

[l
14. Mi thang, doanh nghiép danh miy ngay lam viéc c6 hwdng lwong dé anh/chi
lam cong tac cong doan?
a.0Ongay [ b. 1 -2 ngay [ c.>3
ngay [l



15. Khé khiin 16n nhét ciia hoat dong cong doan ¢ doanh nghiép 1a (C6 thé chon

nhiéu 6):

a. Nguoi lao dong chua chu trong L] b. Doanh nghi¢p chua chu
trong [

c. Lé thudc vé kinh phi O d. Lé thudc bd may quan ly

L]
16. C6 nén dan sé dién thoai ciia thanh tra lao dong dia phwong tai noi 1am viéc
khong?

a. Co b. Khong [
17. Thanh tra lao ddng c6 thé giup cai thién diéu kién lao dong tai doanh nghiép
khong?

a. Khong L] b. Rét it kha
nang [
c. Nhiéu kha ning L] d. Chic chin
O

18. Thue té, can bd cong doan & doanh nghiép 1am tot nhirng nhiém vu nio?
(Anh/chi c¢é thé danh dau vao nhiéu 6)

a. Bao vé quyén loi NLD U] b. Gitt 6n dinh trong doanh
nghiép ]
c. T chirc cac hoat dong phong trao [ d. Chi t6n tai mot cach hinh thirc

L]
19. Hang nim, linh dao doanh nghiép hop véi can bd cong doan bao nhiéu 1an?
a. Khong hop [ b. 11an O c.21an O d. 3 lan
tr¢ Ién [J 20. Anh/chi danh gia hiéu qua ciia cac 1an hop cong doan dé nhw
thé nao?
a. Khong hi¢u qua [l b. Hiéu qua thap O c. Hiéu qua [ d. Rat
hiéu qua L]
21. Cudc hop dinh ky giira cian bd cong doan va ngudi lao déng dwore tién hanh:
a. Hang ngay [J b. Hing tuan [ c. Hang thang

L]

d. Hang quy [ e. Hang nam [ f. Khong c6 hop
dinh ky L]
22. Anh/chi danh gia hiéu qua ciia cac 1an hop cong doan d6 nhu thé nao?
a. Khong hiéu qua [] b. Hiéu qua thap O c. Hiéu qua [ d. Rét

hiéu qua [l



23. Doanh nghiép da tirng xay ra tranh chép lao dong vé quyén loi giira ngudi lao
dong va nguoi sir dung lao dong chua?

a. D3 c6 nhiéu 1an tranh chép L] b. Pa ting c6 tranh
chap O

c. Chua nhung c6 thé s& dién ra N d. Khong thé dién
ra [l

24. Nguyén nhan nio han ché kha ning xay ra tranh chip vé quyén loi giira
ngudi lao dong va doanh nghiép :

a. Chinh sach ctia doanh nghiép 1a rat rd rang [
b. Nguoi lao dong rat hai long voi cong viée hién tai L]
c. Nguoi lao dong khong c6 kha ning tranh chép L]

25. Cong ty ¢6 quy dinh chi tiét vé thii tuc giai quyét bat binh khi 1 cong nhan bi

ngudi quan 1y trwe tiép tria dap khong?

a. Khong [ b. C6 nhung khong thanh van ban
]
c. C6 van ban [ d. C6 van ban va cong khai no1 lam
viee [

26. Néu da s6 nguoi lao dong trong doanh nghiép bat binh vi 1am viée qua vt va,

lwong qua thép, ho sé:

a. Xin nghi viéc dan [ b. Bao thanh tra lao dong
]
c. Tim cach dinh cong [ d. Nho cong doan giai
quyét O

27. Hién nay, nguy co cao nhét din dén bit binh ciia ngudi lao dong & doanh
nghiép 13 (cé thé chon nhiéu phwong dn):

a. Tién luong [l b. Thoi gian lam viéc [ c. Hop dong lao
dong [

d. Ky luat lao dong [ e. An toan lao dong [l f. Pong bao
hiém O

g. Khac (Xin ghi ro)

28. Néu tap thé lao dong tién hanh dinh cong doi ting lwong, cai thién dicu kién

1am viéc thi két qua ho nhéin dwoc c6 thé la:



a. Nguoi lao dong s€ khong duoc gi hon

l
b. Mot s6 nguoi s€ bi trd diia
l
c. Mot s6 yéu cau chinh dang ciia nguoi lao dong c6 thé s& duoc dap tng
]
d. Phan 16n yéu cau chinh dang cua nguoi lao dong s& dugc dap tng
]

29. Anh/chi cé dé xuit gi nham thic diy quan hé lao dong hai hoa giira ngudi lao

dong va ngudi sir dung lao dong:

Doi

VO

Nha
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VOl

VOi nguoi S dung

VOl nguoi

.....

Xin cam on sw giup do cua anh/chi!
Phu luc 5: PHIEU KHAO SAT

VE QUAN HE LAO PONG TAI NOI LAM VIEC
(Danh cho ngwoi lao dong)

Cong

lao

lao

xuat




Diéu tra nham xdy dung mé hinh quan hé lao déng tai doanh nghiép. Théng tin dwoc
giir bi mdt. Nguwoi tra 107 khoanh tron vao mét diém sé thich hop .

1. Mtrc 6 thod man noéi chung cia anh/chi trong quan hé lao dong véi ngudi s dung

lao dong hién tai.

Rét khong thoa man Rét thoa méan

1 2 3 4 5 6 7

2. Mirc d6 chuyén sdu, thanh thao ctia anh/chi ddi voi hoat dong chuyén mén nghiép

vu dang thyuc hién tai doanh nghiép.

Khong chuyén sau Réat chuyén sau

1 2 3 4 5 6 7

3. Khd nang cua anh/chi trong viéc tim kiém viéc 1am trén thi truong lao dong.

Rét han ché Rét tu tin

1 2 3 4 5 6 7

4. Mtic d6 quan tim ctia doanh nghiép dén nhiing ¥ kién déng gop cta ngudi lao

dong.

Khong quan tam RAt quan tam

1 2 3 4 5 6 7

5. Hoat dong cuia cong doan trong bao vé quyén loi ciia nguoi lao dong tai doanh

nghiép.




Khong bao vé

Bao v¢é rat tot

1

7

6. Muc d cong bang ctia doanh nghiép trong danh gia nhitng dong gop ctia ¢ nhan

anh/chi.

Rat khong cong bang

Rét cong bang

1

7

7. Su quan tim cua doanh nghiép dén dao tao, phat trién va st dung nhan vién lau dai.

Khong quan tdm

Rét quan tam

1

7

8. Mirc do nghiém tuc ciia doanh nghiép trong thuc hién cac cam két v6i ngudi lao

dong.

Khong nghiém tic

Rét nghiém tic

1

7

9. Quyén chu dong cua moi nguoi lao dong trong thyc hién cong viéc cua doanh

nghiép.

Khong dugc chu dong

Rét duoc chil dong

1

7

10. Mitc d6 quan tdm cta doanh nghiép dén doi sdng van hod, tinh than ciia nguoi lao

dong.

Khong quan tam

Rét quan tam

1

7

Trdn trong cam on sy giup do' cua anh/chi.




Phu luc 6:

DANH MUC CAU HOI GOQI Y

VE NHUNG VAN DE PHONG VAN SAU

Doi tugng g;(;l Dinh hudng van dé phong van sau
Cau 1: |Anh (Chi) nhan thay nhiing kh6 khan nao 13 16n nhat trong viéc
10 phut |ndi lén tiéng ndi cua minh tai noi lam viéc? Gidi thich tai sao?
. Anh (chi) cho danh gia nhu thé ndo vé muc do can thiét cua viéc
Cau2: | . 7 S AL R 1 i ..
10 phit thanh 1ap va duy tri mot t6 chirc dai dién thyc su cho nguoi lao
P dong tai noi lam vi¢c cua anh (chi)? Giai thich tai sao?
A Anh (chi) danh gia (chu quan) vé thién chi ctia NSDLD trong
Cau 3:
© |viéc thuc day méi quan hé ot dep giira chii doanh nghiép va
10 phut
NLDb?
Céau 4: |Anh (chi) danh gi4 (chi quan) vé kha ndng va murc d¢ tAm huyét
10 phut |cta ban chap hanh CBCS(néu c6) ¢ doanh nghi¢p?
Nguoi lao
dong Cau 5: Tai noi lam viéc cta anh (chi), NSDLD thuong c6 nhiing hoat
(120 phut) 20 uhd ; dong trao d6i thong tin, tim hiéu tAm tu nguyén vong cua NLD?
P hiéu qua cua nhitng hoat dong dé cao hay thap? Tai sao?
Anh (chi) cho biét nhiing diém hai long va nhiing diém chua hai
Cau 6: |long vé nhiing van d¢ lién quan dén cong viéc cling nhu cach xur
20 phut |tri cia ban lanh dao cong ty v€ nhiing van dé d6? Giai thich tai
sao?
Theo anh (chi) can lam gl dé dam bao rang NLD trong moi
Cau 7: |doanh nghiép s& cq mot to chire dai dién thuc su dé dam phép,
20 phut |thuong luong va dau tranh mdt cach hiéu qua vai1 NSDLD dé bao
v¢ lo1 ich NLD?
Cau 8: |Anh (chi) c6 kién nghi gi v6i Nha nuge dé thiic day viéc xay
20 phiit | dung mdi quan hé t6t dep gitta NLD va NSDLD tai noi lam viéc?
BUo1 st Cau 1: |Anh (chi) cho biét nhitng khé khan ctia doanh nghiép trong vi¢c
dung lao , Ny . 1A A o e 1 .
dong 15 phut |thuc hién cac quy dinh phap luat vé lao dong? Giai thich tai sao?




(90 phiit)

Anh (chi) cho biét nhitg khé khin ctia doanh nghiép trong viéc

](;auhZL; p cai thién QHLD, thiic ddy tinh than gan bo, cong hién cia NLD?
PP Giai thich tai sao?
Cay 3. |Poanh nghiép da thyc hién cac bién phap nao dé ting cudng ddi
/5 hLit thoai gitra NLD va NSDLD vé nhiing van d€ cung quan tam phat
p sinh tai noi lam viéc?
Ciu 4- Theo anh (chi) lanh dao doanh nghiép can lam gi (va thuc té da
I3 uh , ; lam gi?) de cong doan doanh nghiép déng gop tot hon vao sur
pht phat trién 6n dinh ctia doanh nghiép?
Cau 5 Anh (chi) danh gla khach quan vé vai trd cta co quan nha nude
15 phit va cong doan cap trén co so trong viée thuc diy QHLP lanh
pru manh tai noi lam viéc?
Cau 6: |Anh (chi) ¢6 kién nghi gi d0i voi nha nude (va cac co quan hitu
15 phut \quan) nham thuc day QHLD t6t hon tai noi lam viéc?
Can bo Anh (chj) nhén thtre nhu thé nio vé nhing nhié ting nh
sne doan | Cau 1: |1 (c 1)n.ant e nhu the nao vé nhing n i€ém vu (ciling nhu
Cogc%anh 10p hzi ; murc d§ uu tién cua tirng nhi¢ém vuy) ctia cdn bo cong doan doanh
nghiép nghi¢p?
(120 phut) Cay o |Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé ndng lyc, ¥ thire, thai do cua
10 hzi p NLD, NSDLD trong viéc thuc ddy QHLD lanh manh tai doanh
PIUE L ohigp?
Cau 3: Anh (chi) phan tich nhiing kho khan trong viéc thyc hién nhiém
10 hzi (Ve va vai tro dai dién cua cong doan doi voi NLD? Gidi thich ly
do?
Cau 4: | Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé vai trd cta cong doan cip trén
10 phut |co s¢ trong viéc ho trg CDCSthuc hién chic nang dai di¢n NLD?
Cau 5 Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé hiéu qua hoat dong néu mot
20 hLi ; ton tai mot CDCS dai di¢n cho NLD & mot nhom doanh nghiép
PRUL (thanh 1ap mot cach linh hoat va tw nguyén)?
Cong doan ¢ doanh nghi¢p da va dang co nhiing hoat dong hay
Cau 6: bién phap gi nham bao v€ quyén lgi NLD va thuc day moi quan
20p hLi ; hé tot dep va bén viing gitta NLD va NSDLD(Chang han:

Thuong lwong)? Cac bién phap do cé hiéu qua hay khong? Tai
sao?




Cau 7: |Anh (chi) danh gjé vé nhitng kho khén, thuédn lgi do NLD va
20 phut INSDLD tao ra do1 véi hoat dong cong doan ¢ doanh nghiép?
Cau &: Anh (chi) ¢6 kién nghi gi véi cac co quan hiru quan nham nang
20 vh , ;| cao hiéu qua hoat dong ctia CDCS? Pac biét 1a nang cao hiéu
PIUT| 10 cac bién phap bao vé loi ich NLD?
Cau 1: | Anh (chi) m6 ta so lugce nhiing loai cong viée (5 loai cong viée)
10 phut |ti€u ton nhiéu thoi gian nhat cua anh chi trong tuan lam vi¢c?
Cau 2: | Anh (chi) danh gia khach quan hiéu qua lam vi€c cua cac CBCS
10 phut |? Bac biét 1a nhitng hoat dong thé hién tinh dai dién cho NLD?
Cau 3: |Phan tich nhiing kho khin 16n nhét trong viéc phat huy vai tro
10 phut |dai dién NLD cua CDCS 1a gi?
Canbo | Cau4: |Anh (chi) m6 ta va phan tich moi quan hé cong tac gitta CDCS
cong doan | 10 phit |va cong doan cap trén co s6? Phan tich nhitng kho khan?
cap trén co — - - -
SO Cau 5: | Anh (chi) c6 thé ké v€ 1 tam guong dién hinh tot va | tam guong

(120 phut) | 20 phut |dién hinh khong t6t cia CDCS? Phan tich nguyén nhan?
Céu 6: |Anh (chi) phan tich nhitng kho khan I6n nhat doi voi cong tac
20 phut |cua can by cong doan cap trén so s6?
Cay 7 |Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé hiéu qua hoat dong néu mot
20 hzit ton tai mot CDCS dai dién cho NLD & mot nhom doanh nghiép

P (thanh 1ap mdt cach linh hoat va ty nguyén)?

Cau 8: |Theo anh (chi) can lam gi dé nang cao tiph doc lap va tinh dai

20 phut

dién cua CDCS? Ciing nhu cong doan cap trén co s¢?




Phu luc 7

Danh sich céac bién doc 1ap dwoc sir dung trong mé hinh dé phan tich

Bién (x;) Tén bién

X Muc dg chuyén sau, thanh thao cua nguoi lao dong dbi v6i hoat dong
chuyén mon nghiép vu dang thuc hién tai doanh nghiép

X5 Kha ning ctia ngudi lao dong trong viéc tim kiém viéc 1am trén thi truong
lao dong

X3 Mirc 6 quan tdm cua doanh nghiép dbi voi nhimg y kién dong gop cua
nguoi lao dong

X4 Hoat dong clia cong doan trong bao vé quyén loi ciia nguoi lao dong tai
doanh nghiép

X Mirc d6 cong bang cta doanh nghiép trong danh gia nhiing déng gop cua
cac nhan lao dong

X Su quan tdm ctia doanh nghiép dén dao tao, phat trién va sir dung nhén vién
lau dai

X5 Murc dd nghiém tuc ctia doanh nghiép trong viéc thuc hi¢n cadc cam két vai
nguoi lao dong

Xy Quyén chu dong ctia mdi ngudi lao dong trong thyc hién cong viée cua
doanh nghiép

X Mirc d6 quan tAm cua doanh nghiép dén doi séng van hoa tinh than cta
nguoi lao dong

Mot trong nhimg yéu cau ctia md hinh hdi quy tuyén tinh 1a cac bién doc lap khong tuong
quan voi nhau, h¢ s6 twong quan cgp gitta chung phai bang 0. Vi vdy, trude khi xdy dyng mo
hinh, can phai kiém tra tinh doc lap giita cic bién bang cach xdy dung ma tran hé sé twong quan
gitra chiing.




Correlations:

X, X, X, X4 Xs Xg X, Xg X
y | Pearson Correlation 374(k%) 323(k%) S73(k*) S13(k%) .623(*%) S5700%%) .608(**) 494 (k%) S550(%%)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 258 257 258 213 253 254 253 253 254
x, | Pearson Correlation 1 383(k*) 293 (k) 107 221(%%) 216(+%) 256(+%) 256(+%) 205(%%)
Sig. (2-tailed) .000 .000 119 .000 .001 .000 .000 .001
N 258 259 214 254 255 253 254 255
X, | Pearson Correlation 1 328(F%) 152(%) 239(%%) 206(%%) 110 141(%) 122
Sig. (2-tailed) .000 .027 .000 .001 .081 .025 .052
A 258 213 253 254 252 253 254
X, | Pearson Correlation 1 .539(**) S61(%*) A67(F*) 529(F*) 499(*) .645(%*)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 214 254 255 253 254 255
x, | Pearson Correlation 1 .626(+*) A64(*) 379(k*) 382(k*) S562(%%)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 213 214 212 213 214
x5 | Pearson Correlation 1 S548(%*) S598(*%*) 539(*%*) S547(%%)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 254 252 253 254
X, | Pearson Correlation 1 STL(#*) 384(*%) S14(%%)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 253 254 255
x, | Pearson Correlation 1 A28(FF) S523(*%)
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 252 253
Xy | Pearson Correlation 1 A86(**)
Sig. (2-tailed) .000
N 254
X, | Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)

N




#% Kiém dinh 2 phia vé sy twong quan véi mirc ¥ nghia a = 0,01
* Kiém dinh 2 phia vé sy twong quan véi mirc y nghia a = 0,05

Theo s6 liéu bang trén, bién phu thudc c6 quan hé twong quan véi cac bién doc 1ap, trong do bién x5 co
moi quan h¢ twong quan chét ché nhat.
Hau hét cac bién doc 1ap déu co quan hé twong quan véi nhau nhung khong 16n.
- Khic phuc hién twong da cong tuyen

Tuy tinh chit da cong tuyén c6 phan nao gdy nhiéu trong mé hinh, song khong thé loai bo hoan toan
tac dung cua m6 hinh hoi quy, va sy van dung nd trong cac phan tich kinh té - xa hoi. Vén d& quan trong 1a,
can phai tim cach han ché dén muc 16n nhat c6 thé duoc anh hudng cia da cong tuyén, dé dam bao muc do
chinh xé4c va hop Iy nhat khi xay dung mé hinh hdi quy boi.

C6 hai céach thyc hién nhi€ém vu nay: tang c& mau va loai bo bién giai thich.
Do s6 liéu cua luan 4n 13 két qua cua cudc diéu tra 166 ngudi lao dong, kinh phi c6 han nén khong thé chon
phuong phap tang cd mﬁu duoc. Vi vay, phuong phap loai bo bdt bién giai thich duoc chon dé han ché anh
huong cua da cong tuyen c6 thé xay ra trong phuong phap hoi quy.
St dung xéc suat Fy, = 0,05 va xac suit Fr, = 0,05, voi phan mém thong ké SPSS, phuong phap Stepwise cho
ta 5 mo hinh hdi quy phan tich cac nhan t6 anh huéng dén muc do thoa mén cia nguoi lao dong ddi véi quan
h¢ lao dong tai noi lam viéc.

Béng tém lwg'c mo hinh

Méhinh| R | R | R®didu chinh | Sai sé chun Céc thong ke

F | Bac ty do 1 | Bac ty do 2 | Mtic y nghia
1 602(a) | 362 359 936 117513 1 207 0.000
2 670(b) | 449 444 872 | 83.999 2 206 0.000
3 699(c) | 489 482 842 | 65416 3 205 0.000
4 716(d) | 513 504 824 | 53.759 4 204 0.000
5 728(c) | 531 519 811 | 45.904 5 203 0.000

Béng cic hé so cia mo hinh da loai bé da cfng tuyéen

Mirc y |Po luong da

M0 hinh B Sai 56 chudn |Beta| nghia | cong tuyén
VIF

1|(Constant) 2.368 207)  |11.423| 000

Miic do cong bing ctuia doanh

nghiép trong dénh gia nhimg 486 045(.602(10.840[ .00 1.000

déng gép cd nhan
2|(Constant) 1.610 234 6.872|  .000

Miic do cong bing ctiia doanh

nghiép trong danh gia nhitng 323 .051].399| 6.369 .000 1.470

déng gép cd nhan

Mitc do nghiém tic ctia doanh
nghiép trong thuc hién cam két 290 .051|.358| 5.707 .000 1.470
vGi nguoi lao dong
3|(Constant)

1.358 235 5.785 .000

Miic do cong bing ctia doanh
nghiép trong danh gid nhitng 254 .052|.315| 4.915 .000 1.649
déng gbép cd nhan




Mic d6 nghiém tic ctia doanh
nghiép trong thuc hién cam két
v6i nguoi lao dong

229

051

282

4.453

.000

1.613

Mitc do quan tdm cua doanh

ngudi lao dong

nghiép dén y kién dong gop cla

.189

.047

245

4.001

.000

1.501

4 |(Constant)

.206

235

5.139

.000

Miic do cong bang ctia doanh
nghiép trong danh gid nhitng
déng gép cd nhan

212

052

263

4.058

.000

1.761

Mitc do nghiém tic ciia doanh
nghiép trong thuc hién cam két
vGi nguoi lao dong

176

.053

217

3.318

.001

1.791

Mic do6 quan tdm cua doanh

nguoi lao dong

nghiép dén y kién dong gop cla

172

.047

222

3.690

.000

1.522

Su quan tam cua doanh nghiép
dén dao tao, phat trién sir dung
nhan vién lau dai

147

.046

195

3.176

.002

1.582

5|(Constant)

742

286

2.594

010

Miic do cong bang ctiia doanh
nghiép trong danh gid nhitng
doéng gép cd nhan

204

052

253

3.959

.000

1.767

Mitc do nghiém tic cia doanh
nghiép trong thuc hién cam két
v6i nguoi lao dong

161

053

198

3.056

.003

1.812

Mic do quan tam ctua doanh

ngudi lao dong

nghiép dén y kién dong gop cla

156

.046

202

3.381

.001

1.546

Su quan tam cua doanh nghiép
dén dao tao, phat trién sir dung
nhén vién lau dai

142

.046

189

3.125

.002

1.584

Miic do chuyén sau thanh thao
vé chuyén mon nghiép vu

135

.049

.140

2.751

.006

1.116

a Dependent Variable: Mic d¢ thoa man trong quan hé lao dong

Tir két qua trén, ta chon mé hinh hdi quy 5 1a mé hinh ¢ hé sé twong quan 16n nhat

Bang: Két qua mé hinh hdi quy 5




Céc bién s ciia mé hinh % _S)O Mitc { nghfa

]
(Constant)

742 .010
Miic do cong bang ctia doanh nghiép trong ddnh gid nhitng déng gép cd nhan

204 .000
Miic do nghiém tic ctia doanh nghiép trong thuc hién cam két véi nguoi lao dong 161 .003
Mic do quan tam cua doanh nghiép dén y kién déng gép ctia nguoi lao dong 156 .001
Su quan tam ctia doanh nghiép dén dao tao, phat trién sit dung nhan vién lau dai 142 .002
Mic do chuyén sau thanh thao vé chuyén mon nghiép vu

135 .006




Phu luc 8:

Bang tiéu chi phan tich va danh gia mirc do lanh manh
cia hé thong quan hé lao dong cap doanh nghiép

STT

Tiéu chi phan tich va danh gia

Thue trang

Khuyén nghi

I - Nang luc tham gia quan hé lao dong ciia cac bén

1.1. Khd néing xdc dinh vin dé va nhén biét lgi ich thwe sw trong QHLD

1. | Nhan thirc cia mdi bén vé muc tiéu va loi ich 1au dai
Nhén thtc cia mdi bén vé nhiing loi ich hop tac va loi ich xung dot gitta NLD va
2. NPT
NSDLD tai noi lam viéc
3. | Kha ning giai quyét van dé theo cach tiép can hop tac ciia mdi bén
1.2. Nang luc thuwe hién phap ludt lao dong cua moi bén
4 Nhan thirc cia mdi bén vé tam quan trong cua viéc thuc thi cac quy dinh cua phép
" | luat vé lao dong
5. | Kha nang tim kiém, nghién ctru va muac d6 hiéu biét phap luat lao dong ciia mdi bén
6. | Kha nang thuc thi phap luat lao dong ctia moi bén
1.3. Niing lyc thiét Igp va duy tri QHLD lanh manh ciia méi bén
7. | Trinh d6 hiéu biét ctia mdi bén vé QHLD va PTXH
8. | K¥ ning ciia mdi bén trong thiét 1ap mdi QHLD lanh manh tai noi lam viéc

1.4. Khd nding thich ting ciia méi bén véi thi trwong lao dong




9. | Kha nang tim kiém va phan tich thong tin TTLD ctia mdi bén
10. | Kha nang tim kiém ddi tac phu hop dé giao két HDLD
1.5. Néng luc dai di¢n ciia t6 chirc cong doan co sé
11. | Trinh d6 nghi¢p vu cua can bo CDBCS
12. | Mitc d6 gan két vé loi ich gitta CDCS va NLD trong doanh nghiép
13 Mirc d anh hudng cia 1anh dao doanh nghiép dén nhan su ctia ban chap hanh
" CBCS
Murc 6 anh hudng vé tai chinh cua lanh dao doanh nghiép do6i véi can bd cong
14. S
doan va CBCS
15. | Mirc d6 gin két giita ban chap hanh CDCS va céng doan cip trén co s
Kha ning cta can bd cong doan trong viée lang nghe va noi 1én tiéng nodi loi ich cua
16. ] . .z
tap thé NLD
17 Ban linh ctia can bd cong doan trong viéc bao vé nhirng loi ich cua tap thé NLD
" | trong truong hop loi ich dé xung dot véi loi ich cua NSDLD
18. | K§ ning ctia CDCS trong viéc thuong lugng va giai quyét xung dot noi 1am viée
II — Thai d§ ciia cac bén ddi véi nhau trong QHLD tai noi lam viéc
2.1. Thai dj cia ngwoi lao dong
19. | Panh gia caa NLD vé mirc do cong bang trong di xtr cia NSDLD
20 Danh gia cia NLD vé mirc d6 nghiém tuc trong thuc thi cac tiéu chuan lao dong cua
" | doanh nghiép
21. | Niém tin ctia NLD vao thién chi cia NSDLD ddi véi ho




Niém tin ctia NLD vao co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép cua ho ¢ noi lam

22-| vigc hién tai
73 Niém tin ctia NLD ddi véi cong doan co s& trong vi¢e dai dién va bao v¢ loi ich cua
| ho
24 Niém tin cia NLD vé tinh nghiém minh va cong bang ctia co quan quan 1y nha
" | nude vé lao dong
2.2. Thai dj cua ngwoi sw dung lao dong
25. | Nhan thitrc caa NSDLD vé tdm quan trong cua vi¢c gitt chan va phat trién NLD
26. | Quan niém cua NSDLD vé dong co thuc day va muc tiéu céng hién cia NLD
27. | Niém tin cia NSDLPD vé tinh than cong hién va muc do gin bo cua NLD
78 Murc d6 manh mé trong cam két va hanh dong cu thé cia NSDLD trong viéc ddo tao
" | va phat trién NLD
29 Nhén thirc va niém tin cia NSDLD déi vé1 cong doan co so trong viéc duy tri sy 6n
" | dinh va phat trién cia doanh nghiép
III — Co ché twong tac giira cic bén trong quan hé lao dong
3.1. T6 chirc cdc kénh doi thogi xa héi tai noi lam viéc
30 Mirc d6 coi md, tan sudt va hiéu qua caa cac hinh thirc d6i thoai truc tiép giita ca
" | nhan NLD va NSDLD
31 Tan suat va hiéu qua cia cac cudc hop dinh ky gilra cong nhan, nhan vién véi nhitng
" | ngudi quan ly
32 Tan suat, n0i dung va hi€u qua cua cac cudc hop dinh ky gitra cong nhan, nhan vién
" | v6i can bd cong doan
33 Tan suat, thanh phan tham du, ndi dung va hi¢u qua thuc su cua cac cudc hop dinh
" | ky gilta can b0 cong doan va quan 1y doanh nghiép
34 Murc @6 minh bach, kip thoi va pho bién trong viéc cong bo nhitng két qua hop gitra

cong doan véi quan ly cho moi NLD trong doanh nghiép




Thoi gian cac lanh dao CDCS va cac t0 truong cong doan sir dung dé gip gd, tim

35 hiéu va lang nghe ¥ kién ciia cac cong doan vién trong doanh nghiép
36 Mirc d6 d& dang trong viéc tiép cin so s vét chét ciia doanh nghiép cho cac hoat
" | dong ctia cong doan
Doanh nghiép c6 hay khong c6 thu tuc g1a1 quyét bat binh, khiéu nai tai noi lam
37. | viéc? néu ¢ thi vai trd va mirc d6 tham gia ciia moi NLD trong qua trinh x4y dung
cac thi tuc d6 cao hay thap?
38. | Hiéu qua thuc su cua cac thu tuc trong giai quyét bat binh, khiéu nai tai noi 1am viéc
39 Doanh nghi€p c6 hay khong ¢6 hom thu gop y? Hi€u qua cua hom thu gop y cao
" | hay thap?
40 Mirc d6 phd bién va hiéu qua st dung bang tin, loa phong thanh, tap chi hay mang
" | nd1 bo trong vi¢e trao doi thong tin, nguyén vong gitra NLD va NSDLD
3.2. Mikc d chia sé théng tin, tham khdo y kién giita cdc bén
41 Mirc d9 co1 mo cua doanh nghiép trong vi€e chia sé cac thong tin lién quan dén tinh
" | hinh san xuat kinh doanh véi phia cong doan va NLD
42 Mirc d6 cau thi trong tham khao ¥ ki,én cuia NLD ddi v6i viéc dua ra nhimg quyét
" | dinh hay chinh sach quan ly, san xuat, kinh doanh cua doanh nghié¢p
13 Mirc do phé bién va sy thuan tién khi NLD mudn tiép can voi nhirng van ban hay
" | quy dinh quan ly cia doanh nghiép
Murc d6 quan tdm cua NSDLD trong viéc dong gop y kién ctia NLD vé nhimng bat
44.
cap trong quan 1y, san xuat, kinh doanh (Dé xuat sang kién, cai tién)
45 Murc d6 cau thi trong tham khao y kién cia NSDLD ddi v6i nhitng hoat dong hay
" | quyét dinh cua phia cong doan
3.3. Thwong lwong truc tiép giiva cd nhdn NLP va NSDLD
46 Thot gian nghién cru va mirc do hiéu biét cia NLD vé nhitng diéu khoan trong hop
" | dong lao dong ca nhan trudce khi duoc ky két
47 Kha ning cia ca nhan NLD trong viéc tir chdi mot sb yéu cau cia NSDLD ma anh

ta (chi ta) cho 1a khong hop ly




Kha ning clia c4 nhan NLD trong viéc dé xuét hay thuong lugng véi NSDLD vé

48, nhirng van dé minh quan tdm
3.4. Thwong lwong lao dpng tip thé
49 Nguc‘wi !ao @ng c6 duge bau cr mot céch tu do (trén co s¢ nam rd nhirng ti€u chi
" | can thiét) dé€ bau ra dai dién tham gia t6 thuong luong phia NLD khong?
Céc can bd quan 1y trong doanh nghiép c6 dugc thong bao day du ve viéc cuir nguodi
50. .2 ; 2 1 A
tham gia t6 thuong lugng phia quan 1y hay khong?
51. | NLD c6 duoc 1ay ¥ kién nghiém tac vé nhimg van dé can thuong luong hay khong?
57 Danh muyc nhiing van dé can thuong lwong phia NLD c6 duoc tong hop day du va
| sap xép theo thir tu vu tién trude khi thuong luong khong?
53 Qua trinh thuong lugng ¢ duoc bat dau bang cudc hop dau tién nham xac dinh
" | nguyén tic thuong luong giira cac bén hay khong?
54. | Thoi gian kéo dai (hodc sb 1an hop) giita 2 t6 thuong lwong ciia NLD va NSDLD
55 | Mitc do dan chit va nghiém tiic trong viée lay y kién ctia NLD ddi vé6i nhitng noi
" | dung du thao TULDTT
56 V61 nhitng ndi dung khong dugc NLD thdng qua cac bén c6 thuong lugng lai hay
" | loai khoi TULDTT
57 Doanh nghiép c6 t6 chirc cong bo va giai thich TULDTT cho toan thé NLD hay
" | khong?
58. | Mtrc d6 thuan tién khi NLD mudn tiép cin (dé doc hay nghién ctru) TULDTT
IV- Cac tiéu chuin quan hé lao dong tai noi lam viéc
4.1. Hop dong lao djng
59 Murc do nghiém tic ctia doanh nghiép trong viéc thuc hién quyén ky két HDLD cia
"I NLD
60 Ty 1é ngudi lao dong dugc ky HPLD khong ky han , ¢6 ky han néi chung va co cau

tung ky han




Mirc d6 chi tiét cua ting noi dung cu thé dugc ghi trong HPLD so v6i nhitng quy

61. dinh chung cua phap luat
62 Mire d9 gia tang lgi ich ciia NLD duoc néu trong HDLD so v6i nhiing quy dinh t61
" | thiéu cia TULDTT hay phap luét
63 Tinh hinh thyc hién (hay vi pham) HPLD cua mdi bén
4.2. Thod wéc lao dpng tip thé
64. | Doanh nghiép c6 hay khong c6 TULDTT
65 TULDTT ctia doanh nghiép c6 dugc ding ky tai co quan nha nude c6 thim quyén
" | hay khong? tai sao?
66 Mirc d6 chi tiét cua ting ndi dung cu thé dugce ghi trong TULDTT so véi nhitng
" | quy dinh chung cua phép luat
67 Mirc do gia tang loi ich ciia NLD duoc néu trong TULDTT so véi nhitng quy dinh
" | t01 thiéu cua phap luat
68. | Tinh hinh thuc hién (hay vi pham) TULDTT cua cac bén
6o | Khi TULDTT cii hét han NLD c6 duoc biét trude va rd rang vé ké hoach TLLDTT
" | lai hay khong?
4.3. Noi quy lao dong
70. | Doanh nghiép c6 hay khong c¢6 ndi quy lao dong?
Qua trinh ban hanh NQLD doanh nghiép c6 tham khao y kién ciia NLD, can bd
71. | cong doan hay khong? nhitng y kién cia NLD va cong doan c6 dugc xem xét
nghiém tuc hay khong?
7 NQLD ctia doanh nghiép cé dugce dang ky tai co quan nha nudc cd tham quyén hay
" | khong? tai sao?
73 Co hay khong c6 diéu khoan nao cua NQLD tréi véi nhitng quy dinh cia phap luat

hay khong?




C6 hay khong c6 nhiing diéu khoan ngin cam c6 tinh ha khac, thiéu hop 1y hay trai

74 véi nguyén vong ciia da s6 NLD?
75. | Mtic 6 pho bién ctia NQLD dbi v6i da s6 NLD tai noi lam viée
76. | Tinh nghiém tic trong viéc thuc hién NQLD tai noi lam viéc
4.4. Nhitng cam két ciia NSDLD
77 NSDLD c6 hay khong c6 nhiing cam két chinh thirc vé dam bao q}lyén va loi ich
" | d61 voi NLD? Murc 46 nghi€ém tuc trong vi¢c thuc hién cac cam két do
Cac ban ghi nh¢, bién ban cudc hop gitta NLD (hay cong doan) voi phia quan 1y khi
78. | dan x&p nhitng vu viéc hay van dé cung quan tam c6 dugc luu trir ¢ nhiing noi thich
hop dé NLD dé dang ti€p can khong?
79 Murc dd nghiém tuc trong vi¢c thuc hién nhitng thoa thuan dugc ghi trong ban ghi
" | nhd hay bién ban cudc hop hai bén gitra dai di€én NLD va quan ly
V- Két qua twong tac giira cic bén
5.1. Quyén, lgi ich ciia NLP va NSDLD
80. | Méi twong quan giita tién lwong va loi nhuén binh quan dau ngudi
’1 Moi twong quan giira tién lwong trung binh cua doanh nghiép so v6i cac doanh
" | nghi€p khac cung nganh, cung trinh d§ cong ngh¢ trong khu vuc
82. | Thot gian lam thém va cuong do lam viéc cia NLD trong doanh nghi€p
83. | Mtic do hop 1y cta cac tiéu chuan an toan va vé sinh lao dong lao dong
84. | Tinh trang bao hiém x3 hoi va bao hiém y té cia NLD
85. | Tinh trang phan biét d6i xtr d6i véi NLD tai noi 1am viéc
86. | Tinh trang lao dong cudng burc tai noi lam viéc




87. | Muc do hao phong cua doanh nghi¢p trong ché @6 phuc loi d6i véi NLD
5.2. Mirc dé hai long ciia NLD doi véi QHLD tai noi lam viéc

88. | Ty 1 lao dong tham gia sang kién cai tién trong san xuét kinh doanh

89. | Ty 1¢ thay thé lao dong & doanh nghiép (hoic ty 1¢ lao dong bo viéc)

90. | Mtrc d6 hai long n61 chung cia NLD ddi voi QHLD tai noi l1am viée
5.3. Mivc dé hai long ciia NSDLD doi véi QHLDP tgi noi lam viéc

91. | Ty I¢ NLB duogc khen thudng

92. | Ty 1€ NLD bi ky luat, sa thai

93. | Mirc do hai long noi chung cia NSDLD ddi vi NLD va cong doan
5.4. Tranh chdp lao dpng

94. | S6 vu tranh chap lao dong ca nhan trong thoi ky nhat dinh (khoang 3 nam)

95. | Tinh chit phirc tap va thoi gian giai quyét cac vu TCLD c4 nhan

96. | S6 vu TCLD tap thé phat sinh trong thdi ky nhat dinh (khoang 3 nim)

97. | S6 nguoi tham gia TCLD tap thé (dinh cong)

98. | Tinh chat phirc tap trong giai quyét cac vu TCLD tap thé (dinh cong)

99. | Thoi gian giai quyét cac vu TCLD tap thé (dinh cong)




