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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong chiến lược phát triển của mỗi quốc gia, việc làm là một trong những 

yếu tố quan trọng hàng đầu. Việc làm không chỉ là nhu cầu của con người mà còn là 

nguồn gốc tại ra của cải, vật chất trong xã hội. Việc làm có vai trò quan trọng trong 

việc ổn định tình hình kinh tế - xã hội, là giải pháp để xóa đói giảm nghèo, là cách 

thức để thông qua đó người lao động tích cực tham gia và khẳng định sự đóng góp 

của mình đối với sự phát triển của đất nước.  

Tuy nhiên, hiện nay vấn đề việc làm đang là nhu cầu bức thiết của nhiều 

quốc gia, đặc biệt là những quốc gia đang phát triển, nơi mà có nguồn nhân lực dồi 

dào trong khi nền kinh tế phát triển chưa cao, do đó sẽ không có sự tương xứng về 

cung – cầu lao động trong phạm vi một nước. Vấn đề việc làm luôn được quan tâm 

cho mọi nguồn nhân lực, đặc biệt chú trọng nhất là nguồn nhân lực có trình độ đại 

học – cao đẳng. 

Trong thời gian gần đây, việc làm trở nên khó tìm do nhiều nguyên nhân, 

trong đó có tình hình hoạt động sản xuất, kinh doanh có nhiều khó khăn, nhu cầu 

tuyển dụng lao động bị thu hẹp. Đối với các cơ quan, tổ chức nhà nước, nhu cầu 

tuyển dụng công chức, viên chức ngày càng có yêu cầu cao hơn về chất lượng và 

có nơi thừa về số lượng. Không chỉ đối với các trường đại học (ĐH) ngoài công 

lập, ngay cả các trường đại học công lập có danh tiếng, không phải sinh viên tốt 

nghiệp (SVTN) ra trường đều có việc làm. Một nguyên nhân khác, việc có thêm 

nhiều cơ sở đào tạo (trường cao đẳng, đại học) ra đời dẫn đến số lượng sinh viên 

(SV) được đào tạo ở cùng các ngành, chuyên ngành ngày càng nhiều, cung vượt 

cầu. Về chủ quan, việc có được việc làm hay không, liên quan rất nhiều đến phẩm 

chất, năng lực, trình độ, kỹ năng của người được đào tạo. Thực tế cho thấy, số 

lượng ứng viên đăng ký dự tuyển hàng năm để tìm việc làm khá đông, song kết 

quả số người đáp ứng được yêu cầu của nhà tuyển dụng còn rất hạn chế. Các 

doanh nghiệp, cơ quan muốn tuyển chọn những sinh viên tốt nghiệp tốt về trình độ 

tay nghề, kỹ năng mềm và trình độ ngoại ngữ trong khi sinh viên ngồi trên ghế 

nhà trường ít khi chủ động trang bị cho mình những kỹ năng đó. Tình trạng thừa 
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thầy thiếu thợ vẫn xảy ra trong xã hội hiện nay. Trước những thách thức nêu trên, 

đòi hỏi các cơ sở đào tạo và bản thân người học (sinh viên) phải có cách nhìn nhận 

mới về vấn đề việc làm sau khi tốt nghiệp ra trường.  

Tình trạng sinh viên ra trường không có việc làm đã và đang là vấn đề nan 

giải trong nhiều năm nay. Theo thống kê ở nước ta có 433 trường Đại học và Cao 

đẳng trong đó có 248 trường Đại học (chiếm 57,27%) và 185 trường Cao đẳng. So 

với thời kỳ những năm 90, quy mô đào tạo bậc Đại học đã tăng gần 13 lần, các cơ 

sở đào tạo phủ kín cả nước. Hằng năm, chúng ta có gần 400.000 sinh viên cao đẳng 

và khoảng 500.000 sinh viên đại học tốt nghiệp các h ệ đào tạo, trong đó đào tạo 

chính quy chiếm khoảng 65%. Tính đến cuối năm 2014, trong tổng số 984.000 

người thất nghiệp, có 55.400 người tình độ cao đẳng (5,4%) và 111.100 người có 

trình độ đại học trở lên (11,3%). Theo Bản tin cập nhật thị trường lao động số 5 - 

quý I năm 2015, trong quí I năm 2015, cả nước có 177 nghìn người có trình độ từ 

đại học trở lên thất nghiệp, tăng 12.100 người so với quí IV năm 2014; số lao động 

thất nghiệp có trình độ cao đẳng là 100.600 người tăng 25.900 người so với quí IV 

năm 2014. 

Qua tìm hiểu tác giả được biết đã có nhiều công trình nghiên cứu về vấn đề 

việc làm và thất nghiệp của sinh viên, nhưng những công trình này mới chỉ nói đến 

những lý do trực tiếp và gián tiếp dẫn  đến tình trạng thất nghiệp hay những khó 

khăn trong vấn đề tìm kiếm việc làm của sinh viên thuộc khối khoa học xã hội mà 

chưa hướng đến nhóm đối tượng sinh viên ngành kỹ thuật. 

Riêng đối với trường Đại học Công nghiệp Quảng Ninh – một trường thuộc 

khối kỹ thuật, từ khi chuyển từ cao đẳng lên đại học đến nay (25/12/2007), đã có 

năm khóa sinh viên tốt nghiệp ra trường. Họ là những thế hệ sinh viên đầu tiên tốt 

nghiệp hệ đại học chính quy của nhà trường. Vì vậy, vấn đề việc làm hiện nay của 

các sinh viên đã tốt nghiệp này là một trong những mối quan tâm hàng đầu của Ban 

giám hiệu, thầy cô làm công tác đào tạo tại trường và của chính các bạn sinh viên. 

Những thông tin do các cựu sinh viên cung cấp sẽ góp phần rất lớn vào việc đánh 

giá đúng đắn thực trạng tình hình việc làm, cũng như tính phù hợp của chương trình 

đào tạo với thực tiễn. Thông qua đó, nhà trường có thêm những căn cứ khoa học để 
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điều chỉnh nội dung chương trình đào tạo nhằm đáp ứng ngày càng cao nhu cầu của 

người học và thực tiễn hiện nay. Ngoài việc khảo sát việc làm của sinh viên trường 

Đại học Công nghiệp Quảng Ninh sau tốt nghiệp, tác giả còn tìm hiểu, đánh giá về 

các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả xin việc và những yếu tố sinh viên nên trang bị 

khi còn trên ghế nhà trường. Đồng thời, đề tài đưa ra những giải pháp muốn đóng 

góp, chia sẻ với nhà trường và các doanh nghiệp, mong cả hai có cùng tiếng nói 

chung để tìm giải pháp nâng cao chất lượng tìm kiếm việc làm và chất lượng lao 

động mà các doanh nghiệp đã đề cập. 

Chính vì những lý do trên, tôi đã lựa chọn đề tài: “Thực trạng việc làm của 

sinh viên sau tốt nghiệp (Nghiên cứu trường hợp Trường Đại học Công nghiệp 

Quảng Ninh) giúp chúng ta có cái nhìn thực tiễn, toàn diện và tổng thể về tình trạng 

việc làm của các sinh viên sau khi tốt nghiệp trường Đại học Công nghiệp Quảng 

ninh và có những ý kiến đóng góp cụ thể để công tác đào tạo của nhà trường đạt 

hiệu quả tốt hơn. 

2. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn 

2.1. Ý nghĩa khoa học 

Đề tài góp phần vận dụng những kiến thức xã hội học đã được học để nghiên 

cứu. Kết quả nghiên cứu sẽ góp phần làm sáng tỏ và chứng minh cho tính thực tiễn 

của phép duy vật biện chứng và phép duy vật lịch sử của chủ nghĩa Mác-Lê nin, lý 

thuyết hành động xã hội, lý thuyết xã hội hóa, lý thuyết cấu trúc – chức năng, lý 

thuyết quan hệ xã hội … để tìm hiểu và giải thích thực trạng việc làm của sinh viên 

trường Đại học Công nghiệp Quảng ninh sau khi tốt nghiệp hiện nay. Đề tài giúp 

tìm ra được những yếu tố tác động tới quá trình xin việc của sinh viên. Đồng thời, 

cũng đưa ra một số giải pháp tích cực giúp cho sinh viên nâng cao khả năng tìm 

kiếm việc làm. 

2.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Từ những kết quả nghiên cứu trong đề tài cho chúng ta một cái nhìn sâu sắc 

về thực trạng việc làm sau khi tốt nghiệp của sinh viên trường đại học Công nghiệp 

Quảng Ninh hiện nay. Trên cơ sở đó chúng tôi có đưa ra những khuyến nghị nhằm 

giúp khoa và nhà trường có những đánh giá và điều chỉnh hợp lý về chương trình 
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học, phương pháp dạy nhằm nâng cao nhận thức về những kĩ năng cần thiết, cơ bản, 

cũng như những kĩ năng mềm cho sinh viên để giúp sinh viên có thể đáp ứng được 

tốt nhất yêu cầu của nhà tuyển dụng khi đi xin việc. Thêm vào đó chúng tôi cũng đề 

cập đến vai trò của nhà tuyển dụng với mục đích tạo ra sự kết hợp chặt chẽ giữa đơn 

vị đào tạo và đơn vị tuyển dụng, tạo ra sự hài hòa, thống nhất giữa cung và cầu 

trong vấn đề đào tạo cũng như việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp. 

3. Mục đích, nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu 

Tìm hiểu thực trạng việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp trường Đại học 

Công nghiệp Quảng Ninh trong thời gian gần đây, những yếu tố ảnh hưởng đến quá 

trình tìm kiếm việc làm của sinh viên. Trên cơ sở đó đề xuất một số giải pháp nhằm 

giúp nâng cao năng lực, mở rộng cơ hội tìm được công việc tốt cho sinh viên sau 

khi ra trường. 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

-  Đánh giá thực trạng việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp qua các yếu 

tố thời gian có việc làm sau khi tốt nghiệp, thu nhập, môi trường làm việc, sự phù 

hợp của công việc đối với chuyên môn đào tạo... 

- Phân tích những yếu tố cơ bản ảnh hưởng đến quá trình tìm kiếm việc làm 

của sinh viên như làm thêm trong thời gian học đại học, xếp loại học lực tốt 

nghiệp.... 

- Thông qua kết quả nghiên cứu, đề xuất một số giải pháp, kiến nghị đối với 

trường Đại học Công nghiệp Quảng Ninh về định hướng đào tạo nhằm giúp cho vấn 

đề tìm việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp đạt hiệu quả cao nhất, vận dụng 

những kiến thức đã được học góp phần vào công cuộc xây dựng đất nước 

4. Đối tƣợng, khách thể, phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

 - Thực trạng việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp 

4.2. Khách thể nghiên cứu:  
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 - Những sinh viên đã tốt nghiệp hệ chính quy của trường Đại học Công 

nghiệp Quảng Ninh từ khóa K2 đến K4 

4.3. Phạm vi nghiên cứu 

- Không gian: Do đặc điểm phân tán về địa bàn làm việc và cư trú của sinh viên 

Khoa Mỏ công trình và Khoa Điện sau khi tốt nghiệp, hầu hết các cuộc tiếp cận thu 

thập thông tin được tiến hành thông qua liên lạc bằng điện thoại và sự hỗ trợ của hệ 

thống thư điện tử và mạng xã hội. 

- Thời gian: Từ tháng 4 đến tháng 10 năm 2016 

5. Câu hỏi nghiên cứu 

1) Tỷ lệ sinh viên sau tốt nghiệp hàng năm có việc làm là bao nhiêu, phạm vi 

làm việc mà sinh viên lựa chọn là gì? 

2) Sinh viên tốt nghiệp thích ứng như thế nào với các yêu cầu cơ bản của 

công việc trong thực tế về kiến thức, kỹ năng chuyên môn và thái độ nghề nghiệp? 

3) Những yếu tố nào ảnh hưởng đến khả năng có việc làm của sinh viên sau 

tốt nghiệp ra trường? 

6. Giả thuyết nghiên cứu  

-  Hiện nay, hầu hết sinh viên tốt nghiệp hệ chính quy trường trường Đại học 

Công nghiệp Quảng Ninh từ khóa K2 đến K4 ra trường đã có việc làm và phạm vi 

làm việc chủ yếu ở đô thị. 

- Có một khoảng cách nhất định giữa ngành nghề, kỹ năng được đào tạo và 

yêu cầu thực tế của việc làm đỏi hỏi sinh viên phải biết thích nghi và đáp ứng ở mức 

độ cao 

- Các mối quan hệ xã hội và phương tiện truyền thông đại chúng là những 

nhân tố chính ảnh hưởng tới quá trình tìm việc của sinh viên sau khi ra trường. 

7. Phƣơng pháp nghiên cứu  

7.1. Phương pháp phân tích tài liệu 

Trong bài sử dụng những tài liệu thu thập qua những luận văn thạc sỹ, đề tài 

cấp nhà nước, những thông tin qua báo, đài và các phương tiện truyền thông đại 

chúng, các sách chuyên khảo và giáo trình, tạp chí. Những tài liệu được chúng tôi 

tiếp cận sẽ được chỉ rõ ra ở phần tổng quan vấn đề nghiên cứu. 
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7.2. Phương pháp phỏng vấn bằng bảng hỏi: 

Để có số liệu phục vụ cho nghiên cứu, với phương pháp phỏng vấn bằng 

bảng hỏi, tôi chọn mẫu theo ngẫu nhiên thuận tiện với số lượng là 210 cựu sinh 

viên.  Đối tượng là sinh viên đã tốt nghiệp hệ đại học chính quy khóa 2, 3 và 4 của 

hai khoa: Khoa Mỏ công trình, Khoa Điện. Nội dung bảng hỏi bao gồm thông tin cá 

nhân, thực trạng việc làm, những yếu tố ảnh hưởng đến quá trình tìm kiếm việc làm 

của sinh viên, các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng tìm kiếm việc làm của sinh 

viên. Số liệu thu thập được xử lý bằng phần mềm SPSS 20.0 

- Số lượng sinh viên tham gia đánh giá theo các khóa đào tạo 

Các khóa  Số lượng   Tỷ lệ % 

K2 78 37,2 

K3 76 36,0 

K4 56 26,8 

Tổng 210 100,0 

 

- Số lượng sinh viên tham gia đánh giá theo Khoa đào tạo 

Khoa Số lƣợng Tỷ lệ (%) 

Khoa Điện 124 59,0 

Khoa Mỏ 86 41,0 

Tổng 210 100 

 

7.3. Phương pháp phỏng vấn sâu: 

Là phương pháp quan trọng để thu thập thông tin. Chúng tôi thực hiện 10 

cuộc phỏng vấn sâu (1 cán bộ quản lý trong Ban giám hiệu hoặc phòng công tác 

học sinh – sinh viên, 2 giảng viên đại diện cho 2 khoa, 7 sinh viên đã tốt nghiệp có 

việc làm) nhằm làm rõ hơn thực trạng việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp, 

những yếu tố ảnh hưởng và một số giải pháp cụ thể mà trong bảng hỏi chưa thực 

hiện được. 
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8. Khung lý thuyết 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Làm thêm 

trong quá trình 

học đại học 

 

Kiến thức và 

kỹ năng 

 

Quan hệ xã 

hội 

 

Đặc điểm việc làm 

của sinh viên sau 

khi tốt nghiệp 

 

Khoảng cách giữa 

kiến thức, kỹ năng 

được đào tạo với 

yêu cầu thực tế của 

nhà tuyển dụng 

 

Các mối quan hệ xã 

hội và phương tiện 

truyền thông đại 

chúng là yếu tố ảnh 

hưởng chính 

 

 

Thực trạng 

việc làm của 

sinh viên 

trƣờng Đại 

học Công 

nghiệp hiện 

nay 

 

Điều kiện kinh tế - xã hội 
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NỘI DUNG CHÍNH 

CHƢƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN CỦA ĐỀ TÀI 

1.1. Tổng quan vấn đề nghiên cứu  

Vấn đề việc làm cho sinh viên sau khi tốt nghiệp không chỉ là mối quan tâm 

của các bậc phụ huynh, của chính sinh viên, của nhà trường mà còn là vấn đề lớn đối 

với các nhà quản lý xã hội. Một thực tế cho thấy, khác hẳn với thời kỳ trước đổi mới, 

hiện nay các nghiên cứu về việc làm và lao động nhận được sự quan tâm hơn của các 

ban ngành, nó là biểu hiện của tính trật tự của một tổ chức xã hội. Nhiều đề tài nghiên 

cứu, các bài báo, sách chuyên khảo, các hội thảo về việc làm giúp người lao động có 

nhiều cơ hội và thông tin để định hướng việc làm một cách hiệu quả hơn. 

Xã hội học về lao động, việc làm và nghề nghiệp là một lĩnh vực rất được 

chú ý và phát triển ở nhiều quốc gia trên thế giới, bởi tính hiệu quả xã hội của nó là 

rất cao. Qua đó, có thể đánh giá được mức độ có việc làm hoặc thất nghiệp của sinh 

viên khi tốt nghiệp. Ở lĩnh vực này, nghiên cứu mối quan hệ việc làm – đào tạo là 

một trong những vấn đề trung tâm, thu hút được sự quan tâm đặc biệt của các cấp 

quản lý. Trên thế giới đã có nhiều mô hình tổ chức xã hội nhằm hướng đến mục tiêu 

kết nối hai lĩnh vực việc làm và đào tạo như mô hình “việc làm căn cứ theo đào tạo” 

lấy đào tạo làm nền tảng của Pháp, “đào tạo song song” trong doanh nghiệp hay trên 

giảng đường của Đức hoặc mô hình đào tạo thông qua việc làm của khối Anh – Mỹ. 

Như vậy, đối với giáo dục ở nước ta hiện nay đó là làm thế nào để tăng cường mối 

liên hệ chặt chẽ giữa đào tạo và việc làm, đáp ứng được những nhu cầu, đỏi hỏi 

ngày càng cao của xã hội. 

Theo báo cáo mới nhất của Ngân hàng Phát triển Châu Á (Asia Development 

Bank) thì: “Việc phát triển các hoạt động có giá trị thặng dư cao đòi hỏi phải tăng 

cường tiềm năng công nghệ của các nguồn lao động – cái mà khu vực Đông Nam Á 

hiện nay đang cần có khả năng mềm dẻo cao và có trình độ chuyên môn cao”. Như 

vậy, theo Ngân hàng Thế giới thì có hai yếu tố “khả năng thích ứng” được đặt trước 

trình độ đào tạo; đây là hai yếu tố cơ bản để cạnh tranh trong lĩnh vực đào tạo. 

Trong thời gian gần đây, khi nền kinh tế toàn cầu đang gặp nhiều khủng hoảng, các 

cộng đồng doanh nghiệp đi vào cắt giảm nhân sự để tiết kiệm chi phí, những nhà 
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tuyển dụng cũng trở nên khắt khe hơn với các sinh viên tốt nghiệp trong đó có sinh 

viên các ngành  kỹ thuật – một trong những ngành bị đánh giá là khó kiếm việc làm 

và tỷ lệ sinh viên làm trái ngành nghề cao. Và thực tiễn diễn ra rất nhiều sinh viên 

không tìm được việc làm, không trải qua được vòng phỏng vấn do thiếu những kỹ 

năng cơ bản, chưa đáp ứng được các yêu cầu của các nhà tuyển dụng. Nghiên cứu 

“Thực trạng việc làm của sinh viên sau tốt nghiệp” (Nghiên cứu trường hợp Trường 

Đại học Công nghiệp Quảng Ninh) hi vọng làm rõ hơn về vấn đề thực trạng sinh 

viên sau khi tốt nghiệp, cùng với đó là những yếu tố ảnh hưởng đến vấn đề việc làm 

của sinh viên sau khi tốt nghiệp. Bởi vì vấn đề việc làm nói chung và việc làm cho 

sinh viên sau tốt nghiệp nói riêng đã và đang trở thành vấn đề nghiên cứu của nhiều 

đề tài đi trước, các nhận định, các bài viết đánh giá về vấn đề này. 

1.1.1. Những nghiên cứu về chất lượng đào tạo, chất lượng giáo dục bậc 

đại học 

Trong Báo cáo dự án “Đánh giá chất lượng giáo dục bậc Đại học ở Việt 

Nam” (Cách tiếp cận từ thị trường lao động) được Liên hiệp các hội Khoa học kỹ 

thuật Việt Nam (VUSTA) tiến hành trong tháng 2 năm 2009 – 2010. Nội dung 

chính của báo cáo gồm 4 phần: Phần I: Những thành tựu và hạn chế của giáo dục 

đại học Việt Nam trong giai đoạn 2000 – 2010; Phần II: Hiện trạng chất lượng 

giáo dục đại học Việt Nam dưới góc độ thị trường lao động; Phần III: Nguyên nhân 

yếu kém về chất lượng giáo dục Đại học Việt Nam hiện nay; Phần IV: Các khuyến 

nghị và giải pháp nâng cao chất lượng giáo dục đại học ở Việt Nam hiện nay. Báo 

cáo đã tập trung làm rõ hiện trạng chất lượng giáo dục Đại học từ góc độ tiếp cận thị 

trường lao động, báo cáo nhấn mạnh: “Trong khoảng 10 năm trở lại đây giáo dục 

Việt Nam có những thay đổi đáng kể cả về chất và về lượng. Tuy nhiên mặt chất 

lượng vẫn tồn tại nhiều hạn chế, chưa đáp ứng được với yêu cầu thực tế xã hội, 

trong khi số lượng các trường tăng gấp đôi trong giai đoạn này nhưng mặt chất 

lượng lại tăng không đáng kể. Báo cáo cũng chỉ ra thực tế tỷ lệ thất nghiệp của sinh 

viên Việt Nam ở mức thấp, hầu hết sinh viên ra trường tìm được việc làm, tuy nhiên 

tỷ lệ làm trái ngành ở mức cao. Xem xét vấn đề này từ góc độ thị trường lao động, 

nghiên cứu cho rằng việc nhà sử dụng lao động nói riêng và thị trường lao động nói 

chung đang thay đổi hình thức tuyển dụng và có 3 yếu tố làm căn cứ tuyển dụng 
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nhân lực là: khả năng chuyên môn, khả năng tự đào tạo và kỹ năng mềm. Đây là 

những cơ sở quan trọng để các trường Đại học, Cao đẳng nói chung và sinh viên nói 

riêng có những định hướng cụ thể trong việc hoạch định, xây dựng các chương trình 

đào tạo nhằm bị cho sinh viên những kỹ năng cần thiết đáp ứng yêu cầu của nhà 

tuyển dụng và thị trường lao động, qua đó góp phần nâng cao chất lượng giáo dục 

Đại học ở Việt Nam. 

Cuốn sách: “Đào tạo nhân lực đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại 

hóa trong điều kiện kinh tế thị trường, toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế” (NXB. 

Đại học Quốc gia Hà Nội, Nguyễn Minh Đường, Phan Văn Kha, đề tài KX – 05 – 

10). Nhóm tác giả đã đề cập đến việc đào tạo và phát triển nguồn nhân lực, mối 

quan hệ giữa nguồn nhân lực và quá trình công nghiệp hóa – hiện đại hóa đất nước. 

Trong đề tài cũng làm rõ thực trạng lao động và chính sách sử dụng lao động của 

nước ta hiện nay còn nhiều bất cập và mất cân đối. Chất lượng nguồn lao động của 

được nhóm tác giả quan tâm, chất lượng lao động có liên quan đến khả năng cạnh 

tranh trong tiến trình hội nhập quốc tế và khu vực, theo tác giả đối với Việt Nam 

đây là vấn đề rất đáng lo ngại. Bàn về nguồn nhân lực đào tạo nhưng không có việc 

làm, thậm chí việc làm không phù hợp với chuyên môn được đào tạo lãng phí gây 

tổn thất về mặt thời gian và tiền bạc, chất xám của nền giáo dục đất nước. Chính 

sách sử dụng lao động cũng còn nhiều quan liêu, hai tác giả đưa ra kết luận trong 

nền kinh tế nhiều thành phần người lao động cần được đối xử bình đẳng, cần có 

những chính sách phù hợp để sử dụng nguồn lao động đó một cách hiệu quả nhất, 

tạo điều kiện cho người lao động phát huy được tiềm năng và năng lực của bản 

thân. Vấn đề đó đã được nhiều nhà nghiên cứu, các nhà tuyển dụng, các nhà hoạch 

định chính sách quan tâm và nghiên cứu, bài viết đăng thường xuyên trên các sách 

báo và các sách chuyên khảo chủ yếu tập trung vào tìm hiểu thực trạng việc làm cho 

sinh viên sau khi tốt nghiệp, các bài viết nghiên cứu đã đi mô tả khá rõ về việc làm 

của các nhóm đối tượng này đồng thời phản ánh thực tế mất cân đối về cơ cấu lao 

động giữa các ngành nghề. 

“Quản lý và phát triển nguồn nhân lực xã hội” là tiêu đề  cuốn sách của tác 

giả Bùi Văn Nhơn (NXB Tư pháp, HN 2006). Tác giả đánh giá cao vai trò của phát 

triển nguồn nhân lực phục vụ cho quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa, trong đó 
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có vai trò của các cơ sở giáo dục đào tạo, kể cả các cơ sở đào tạo ngoài công lập. Sử 

dụng hiệu quả nguồn nhân lực xã hội của các loại hình đào tạo này cũng chính là 

vấn đề được Giáo sư Bùi Văn Nhơn bàn đến, theo tác giả đây là nhân tố quyết định 

đến sự phát triển kinh tế, xã hội của một đất nước. Trong “Quản lý và phát triền 

nguồn nhân lực xã hội” đã đưa ra một số yếu tố ảnh hưởng đến vấn đề việc làm cho 

người lao động, tình trạng thiếu việc làm còn trầm trọng do còn chậm trong đổi mới 

tư duy, giải quyết vấn đề, việc làm trong quan niệm... Trong điều kiện kinh tế - xã 

hội của đất nước ta hiện nay theo tác giả tạo việc làm cho người lao động với quan 

điểm sử dụng tối đa tiềm năng lao động trong xã hội, trong đó có quan điểm đúng 

đắn về việc làm và tự tạo việc làm là những việc hình thức hiệu quả hơn cả. 

Nghiên cứu:“Đánh giá chất lượng đào tạo từ góc độ cựu sinh viên của 

trường Đại học Bách khoa thành phố Hồ Chí Minh” của tác giả Nguyễn Thúy Loan 

và Nguyễn Thị Thanh Thoản đã chỉ ra rằng: Đảm bảo chất lượng cho giáo dục đại 

học là hoạt động cần thiết nhằm cung cấp cho sinh viên tốt nghiệp có đủ trình độ 

đáp ứng yêu cầu đòi hỏi ngày càng cao của xã hội. Kết quả khảo sát sinh viên đã tốt 

nghiệp phản ánh mức độ thích ứng sản phẩm đào tạo của trường với nhu cầu của thị 

trường lao động. Theo đó, việc khảo sát được tiến hành với nhóm cựu sinh viên đã 

tốt nghiệp và đi làm từ hơn 6 tháng trở lên. Bên cạnh việc tìm hiểu về thời gian tìm 

việc làm, tỷ lệ thay đổi công ty của cựu sinh viên, nghiên cứu cũng cho thấy ảnh 

hưởng của bằng Đại học với công việc hiện tại của họ còn rất lớn, không ít ý kiến 

cho rằng đây là căn cứ để trả lương và đề bạt chức vụ cho nhân viên trong quá trình 

họ làm việc. Ngoài ra nghiên cứu cũng tìm hiểu những đánh giá của cựu sinh viên 

về chất lượng đào tạo của trường Đại học Bách khoa thành phố Hồ Chí Minh, các 

tiêu chí được đưa ra để đánh giá bao gồm: chương trình đào tạo; đội ngũ giảng viên; 

cơ sở vật chất trong đó đánh giá đáng chú ý nhất là kết quả đào tạo. Nghiên cứu cho 

thấy kết quả đào tạo được thể hiện cụ thể qua những kỹ năng cơ bản mà sinh viên 

cần được trang bị khi tốt nghiệp như “có lợi thế cạnh trạnh trong công việc” “khả 

năng chịu áp lực công việc” “tư duy làm việc độc lập” “kỹ năng phân tích và đánh 

giá vấn đề” “kỹ năng làm việc nhóm”... Nghiên cứu đã cung cấp một bức tranh khá 

tổng quát về đánh giá chất lượng đào tạo thông qua góc nhìn của các cựu sinh viên 
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Trong nghiên cứu “Giáo dục đại học ở Việt Nam: Nhìn từ thị trường lao 

động”, năm 2007, tác giả Phạm Thị Huyền, giảng viên trường Đại học Kinh tế quốc 

dân cho rằng giáo dục đại học Việt Nam hiện nay cung không đáp ứng cầu về cả 

mặt số lượng và chất lượng. Về số lượng, sự thiếu hụt nguồn nhân lực đạt chuẩn ở 

hầu hết các ngành từ công nghệ thông tin đến các ngành kinh tế như tài chính ngân 

hàng, marketing, du lịch hay đóng tàu. Về chất lượng, có thể nói tỷ lệ sinh viên tốt 

nghiệp đại học đáp ứng được yêu cầu thực tế của công việc hiện tại là rất thấp. 

Nghiên cứu này cũng trích dẫn các nghiên cứu của Ngân hàng thế giới là tới 50% 

doanh nghiệp may mặc, hóa chất đánh giá lao động được đào tạo không đáp ứng 

nhu cầu của mình. Khoảng 60% lao động trẻ tốt nghiệp từ các cơ sở đào tạo cần 

được đào tạo lại ngay sau khi tuyển dụng, cá biệt, lĩnh vực phần mềm cần đào tạo 

lại ít nhất 1 năm cho 80% - 90% sinh viên tốt nghiệp được tuyển dụng. 

Bài viết “Nhu cầu làm việc chất lượng cao của xã hội trong thời kỳ mới” (Lê 

Thành Tâm, 2009) cho rằng, thực trạng chung là phần lớn sinh viên tốt nghiệp ra 

trường vẫn còn nhiều gặp nhiều khó khăn trong tìm kiếm việc làm phù hợp và ổn 

định, do chưa định hướng đúng mức về nghề nghiệp – việc làm, vì một số sinh viên 

chọn ngành học chưa phù hợp với năng lực, sở trường và xu hướng phát triển của 

thị trường lao động. Mặt khác, các doanh nghiệp rất quan tâm tuyển chọn đối với 

sinh viên tốt nghiệp về kiến thức ngoại ngữ, tin học, khả năng hợp tác, kỹ năng làm 

việc, kỹ năng giao tiếp, những hiểu biết về môi trường văn hóa doanh nghiệp và tác 

phong làm việc công nghiệp. Sự hạn chế lớn của sinh viên khi ra trường, đa số chưa 

định hướng được cụ thể để chọn một ngành chuyên môn phù hợp với khả năng, 

đồng thời do hệ thống thông tin thị trường lao động, hoạt động tư vấn giới thiệu 

việc làm thành phố chưa cập nhật kịp thời để gắn kết sinh viên với doanh nghiệp đạt 

hiệu quả cao. 

1.1.2. Những nghiên cứu về thực trạng việc làm hiện nay của sinh viên 

sau khi tốt nghiệp 

Trong cuốn sách “Toàn cầu hoá: cơ hội và thách thức đối với lao động Việt 

Nam", tác giả Nguyễn Bá Ngọc và Trần Văn Hoan (chủ biên), "Nxb Lao động - xã 

hội, Hà Nội, 2002, đã trình bày tổng quan tác động của toàn cầu hoá đến lao động 
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và các vấn đề xã hội của Việt Nam, những xu hướng vận động của nguồn nhân lực, 

lao động và việc làm Việt Nam dưới tác động của toàn cầu hoá kinh tế, phân tích 

những cơ hội và thách thức đối với lao động Việt Nam trong bối cảnh toàn cầu hóa 

kinh tế. Từ đó đề ra các giải pháp đối với lao động Việt Nam trong bối cảnh toàn 

cầu hoá kinh tế. 

Liên quan đến vấn đề việc làm, lao động và nghề nghiệp bài viết “Giải quyết 

vấn đề lao động và việc làm trong quá trình đô thị hóa, công nghiệp hóa nông 

nghiệp, nông thôn” (Tạp chí Lao động – xã hội số 247 đăng từ 16 – 39/4/2004) của 

Nguyễn Hữu Dũng. Trong nghiên cứu, tác giả đã bàn đến thực trạng lao động việc 

làm ở nông thôn trong quá trình công nghiệp hóa, đô thị hóa khi mà lực lượng lao 

động ở khu vực đó khó có thể đảm bảo khi tham gia vào các nhà máy, xí nghiệp... 

Khi đô thị hóa đang tiến đến các vùng nông thôn thì dân cư tại cá vùng này đang 

gặp phải những thay đổi quan trọng cả về đất đai và điều kiện làm việc, tác giả đã 

chỉ ra những khó khăn của lao động việc làm tại khu vực nông thôn đồng thời chỉ ra 

những hướng giải quyết cho những đối tượng. 

Trong bài viết:“Thực trạng lao dộng việc làm qua kết quả điều tra 

1/7/2004” (Tạp chí lao động xã hội, số 251, từ 7 – 10/11/2004) của tác giả Trương 

Văn Phúc đã đề cập đến tình trạng lao động và việc làm của lực lượng lao động ở 

các tỉnh, thành phố cũng như vùng kinh tế trọng điểm. Trong khuôn khổ bài viết, tác 

giả cũng đi đánh giá một cách tổng quát những kết quả đạt được về giải quyết việc 

làm cho lực lượng lao động. 

Cuốn sách của tác giả Nguyễn Thị Thơm: “Thị trường lao động Việt Nam 

thực trạng và giải pháp” (NXB. Chính trị quốc gia, Hà Nội 2006). Cuốn sách đã 

đưa ra vấn đề việc làm và chính sách với người lao động, tác giả cũng đưa ra một số 

nhận định đó là cần phải tôn trọng bản chất thực sự của thị trường lao động. Vai trò 

của các cơ sở giáo dục và đào tạo, đánh giá khách quan về mô hình xã hội hóa giáo 

dục. Tác giả cũng khẳng định cần đẩy mạnh các hoạt động chắp nối cung – cầu lao 

động tạo cơ sở bình đẳng cho người lao động tiếp cận với cơ hội việc làm. 

Tác giả Vũ Thị Mai: “Tạo việc làm cho người lao động bị ảnh hưởng trong 

quá trình đô thị hóa Hà Nội” (NXB Chính trị quốc gia, HN 2007). Tác giả nêu thực 
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trạng việc làm của người lao động bị ảnh hưởng trong quá trình đô thị hóa và các 

giải pháp việc làm cũng như kinh nghiệm của các nước trong việc tạo việc làm cho 

người lao động của mình, tức là phải dựa vào các nguồn tài trợ của gia đình, từ các 

tổ chức xã hội để được đào tạo, trau dồi kiến thức, phát triển và nắm vững một số 

nghề nghiệp nhất định – đây là điều kiện cần thiết cho người lao động khi tham gia 

vào thị trường lao động. 

Đề tài:“Định hướng nghề nghiệp và khu vực việc làm sau khi tốt nghiệp của 

sinh viên ngoài công lập hiện nay (nghiên cứu trường hợp tại đại học Đông Đô)” 

của tác giả Nguyễn Thị Minh Phương, 2006. Nghiên cứu của tác giả đã chỉ ra vai 

trò quan trọng của việc định hướng nghề nghiệp của sinh viên, giúp họ có khả năng 

phát huy những sở trường cá nhân, có nhiều cơ hội lựa chọn nghề nghiệp, đam mê 

và tâm huyết hơn với công việc của mình. Đồng thời, nghiên cứu cũng làm rõ 

nguyên nhân các sinh viên vào học tập tại trường dân lập như Đông Đô là do thi rớt 

các trường công lập khác và do sức học còn hạn chế. Định hướng nghề nghiệp của 

sinh viên trường Đông Đô chủ yếu là khu vực liên doanh, tuy nhiên định hướng 

nghề nghiệp cũng là thước đo kết quả học tập của sinh viên sau 4 năm đại học. Xu 

hướng tự tạo việc làm còn khiêm tốn, để có khả năng tự tạo việc làm sinh viên cũng 

cần những khả năng, những phẩm chất và các yếu tố khác nữa. Nghiên cứu cũng chỉ 

ra, những định kiến xã hội ảnh hưởng tiêu cực đến quá trình học tập và tu dưỡng 

đạo đức của sinh viên, định kiến xã hội còn ảnh hưởng đến sự nhìn nhận thiếu tích 

cực về bản thân của sinh viên. Nhiều sinh viên tốt nghiệp xuất phát từ nhu cầu nâng 

cao chuyên môn, ngoài ra còn có các nguyên nhân một số ngành nghề chỉ phát huy 

được ở những vùng có nền kinh tế phát triển. Nghiên cứu đồng thời chỉ ra xu hướng 

tìm việc ở thành phố lớn của sinh viên hiên này gay gắt hơn và kéo theo nhiều hệ 

lụy xã hội khác như: lãng phí chất xám, mất cân bằng về nguồn nhân lực, quá tải về 

các dịch vụ cơ sở hạ tầng. Vai trò của gia đình và các mối quan hệ xã hội là một 

trong những yếu tố liên quan đến cơ hội việc làm và lựa chọn khu vực làm việc của 

sinh viên sau khi tốt nghiệp. 

Trong đề tài “Định hướng giá trị của thanh niên trong lĩnh vực nghề nghiệp 

và việc làm” tác giả Trần Xuân Vinh cho rằng: nghề nghiệp và việc làm là mối quan 
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tâm hàng đầu và là giá trị quan trọng nhất của thanh niên hiện nay. Ở đây, tác giả 

nhấn mạnh đến giá trị việc làm bên cạnh hàng loạt các giá trị khác mà người thanh 

niên cần đạt được như học vấn, phẩm chất đạo đức, tác phong, lối sống... qua đó 

thấy được tầm quan trọng của việc làm với thanh niên nói chung. 

Nghiên cứu của Trần Trung Dũng “Năng lực hội nhập không gian xã hội của 

sinh viên Việt Nam” bàn về động cơ học tập của sinh viên cho thấy rất đa dạng, chịu 

sự chi phối của các yếu tố kinh tế, xã hội và các điều kiện khác nhau nhìn chung rất 

lành mạnh và luôn hướng tới các nhu cầu mưu sinh, lập nghiệp. Thứ hai động cơ 

học tập của sinh viên hiện nay chủ yếu hướng vào các động cơ mang tính cá nhân 

như học để kiếm việc, để nâng cao tri thức để phát triển nhân cách, còn động cơ học 

để phục vụ yêu cầu phát triển đất nước là thấp. Thứ 3, sinh viên học tập chủ yếu để 

có năng lực đạo đức, có nghề nghiệp chuyên môn để đảm bảo vững chắc cho tương 

lai của mình. 

Nghiên cứu “Định hướng Nghề nghiệp của sinh viên Trường Đại học Khoa 

học Xã hội và Nhân văn” của tác giả Nguyễn Thị Như Trang đã đi vào phân tích 

định hướng nghề nghiệp của sinh viên trong tương quan với định hướng chuyên 

môn cũng như đánh giá hai yếu tố tác động đến định hướng nghề nghiệp của sinh 

viên là gia đình và trường học. Nghiên cứu đã chỉ ra, gia đình tuy có ít vai trò trong 

việc lựa chọn chuyên môn và định hướng giá trị việc làm nhưng lại có vai trò quan 

trọng trong việc duy trì chuyên môn của sinh viên. Nhà trường cũng có tác động 

nhất định đến định hướng nghề nghiệp của sinh viên nhưng sự tác động đó còn ở 

mức hạn chế so với đòi hỏi của thực tiễn. 

Đề tài “Các yếu tố tác động đến định hướng nghề nghiệp của sinh viên năm 

cuối các ngành khoa học xã hội” (Nghiên cứu trường hợp Trường Đại học Khoa 

học Xã hội và Nhân văn) của tác giả Phạm Huy Cường. Nghiên cứu cho thấy sinh 

viên hầu như có định hướng nghề nghiệp nhưng còn thiếu thực tế và cụ thể. Khi tìm 

việc sinh viên quan tâm nhất đến tính ổn định và thu nhập. Bên cạnh đó đề tài cũng 

đưa ra và phân tích một số yếu tố tác động đến định hướng nghề cho sinh viên như 

bạn bè, gia đình, môi trường học tập, môi trường nghề nghiệp. 

Đề tài luận văn thạc sỹ nghiên cứu về “Việc làm sau khi tốt nghiệp của sinh 

viên ngành xã hội học, thực trạng và giải pháp”, Vũ Thị Huệ, 2014 cho chúng ta 
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một cái nhìn sâu sắc về thực trạng việc làm sau khi tốt nghiệp của sinh viên ngành 

xã hội học hiện nay. Từ đó, đưa ra những khuyến nghị nhằm giúp khoa và nhà 

trường có những đánh giá và điều chỉnh hợp lý về chương trình học, phương pháp 

dạy nhằm nâng cao nhận thức về những kỹ năng cần thiết, cơ bản, cũng như những 

kỹ năng mềm cho sinh viên, để giúp sinh viên có thể đáp ứng tốt nhất yêu cầu của 

nhà tuyển dụng khi đi xin việc. Thêm vào đó, luận văn cũng đề cập đến vai trò của 

nhà tuyển dụng với mục đích tạo ra sự kết hợp chặt chẽ giữa đơn vị đào tạo và đơn 

vị tuyển dụng, tạo ra sự hài hòa, thống nhất giữa cung và cầu trong vấn đề đào tạo 

cũng như việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp. 

Trong bài viết: “Thực trạng lao động và việc làm trên địa bàn tỉnh Quảng 

Ninh” (Báo Quảng Ninh, đăng ngày 17/06/2015), tác giả đã đề cập đến thực trạng 

chất lượng lao động của tỉnh Quảng Ninh, đồng thời đưa ra nhiệm vụ, giải pháp chủ 

yếu trong công tác đạo tạo nghề, nâng cao chất lượng lao động trên địa bàn. 

Bài viết “Việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp – Một vấn đề xã hội nan 

giải”, tác giả Thân Trung Dũng, đăng ngày 22/04/2015, trên tadri.org đã đề cập đến 

vấn đề việc làm cho sinh viên sau khi ra trường không chỉ là vấn đề nan giải của 

Việt Nam mà cả toàn cầu. Sinh viên gặp nhiều khó khăn trong quá trình tìm kiếm 

việc làm. Tác giả đưa ra một số nguyên nhân chính như về chất lượng giáo dục – 

đào tạo, thiếu khả năng thực, định hướng không rõ ràng, thiếu kỹ năng cơ bản, hoặc 

đào tạo chưa gắn với nhu cầu xã hội... Đồng thời, tác giả đưa ra một số giải pháp để 

đối phó với vấn đề thất nghiệp của sinh viên. 

Kết quả điều tra trong luận văn “Vấn đề việc làm của sinh viên sau tốt 

nghiệp” (Bùi Thị Lan, 2012) cho thấy 78% sinh viên sư phạm được khảo sát có việc 

làm đúng chuyên nghành đều về giảng dạy tại địa phương. So với sinh viên sư 

phạm của các trường khác tỉ lệ ra trường có việc làm của sinh viên sư phạm trường 

Đại Học Giáo Dục- Đại Học Quốc Gia Hà Nội là lớn hơn. Tuy nhiên qua kết quả 

khảo sát ta cũng thấy rằng sinh viên sư phạm được khảo sát còn gặp nhiều khó khăn 

về tin học, ngoại ngữ, những kĩ năng mềm. Bên cạnh 26,1% người vừa làm vừa học 

cao học thì có 78,6 % sinh viên sư phạm ra trường chưa có việc làm đều chọn học 

lên cao học để có cơ hội lớn hơn để có được việc làm.  
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Ngoài ra còn có rất nhiều bài viết liên quan đến vấn để lao động và việc làm 

mà các tác giả đã đi vào nghiên cứu như: Đề tài “Việc làm của sinh viên sau khi tốt 

nghiệp hiện nay” của tác giả Lê Văn Toàn (Học viện Báo chí và Tuyên truyền), đề 

tài “Sự bất bình đẳng giới trong trong cơ hội tìm kiếm việc làm” của tác giả 

Nguyễn Mai Anh cũng đề cập đến yếu tố ảnh hưởng đến cơ hội việc làm như: 

những đặc điểm cá nhân, gia đình, giới tính, ngành học, quê quán... Tác giả Phạm 

Tất Thắng với đề tài “Định hướng chọn nghề và nơi làm việc của sinh viên sau khi 

tốt nghiệp” đã đi sâu vào hai khía cạnh: thực trạng lựa chọn nghề của sinh viên sau 

khi ra trường và định hướng nơi làm việc của sinh viên sau khi tốt nghiệp. Tác giả 

Nguyễn Văn Buồm trong “Nghề nghiệp và việc làm của sinh viên hiện nay” cũng đề 

cập đến 3 vấn đề, thứ nhất việc lựa chọn nghề nghiệp của sinh viên, thứ hai việc 

kiếm sống của sinh viên, thứ 3 việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp. 

1.1.3. Những nghiên cứu về yêu cầu của nhà tuyển dụng về các kỹ năng 

đối với sinh viên sau khi tốt nghiệp 

Hiện nay, nguồn nhân lực do các trường học cung cấp ra thị trường lao  

động rất lớn. Tuy nhiên chất lượng nguồn nhân lực có đáp ứng được yêu cầu của  

xã hội hay không đang là vấn đề hiện nay. Rất nhiều hội thảo diễn ra nhằm tìm 

ra giải pháp đào tạo được nguồn nhân lực tốt cho xã hội.  

Hội thảo khoa học “Phát triển nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu công nghiệp 

hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế ” của Tạp chí cộng sản và nhà xuất bản Chính 

trị quốc gia phối hợp tổ chức đã tập trung, trao đổi về thực trạng phát triển nguồn 

nhân lực hiện nay. Sinh viên tốt nghiệp đáp ứng như thế nào với yêu cầu công việc 

trên tất cả các mặt kiến thức, kỹ năng và thái độ nghề nghiệp là vấn đề mà nhà 

trường và xã hội đang rất quan tâm. Những kiến thức và kỹ năng mà sinh viên thu 

nhận được từ chương trình học trong các trường học có đáp ứng tốt yêu cầu công 

việc hiện tại hay không?. Các tác giả tiến hành khảo sát sinh viên tốt nghiệp và nhà 

sử dụng lao động để xem xét, đánh giá sinh viên đáp ứng yêu cầu công việc như 

thế nào. Về mặt kiến thức, kỹ năng thì sinh viên đáp ứng tốt ở mặt nào, yếu kém 

ở vấn đề nào.  

Công trình của tác giả Trần Thị Thu Thắm (2006) Đại học Bách khoa thành 

phố Hồ Chí Minh “Khảo sát nhu cầu của nhà tuyển dụng thành phố Hồ Chí Minh 
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về năng lực của ứng viên mới tốt nghiệp đại học”. Một nghiên cứu khác cảu tác giả 

Vũ Thế Dũng (2005) “8 kỹ năng cần thiết của nhà quản lý hiện đại”. Nghiên cứu 

“Yêu cầu của nhà tuyển dụng đối với sinh viên tốt nghiệp ngành quản lý – kinh tế: 

ứng dụng phương pháp phân tích nội dung” của tác giả Vũ Thế Dũng – Trần Thanh 

Tòng, Khoa Quản lý công nghiệp – Đại học Bách khoa thành phố Hồ Chí Minh đã 

đưa ra nhiều phát hiện đáng chú ý. Nghiên cứu đã sử dụng phương pháp phân tích 

nội dung với khoảng 300 mẫu tin quảng cáo tuyển dụng trên các trang báo tuyển 

dụng lớn của Việt Nam đối với sinh viên mới tốt nghiệp đại học để tìm hiểu yêu cầu 

của nhà tuyển dụng về những kỹ năng cần thiết với nhóm công việc này. Trên cơ sở 

xem xét các loại hình doanh nghiệp, vị trí tuyển dụng và ngành nghề, các tác giả đã 

chỉ ra các nhóm kỹ năng chính xác mà các nhà tuyển dụng yêu cầu đối với sinh viên 

tốt nghiệp các ngành quản lý – kinh tế. Có 17 kỹ năng chính xuất hiện trong các 

mẫu tuyển dụng, các kỹ năng được chia ra làm 3 nhóm kỹ năng: Nhóm 1 là nhóm 

các kỹ năng cơ bản, đây là nhóm kỹ năng bắt buộc sinh viên phải có, nếu thiếu các 

kỹ năng này các ứng viên sẽ rất khó khăn trong quá trình làm việc hoặc không được 

nhà tuyển dụng lựa chọn. Nhóm này bao gồm 4 kỹ năng chính: ngoại ngữ, tin học 

văn phòng, giao tiếp và làm việc độc lập. Trong đó ngoại ngữ và tin học văn phòng 

là hai kỹ năng quan trọng hàng đầu. Tuy rất quan trọng nhưng nhóm kỹ năng này 

chỉ là điều kiện để được tuyển dụng và chưa phải điều kiện để đảm bảo. Nhóm 2 là 

nhóm giá trị gia tăng, nhóm này chính là nhóm kỹ năng giúp các ứng viên tạo ra sự 

khác biệt đối với các ứng viên khác. Các kỹ năng của nhóm 2 bao gồm 8 kỹ năng 

chính là: kỹ năng tổ chức, quản lý, phân tích, làm việc nhóm, tin học chuyên ngành, 

truyền thông, hoạch định và đàm phán. Đây rõ ràng là những kỹ năng khó hơn, cao 

hơn những kỹ năng cơ bản, đây là những kỹ năng ít được giảng dạy trên ghế nhà 

trường, cần được sinh viên nắm bắt và tự trau dồi, đây là nhóm kỹ năng thách thức 

đối với những sinh viên mới tốt nghiệp đại học. Nhóm kỹ năng thứ 3 là nhóm kỹ 

năng dành cho các nhà lãnh đạo tương lai. Nhóm này bao gồm các kỹ năng cần 

thiết cho một nhà lãnh đạo tương lai như kỹ năng tổng hợp, lãnh đạo, xây dựng và 

phát triển quan hệ, tổ chức nguồn nhân lực, và ra quyết định. Bên cạnh việc chỉ ra 

sự khác biệt trong yêu cầu tuyển dụng trong các lĩnh vực, các ngành nghề và các vị 

trí khác nhau. 
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Luận văn Thạc sỹ của tác giả Nguyễn Thanh Ngọc “Yêu cầu của nhà tuyển 

dụng với sinh viên tốt nghiệp đại học (nghiên cứu các thông tin tuyển dụng trên 

trang Vietnamwork)”, luận văn cho thấy vấn đề việc làm của sinh viên tốt nghiệp 

đại học rất quan trọng và nhận được sự quan tâm của xã hội. Nhưng có một nghịch 

lý diễn ra là nhiều người lao động có trình độ đại học có nhu cầu rất lớn về việc làm 

và rất nhiều các doanh nghiệp thiếu nguồn nhân lực nhưng rất ít người trong số đó 

được tuyển vào làm việc do thiếu những kinh nghiệm, kỹ năng cơ bản và kỹ năng 

làm việc thực tế. Hơn nữa, sinh viên ra trường cũng không nắm được yêu cầu của 

nhà tuyển dụng, vì vậy không đáp ứng được những yêu cầu mà nhà tuyển dụng đề 

ra. Theo đó, ba nhóm kỹ năng cơ bản mà nhà tuyển dụng yêu cầu sinh viên là Nhóm 

kỹ năng trình độ chuyên môn, Nhóm kỹ năng mềm, Nhóm kỹ năng về quản lý. Tùy 

từng vị trí tuyển dụng mà các loại hình doanh nghiệp có những yêu cầu khác nhau 

về những kỹ năng cụ thể để đáp ứng yêu cầu công việc. Nghiên cứu đã làm rõ được 

những kỹ năng chính mà các nhà tuyển dụng yêu cầu sinh viên sau khi tốt nghiệp 

đại học, theo đó ba tiêu chí quan trọng mà các cơ quan, doanh nghiệp yêu cầu là khả 

năng chuyên môn, khả năng tự đào tạo và kỹ năng mềm. Nghiên cứu cũng chỉ ra 

dưới đánh giá của các nhà tuyển dụng, sinh viên tốt nghiệp đại học mặc dù được 

trang bị nền tảng kiến thức cơ bản tương đối tốt, tuy nhiên vẫn còn một số điểm yếu 

chưa đáp ứng được như trình độ ngoại ngữ, trình độ tin học còn hạn chế, khả năng 

chịu áp lực và tính chuyên môn còn kém; thiếu những kinh nghiệm làm việc thực tế 

và các kỹ năng mềm. Đa số sinh viên sau khi ra trường cần một quá trình đào tạo 

của doanh nghiệp để thích nghi với công việc. Nguyên nhân của thực trạng đó được 

nghiên cứu đưa ra là do hình thức và phương pháp đào tạo của các cơ sở còn chưa 

cân đối, thứ hai là do sinh viên còn chưa nhanh nhạy và nắm bắt được những yêu 

cầu thực tế xã hội. 

Một nghiên cứu khác của tác giả Huỳnh Văn Sơn về “Kỹ năng sống của sinh 

viên thành phố Hồ Chí Minh nhìn từ góc độ điều tra thực trạng” (Tạp chí Giáo dục 

số 217 (kỳ 1 – 7/2009) đã đưa ra góc nhìn của nhà nghiên cứu về vấn đề thực trạng 

nhận thức của sinh viên thành phố Hồ Chí Minh về kỹ năng sống. Điều tra được 

tiến hành trong vòng 1 năm tại một số trường đại học trên địa bàn thành phố Hồ Chí 
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Minh, kết quả nghiên cứu cho thấy hầu hết sinh viên rất quan tâm đến kỹ năng sống, 

theo 100% ý kiến sinh viên thì kỹ năng sống rất quan trọng cho sự thành công của 

mỗi cá nhân. Đa số sinh viên đánh giá kỹ năng sống của bản thân ở mức trung bình, 

sinh viên tự nhận thấy mình còn hạn chế ở các kỹ năng sau:  kỹ năng diễn đạt, kỹ 

năng truyền thông, kỹ năng thể hiện sự tự tin, kiềm chế cảm xúc, tư duy sáng tạo, 

quản lý thời gian và vượt áp lực. Những kỹ năng còn lại mang tính chất công việc 

như: tư duy sáng tạo, kỹ năng ra quyết định, kỹ năng thiết lập mối quan hệ được 

sinh viên đánh giá ở mức trung bình, điều này phản ánh đúng thực tế xã hội khi sinh 

viên ra trường gặp nhiều khó khăn trong việc đáp ứng yêu cầu của các nhà tuyển 

dụng và khẳng định bản thân trong tương lai. Nghiên cứu cũng chỉ ra thực trạng kỹ 

năng sống của sinh viên thường gặp phải là vấn đề “thiếu tự tin”, điều này gây ra 

những cảm giác buồn chán, bực mình, điên tiết; với những cảm xúc như thiếu định 

hướng, không biết làm gì, cảm giác mông lung, hay buồn bã vô cớ là do sinh viên 

thiếu kỹ năng lập kế hoạch, ra quyết định, quản lý công việc. Tác giả cũng chỉ ra 

được nhu cầu mong muốn của sinh viên được trang bị kỹ năng sống, có hai mươi kỹ 

năng mà sinh viên muốn được học tập; tuy nhiên nhiều sinh viên do thiếu nhận thức 

đúng đắn về tầm quan trọng của những kỹ năng: diễn đạt, truyền thông, tự đánh giá 

bản thân, quản lý nhóm... nên sinh viên không lựa chọn và có thái độ học tập đúng 

đắn để trau dồi những kỹ năng này. 

Bài viết của tác giả Đặng Vũ Cảnh Linh được đăng trên tạp trí Tâm lý học, 

số 1 (106), 1/2008 có tiêu đề: “Một số chỉ báo định hướng giá trị của sinh viên các 

trường đại học hiện nay” đã đưa ra những chỉ báo định hướng giá trị của sinh viên. 

Tác giả cho rằng giá trị và định hướng giá trị rất quan trọng với thế hệ thanh niên và 

sinh viên hiện nay, nghiên cứu về định hướng giá trị trong bối cảnh xã hội hiện nay 

là cần thiết nhằm đưa ra những giải pháp xây dựng môi trường phát huy tính tích 

cực của sinh viên đáp ứng yêu cầu trong quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất 

nước, nhằm xây dựng con người Việt Nam trong giai đoạn mới loại bỏ các yếu tố 

tiêu cực, lạc hậu. Nghiên cứu cho thấy định hướng giá trị của sinh viên trong vấn đề 

tri thức tỷ lệ % khá đồng đều trong năm giá trị: Tri thức thực tiễn, tri thức kỹ năng, 

tri thức khoa học cơ bản, tri thức do thế hệ trước truyền lại và tri thức giá trị. Tác 
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giả đã đi sâu vào tìm hiểu và phân tích những định hướng giá trị của sinh viên trong 

giai đoạn mới và thấy được định hướng giá trị của sinh viên trong từng khía cạnh 

khác nhau. 

Ngoài ra, nhiều bài báo và công trình nghiên cứu cho thấy cơ cấu lao động và 

việc làm có sự biến đổi qua các thời kỳ khác nhau. Các tác giả đều đưa ra những 

nhận định có sự thay đổi nhất định về nhận thức trong việc làm và lao động, điều đó 

phù hợp với chủ trương tự tạo việc làm cho bản thân. Người sinh viên ngoài việc 

học ở trường để tạo dựng kiến thức thì cần phải có ý thức hoãi bão để nâng cao 

năng lực, kỹ năng của mình cao hơn nữa, đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động 

ngày nay. 

Nhìn chung, các nghiên cứu đều chỉ ra rằng, vấn đề việc làm của sinh viên 

tốt nghiệp hiện nay là khá khó khăn, có nhiều nguyên nhân cho vấn đề này nhưng 

chủ yếu là do độ chênh lệch của chương trình đào tạo so với nhu cầu của thị trường 

lao động. Cùng với đó, do tình hình kinh tế còn chưa thực sự phát triển hiện nay, 

nhu cầu việc làm tập trung chủ yếu vào các ngành kinh tế, tài chính – ngân hàng, do 

đó mà sinh viên thuộc ngành kỹ thuật thường có ít cơ hội hơn trong việc tìm kiếm 

việc làm.  

Vì vậy, đề tài “thực trạng việc làm của sinh viên sau tốt nghiệp” (nghiên cứu 

trường hợp Trường Đại học Công nghiệp Quảng ninh) hi vọng sẽ góp một phần nhỏ 

trong việc chỉ ra thực trạng, nguyên nhân cũng như có phương pháp giải quyết vấn 

đề này.  

1.2. Khái niệm công cụ của đề tài 

1.2.1. Khái niệm sinh viên 

Thuật ngữ “sinh viên” có nguồn gốc La-tinh “Student” có nghĩa là người làm 

việc, học tập nhiệt tình, người đi tìm kiếm, khai thác tri thức. Nó được dùng cùng 

nghĩa tương đương với từ “Student” trong tiếng Anh,  “Etudiant” trong tiếng Pháp. 

“Sinh viên” là để chỉ những người theo học ở bậc đại học và phân biệt vơi học sinh 

đang theo học ở bậc phổ thông. 

 Theo ngôn ngữ Hán Việt, từ “Sinh viên” được diễn nghĩa ra là người bước 

vào cuộc sống, cuộc đời. Còn theo từ điển Tiếng Việt, khái niệm “sinh viên” được 
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dùng để chỉ người học ở bậc đại học. Theo Quy chế công tác Học sinh Sinh viên 

trong các trường đào tạo của Bộ Giáo dục và Đào tạo thì: “sinh viên” là người đang 

theo học hệ đại học và cao đẳng trong và ngoài nước”.  

Từ đó ta có thể hiểu: khái niệm “sinh viên” là những người đang học tập tại 

các trường đại học, cao đẳng, nơi đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng 

yêu cầu xã hội. 

1.2.2. Khái niệm sinh viên tốt nghiệp 

Khái niệm “sinh viên tốt nghiệp” dùng để chỉ nhóm đối tượng là người học 

đã hoàn thành chương trình đào tạo ở trường cao đẳng hoặc đại học, được công 

nhận và cấp bằng tốt  nghiệp, đồng thời có nhu cầu tham gia vào thị trường lao 

động.  

1.2.3. Khái niệm việc làm: 

Tại điều 9, chương II Bộ luật Lao động (2012) thì khái niệm việc làm được 

hiểu là: “Việc làm là hoạt động lao động tạo ra thu nhập mà không bị pháp luật cấm. 

Nhà nước, người sử dụng lao động và xã hội có trách nhiệm tham gia giải quyết 

việc làm, bảo đảm cho mọi người có khả năng lao động đều có cơ hội có việc làm”.  

 Người lao động có các quyền sau đây: làm việc, tự do lựa chọn việc làm, 

nghề nghiệp, học nghề, nâng cao trình độ nghề nghiệp và không bị phân biệt đối xử; 

hưởng lương phù hợp với trình độ kỹ năng nghề trên cơ sở thoả thuận với người sử 

dụng lao động; được bảo hộ lao động, làm việc trong điều kiện bảo đảm về an toàn 

lao động, vệ sinh lao động; nghỉ theo chế độ, nghỉ hằng năm có lương và được 

hưởng phúc lợi tập thể. 

Việc làm phải bao gồm ba yếu tố sau: 

- Là hoạt động tạo ra sản phẩm vật chất hoặc tinh thần 

- Hoạt động đó có mục đích và nhận được thu nhập bằng tiền hoặc hiện vật. 

- Hoạt động đó không bị pháp luật ngăn cấm 

Việc làm và lao động là những khái niệm có liên quan chặt chẽ nhưng không 

hoàn toàn giống nhau. Việc làm có giới hạn về số lượng, nguồn lao động cũng có 

giới hạn về số lượng và nhân khẩu học nhưng sức lao động thì không. Việc làm thể 

hiện mối quan hệ giữa con người với những chỗ làm việc cụ thể, là những giới hạn 
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xã hội cần thiết, trong đó lao động diễn ra. Việc làm là điều kiện cần thiết để thỏa 

mãn nhu cầu xã hội về lao động, là nội dung chính của hoạt động con người. Đứng 

ở góc độ kinh tế việc làm thể hiện mối tương quan giữa sức lao động và tư liệu sản 

xuất, giữa yếu tố con người và yếu tố vật chất trong quá trình sản xuất. Như vậy, 

việc làm là một phạm trù tổng hợp liên kết các quá trình kinh tế, xã hội và nhân 

khẩu. Nó thuộc loại những vấn đề chủ yếu nhất của toàn bộ đời sống xã hội. 

Phân loại theo thời gian làm việc 

Toàn thời gian: Là một định nghĩa chỉ một công việc làm 8 tiếng mỗi ngày, 

hoặc theo giờ hành chính 8 tiếng mỗi ngày và 5 ngày trong tuần. 

 Bán thời gian: Là một định nghĩa mô tả công việc làm không đủ thời gian 

giờ hành chính quy định của nhà nước 8 tiếng mỗi ngày và 5 ngày mỗi tuần. Thời 

gian làm việc có thể dao động từ 0.5 đến 5 tiếng mỗi ngày và không liên tục. 

Làm thêm: Là một định nghĩa mô tả một công việc không chính thức, không 

thường xuyên bên cạnh một công việc chính thức và ổn định. 

1.2.4. Khái niệm thị trường lao động 

Theo Adam Smith (viết 1826) đã định nghĩa về thị trường lao động như sau: 

“Thị trường lao động là nơi diễn ra sự trao đổi hàng hóa sức lao động (hoặc dịch vụ 

lao động) giữa một bên là người sử dụng lao động và một bên là người lao động 

(15, tr 68). Theo định nghĩa trên thì đối tượng trao đổi trên thị trường lao động là 

sức lao động, chứ không phải là người lao động, người lao động chỉ là chủ sở hữu 

sức lao động của mình và họ chỉ đem bán sức lao động 

 Theo Từ điển Kinh tế học Pengiun, thị trường lao động là thị trường trong đó 

tiền công, tiền lương và các điều kiện lao động được xác định trong bối cảnh quan 

hệ của cung lao động và cầu lao động. Định nghĩa này nhấn mạnh kết quả của quan 

hệ tương tác cung - cầu trên thị trường lao động là tiền công, tiền lương và các điều 

kiện lao động. 

 Theo một số khái niệm trong văn kiện Đại hội IX của Đảng, thị trường lao 

động là: "Thị trường mua bán các dịch vụ của người lao động, về thực chất là mua 

bán sức lao động, trong một phạm vi nhất định. Ở nước ta, hàng hóa sức lao động 

được sử dụng trong các doanh nghiệp tư bản tư nhân, các doanh nghiệp tư bản nhà 
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nước, các doanh nghiệp tiểu chủ, và trong các hộ gia đình neo đơn thuê mướn, 

người làm dịch vụ trong nhà. Trong các trường hợp đó có người đi thuê, có người 

làm thuê, có giá cả sức lao động dưới hình thức tiền lương, tiền công" 

  Mặc dù có nhiều điểm khác biệt, nhưng các định nghĩa hiện có về thị trường 

lao động đều thống nhất với nhau về các nội dung cơ bản của thị trường lao động 

như sau: “Thị trường lao động (hoặc thị trường sức lao động) là nơi thực hiện các 

quan hệ xã hội giữa người bán sức lao động (người lao động làm thuê) và người 

mua sức lao động (người sử dụng sức lao động), thông qua các hình thức thỏa thuận 

về giá cả (tiền công, tiền lương) và các điều kiện làm việc khác, trên cơ sở một hợp 

đồng lao động bằng văn bản, bằng miệng, hoặc thông qua các dạng hợp đồng hay 

thỏa thuận khác” 

1.2.5. Khái niệm quan hệ xã hội 

Quan hệ xã hội là những quan hệ giữa người với người được hình thành 

trong mọi lĩnh vực của đời sống xã hội. Cũng có thể hiểu quan hệ xã hội là quan hệ 

bền vững ổn định của các chủ thể hành động. Các quan hệ này được hình thành trên 

những tương tác xã hội ổn định, lặp đi lặp lại. 

Quan hệ xã hội không tác rời khỏi hành động xã hội và tương tác xã hội. 

Hành động xã hội tạo ra tương tác xã hội, tương tác xã hội lặp đi lặp lại tạo ra quan 

hệ xã hội. Hành động xã hội và tương tác xã hội tạo ra mức độ nông sâu, bền vững, 

kém bền vững của các mối quan hệ xã hội. Quan hệ xã hội được xác lập sẽ chi phối 

hành động xã hội và tương tác xã hội. Các mối quan hệ xã hội chằng chịt tạo ra một 

mạng lưới tương đối ổn định, mạng lưới xã hội tạo ra cơ cấu xã hội. 

Các yếu tố tác động đến quan hệ xã hội như: yếu tố lợi ích (chi phối mạnh 

mẽ đến quan hệ xã hội); yếu tố tâm lý,  yếu tố phong tục, tập quán thói quen, yếu tố 

vị thế xã hội... 

1.3. Các lý thuyết áp dụng trong nghiên cứu 

1.3.1. Lý thuyết hành động xã hội 

Lý thuyết về hành động xã hội của Max Weber là một trong những lý thuyết 

quan trọng nhất trong xã hội học hiện đại. Mọi hiện tượng và sư kiện xã hội đều có 

thể giải thích bằng lý thuyết hành động xã hội, vì suy cho cùng xã hội thống nhất 
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bởi các quan hệ xã hội mà các quan hệ xã hội lại do con người tạo ra. Ông còn chỉ 

ra rằng khi con người hành động thì luôn có một nội dung và ý nghĩa chủ quan. 

Chính vì vậy, chúng ta cần phải thâm nhập vào thế giới tình cảm, thế gới suy nghĩ 

nếu muốn giải thích hành động đó. Ngoài khái niệm như đã nêu về định nghĩa hành 

động xã hội Weber còn đưa ra phương pháp thấu hiểu để giải thích các hành động 

xã hội, ông nhấn mạnh động cơ bên trong của hành động là nguyên nhân của hành 

động. Từ đó ông đã xây dựng một hệ thống bao gồm bốn kiểu hành động xã hội cơ 

bản: Hành động hợp lý về mục đích, hành động hợp lý về mặt giá trị, hành động 

mang tính truyền thống và hành động theo cảm xúc. 

Hành động hợp lý về mục đích: loại hành động này được xác định bởi mục 

đích rõ ràng, tính giá trị duy nhất của mục đích, tương ứng với nó là những phương 

tiện được được ý thức một cách hợp lý, nhằm đảm bảo cho hành động đạt kết quả. 

Tính hợp lý của mục đích được thỏa mãn trên hai khía cạnh sau: hợp lý về mặt nội 

dung của mục đích, hợp lý về mặt phương tiện đã được chủ thể lựa chọn. 

Hành động hợp lý về mặt giá trị: loại hành động này được thực hiện bởi niềm 

tin của chủ thể vào cái giá trị đã được hình thành trong đời sống xã hội thông qua 

các hoạt động của các thiết chế chủ yếu như: gia đình, dòng họ, kinh tế, chính trị, 

tôn giáo… Loại hành động này luôn luôn phụ thuộc vào những đòi hỏi nào đó đối 

với chủ thể. Khi hành động chủ thể nhận thức được nghĩa vụ của mình, lúc đó nó 

thực hiện nghĩa vụ phù hợp với những đòi hỏi được đo bằng thang giá trị mà cá 

nhân đã lĩnh hội được, chỉ khi đó ta thấy hành động cá thể hợp với giá trị (theo sự 

phán xét của cá thể đó). 

Hành động truyền thống: là loại hành động được hình thành trên cơ sở của 

việc bắt chước (mô phỏng) những mô hình hành vi nào đó đã được củng cố, khẳng 

định trong truyền thống văn hóa và được chấp nhận. Hành động truyền thống có đặc 

tính hầu như là quá trình tự động, nó đã được phân biệt bởi khuynh hướng của chủ 

thể trong bất kỳ tình huống nào để định hướng vào những hành vi quen thuộc, lặp đi 

lặp lại chứ không phải là để khám phá ra những khả năng mới mẻ cho hành động. 

Hành động truyền thống chỉ là phản ứng tự động đối với kích thích quen thuộc đang 

tồn tại trong một khuôn khổ tâm thế đã từng thiết lập. 
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Hành động theo cảm xúc: là loại hành động mà đặc tính xác định của nó là 

trạng thái cảm xúc nhất định của chủ thể, nó bao gồm đam mê tình yêu hay sự ghen 

tỵ, cơn thịnh nộ hay sự vui vẻ hào hứng, sự sợ hãi hay lòng quả cảm (dũng cảm). 

Cái chính ở loại hành động này là làm thế nào để thoải mái đam mê nhanh nhất đó 

là những khát vọng, xu hướng phục thù, mong muốn tháo gỡ căng thẳng. 

Như vậy, vận dụng lý thuyết hành động xã hội vào vấn đề nghiên cứu ta 

thấy: trong điều kiện kinh tế khác nhau, SVTN có những lựa chọn khác nhau cho 

công việc của mình. Một trong những lý do của sự lựa chọn đó phụ thuộc vào chế 

độ lương thưởng, môi trường làm việc..., sinh viên có những hành động hợp lý, có 

lựa chọn, cân nhắc tính toán giữa mục đích và phương tiện để đạt được mục đích 

đó. Trong quá trình tìm kiếm việc làm sau khi tốt nghiệp, những khó khăn mà cựu 

sinh viên gặp phải như thiếu kiến thức chuyên môn, kỹ năng, kinh nghiệm làm 

việc… thúc đẩy họ học thêm chuyên môn để nâng cao tay nghề, ngoại ngữ, tin học 

hoặc tạo thêm các mối quan hệ xã hội để hướng tới mục đích cuối cùng là đáp ứng 

công việc phù hợp nhất và đó chính là hành động xã hội của cá nhân.  

1.3.2. Lý thuyết nhu cầu của Maslow 

Lí thuyết về thang bậc nhu cầu của Maslow là một trong các lí thuyết mà tầm 

ảnh hưởng của nó được thừa nhận rộng rãi và được sử dụng trong nhiều lĩnh vực 

khác nhau. Trong lí thuyết này, ông sắp xếp các nhu cầu của con người theo một hệ 

thống trật tự cấp bậc và được thể hiện dưới dạng một hình kim tự tháp, trong đó, các 

nhu cầu ở mức độ cao hơn muốn xuất hiện thì các nhu cầu ở mức độ thấp hơn phải 

được thỏa mãn trước đó, trong đó: 

Nhu cầu cơ bản (basic needs): Được coi là quan trọng nhất vì nó đáp ứng 

nhu cầu sinh lí tối thiểu của con người như ăn uống, ngủ, mặc, không khí để thở, 

tình dục,… Maslow cho rằng, những nhu cầu ở mức độ cao hơn sẽ không xuất hiện 

khi những nhu cầu này không được thỏa mãn. 

Nhu cầu về an toàn, an ninh (safe, security needs): Khi con người đã được 

đáp ứng các nhu cầu cơ bản, tức các nhu cầu này không còn điều kiện suy nghĩ và 

hành động của họ nữa, họ sẽ nảy sinh nhu cầu về an toàn, an ninh. Con người mong 

muốn có sự bảo vệ cho sự sống còn của mình khỏi các nguy hiểm. Nhu cầu này sẽ 
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trở thành động cơ hoạt động trong các trường hợp khẩn cấp, nguy đốn đến tính 

mạng như chiến tranh, thiên tai, gặp thú dữ,… Nhu cầu này cũng thường được 

khẳng định thông qua các mong muốn về sự ổn định trong cuộc sống, được sống 

trong các khu phố an ninh, sống trong xã hội có pháp luật, có nhà cửa an toàn để 

ở,… Nhiều người tìm đến sự che chở bởi các niềm tin tôn giáo cũng là do nhu cầu 

này, đây chính là việc tìm kiếm sự an toàn về mặt tinh thần. Các chế độ bảo hiểm xã 

hội, các chế độ khi về hưu, các kế hoạch để dành tiết kiệm tiền,… cũng chính là thể 

hiện sự đáp ứng nhu cầu an toàn này. 

Nhu cầu về xã hội (social needs): Nhu cầu này còn được gọi là nhu cầu 

mong muốn thuộc về một bộ phận, một tổ chức nào đó hoặc nhu cầu về tình cảm, 

tình thương. Nhu cầu này thể hiện qua quá trình giao tiếp như việc kết bạn, tìm 

người yêu, lập gia đình, tham gia một cộng đồng nào đó, đi làm việc, đi chơi picnic, 

tham gia các câu lạc bộ, làm việc nhóm,… 

Nhu cầu được quý trọng (esteem needs): Nhu cầu này còn được gọi là nhu 

cầu tự trọng vì nó thể hiện hai khía cạnh: Nhu cầu được người khác quý mến, nể 

trọng thông qua các thành quả của bản thân, và nhu cầu của bản thân, và nhu cầu 

cảm nhận, quý trọng chính bản thân, danh tiếng của mình, có lòng tự trọng, sự tự tin 

vào khả năng của bản thân. Sự đáp ứng và đạt được nhu cầu này có thể khiến cho 

một đứa trẻ học tập tích cực hơn, một người trưởng thành cảm thấy tự do hơn. 

Nhu cầu được thể hiện mình (self-actualizing needs): Đây chính là nhu cầu 

được sử dụng hết khả năng, tiềm năng của mình để tự khẳng định mình, để làm 

việc, đạt các thành quả trong xã hội. Đó chính là việc đi tìm kiếm các cách thức mà 

năng lực, trí tuệ, khả năng của mình được phát huy và mình cảm thấy hài lòng về 

nó. 

Theo Maslow, con người cá nhân hay con người trong tổ chức chủ yếu hành 

động theo nhu cầu. Chính sự thỏa mãn nhu cầu làm họ hài lòng và khuyến khích họ 

hành động. Đồng thời việc nhu cầu được thỏa mãn và thỏa mãn tối đa là mục đích 

hành động của con người. Theo cách xem xét đó, nhu cầu trở thành động lực quan 

trọng và việc tác động vào nhu cầu cá nhân sẽ thay đổi được hành vi của con người. 
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Những nhu cầu này phát triển một cách hết sức tự nhiên cùng với sự phát triển của 

đời sống bản thân, gia đình và xã hội. 

 Những nhu cầu của sinh viên sau khi tốt nghiệp cũng tuân theo quy luật 

đó. Sau khi tốt nghiệp, họ luôn muốn mang những kiến thức, kỹ năng mình đã được 

đào tạo để thể hiện năng lực bản thân, nuôi sống bản thân, gia đình và cống hiến 

cho xã hội. Họ cân nhắc, lựa chọn môi trường làm việc, chế độ lương thưởng, chế 

độ đãi ngộ…phù hợp với  năng lực bản thân. 

1.3.3. Lý thuyết mạng lưới xã hội 

Theo quan điểm của các nhà lý thuyết gia mạng lưới, các tiếp cận chuẩn 

mực tập trung vào văn hóa và quá trình xã hội hóa thông tin, qua đó các tiêu chí và 

giá trị được chủ quan hóa trong các chủ thể hành động. Họ lý luận rằng người ta 

nên tập trung vào khuôn mẫu khách quan của các mối dây liên kết các thành viên 

trong xã hội.  

Mỗi cá nhân trong xã hội không sống đơn độc mà thuộc về nhiều nhóm khác 

nhau, phần lớn cuộc đời chúng ta sống trong các nhóm đó. Mỗi chúng ta trong cuộc 

sống của mình duy trì mạng lưới xã hội, đó là phức thể các mối quan hệ xã hội do 

con người xây dựng, duy trì và phát triển trong cuộc sống thực của họ với tư cách là 

thành viên của xã hội. 

Trong quá trình sinh viên tìm kiếm việc làm và các tác động xung quanh để 

tiếp cận nghề, mạng lưới xã hội đóng vai trò quan trọng. Các mạng lưới xã hội bao 

gồm các quan hệ đan chéo chằng chịt như quan hệ gia đình, họ hàng, bạn bè, đảng 

phái, nghề nghiệp... là một phần quan trọng của cơ cấu xã hội. Thông qua mạng lưới 

xã hội, các cá nhân và các nhóm xã hội có sự trao đổi về thông tin, kiến thức... giúp 

cho mỗi sinh viên tiếp cận việc làm của mình. Mỗi chủ thể xã hội đều có các vị trí, 

vai trò xã hội khác nhau, hoạt động xã hội cũng khác nhau nên quan hệ xã hội cũng 

có nhiều cấp độ khác nhau. Tham gia vào các nhóm xã hội là thực hiện các quan hệ 

xã hội phù hợp theo hoàn cảnh của nhóm đó, vị thế xã hội mà cá nhân có được cũng 

chi phối các dạng quan hệ xã hội của cá nhân. Cơ hội, quyền lực, thu nhập, lối 

sống… cũng tạo ra các kiểu quan hệ xã hội tương ứng. Điều đó cho thấy, với vị thế 

của sinh viên mới tốt nghiệp thì việc tìm kiếm việc làm sau khi ra trường là kết quả 
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của các mối quan hệ xã hội đã được xây dựng trên mạng lưới xã hội trước đó, hoặc 

là cấp độ quan hệ của gia đình đã tạo điều kiện nhất định để đạt được mục đích trên. 

Thực tế đặc điểm xã hội của các cá nhân như: tài sản, địa vị, tôn giáo, trình độ học 

vấn cũng liên quan nhất định đến tính chất của quan hệ xã hội. Vì vậy nếu như sinh 

viên trước khi ra trường cần chuẩn bị cho mình những kiến thức chuyên môn, kỹ 

năng mềm nền tảng….Và mối quan hệ của gia đình cũng như bản thân với các 

mạng lưới này cũng tạo điều kiện thuận lợi hơn cho sinh viên, mọi cơ hội sẽ nhiều 

hơn khi mà quan hệ xã hội của họ đã đủ lớn trong quá trình xin việc, đó cũng là 

thực tế xã hội hiện nay. 

1.4.  Một vài nét về Trƣờng Đại học Công nghiệp Quảng Ninh 

Trường Đại học Công nghiệp Quảng Ninh hiện nay (Quang Ninh University 

of Industry), tiền thân của trường là trường Kỹ thuật Trung cấp Mỏ, được thành lập 

ngày 25/11/1958 theo Quyết định số 1630 / BCN của Bộ Công nghiệp, địa điểm tại 

thị xã Đông Triều, tỉnh Quảng Ninh). Năm học 1990 – 1991, Trường được Bộ Giáo 

dục và Đào tạo giao cho nhiệm vụ đào tạo thí điểm Kỹ thuật viên cấp cao, tiếp sau Bộ 

Năng lượng (khi đó) giao nhiệm vụ đào tạo kỹ sư ngắn hạn hai chuyên ngành Khai 

thác mỏ và Cơ điện mỏ. Nhiều sinh viên tốt nghiệp các lớp đại học này đang là những 

cán bộ lãnh đạo, quản lý chủ chốt của các doanh nghiệp của Tập đoàn công nghiệp 

Than- Khoáng sản Việt Nam. Sau chặng đường dài kiên trì phấn đấu, ngày 

24/7/1996, tại Quyết định số 479/ TTg, Thủ tướng Chính phủ đã quyết định nâng cấp 

Trường thành Trường  Cao đẳng Kỹ thuật Mỏ, đào tạo các ngành kỹ thuật- công nghệ 

từ bậc Cao đẳng trở xuống.đặc biệt vinh dự cho CB, GV, NV của Nhà trường là ngày 

25/12/2007 được Thủ tướng chính phủ ký Quyết định số: 1730/Qđ-TTg nâng cấp 

trường cao đẳng kỹ thuật mỏ thành trường Đại học Công nghiệp Quảng Ninh.  

Trải qua 55 năm hoạt động đào tạo, phấn đấu và phát triển, Nhà trường đã 

đào tạo gồm 50.000 cán bộ và công nhân kỹ thuật, bồi dưỡng trên 1000 cán bộ chỉ 

huy sản xuất phục vụ cho 38 tỉnh, thành phố và nhiều bộ, ngành; sản xuất gần một 

triệu tấn than, đào trên 10.000 mét lò, khoan trên 8000 mét sâu, đo vẽ hàng vạn ha 

cho các tỉnh... 
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Nhà trường đã lập được nhiều thành tích xuất sắc trong công tác giáo dục - 

đào tạo,  đã được Đảng và Nhà nước tặng  nhiều phần thưởng cao quí: 01 Huân 

chương Độc lập hạng hai; 01 Huân chương Độc lập hạng Ba; 01 Huân chương Lao 

động hạng Nhất; 01 Huân chương Lao động hạng Nhì; 02 Huân chương Lao động 

hạng Ba; 01 Huân chương kháng chiến hạng Ba; Cờ thưởng luân lưu của Hội đồng 

Bộ trưởng; Cờ Nguyễn Văn Trỗi của Trung ương Đoàn; 02 Bằng khen của Thủ 

tướng Chính phủ; Nhiều bằng khen của cấp Bộ, Tỉnh và tương đương; Nhiều năm 

liền được công nhận là trường Tiên tiến xuất sắc của Bộ, Tỉnh; 5 Nhà giáo ưu tú... 

Hiện nay trường có 453 cán bộ, giảng viên, công nhân viên chức, trong đó số 

giảng viên cơ hữu là 257 người với trình độ như sau: 

+ Sau đại học: 132 người (gồm GS, PGS, TS, TSKH, NCS, thạc sĩ, cao học) 

chiếm tỷ lệ  51,3% trên tổng số giảng viên, trong đó tiến sĩ 16 người. 

+ Kỹ sư, cử nhân khoa học: 125 người chiếm  48,7%). 

+ Có 41 giảng viên đã tốt nghiệp và tu nghiệp ở nước ngoài có nền công 

nghiệp phát triển. 


