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Tém tit

Bai bao nay itng dung thugt toan t6i wu tién hoa bay dan mo cho bai ton phén tich nhu cau
khach hang. Day la bdi todn ¢ y nghia vmg dung lon trong hoat dong san xuat kinh doanh.
Ap dung thugt toan toz wu tién hoa bay dan mo vao bai toan cy thé 1a mét cong ty chuyen
cung cap thiét bi y te ciia My muon phan tich nhu cau 500 bénh vién trong khu viec vé cac
thiét bj va vdt te y té, o tro cong ty dwa ra chién hroc kinh doanh phii hop nhat véi timg
bénh vién dé dat doanh thu cao.

Tir khéa: Bay dan; Di truyén; Phan cum; Tap mo; Tién héa; T6i wu.

1. PAT VAN PE

Phan tich nhu cau khach hang la mot viéc rat quan trong trong kinh doanh, phan
tich nhu cau khach hang, phan khuc thi truong, xac dinh nhu cau bién dong caa khach
hang... Cac thong tin thu duoc st dung dé hd tro cac doanh nghiép dua ra chién lwgc kinh
doanh hiéu qua. Cu thé, bai toan thuc té phan tich nhu cau khach hang 1a mot cong ty
chuyén cung cép cac thiét bi y té cho 500 bénh vién (http://www.rci.rutgers.edu/
~cabrera/sc/cs8/cs8.html) & My mudn tim giai phap dé ting doanh sé ban hang. Phan tich
nhu cau tiéu thu cac thiét bi y té ctia cac bénh vién & My tim ra bénh vién c6 muec ti€u thu
loai thiét bi y té nao cao nhiam dua ra chién lugc kinh doanh phu hop vai tung bénh vién
dé tang hiéu qua kinh doanh. Di liéu dau vao bai toan la 500 bénh vién & My dugc t6

chirc trong tap tin Customer.xls bao gém 19 trudng va 4000 ban ghi.

Dir liéu dau ra bai toan 1a phan tich 500 bénh vién thanh 3 nhém véi muc tiéu thu

*Téc gia lién hé: Email: nhuna.cdsp@gmail.com
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thiét bi y té khac nhau: Bénh vién c6 muc tiéu thy thiét bi y té thép; Bénh vién c6 murc

tiéu thy thiét bi y té trung binh; Bénh vién c6 mirc tiéu thy thiét bi y té cao.

19 truong trong tap tin bao gom cac mi nhu sau:

1. ZIP: M buu dién

2. HID: 1D bénh vién

3.

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

CITY: Tén thanh phé

STATE: Tén tiéu bang

. BEDS: S giwdng bénh

. RBEDS: Sé giudng chinh hinh

. OUT-V: s6 luot khdm ngoai tru

. ADM: Chi phi hanh chinh (1000 $/nim)

. SIR: Thu ttr ndi tru

SALESY: Ban trang thiét bi phuc hdi chtrc ning tir ngay 1 thang 1
SALES12: Bén trang thiét bi phuc hdi chirc niang cudi thang 12
HIP95: S6 hoat dong cho hong trong nim 1995

KNEE95: Sé hoat dong dau gbi trong nim 1995

TH: C6 hoat dong day hoc khéng? 0, 1

TRAUMA: C6 chan thuong khong? 0, 1

REHAB: C6 chinh hinh khéng? 0, 1

HIP96: S6 hoat dong cho hong cho nim 1996

KNEE96: S6 hoat dong dau gbi cho nim 1996

FEMUR96: Sb hoat dong cho xuong dui cho ndm 1996.

C6 nhiéu céch tiép can dé giai quyét bai toan phan tich nhu cau khach hang nhu

la cach tiép can thdng tri dya trén tap rd (DRSA) duoc phaét trién bai Greco, Matarazzo,

va Slowinski (1998) va Greco, Matarazzo, va Slowinski (2000) rét hitu ich dé giam dit
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liéu trong phan tich dinh tinh. Céch tiép can phan tich gié hang (MBA) cua Giudici va
Passerone (2002) xac dinh méi lién hé giira khéch hang va céc san pham khéc nhau trong
mot don vi dac biét nhu 1a bén trong mot siéu thi. Cac dir liéu duoc phéan tich trong MBA
thudng bao gom tat ca cac giao dich mua hang duoc thuc hién trong mot khoang thoi gian
nhét dinh dé phan tich cau tric két hop giita viéc ban san pham khac nhau c6 sin dya vao
d6 doanh nghiép I1én ké hoach cho cac chinh séach tiép thi tot hon. Céach tiép can cho bai
toan phan tich nhu cau khach hang mua bén trén Internet (Song, Kyeong, & Kim, 2001)
st dung do do tuong ty va do do khac nhau cho céc thay ddi cua khach hang, sau d6 danh
gi4 d6 do thay d6i dé dua ra quy tac thay doi gilip céc nha quan 1y dua ra chién luoc kinh
doanh phu hop cho timg dbi twong khach hang dua trén sé liéu kinh doanh cu thé.

Phan cum duoc coi nhu mot ¢éng cu doc lap dé xem xét phan bé dir lieu, lam
budc tién xt Iy cho céc thuat toan khac. Phan cum ung dung rat nhiéu trong céac linh vuc
nhu phan tich hinh anh (Pappas, 1992), thong tin dia ly (Aksoy, 2006), khai pha web
(Runkler & Bezdek, 2003) ... Phuong phap phan cum mo la sy két hop cua kg thuat phan
cum voi ly thuyét mo cua Zadeh (1965) dang phat trién va dugc ¢ng dung rong rai trong
thuc tién, vi du nhu phan tich rai ro, du bao nguy co pha san cho ngan hang va nhiéu bai
toan khac. Nhung nhitng vin dé dugc quan tdm nhiéu van 1a nang cao chat lwong phan
cum (Chen & Ludwig, 2014), tinh toan théng qua mot s6 do do chit lwong cu thé... Va
mot sé nghién ctru tng dung thuat toan téi vu tién héa phan cum mo nhu 13 nghién ctu
phan cum mo bang PSO (Runkler & Katz, 2006) giai quyét bai toan phan cum mo bang
cuc tiéu hda md hinh Fuzzy C — Means (FCM), ung dung trén bo dit liéu bénh ung thu
phdi. Nghién ciru vé van dé phat hién, dinh vi truc quan céc tin hiéu khdng cé dinh cua
Biswal, Dash, va Panigrahi (2009). Cac nghién ciru dua trén téi vu tién hda mo dé giai

bai toan phan tich nhu cau khach hang nhu trén 14 rét it.

Bai bao nay s& &p dung thuat toan téi wu tién héa mo do Pang, Wang, Zhou, va
Dong (2004) d& xuat cho bai toan phan cum mo dé xac dinh nghiém tbi uu toan cyc cho
bai toan phan tich nhu cau khéch hang. Véi dit ligu thyuc té mot cong ty chuyén cung cap
c4c thiét bj y té My mudn phan tich nhu cau khach hang la 500 bénh vién trong khu vuc
dé c6 ké hoach va chién Iugc kinh doanh pht hop nhét cho timg déi tuong khach hang,

thich tng v&i nhu cau khach hang ma dat duoc doanh thu cao. Thuat toan tdi wu hoa bay
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dan m& (FPSO) (Pang va ctg., 2004) dya trén thuat toan toi wu bay dan cho bai toan ngudi
ban hang. Thuat toan tdi wu bay dan (PSO) duoc Eberhart va Kennenday (1995) gigi thiéu
thugc vé 16p cac bai toan tién hoa, dya trén khai niém tri tué bay dan dé giai bai toan tdi
wu tién hoa. PSO dugc ap dung rong rai dé cai tién hiéu suat cac thuat toan khac. Cac tng
dung nhu 13 bai toan 1ap ké hoach (Weijun, Zhiming, Wei, & Genke, 2004), nguoi ban
hang (Wang, Huang, Zhou, & Pang, 2003).

Bai b4o nay ung dung thuat toan tbi uu tién hda phan cum ma cho cong ty & My
chuyén cung cap thiét bi y té cho 500 bénh vién khu vuc, mudn phan tich nhu cau vé vat
tu va thiét bj y té caa cac bénh vién trén. Két qua thuc nghiém thu duoc 3 cum khach
hang vai cac mac tiéu thu vat tu va thiét bi y té khac nhau, dwa vao d6 cong ty c6 co s
khoa hoc dua ra giai phap chién luoc kinh doanh phu hop nhat cho timg nhém ddi tuong
va timg ddi tugng khach hang lam ting hiéu qua hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, tng
dung cua thuat toan nay c6 thé mo rong khdng chi cho cong ty chuyén cung cap céc thiét
bi y té ma con cd thé ung dung cho cac doanh nghiép kinh doanh san xuat cac mat hang
khac.

2. THUAT TOAN TOI UU TIEN HOA CHO PHAN CUM MO

2.1. Phwong phap phan cum mo

Bai toan phan cum N vector X ={x,,X,,.., Xy thanh ¢ cum dya trén tinh toan

toi thi€u hdéa ham muc ti€u dé do chat lugng cua cum va tim tdm cum sao cho ham d¢ do

khong twong tur 1a nhé nhat. Mot phan cum mo vector X = {X1, X5, Xy | duoc biéu dién

boi ma tran U =[U | sao cho mot diém dir li¢u c6 thé thudc vé nhiéu nhom va dugc

Nxc

xac dinh bé“mg gia tri ham thudc U. Ma tran gia tri ham thudc cé dang nhu sau:

C

u]_l ces ul
U=|: L
uN]_ ces uN

‘ 1)

Thuat toan phan cum m¢ da dugce xuat phat tir viée cuc ti€u gia tri ham muc tiéu:
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C

N
Jp =22 ugd(x,z;)

k=L j=1 (2)

Trong d6: d(X,,Z;)1a mot do do khong tuong tu.

Giai bai toan J,(u,z) - min vdi rang budc sau:

O<u, <1
DU =1
j=1

N
0<> uy<N
k=1

©)
2.2.  Ap dung thuit toan tdi wu bay dan cho phan cum mo (FPSO)

Pang va ctg. (2004) da dé xuit thuat toan tdi wu bdy dan mo. Trong thuit toan nay
vi tri va van tdc ctia cac ca thé xac dinh lai tuong Gmg véi cac bién mo. Phuong phap nay

mo ta cho bai todn phan cum mo.

Véi X 1a vi tri cac ca thé, thé hi¢n moi quan hé mo cua cac doi tugng dir licu.

Tam cum Z ={z,,2,,..., 2.}, X duoc biéu dién nhu sau:

Moy oo My
X=|: ' :

Hnio 0 Hne (4)
Trong d6: x;1a mot ham thudc cua ca thé i thudc cum J:

#;€[01],¥i=1,2,..,N;¥j=12,..cC
py=1LVi=12,..,N
=1

]

(5)

Ma tran vi tri ciia mdi ca thé giéng ma tran mo x trong thuat toan FCM. Ngoai

ra, van toc cuia moi ca thé la ma tran N dong va ¢ cdt, cac ca thé cua ma tran trong pham

vi[-1, 1].
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° (6)

Ta c6 cong thirc (7) cdp nhat vi tri va van toc cua cac ca thé:

V(t+1) =w.V(t) + (c,r, )(pbest(t) — X (t))+(c, r,)(gbest(t) — X (t))
X({t+1) =X@)DV (t+1) %

Sau khi cdp nhat ma tran vi tri ctia ca thé, co thé khong théa man diéu kién nhu

trong (8). Vi vay phai chuan hoa ma tran vi tri.

p; €[01],¥i=1,2,..,N;¥j=12,....cC

C

,uijzl,Vizl,Z,...,N (8)
j=L

Dé chuin héa ta chuyén cac sb 4m trong ma tran thanh 0. Néu cac ca thé trén mot

hang ctia ma tran 1a 0, chung can chuan héa lai bang cach 14y ngiu nhién trong [0,1], ta

c6 ma tran duoc chuan hoa duoc biéu dién nhu trong (9).

!‘11/2;1,“1,' 'U%/ijlyij

Xnormal =|:

luNl/Zj:l/uNj :uNc/Zj:l/uNj (9)
Thuat toan FPSO ciing tuong tu nhu cac thuat todn cai tién khac, déu cAn mot ham
danh gia két qua tong quat goi 1a ham do do thich nghi. Cong thirc (10) la ham d6 do thich

nghi str dung dé danh gia cac két qua.

K
f(X)=—
I (10)

Trong d6 K 14 hang s6; J,, 1a ham muc tiéu J, (u,2) = izcl,ui;" Hxi - ZiHZ

i=L j=1
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Tir c&c cdng thirc trén, ta c6 thuat todn FPSO nhu sau:
Budre 1. Khéi tao tham sé P,c,,C,, W va tham s6 dém vong lip toi da Maxinter.
Buée 2. Tao P céa thé trong quan thé ( X, pbest, gbest , V ma tran N x¢ cé thé).
Buée 3. Khoitao X,V, pbest cho mdi ca thé va gbest cho quan thé.

Bu6c 4. Tinh cac tAm cum cho mdi ca thé bang cong thirc (11):

N m
ZH Hij %,

7z ==="1 1

J Z.N=1 lui;'n (11)
Buée 5. Tinh gia tri ham do do thich nghi cho mdi cé thé bang cong thire (10).
Buéc 6. Tinh pbest cho mdi ca thé.

Buée 7. Tinh gbest cho quéan the.

Buée 8. Cap nhat ma trin van tdc cho mdi ca thé bang cong thuc (9).
Buée 9. Cap nhat ma tran vi tri cho mdi ca thé bang cong thic (7).
Burée 10. Néu thoa gip diéu kién két thuc, quay lai Bude 4.

Diéu kién két thuc 13 s6 1an 1ap toi da hodc gia tri gbest trong vong lap khong cai

thién nira.
2.3. Uu diém va nhwoc diém cia bai toan

Thuat toan FPSO la su két hop uu diém cua thuat toan FCM, dé& dang giai quyét
cac bai toan toi wu ham muc tiéu khac nhau cua thuét toan PSO dé phan cum trong moi
trudng mo. Hiéu suat tot hon so vai mot sb thuat todn phan cum mo nhu FCM. St dung
FPSO dé dang giai quyét cac bai toan phan cum mo, tdi wu hoa to hop khé giai quyét
trong pham vi lon trong moi truong mo (Mehdizadeh & Moghaddam, 2008). Tuy nhién,

nhuoc diém 1 thuat todn FPSO hoi tu cham hon so vai thuat toan phan cum md FCM.



