NGND TRINH TRUC LAM
GS - TS KH NGUYEN VAN HOQ

UNG XU SU PHAM

NHA XUAT BAN PAI HQC QUOC GIA HA NOI



LOI NOI PAU
Dé ndng cao nang lyc sw pham cho gido vién, viéc di sau tim hiéu nhiing tri thirc
sw pham 1a rdt can thiét, dic biét la hé théng nhitng tri thirc va ky ndng giao tiép suw
pham trong hoat dong thuwong nhdt ciia nguoi gido vién. O nudc ta da khong it cdc tac
gid dé cdp tdi van dé nay, tir cdc sach giGo khoa giang day ¢ cdc bic hoc™ cho dén
sdch chuyén khdo va ca nhitng cudn sach mang tinh ing dung trong cdc linh vie hoat

déng nghé nghiép khac nhau®.

Tuy nhién, do tinh chat dic biét da dang va té nhi trong hoat dong giao tié}), moi
cuon sach van chi bao gom mot phan nhé trong tri thire va cdc kj ndng cé lién quan
t6i vin dé. Cho dir nhuwe vay, song trong thuwc té, méi cuén sach da bé sung thém kha
nang tu’lduy sw pham, tao ra nhiéu co sé khoa hoc cho cdc hoat dong thuc tién ciia
nguwoi lam céng tac gido duc. Voi y nghia dé ciia sw tim kiém, ching t6i ciing cé gang
dwa ra mot hé théng kién thirc sw pham vé mét bé phdn cua hoat dong giao l‘ié}? gitta
chii thé (gido vién) véi mdt chii thé khdc (hoc sinh) trong qud trinh gidi quyét cdc tinh
huong sw pham, d6 la hoat déng vmg xik. Nhitng van dé ma chiing téi dé cdp t6i trong
cuén sdch sé khéng di sau im hiéu cdc co sé triét hoc, tam Iy hoc hoat déng vmg xir
ma chit yéu sé tdp trung lam sang t6 ban chdt ciia vmg xir trong giao tiép gitta thay va
tro theo quan diém hoat déng va gido duc, dong thoi ciing chi ra mét sé khé khin ma
gido vién thuwong gdp phdi khi gidi quyét cdc tinh huong sw pham trong hoat dong ing
xit. Do giGi han vé kinh nghiém, ching t6i chi dé cdp t6i vmg xir sw pham trong nha
trwong PTTH, giita thdy va tro trong hoat dong gido duc va gido dudng ¢ truong hoc.

Chdc chan trong qud trinh bién soan cudn sdach, chiing téi khéng tranh khéi nhitng
khiém khuyét vé néi dung va hinh thé tap thé tic gid chung toi mong duwoc cdac ban doc

va dong nghiép gép ¥ chiing téi xin chdn thanh cam on.
PGS - TSKH Nguyén Viin Ho
NGND PGS - TSKH Trinh Tric Lam

(1) Giao tiép s pham. PGS.PTS Ngb Cong Hoan - PGS. PTS Hoang Anh (Gido trinh dao
tao gido vien THCS H¢ CBSP). NXB GD - 1998.
(2) Giao tiép va tmg xir sw pham. Ngo Cong Hoan (dung cho GV mim non). DHSP -
DPHQG Ha Néi - 1997; Tam Iy hoc urng xur L& Thi Bang - Hai Vang, NXB GD - 1997.
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Phan I:
GIAO TIEP VA UNG XU



I. KHAI NIEM VE GIAO TIEP

Trong cudc séng, con ngudi co nhiéu nhu cau hoat dong dé ton tai va phat trién.
C6 nhitng nhu cdu mang tinh sinh t6n nhu an, &, sinh né.v.v... song c6 nhitg nhu cu
vuot ra khoi tinh ban ning ctiia dong vat d6 1a nhu cau giao tiép. Panh ring ¢ dong vat
cao cap, hanh dong giao tiép van ton tai (nhu cau séng véi cha me, bay dan), song chat
lwong giao tiép va pham vi giao tiép thi khong mot loai dong vat niao co thé so sanh
v6i con nguoi. Dé co duge sy khac biét nay trong giao tiép ngudi khi so sanh voi dong
vat 14 nho vao két qua cia su phét trién xa hoi. Con nguoi trong qué trinh hoan thién
minh, mdt mit phai thich tng dan véi tinh da dang, phong phu va phirc tap cua tu
nhién, mat khac dé co thé ton tai va phat trién, phai co su lién két gifra cac ca thé theo
nhimg chuidn muc nhit dinh, chinh trong qua trinh lién két ndy da tao nén tinh xa hoi
cua con nguoi. Do doé co thé noi, cung véi lao dong, hoat dong giao tiép duoc coi la
mot trong nhimg dic trung ndi bat, co ban tao nén tinh ngudi, phan anh ban chit cia
con ngudi, vira nhu 13 phuong thic lién két gitta con nguoi voi con ngudi, giita con
ngudi voi tr nhién, vira nhu 14 két qua cua su phat trién thé gidi vat chat va cua céc
moi quan hé xa hoi. Vi ¥ nghia nhu vy, hoat dong giao tiép 13 nhu cau tit yéu cua
mdi ngudi va toan thé xa hoi. Thong qua hoat dong giao tiép mdi c4 nhan biéu hién
minh nhu mot chu thé, boc 16 tinh cach, kinh nghiém séng va rong hon 1a ca nhan cach
ctia mot chu thé.

Hoat dong giao tiép mang tinh xa hoi - lich sir. Néu con ngudi 1a mot san pham cia
sy phat trién lich st - x3 hoi thi theo d6, hoat dong giao tiép ctia mdi ca nhan ciing
mang tinh lich str cu thé. Moi gial doan phat trién lich st dugc dic trung boi cac
phuong thirc san xudt nhat dinh, trong d6 ton tai nhitng quan hé san xuat (mdi quan hé
giita con nguoi véi con nguoi dbi véi su chiém doat, so hitu, phan phdi va st dung
nhiing co s& vat chét vé tu nhién va san phém hoat dong) bén canh lyc lugng san XUuat.

MBOi c4 nhan, tuy thudc vao vi tri ciia minh trong xa hoi, chiu sy rang budc vé tu
tuong, didu kién kinh té, vi thé chinh tri, hoc van.v.v... s& hinh thanh mot hé thong
giao tiép khac biét so voi ngudi khac. Mdi cong dong nguoi, dudi anh hudng cia
cing mot hé tu twong, mot hoan canh kinh t&, mot truyén théng van héa thudng cé
nhimg diém chung trong hoat dong giao tiép. Véi cach hiéu nhu vy, hoat dong giao
tiép trong bat ctr diéu kién xa hoi, lich sir nao ciing mang déu an cua giai cép, tng 16p
truyén théng van hoa nhit dinh. Mdi c4 nhan hoat dong trong nhiing linh vuc hoat
dong khac nhau diéu kién hoat dong va nhing yéu ciu ciia nghé nghiép dit ra cho mdi
c4 nhan 13 co s& dé hinh thanh nhirng dic diém giao tiép mang tinh nghé nghiép.

Hoat dong giao tiép con mang dam sac thai tim 1y ctia chu thé. Nhitng yéu t6 vé
khi chat, von séng, théi quen lira tudi, giGi tinh va nhitng nét tinh cach cia mdi nguoi
tao nén sy phong phii riéng biét trong giao tiép giita nguoi nay voi ngudi khac.

D3 noi t6i giao tiép 13 ndi t6i mot hoat dong xay ra gitra ngudi ndy véi ngudi khac
trong mot quan h¢ xa hoi nhét dinh. Chung ta c6 thé ké téi mot sd moi quan hé¢ xa hoi
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thuong thay, trong d6 dién ra cac hoat dong giao tiép, d6 1a: Mdi quan hé huyét thong
gitra nhitng nguoi trong mgt dong ho, moét gia dinh; Mbi quan hé thtr bac gitra cép trén
va cap dudi, gitta ngudi diéu khién va nguoi bi diéu khién; Mbi quan hé cong dan, day
1a mbi quan hé rong nhét biéu hién sy binh déng vé trach nhiém va quyén lo1 cia moi
c4 nhan trong cong dong trudc nhitng chuan muc dao dic, phap luat. Mdi quan hé
huyét thong chira dung nhitng yéu tb trén dudi cua quan hé thir bac va ban than mdi
quan hé tht bic ciing chira dyng nhiing yéu té ctia quan hé cong dan va huyét thong.
Hoat dong giao tiép nguoi dién ra trong su van dong cta nhitng mdi quan hé néu trén
bén canh cic mbi quan hé vé giai cap, truyén thong, van hoa va ca nhiing quan hé
gifra nguoi va ty nhién. Tuy thudc vao sy c6 mat cua chu thé & mot trong cac moi
quan hé néu trén ma dic diém cua hoat dong giao tiép s& nhudm mau sic cua mbi
quan h¢ do.

Hoat dong giao tiép dugc thuc hién trong nhimg khong gian va thoi gian xac dinh.
Tuy thugc vao muc dich, tinh chét hoat dong, ca tinh va nhu cau ctia mdi ca nhan ma
khoang khéng gian va thoi gian tiéu phi cho giao tiép co thé rong hep, dai ngin khac
nhau. Hoat dong giao tiép dién ra hang ngay, trong nhitng diéu kién binh thudng cua
doi sdng (chao hoi, trao doi cong viée, giao nhan nhiém vu, v.v...) song ciing rat
thudng gip nhimg truong hop cac mdi quan hé giao tiép dién ra trong nhirng tinh
hudng c6 van dé, doi hoi tinh nhay cam va kha ning dinh huéng khi giai quyét cac moi
quan hé d6 cta chu thé. Trong nhitng hoan canh nhu vay, tinh cht ciia quan hé giao
tiép duoc biéu hién thong qua ning luc Gmg xir ciia mdi ca nhan. Piéu ma chung t6i s&
dé cap mot cach co hé thong ¢ nhitng phan tiép theo.

Hoat dong giao tiép dién ra duéi bat ky dang ndo déu bao gdbm trong d6 ¢ sy tham
gia cua cac chu thé giao tiép trén cac mat: Sinh hoc (tém voe, dang nguoi, khuén mat,
khi chét, .v.v...); Tam 1y (tinh cach, ngébn ngit, hanh vi hoat dong, v.v.. Xa hoi (kinh
nghiém sdng, von tri thirc, kha ning biéu cam, ning luc nhan biét ddi tuong va du
doan két qua v v).

C6 thé noi hoat dong giao tiép biéu hién quan hé truc tiép gitta ngudi - nguoi, 14 su
thé hién truc dién gilra cac nhan céach, no 1a sy cu thé hoa cac quan h¢ xa hdi (trong do
cac mbi quan hé x3 hoi duoc hiéu 1a cic quan hé bén ngoai, gitra ngudi véi ngudi
thong qua thé ché, luat dinh,...), 12 qué trinh chuyén cac quan hé xa hoi vao cac chu thé
giao tiép hoat dong. Giao tiép khong don thuan 1a sy thoa méin cac nhu cau ca nhan ma
con 1a qué trinh gitp cho mdi chii thé giao tiép nhan biét minh, kiém nghiém dugc
kinh nghiém cta ban than dé thay dbi, hodc bd sung trong nhitng diéu kién twong ty.
N6i mét cach khac, giao tiép tao ra nhitng anh hudéng va tac dong qua lai giira cac chu
thé giao tiép ca vé mat tim 1y va vé mit gido duc véi sy hinh thanh, bién doi cac pham
chat nhan cach cua ca nhan. Pic trung gido duc cta hoat dong giao tiép c6 mit thuong
xuyén trong qua trinh giao tiép va nhiing gi chu thé rat ra duoc sau giao tiép s& giup
mbi chii thé tich lily duoc tri thire, k¥ ning ton tai trong cong dong thong qua nhan biét
d6i twong va tu nhan biét minh, thong qua hiéu qua dat téi ctia qua trinh giao tiép.



II. KHAI NIEM VE UNG XU

Con nguoi mudn ton tai, trudc hét phai dua vao ban chét tu nhién nho su tién hoa
ctia thé gidi vat chit, vi thé né chiu su chi phdi cia tu nhién va ciing dong thoi tac
dong lai tu nhién nho nhitg phan Gng cua co thé. K. Marx noi: "Gi6i tu nhién 14 than
thé vo co clia con ngudi... con nguoi song dua vao tu nhién. Nhu thé nghia 13, tu nhién
1a than thé ciia con ngudi, dé khoi chét, con nguoi phai ¢ trong qué trinh giao dich
thudong xuyén véi than thé d6"". Nhirng phan tng dap lai di v6i tw nhién (theo nghia
1a thé gii vat chit bao quanh mdi ngudi va theo nghia 13 nhitng con ngudi khac,
nhimg mdi quan hé khic, ké ca nhitng san pham do con ngudi tao ra) theo cach nay
hay cach khac c6 thé coi la tmg xu.

Ung xtr ¢6 thé hiéu theo nghia hep ddi véi gidi dong vat, bao gdm tit ca nhiing
phan tng thich nghi cia mot co thé c6 hé thdng than kinh thyc hién nhim dap tra lai
nhing kich thich ngoai gi6i trong d6 dang ton tai co ché séng. Nhitng phan g cta
chu thé (co ché sdng) va nhitng kich thich ngoai giéi 1a c6 thé quan sat duoc'

Ung xir clia mdt sinh vat bao gom phan Gng ctia ca gidng va cho mdi ca thé va
nhing phan ng 4y dién ra twong d6i on dinh. Theo tinh chét 4y, Edclaparide - nha tim
1y hoc Thuy Si con goi ung xtr 14 xtr su (conduite).

Ung xu trong xa hoi dugc hiéu 14 cach hanh dong cua cac vai tro xa hdi nao do
trude mot chi thé x3 hoi khac cling ¢6 mot vi tri xa hoi. Nhu vay ing xur xa hoi trude
tién la cach hanh dong cua céc vai tro xa hoi voi nhau va sau nira 1a cach hanh dong
ctia chu thé dbi v6i chinh ban than minh, véi d6 vat, véi moi truong ty nhién. Quan hé
x4 hoi, nhu ta thdy, phan anh sy rang budc giita cac ca nhin voi nhau, giita c4 nhan véi
cac nhom ngudi va gilta cac cong dong trong xa hoi. Khai niém quan hé xa hoi trén
thuc té 1a mot khai niém triru tuong, song né lai luon luén 1a mot hién tugng vat chét
hiru hinh, bdi noi1 tdi quan hé xa hdi 1a ndi té1 cac hoat dong cu thé (ké ban - nguoi
mua trong thuong trudng; chim soc, thuong yéu nhau trong gia dinh; chém giét nhau
trong chién cudc; cham soéc cdy con trong tén tao canh quan mdi truong; trang diém an
mac trong sinh hoat ca nhan,.v.v...).

Ung xtr ¢ ngudi ton tai mot sb yéu td gin bo voi nhau thir nhat, chu thé ung xu
ludn ludn ¢ ¥ thirc vé viéc minh 1am trén co sé cua nhimg kinh nghiém da c6. Noi
mot cach khac, cha thé cam thay, nhan thiy, hiéu minh dang ding trude tinh hudng
nao dé to chtrc hoat dong dép lai tinh hudéng d6. Thir hai 13 tinh xuat ngoai cua chi thé,
nghia 1a trong tmg xir, nhitng suy nghi ciia chii thé ludn dugc biéu thi ra bén ngoai
(hanh dong, ctr chi, ngdn ngit, sic thai tinh cam.v.v....) dbi tac va nhimg nguodi xung
quanh c6 thé quan sat, nhan biét dugc. Tht ba 1a tng xtr dugc dién ra trong nhimng
khong gian va thoi gian xac dinh, moi trudng tmg xu rat da dang, phong phi, trong d6

1 K.Marx. Ban thao kinh té triét hoc nam 1844. NXB Su that. Ha Noi - 1962. tr.92.



t6n tai nhimg con nguoi, nhitng vat thé, canh quan gan giii voi chi thé. Trong doi song
cad nhan, mot hoat dong g xr nao d6 dugc cé nhan thuc hién thuong xuyén dbi voi
nhimg tinh hudng cung loai, khi d6 ta néi ¢ c4 nhan iy c6 mot tdp quan c nhén.
Tuong ty nhu vay vé cach tao 1ap, néu nhiéu c4 nhan trong mot xa hoi thuong xuyén
lap lai ing xir mot cach twong d6i nhu nhau va dién ra trong mot thoi gian dai cua lich
su, khi do ta c6 mot tap quan xa héi. Va cling nhu vay, néu tai nhiéu thoi diém cua lich
str, & nhiéu xa hoi khac nhau, mot tip quan xd hoi duoc lap di lap lai twong d6i nhu
nhau, ta c6 mot phong tuc xa hoi.

Dui cho hoan canh va cic mdi quan hé 1a rat khac biét, song tng xir ciia mdi ngudi
khong dién ra mot cach tily tién ma thuong tuan theo mot cach nao d6. Ung xir theo
cach nay hay cach khac bi chi phdi boi diéu kién sinh hoc ctia mdi ca nhan, cua gia
dinh va ciia nhitng nhém ngudi trong xa hoi. Cling can phai nhan biét rang, mdi gia
dinh, mdi cong d@)ng nguoi, dé ton tai va thich ung véi xa hoi déu c6 nhitng quy dinh
riéng vé tmg xtr. Viée thyc hién nhimg chuan myc c6 gidi han nay dién ra nhiéu lan
tr¢ thanh nép tmg xtr. Chi khi nao viéc thi hanh nhitng nép Gmg xu nay tré nén quen
thudc d6i véi ca nhan khi d6 tap quan g xir méi xuét hién.

Trong hién thyc ctia xa hoi, dudi anh hudng cua diéu kién vat chat (mirc do so hiru
tur lidu, cua cai; kha ning tiép nhan va phan chia thanh phim lao dong,.v.v...) va doi
song tinh than (truyén théng, van héa, tu tuong, tap tuc, ton gido,v.v....) ching ta déu
c6 mot cam nhan chung rang sy phan chia dang cap, giai cip va nhitng nhom sic tdc
d3 san sinh ra nhitng con ngudi c6 mot sd nét twong ddng vé suy nghi, hanh dong theo
nhitng muc thudc dugce ca xa hdi coi 1a giad tri va dugce thira nhan. Nhiitng muc thudc
d6 giap mdi ca nhan co6 duge mot dinh hudng riéng trong tmg xir phut hop véi cong
déng, dan tdc ma minh dang tdn tai va duoc goi 12 khudén mau tmg xur.

Mot tmg xir c6 thé trd thanh khuén mau khi nd dugc lp lai thuong xuyén bai
nhiéu c4 nhan trong mdt cong ddéng boi nhitng 1y do sau ddy: Trude hét, cho di mdi ca
nhan c6 nhu cau vé tinh than vat chat khac nhau, c6 nhirng céach thirc théa man nhu cau
ctia ban than theo ban ning cua riéng minh, song giita ho van c6 nhitng mdi lién két
hodc tu giac, hodc tu phat nham bao ton vi tri x3 hoi ctia mdi ca nhan. Chéng han, ing
xu gilta con cai voi cha me, mac du ngon tu co thé dién dat khac nhau & mdi cong
déng: bd, me, théy, u, cau, mg, song cai chung nhét trong ngoén ngir tng xu gilta con
cai v4i bd me & moi thoi dai van an giéu sau n6 do 1a sy ton kinh va thuong yéu. Mat
khac, nho c6 hé théng di san trong su phat trién ctia ca nhan, nhiing thé hé sau luon
ludn dugce thira huong nhitng khudn miu tng xtr vén c6 do cac thé hé di trude truyén
lai, d6 1a nhimng tng xtr d3 duoc tong quat hoa, tiéu chuin hoéa va hop thirc héa dung
1am chuan muc dé phan biét nhitng gi c6 thé chap nhan duoc va nhiing gi khong thé
chép nhan du(yc(l). Nhu vay, mot khi khuon mau ung xir vé mot pham vi nao do6 trong

(1) Joseph H.Fichter. X héi hoc (Tran Vin DPinh dich). NXB Hién dai thu x3, Sai Gon -
1973, tr.105)



doi séng xa hoi dugc hinh thanh, n6 khéng con 1a céi riéng, cai cu thé trong mdi ca
nhan ma da dugc khach thé hoa va duge coi nhu mot hé théng tiéu chi giup moi nguoi
1y d6 1am thudc do cho cac mdi quan hé xi hoi cua ban than minh. Chinh vi 18 d6, ddi
khi ngudi ta con goi khuoén mau tmg xtr 1a nhitng khuén mau vin héa boi tinh khach
thé hoa nhiing tri thirc tiém an trong khuoén mau tng xu.

Trong x4 hoi c¢6 bao nhiéu mdi quan hé thi c6 bay nhiéu tng xtr va tham chi sd
luong g xir con 16n hon nhiéu 1an s lwong cac méi quan hé xa hoi, song mot ng
xtr chi trd thanh khudén mau van héa (theo Poan Vin Chic, tic gia cudn Xa hoi hoa
van ho4) khi n6 théa man 4 yéu t6 sau ddy: "a/ tng xtr thudng xuyén duogc lip di lip
lai, tirc 1a tinh tho1 gian cua Gng xtr; bi tng xu dugc 1ap lai tuong ddi theo cung mot
cach boi nhiéu ngudi, tirc 1a tinh khong gian ctia ing xir; ¢/ img xr 4y c6 tac dung chi
nam, mau muc, hay quy tic cho cac thanh vién cua mot nhom hay ctia mgt xa hoi; di
g xir 4y chira dyng mot ¥ nghia x3d hoi ndo d6, tirc 1a nd biéu thi kién thire tu tuong
hodc tinh cam ma chu thé da dat duoc néi mot cach khac, nd 1a cai mang vac mot gia
tri (kinh té, chinh tri, luan 1y hay tham my) .

C6 thé néi, hé thong khudén mau tng xtr vé6i tinh cach 1a mot khudn miu vin hoa
chinh 1a nhitng quy chuan dam bao cho cic mdi quan hé xa hoi duge bén viing trong
nhitng nhém xa hgi khac nhau, 1a co s& xa hoi cho viéc xem xét cac thé loai va hoat
dong tmg xur. Khudén mau tng xtr sé di ¢6 duge kha niang thu phuc su chip nhan coa
sO dong nguoi trong cac nhoém xa hoi chinh boi nd da duoc tong quat hoa tir cac tng
xr cia mdi ¢4 nhan roi thong qua tuyén chon dé diéu chinh, bd sung, tao nén nhing
quy chuin va cung v6i né 1a timg bude hop thirc hoéa nhitng quy chuan trong mdi
khuon mau Gmg xtr bang cac bién phap cudng btrc (luat dinh, quy ché, ndi quy trong co
quan nha nudc, huong udc, gia phong trong lang ban va gia dinh), hoic khuyén khich
o vil su tu y thure cua moi ca nhan khi ho thuc hién cac quan hé ung Xu.

Co s& dau tién cia su tuyén chon, b sung dé tao 1ap céac hé théng ung xu xa hoi
duoc bat ngudn tir nhimg tng xir thudng nhat cia mdi ¢4 nhan, song nhiing tmg xir
nay lai duogc xuét hién véi su chi phéi cia trinh d6 san xuit vat chit va nhiing mbi
quan hé s hiru vét chit (con duoc goi chung 1a phuong thirc san xuét xd hoi); K.Marx
d3 chi ra cho ching ta thiy r& diéu d6, ong viét: "Su san xuét nhimg tu tudng, biéu
tuong va ¥ thirc trudc hét 1a gin lién truc tiép va mat thiét v6i vat chat va trao d6i vat
chat ciia ngudi ta, né 13 tiéng noi ctia cude song thuc té. Ca & day nita, nguoi ta cling
thy rd rang biéu tuong, tu tudng, sy trao ddi tinh than ctia ngudi ta déu 14 san vat tryc

"@)_ phwong thirc san xuat khong ty nhién ma cd, né

tiép cua quan hé vat chét cua ho
xuét hién trong qué trinh con nguoi tdn tai va phat trién, duoge td chirc va chi dao cia
nhém ngudi nam quyén théng tri xa hoi. Nhom ngudi ndy trong mdi thoi diém cia lich
su trong mot chirng muc nhat dinh 1a dai dién cho toan x3 hoi, c6 kha nang dap ung

mot sO nhu cau co ban cua s6 dong trong xa hdi (chi it 1a trong nhiing giai doan dau va

(1) Xa hoi hoa van hoa. Poan Van Chuc. NXB Vian hoa Thong tin, Ha Noi - 1997. tr.66
(2) K. Marx. H¢ tu tuédng Puc (Ban dich tiéng Vi¢t). NXB Sy that, Ha Noi — 1968, tr. 17.



thoi ky hung thinh cia mdi cudc cach mang x3 hoi), vi thé, mdi tng xir clia ca nhan
mot mit mang dam anh ca thé, mat khac dudi anh hudng cua hé théng tu tuong do giai
cap diéu hanh x4 hoi chi phdi, nhitng tng xt ndy trén thuc té van chiu sy diéu phdi cia
nhitng khuén miu tmg xtr dai dién cho giai cAp nim quyén chi dao phuong thirc san
xuat. K.Marx ciing d4 tirg nhan xét: "Nhiing tu tudong cia giai cip thong tri 13 nhiing
tu tudng théng tri trong mdi thoi dai, néi cach khac, giai cép nao dang la lyc lugng vat
chat chiém dia vi thong tri trong x3 hoi thi cling 13 lyc luong tinh than chiém dia vi
théng tri. Giai cdp nao chi phdi nhitng tu liéu san xuat vat chét thi dong thoi ciing chi
phéi ludn ca luc lwong san xudt, tinh than ndi chung bi giai cip thong tri chi phbi”(").
Hiéu theo tu twdng ctia K. Marx, diéu d6 c6 nghia 13, tmg xir cia mdi ca nhan luén luén
1a sy dan xen gitta chu thé véi dang cip, giai cAp ma minh dang ton tai va ciing dong
thoi 13 su tuan thi nhitng khuoén mau tmg xtr dd duge chon loc ¢6 hiéu tmg chung dbi
v6i toan xa hoi, chiu su chi phdi clia giai cap nam quyén thong tri xa hoi.

Logic cua sy ly gidi dua chung ta td1 mdt nhan dinh rﬁng, khudn mau ung xu
khong phai 13 bat bién, n6 thay ddi theo dong chay cua lich sir, ring mdi thoi dai ké
tiép nhau ludn ludn ton tai mot hé théng khuén mau tng xir vira 13 sy ké thira nhitng di
sdn Ung xu cua thoi dai trude do, vura la sy ndy sinh, bo sung, hoan thién nhiing khuon
mau Ung xir tuong ung voi nhitng phuong thirc san xuat mai, quan diém tu tuong
chinh trj méi. Néu nhu trong mot nhom xa hoi (mot nganh nghé, mot giai cép, v.v...)
cung vdi sy thay ddi vé co ciu va diéu kién vat chat, tinh than ludn kéo theo no su thay
ddi vé cac chuan muc ung xu thi trong mdt xa hdi, voi tu cach 1a nguodi dai dién cho
mot cong dong, giai cip thong tri ciing dua trén mé hinh xa hoi dam bao cho né ton tai
dé thiét ké va chi dao thuc hién nhirng khuon mau ung XU turong ung.

I11. KHAI NIEM VE UNG XU SU PHAM

Ung xir su pham (UXSP) 1a mot dang hoat dong giao tiép giita nhimg ngudi lam
cong tac gido duc va duge gido duc trong nha truong nham giai quyét cic tinh hudng
nay sinh trong hoat dong gido duc va giao dudng.

Nhu vay UXSP dugc thue hién boi nhitng nhan cach (nhan cach gido vién va nhan
cach hoc sinh). Thﬁy va tro 1a nhitng con ngudi cu thé, & nhitng vi tri xa hoi khac
nhau, c6 trach nhiém quyén han va loi ich xac dinh, déng thoi & mdi ngudi trong ho co
mot hoan canh vé gia dinh, doi séng tim 1y va nhimg mdi quan hé riéng biét. Tuy vay,
gitta nhirng cd nhan nay c6 mat diém chung trong hoat dong la déu nhim dat t6i muc
dich gidao duc tong thé trong viéc hinh thanh nhan cach con nguoi méi XHCN Viét
Nam, céc hoat dong cua ho déu dién ra trong méi trudng su pham voi nhitng dic trung
vbn c6 ciia n6 nhu quan hé thay trd, canh quan truong 16p, thoi gian hoc tap, vui
choi,.v.v...

Céc ung xtr su pham dugc thuc hién chu yéu trong cac quan hé qua lai gitra nguoi

(1) K.Marx, sach da dan, tr.47



lam cong tac gido duc va hoc sinh hoac tap thé hoc sinh, chiu su quy dinh va diéu tiét
ctia nhitng chuan muc x4 hoi, quy ché, ndi quy cia cac thé ché va co quan gido duc an
dinh cho mdi vi tri xa hdi ma gido vién hodc hoc sinh cé trach nhiém thi hanh; Trinh
do nhan thuc, kinh nghiém va hé théng tri thure, ky ndng can cho muc dich va ndi dung
g xtr; Thai do gitra chu thé va dbi tuong Ung xi.

Hoat dong g xtr c6 dugc 1a nho ¢ sy xuét hién nhirng tinh huéng trong hoat dong
gido duc. Giao tiép su pham va UXSP déu nham dat t&i muc dich nao do vé gido duc,
song cai khac trong UXSP chinh 1a thai ¢ mang mau sic c4 nhan va cac thi thuat
biéu hién thai do do qua tirng cu chi, 161 noi, sdc mit,.v.v... ctia cac chu thé tham gia
g xir. Tac gia Ngé Cong Hoan da nhan dinh rat hop 1y rang: "khi str dung khai niém
giao tiép, 1a mudn dinh huéng vao muc tiéu cong viéc (nhdm vao dich dit trude), con
mg xtr mudn dinh hudng chinh nao ndi dung tam 1y, cai "ban chit x hoi" ciia ca nhan
ctia hanh vi giao tiép"(").

1. Chirc nang cua ung xir sw pham

Noi td1 chire ndng cua img Xt su pham la néi téi1 vai tro dac trung cua n6 trong su
hinh thanh nhan cach cho hgc sinh thong qua cac hoat dong gido duc. Chirc ndng cua
UXSP duogc xac dinh trén muc dich gido duc tong thé va muc tiéu cap hoc. Nhiing
dinh huéng 16n nay bao trum Ién tat ca hoat dong gido duc, chi phéi viéc xac dinh
nhitng chirc nang cua nhiing hoat dong gido duc va giao dudng khac. Hoat dong ung
XU ¢6 mit trong tit ca cac hoat dong gido duc, vi thé chirc ning cta ng Xt con ¢d co
s& tir tinh chét riéng biét cta hoat dong nay. Dudi ddy ching ta s& xem xét mot sb
chirc ndng co ban cua hoat dong UXSP.

1.1. Chirc nang thong tin cua wrng xw sw pham

Hoat dong tng xtr vé ban chat 1a mot hoat dong giao tiép xa hoi thong qua céac
phuong tién giao tiép vat chét va phi vat chit va nho c6 nhitng phuong tién nay (ngén
ngir, vat thé, nhin cach cta cac ca nhan tham gia giao tiép) ma con nguoi co duge
nhirng mbi quan hé mang tinh xa hg1 Su hiéu biét 1An nhau gifra cac ca nhan dugc thuc
hién nhd cac kénh thong tin chtra dung trong cac phuong tién giao tiép. Ung xir su
pham la mdt dang giao tiép x4 hoi dién ra gitra 2 nhom xa hoi: Gido vién va hoc sinh.
Thay va tro c6 thé hiéu biét thdu ddo nhau hon nhd cac thong tin phét ra trong qua
trinh img xur (trudc, trong va sau qua trinh tng x1r). Nhitng thong tin c6 trong ing xu
gitip cho gio vién nhan biét dugc tinh cach, nhu cau, s& thich ning luc chd manh, chd
yéu cta hoc sinh, ctia nhitng nhém xa hdi ma hoc sinh tham gia, dong thoi ciing tu
nhén biét nang luc va nghé thuat su pham cua ban than minh. Vé phia hoc sinh, cling
chinh trong qua trinh (mg x&r cac em tiép nhan dugc nhiéu hon hé thong tri thic vé
cudc sdng, cung cach d6i nhan xir thé, hiéu 18 vi thé cia minh trong tap thé quyén loi
va trach nhiém cua ban than trudc cong déng, biét duoc tinh cach cua th?ly nhd sy biéu

(1) Ngé Cong Hoan. Giao tiép va vmg xir sw pham. NXB DPHQG, HN — 1997, tr.12.
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dat cua thay trong Gng xir. Thong tin c6 duoc trong tmg xir khong chi do chi thé Gmg
xtr va doi tugng tao ra ma con nho & tap thé va cong déng noi xdy ra ng xu (tin tc
cap nhat xung quanh tinh huéng, du luan va truyén théng cua tap thé...). Nho ¢ mbi
quan hé dién ra trong cac (mg xu, nhimg thong tin duoc tiép nhan va xtr 1y trd nén rd
rang hon vé bo mit nhan cach ctia ca chu thé va ddi twong tmg xir boi co nhicu nét
tinh cach ctia con ngudi chi duoc boc 10 qua nhing tinh hudng nao do.

Luong thong tin ¢ trong Gmg xr qua nhiéu 1an xtr 1y cua cha thé va dbi tuong s&
trg thanh von kinh nghiém tmg xtr cho mdi ca nhan, gitp cho mdi ca nhan hoa nhép tat
hon vao cong déng, vao tap thé, 1am cho nhiing cai von 1a chung nhét cia moi nguoi
(dao duc 18i séng...), tro thanh tai san riéng ctia ban than, c6 sic thai riéng twong mg
v6i ddc diém tam 1y ctia moi nguoi. Mdi Gng xtr ¢6 thé di téi nhitng hiéu qua khac biét
vé mit giao duc nhung chirc ning thong tin ludn ludn ton tai trong sudt qua trinh ting
XUr.

1.2. Chirc ning diéu chinh ciia ikng xir sw pham

Hoat dong gido duc ndi chung 1a mét hoat dong diéu chinh. Diéu chinh nhén thuc,
diéu chinh hanh vi diéu chinh hoat dong cta hoc sinh. Ngudi gido vién khong thé thay
thé nhiing gi von di co trong hoc sinh nhu trinh d¢ nhan thire, kinh nghiém séng, cac
dic diém sinh hoc ctia cac em. Hoat dong gido duc doi hoi ngudi gido vién phai nim
bat dugc cac quy luat hinh thanh, phat trién nhan cach cua hoc sinh dé dinh ra duoc
ndi dung, phuong thirc, phuong tién gido duc cho phu hop. Ung xtr su pham véi tu
cach 1a mot qua trinh gido duc ciing duoc thyc hién theo dinh huéng d6. Mdi UXSP
giai quyét mot nhiém vu gido duc nhiam dat t6i nhimg két qua cu thé: D6 co thé 13 udn
nan mot hanh vi sai 1am, khuyén khich dong vién mot nhan té tot, phé binh nghiém
khic truée khuyét diém ciia hoc sinh.v.v... va diéu d6 c6 nghia 1a lién tuc diéu chinh
qué trinh hinh thanh nhéan cach cua hoc sinh theo mt huéng nao do cé 1gi cho sy phat
trién cua ca nhan va tip thé. Su diéu chinh nay ctia UXSP dién ra hang ngay, trc thoi
va ludn ludn co tinh hiéu nghiém thong qua nhitng dau hiéu co thé thy duoc bang truc
giac (niém vui hay ndi budn, 6n hoa hay tirc gidn, dong cam hay phan tng quyét liét
ctia hoc sinh). Tir két qua ciia mdi tmg xtr, chu thé tmg xr tu thdy minh can phai lam
gl va 1am nhu thé nao dé nhimg tng xir tiép theo c6 duge hidu qua cao hon. Nhu vay
chtrc ning diéu chinh duoc xét vé ca hai phia: Piéu chinh nhan cich cia d6i tuong
mg XU trong giai quyét tinh hudng cua chu thé va tu diéu chinh phuong phép, th
thuat ng xir cia gido vién trong va sau moi ing xu.

1.3. Chirc nang dinh hwong ciia wng xvr sw pham

Dinh hudng trong trng xtr su pham dugc xét td1 nhu 1a mot chirc ndng bao trum 1én
cac chuc niang khac cia UXSP bdi tinh myc dich chién lugc cua cac UXSP. Mdi
UXSP giai quyét mot tinh huéng cu thé va dat t6i mot hiéu qua nhat dinh vé gido duc
va gido dudng, song cai dich cubi cing cua mdi tmg xir va ciia mot hé thdng cac tng
xu la huong té1 viée hinh thanh mgt nhan cach tdt dep hon, thiét 1ap duoc mbi quan hé
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t6t dep bén chit gitta thay va tro, giita sy chi dan diéu chinh cta nguoi gido vién bang
tam long nhéan 4i cao cd va kinh nghiém ngh¢ thudt su pham ctia minh véi sy tiép
nhén, tu diéu chinh cua hoc sinh: Mdi quan h¢ gitta c4 nhan gido vién vai tap thé hoc
sinh va gitra cac tap thé hoc sinh v6i nhau. Chirc ning dinh huéng vira c6 tinh tong
quan chung cho cac thanh phan tham gia tmg xir, dong thoi con 1a sy dinh hudng hoat
dong cho mdi thanh phan riéng 1¢ tiiy thudc vao vi tri cia né trong UXSP: Dinh huéng
chu yéu ddi voi chu thé ung xtr 12 su can thiét phai c6 dugc hé thdng cac tri thirc, k¥
nang xu 1y cac tinh hudng su pham, 1 sy khéo 1éo d6i voi su pham va ¥ thirc cha dao
dan dit cho toan bd qué trinh tng xur dat t61 myc dich gido duc. DPinh hudng ddi véi
dbi tuong tng xu chinh 1a gitp ho ty nhan rd minh, biét dugc ding sai, théy quyén loi
va trach nhiém d6i vé6i tp thé, véi xa hoi. Co thé noi tich luy kinh nghiém séng, biét
tir diéu chinh ¥ thirc, hanh vi theo 18 phai trong hoc tip va rén luyén 1a cai dich cudi
cing ma m&i UXSP can phai hudng t6i.

Su dinh huéng trong UXSP khong nén hiéu nhu mot con dudng duy nhét ciia mdi
UXSP phai nhét nhit tuan theo, ma phai dugc hiéu 1a co s& cho moi diéu chinh, moi
thong tin trong Gmg xtr 1dy d6 lam cat 16i dé van dong, dé dat t6i, con viée st dung
nhimg kiéu loai tng x{r nao, thi thuét ra sao lai phai can cr vao tinh hudng cy thé cia
moi Ung Xur.

2. Nhirng thanh phin tham gia vao hoat dong \rng xir s pham

2.1. Ung xir sw pham dwoc thé hién trong mot nhém xi héi dic bigt bao gom hai
cha thé chinh 1a thay va trd , mdi chu thé giit mot vi tri xac dinh trong qua trinh tng
xtr. N6i téi UXSP, trude tién 13 noi toi vai trd ciia ngudi gido vién - cha thé chiu
nhirng kich thich cua tinh huéng do phia ddi tac (ca nhan hoc sinh hodc tap thé hoc
sinh) gy ra, ho & vi tri ciia ngudi tiép nhan thong tin (tinh hudng), xir 1y thong tin va
dap lai doi tugng tao ra tinh huéng.

Nguoi gido vién c6 hoat dong chinh 1a day hoc va gido duc. Nhimng hoat dong nghé
nghiép da gdp can tao nén nhéan cach cua gido vién - mot trong nhitng yéu té tac dong
16n nhat t&i két qua gido duc trong d6 c6 hoat dong ung xir. Dudi day ching ta s& xem
xét nhitng nét co ban trong nghé day nghiép va nhan cach ctia nguoi thay lam co so
cho viéc xac dinh vai tro cha thé cua ho trong UXSP.

* Nhiing ddc diém co ban ciia nghé day hoc
a/ Muc dich cua nghé day hoc

Muc dich ctia nghé day hoc 1 gido duc thé hé tré mot cach toan dién va hai hoa,
chuan bi cho ho nhitng pham chét va ning luc can thiét dap Gng nhu cau cia xi hoi
trong nhirng diéu kién lich sir cy thé. Nhu vay nghé day hoc, lao dong su pham c6 gia
tri nhu 1a mot nhan t6 x4 hoi quan trong goép phan "sang tao ra con nguoi”, gép phan
tai san xuét strc lao dong xa hoi.

b/ Péi twong ciia nghé day hoc
12



Ung vo1 muc dich néu trén, nghé day hoc co doi tuong tac dong 1a con nguoi (chu
yéu 1a thé hé tré) mang trong minh nhiing nhan cach xac dinh ton tai va phat trién nhu
12 mot thuc thé x3 hoi, co y thirc chu dong tiép thu sy gido duc. Vo1 mot ddi tuong nhu
vay, két qua lao dong nghé nghiép ctia ngudi gido vién khong chi phu thudc vao ning
luc, tai nang su pham cua ban than ho, ma con phu thudc vao dac diém nhan cach cua
hoc sinh vao thai d§ cua ho trong viéc tiép thu su gido duc va quan hé ctia ho véi gido
vién. Viéc ndm bat ddi tuong gido duc ciia minh mdt cach cu thé, toan dién 1am co s&
cho su thanh cong trong qué trinh lao dong su pham cta nguoi gido vién K.D. Usin da
khang dinh: muén gido duc con ngudi vé moi phuong dién thi trude hét phai hiéu con
ngudi vé moi phuwong dién".

¢/ Céng cu lao dong ciia nghé day hoc

Véi d6i twong lao dong dic biét 1a nhitng con ngudi, cong cu lao dong cua ngudi
gido vién cling can thiét phai dugc twong trng mdt cach dac biét, do 1a:

- H¢ théng tri thirc ma gido vién s¢€ truyén dat cho hoc sinh.

- H¢ théng cac dang hoat dong duoc td chirc theo nhirng muc dich su pham nhét
dinh.

- Nhéan cach cua chinh ban than nguoi gido vién.

- Nhitng phuong tién va d6 dung day hoc.

C6 thé néi rang: Néu trong linh vuc san xudt vat chit, cong cu lao dong 1 nhitng
dd vat cu thé ma nguoi lao dong dung chung tic dong 1én d6i twong lao dong cua
minh, thi trong nghé day hoc, phan 16n cong cu lao dong cua ngudi gido vién lai
chinh 1a bo phan hiru co ge“'ln bo6 vo1 ban than ho.

d/ San pham cia nghé day hoc

San pham chinh ctia nghé day hoc 1a nhitng con ngudi dugc trang bi mot cach toan
dién dé di vao cudc soéng theo nhitng chuan myc da dinh. D6 1a nhitng con nguoi cb sy
bién d6i vé chét so véi thoi diém xuat x(r ctia ho xét vé mat nhan cach. Vé6i san pham
quy bau ndy, véi quan diém kinh té, né dng hang thtr hai sau hoat dong khoa hoc, nd
1a mot dang lao dong san xuat dic thi - lao dong san xuét phi vat chat.

e / Thoi gian va khong gian lao dong su pham

- V& thoi gian lao dong cua ngudi gido vién duoc chia thanh hai bd phan: Bo phan
theo quy ché gan lién véi thoi gian 1am viéc hanh chinh va bo phan ngoai quy ché gan
lién véi thoi gian ngoai gid hanh chinh .

- Vé khong gian, lao dong su pham duoc tién hanh trong hai pham vi khong gian
co ban 13 & trudng Gmg vé6i thoi gian theo quy ché, va ¢ nha ung véi thoi gian ngoai
quy ché. Ngoai ra, hoat dong lao dong cta ngudi gido vién con cé thé dién ra & moi
truong xa hoi, ngoai thién nhién, tai cac xudng may, co quan khac,.v.v...
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1/ Hé thong nhitng kj ndng dam bdo cho hoat dong gido duc ciia ngudi gido vién
dat hiéu qua:

+ Nhom k¥ nang thiét ké, nhom ky nang nay gitip cho gido vién nhin thay trudc va
thiét ké cac ké hoach, noi dung, hinh thtre, phuong phap tién hanh cac dang hoat dong
cua minh cling nhu cua hoc sinh, du doan nhitng gi s€ xay ra trong qua trinh gido duc
va céac hoat dong khic phuc nhitng khuyét tat do.

- Nhom k¥ ning t6 chie: Gitip nguoi gido vién thuc hién noi dung "thiét ké" da
vach ra.

- Nhém k¥ ning giao tiép: Giap gido vién biét cach giao tiép voi ddi twong gido
duc cua minh va nhitng luc lugng xa hoi c6 lién quan téi qua trinh gido duc.

- Nhém k¥ ning nhén thirc: Gitip gido vién biét ty danh gia duoc tién trinh va két
qua hoat dong gido duc ctia minh va déng nghiép, dac biét 1a cia hoc sinh va cua déng
nghiép dé khong ngimg hoan thién, diéu chinh tac dong su pham cho phu hop véi quy
luat giao duc.

+ Hé théng nhing k§ ning chuyén biét.
Heé théng nay bao gdm nhitng nhom ky ning sau day:

- Nhom k§ ning giang day: Bao gdm nhiing k¥ ning lya chon ndi dung day hoc,
lga chon va van dung phuong phap, hinh thirc td chire day hoc, k¥ ndng xdc dinh cac
budc 1y luan day hoc cu thé (muc dich, nhiém vu day hoc....), k¥ nang soan bai Ién 16p
ky nang td churc cac dang hoat dong hoc tap tap thé va doc 1ap cua hoc sinh, k¥ nang
phat hi¢n va boi dudng hoc sinh gidi, cling nhu hoc sinh ¢4 biét, k¥ ndng st dung va
ché tao cac phuong tién va d6 dung day hoc, k¥ ning phéan tich, danh gia, rat kinh
nghiém céc dang hoat dong day hoc, k¥ nang kiém tra, danh gia tri thuce, ky nang, ky
x40 cda hoc sinh...

- Nhimg k¥ ning gido duc: Bao gdm nhimg k§ ning nhu: Xac dinh muc dich,
nhiém vu gido duc hoc sinh, xay dung tap thé hoc sinh do minh phu trach, phéi hop va
van dong céac luc lugng xa hdi tham gia gido duc, gido duc lao dong, hudng nghiép,
gido duc hoc sinh ¢4 bi¢t, phan tich danh gia, rat kinh nghi¢m cac hoat dong giao duc,
kiém tra, danh gia két qua rén luyén, tu dudng cua hoc sinh... Nhom ky ning nghién
ctru khoa hoc néi chung va khoa hoc gido duc néi riéng, bao gdm nhimg k¥ ning: Xac
dinh cac budc nghién ctru, van dung nhitng phuong phap va té chirc nghién ctru, phan
tich va xtr Iy cac tai liéu thu thap duoc, trinh bay va bao vé dé tai nghién ciru.

- Nhém k¥ ning hoat dong xa hoi: Bao gobm k¥ ning tham gia cac hoat dong xa hoi
c6 lién quan t&i cong tac gido duc hoc sinh, to chirc cho hoc sinh tham gia cac hoat
dong xa hoi...

- Nhom k¥ ning tir hoc: K¥ ning lap ké hoach va t6 chtrc tu boi dudng vé chuyén
mon, van dung cac phuong phap va phuong tién tu hoc, thich rng mau chong véi
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nhitng thanh tyu khoa hoc ¢6 quan hé véi chuong trinh day, tu danh gia tu diéu chinh
hoat dong, tu dao tao ctia minh...

2.2. Dac diem nhan cach ciua nguwoi gido vién

Khi budc chan vao bat cir mot nghé nghiép nao, ban than nhimng diéu kién cua hoat
dong trong moi trudng d6 dat mdi ca nhan trudc nhimg yéu cau tuong tng. Kha ning
thich (mg ctia mdi ca nhan véi nhitng yéu ciu nay ctia nghé nghiép 1a khac nhau va bi
chi phdi boi co ché sinh hoc - tm 1y riéng biét ctia mdi c4 nhan, boi nhimg diéu kién
khach quan c6 tinh xa hoi, cia mdi truong nghé. Nhan cach nghé nghiép dugc hinh
thanh va phat trién chinh trong qua trinh thich g nay, 1a dic diém mang tinh xi hoi
cua toan by qua trinh hoat dong nghé nghiép. Vi thé, trude khi dé cap tdé1 nhitng nodi
dung hoat dong cu thé ctia ngudi gido vién, chung ta can thiét phai xét toi nhimg van
dé c6 lién quan téi cu triic nhan cach cua gido vién.

Nhan cach ciia mdi ca nhan bao gém nhitng pham chat chung, pham chat riéng va
don nhat, thé hién dudi dang hinh chop ma day cua né 1a nhimg pham chit mang dau
an sinh hoc va & dinh 13 phan mang dau 4n xa hoi.

Nhitng phém chét chung ctia nhan cach bao ham song n6 tu tudng, chinh tri, dao
duc, thim my,v.v... Pham chat riéng clia nhan cach bao gém: Kinh nghiém thyc tién
trong hoat dong nghé nghiép nang luc, himg thd, k¥ ning, k¥ xao, v.v...). Nhitng pham
chét riéng lai biéu hién ¢ nhitng ning lyc nghé nghiép nhu k¥ ning nhan thirc, thiét ké,
giao tiép, chuyén tai thong tin va t6 chic. Hé théng cac pham chét riéng biét trong
nhan cach cua ngudi gido vién con bao ham ca nhitng dic diém ciia cac qué trinh tam
Iy ca nhan va dic diém cua cac kiéu than kinh cao cp ciing nhu khi chat.

Trén thyc te, sy khéac biét gilra nguoi nay va nguoi khac chinh 1a do su khac bi¢t
cua nhirng pham chat nhan cach da néu trén, mat khac, tinh da dang va nhirng yéu cau
nhi€u vé cua nghe lam xuat hién sy khac nhau ctia nhéan céach.

D61 voi nhan cach cia gido vién, c6 thé néu ra 4 ti€u cau trac tuong ing, do la:

- Ti€u cau truc dao dirc xa hdi va dao dirc ngheé nghi€p cua gido vién. Noi1 dung ctia
tiéu cau tric nay chtra dung cac pham chat giao ti€p véi tré, & vong ham muon gido
duc tré.

Tiéu cu trac tht hai duoc xac dinh boi nhiéu phadm chit chuyén nganh nhu kha
nang nhay cam trudc cac hanh vi cua tré, sy am hiéu sau sic dién bién tAm - sinh ly
clia tré trong qué trinh gido duc. Tiéu cau tric thir ba gdbm mot to hop cac pham chat
tam 1y nhu xtic cam, y chi,v.v...

Tiéu ciu trauc thir tr bao gdm cac muc d6 biéu hién khi chat, thang bac hung phin
va e ché, v.v... Ngoai nhitng phidm chat néu trén, trong nhan cach cia gido vién
khong thé khong dé cap toi khai niém hoc van nghé nghiép. Hoc van nghé néi chung
khong tach khoi nhing gi ¢6 trong vin hoa ciia nhan loai, nhung n6 con bao gém ca
nhirng dac diém c4 nhan biéu hién trong hoc van qua mot con ngudi cu thé.
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Pbi v6i pham chat su pham, c6 thé néu dudi day nhimg dau hiéu thanh phan nhu:
Su virng vang vé htrng tha va nhu cau giao duc, sy phat trién hai hoa vé tri tué dao duc
va thim my tay nghé su pham, nhitng dic diém cua long nhan ai d6i voi tré, cac pham
chat ty hoan thién, mirc d6 bicu hién cac kiéu khi chét, tim hiéu biét rong rai vé khoa
hoc, nghé thuat tham my, nang lyc sang tao trong cong tac gido duc, kha nang diéu tiét
cac qua trinh xtc cam, y chi,v.v... ciia ban than.

T4t nhién, van hoa su pham khong phai 1 két qua cua phép cong co hoc cac thanh
phan néu trén, ma 1a sy két hop hai hoa giita chung trong nhing diéu kién, tinh hudng
su pham cuy thé. Co s& cta hoc van su pham la cac thanh phﬁn hoc van chung nhu thé
gi61 quan, dao duec, tham my, tri tu¢ clia nguoi gido vién. Thiéu lam viéc lién tuc va su
nd luc ctia ban than, ngudi gido vién khong thé 1am cho nhan cach cta minh dat t6i
dinh cao cua hoc vén su pham. No61 mot cach khac, hoc van su pham 1a san ph'flm chin
mudi ctia mot qua trinh day cong ty rén luyén diy sang tao va tu tin ctia mdi ngudi
gido vién. Co su hiéu biét sau rong vé khoa hoc, d6 1a cai can thiét cho minh, nhung
nghé day hoc bao gio ciing gin chit v6i su truyén thu nhitng hiéu biét d6 cho ngudi
khac. Ngudi gido vién can phai biét cach chuyén tai sy hiéu biét ctia ban than minh
cho hoc sinh. M.I.Calénin da nhan xét: "T6i biét nhiéu ngudi ndm viing mon hoc rat
sau sic nhung han chwa phai 1a nhitng nguoi gido vién néu nhu anh ta khong biét trinh
bay su hiéu biét cia minh. Diéu can thiét 1a phai biét thu nhan kién thirc va biét cach
trinh bay né nhu thé nao dé cho nguoi nghe c6 thé tiép nhan duoc". Poi hoi nay dbi
v6i ngudi gido vién lién quan t6i nhitng yéu tb tao nén tay nghé va nghé thuat su pham
ciia ho. That may min néu nhu modt ngudi nao d6 budc chin vao nghé su pham cod
duoc mot giong ndi hay, stc truyén cam 16n cing voi nhitng ning khiéu khac tao ra
cho ho nhiing co so ban dau ciia mot tai nang su pham. Song nhu bt .. ¢t mot linh
vuc khoa hoc nao khéc, tai nang su pham thudng rét it duogc thay mot cach hién nhién.

Diéu d6 ¢6 nghia 1a: Mudn tré thanh mét gido vién gioi thi khong nhat thiét phai
c6 tai nang su pham, nhung rd rang con ngudi d6 phai c6 chi hudng, quyét tim va
nghi lyc, d6 chinh 1a tién dé dan chung ta t6i tai nang su pham.

A.X. Macarenco da tin tuéng mot cach sau sdc réng: "Ngh¢ thuat 1a cai ma nguoi
ta co thé dat t6i duoc va néu con nguoi co thé trd thanh nguoi tho tién 1ao luyén ndi
tiéng, mot thay thudc gidu kinh nghiém, thi ngudi ta ciing c6 thé trd thanh mot nha
gi4o that giéi va mdi cac ban, nhimng nha gido tré tudi nhat dinh sé tré thanh gido vién
gioi trong nghé day hoc néu khong bo dé sy nghiép ctia minh, con nhu cac ban tré
thanh nguoi 130 luyén dén muc nao, diéu dé phu thudc vao sy cd ging cua ban than".
Nhiing co s& 1y thuyét lam nén tang cho sy hinh thanh ngh¢ thuat su pham cua gido
vién 1a qué trinh nghién ctru mét cach c6 hé théng cac bd mon khoa hoc gido duc nhu
gido duc hoc dai cuwong, tim 1y hoc, phuong phap gidng day bd mon Nhung dé hoan
thién tay nghé su pham, nhét thiét phai trai qua nhiing kinh nghiém gido duc thuc tién
ctia ban than va duoc sy gitp d& cia déng nghiép. Mdi kinh nghiém can duoc thuong
xuyén phan tich tong két, van dung mot cach linh hoat trong nhiing hoat dong va hoan
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canh gido duc cu thé.

Mot bd phén tao nén tay nghé cta gido vién 1a k¥ thuat su pham. Ky thuat su pham
n6 duge biéu hién bai mot t6 hop nhiing k¥ ning va ki xao can thiét dé img dung mot
cach ¢ hiéu qua hé thdng cac phwong phap va nhitng anh huong su pham trong qué
trinh gido duc hoc sinh.

K¥ thuat su pham bao gdm trong né ky thuat chon ngit diéu va tir ngit khi giao tiép
v6i hoc sinh, k¥ thuat diéu chinh sy chu y cua minh cling nhu cua tré, nhip di€u cam
xic va tinh cam trong nhitng hanh dong va quyét dinh su pham, nhiing k¥ xao diéu
khién va biéu hién thai do cia minh trudc nhiing sai sét ciia hoc sinh.

Nhu ta biét, hoat dong hang ngay cia mdi gido vién gin lién véi viéc giao tiép
cung doi tugng gido duc cia minh. Trong quan h¢ giao ti€p do, nguodi giao vién phai
tap dan cho minh biét diéu tiét nhitng biéu cdm cua minh thong qua hanh vi va 161 noi.

K.D.Usinxki d3 timg viét: "Trong nha truong can thiét phai c6 sy nghiém khic va
vui vé nhung khong nén bién tat ca moi viéc thanh tro diia. Mém mong phai nghiém
tac, danh du can c6 su theo ddi, long nhan tir khong dugc yéu dudi, su quy cu khong
duogc cau ky. Diéu co ban 1a hoat dong ciia 1y tri phai thuong xuyén". D6 ciing chinh 1a
su khéo 160 dbi voi su pham, mot trong nhitng pham chit su pham quy bau nhat cua
ngudi gido vién, nd doi hoi ngudi gido vién phai tu biét minh va biét nguoi mot cach
hét strc té nhi va siu sic. Mot biéu hién cta nét mit, mot am diéu cta 1i ndi, mot sy
kim minh khi can thiét c6 anh hudng truc tiép t6i két qua gido duc. Tét ca cai d6 phai
xuat phét tir nhitng tinh cam chan thyc ctia nguoi gido vién, phai nhuém mau sic cia
nghé thuét di vao long nguoi va mang nhimg ky vong tét dep ctia hiéu qua gido duc,
mot gido vién ludén ludén cau cd, cham biém mét cach thod thién, hay lai qua uu tu hodc
sué)ng s3, khat khe quéa muc, biéu 10 nhitng xic cam cua minh mot cach boc truc, 16
lidu, thuong nhitng ngudi nhu vay sé gip khong it nhimg that bai trong cong tac, d6i
khi hity hoai ca uy tin ciia minh trong nhiing diéu kién khong can thiét.

Nghé thuat ctia nguoi gido vién con duoc biéu hién thong qua phong cach séng va
su biéu dat thAm my cua mdi gido vién trude hoc sinh. Cac em coi thay gido, c¢b gido
nhu mau muc vé dao dic va phong cach sdng. Tuc ngir c¢6 cau: "Thiy nao tro ay"
chinh 12 mot 16i ran day gido vién ching ta vé tat ca cac mat: Di dung, dau toc.
A.X.Macarenco coi bd mit bén ngoai ctia gido vién c6 mot ¥ nghia to 16n, 6ng viét:
"T6i cha ¥ trude tién téi bé ngoai, vé bé ngoai c6 mot y nghia to 1on trong cudc séng
ctia con nguoi. Kho ma hinh dung dugc mot con ngudi ban thiu, cdu tha ma anh ta lai
c6 thé chi y gilt gin hanh vi ciia minh". Vi thé trong bat cir trudng hop nao, khi tiép
xuc voi con nguodi hay tap thé hoc sinh, mdi giao vién phai an mac nghiém chinh, sach
s&, dau toc gon gang... chung ta khong nén cho dé 1a mot su phién ha vo bd.

N6i tom lai, nghé day hoc doi hoi sy két hop nhudn nhuyén giira tinh khoa hoc va
tinh nghé thuat, nghé thuat cua gido vién dua trén mot 1ap trudng tu tudng viing chic,
mot tinh yéu tré hét strc t& nhi va chan thanh, mot trinh d6 hiéu biét sau sic vé phuong
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phéap. Nguoi gido vién c6 nghé thudt 1a ngudi ¢ kha nang di vao ndi tam cua hoc sinh,
c6 strc 161 cudn, cam hoa, c6 kha nang td chirc gidi, co6 sy khéo 1€o su pham, cd 6c
tudng tuong phong phu.

Nguoi thay gido phdi ¢6 nang liec tuyén truyén, té chirc

Gido duc va day hoc thuc chit 1a su truyén thu nhiing kinh nghiém ma loai ngudi
da tich liiy cho thé hé tré. Nhung qua trinh truyén thy d6 khong don thuan 13 mot qua
trinh truyén dat kién thirc ma con 13 qua trinh hudng dan, t6 chic thé hé tré di theo
nhimg phuong hudng xac dinh, duy tri hoat dong ctia mot tap thé, du cho d6 1a mot tap
thé nho ta 16p hoc, ngudi gido vién can phai c6 ning luc t6 hyc. Chinh ning luc nay
s& chap thém strc manh ho gido vién, hop nhat 1y tri va tinh cam kién thirc va tai ning
ciia mdi c4 nhan vao mot quy dao khoa hoc. P6 khong phai 1a nhirng bd mit bén ngoai
clia tap thé ma con 1a soi ddy rang budc mdi thanh vién vao nhimg khuén phép da dang
phuc vu cho mdt muc dich cua nha gido duc. Nguoi gido vién gidi s€ 1a nhirng nguoi
biét sip xép cong viéc cua minh va dbi tuong gido duc cia minh mot cach khoa hoc,
hop 1y, biét phan dinh thoi gian cho phu hop véi tinh chat cong viée, biét sip xép, diéu
hanh nhitng cong viéc ndi khoa va ngoai khoa ctia hoc sinh sao cho n6 tién trién khong
phai nhuy mot mé hdn don ma 1a mot ban chi dan chi tiét, day di.

Ning luc t6 chirc, d6 1a pham chit dang quy ma ngudi gido vién can cb. V. 1.Lé
nin d3 nhin manh day du y nghia cta ning lyc d6, ong viét: "Nguoi can bd chuyén
moén du c6 giéi dén dau ching nita ma néu khong ¢ ning luc to chic thi ciing chi 1a
mot can bd chuyén mén. Tai to chirc 1a mot trong nhitng dtc tinh quy nhit cua con
nguoi'.

Hoat dong cua gido vién khong chi gii han trong khuén khd cta nha truong phd
thong ma n6 con dugc md rong ra pham vi ngoai xa hoi. Néu nhu giao duc la su
nghiép ctia quan chung va anh hudng ciia méi truong xa hoi 1a vo cung trong yéu toi
su phat trién cia mdi ca nhan thi duong nhién nguoi gido vién phai biét ngin chit
cong viéc cua minh vo1 nhitng hoat dong cua xa hoc biét van dong cac td churc ngoai
x3 hoi cing gop phan vao xdy dung su nghiép gido duc. Trong qua trinh van dong
quﬁn chung, moi gido vién cd dip di sdu vao thuc tién cua doi séng xa hoi, tao ra
nhirng bién d6i vé tu twong cho chinh ban than ho. V.I.Lé& nin d3 timg néi: “Ching ta
o thé chéng dat niém tin vao viéc hoc tap, giao duc va gido dudng néu nhu né chi gio1
han trong trudng hoc va tach roi cudce sdng dang soi dong". Sau khi xem xét nhing
dic diém va yéu cau ddi véi gido vién, mot trong nhitng chu thé cua hoat dong tmg xir,
phan tiép theo chung ta s& tim hiéu vé mot chi thé tht hai cua hoat dong dé 1a hoc
sinh. Trong pham vi nghién ciru cia minh, chiing toi chi gi6i han trén d6i twong 13 hoc
sinh pho thong trung hoc (PTTH) .

2.3. Hoat dang va nhdn cach cua hoc sinh

bdc tinh chung trong hoat dong cta hoc sinh. Lira tudi hoc sinh PTTH thuong dao
dong trong khoang tir 14 dén 18 tudi, 13 giai doan dau cta lira tudi thanh xuén. Tudi
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thanh xudn noéi chung va tudi ctia hoc sinh PTTH néi riéng 13 lIira tudi phirc tap ca vé
su phat trién sinh hoc cling nhu qua trinh xa hoi ca nhan. Giai doan PTTH, nguoi hoc
sinh budc vao giai doan cudi cia qua trinh chuan bi nén tang cho su tham gia cua ho
vao hoat dong nghé nghiép va cac dang lao dong xa hoi khac. C6 thé néi, hoc sinh
PTTH la mét nhém nguoi xa hdi dac biét, duoc chuan bi dé budc vao cac linh vuc hoc
tap nghé nghiép hodc tryc tiép tham gia lao dong xa hoi, 1a nhdm nguoi thuoe mot do
tudi xac dinh va 13 mot nhan céach.

Nguoi hoc sinh PTTH ¢6 nhiitng dic diém sau day:

D6 14 nhom nguoi chuan bi budc qua lira tudi vi thanh nién dé tré thanh mot cong
dan trong cong dong xa hoi.

La nhom ngudi co su phat trién manh vé mat tim 1y, nhu cdu, himg tha dan t6i
budc 6n dinh, c6 su dinh huéng, tinh cam phong phu, ¢6 sy tham gia ngdy cang nhiéu
clia hoat dong y chi, hinh thanh thé gidi quan, 1y tuong song,v.v... La nhom ngudi
chuan bi bd sung cho nguén nhén luc ¢6 tri thitc cta x3 hoi. O Itra tudi hoc sinh PTTH,
hoat dong ctia cac em rit da dang vé loai hinh va tinh chét, day la lua tudi ma cac hoat
dong giao luu, hoat dong van hda, van nghé, thé duc thé thao trg thanh nhu cau thuong
tryc. Tuy nhién hoat dong hoc tip van 1a hoat dong mang tinh chii dao, su can thiép
cua tu y thuc dbi v6i muc dich hoc tdp cluia cac em ngay mot ro rang, thai do, dong co
lua chon ddi v6i cac mon hoc nham théa man khuynh hudéng nghé la nét khac biét so
véi tudi thiéu nién. Véi dic diém nay, hoat dong hoc tap cua hoc sinh PTTH mang
tinh nang dong, doc 1ap, chu dong hon.

Déi tugng hoat dong cta hoc sinh PTTH duoc md rong, n6 khong chi dong khung
trong khuon kh6 hoc duong ma ngay cang duogc tiép can véi nhitng hoat dong phong
phu ngoai xa hdi thong qua cac ndi dung hoat dong chinh khoa, ngoai khoa va sy md
rong giao luu xa hdi cuia cac em.

Hoat dong cua hoc sinh PTTH dién ra trong méi trudng va nhimg diéu kién da
duge ké hoach hoéa nghiém ngit dé chuén bi cho ho két thic giai doan hoc tap ¢ phé
thong chuyén sang giai doan hoc nghé, 1ap nghiép. Tinh chuan myc va nghiém tic cia
cac ky thi vao cac co s& dao tao chuyén nghiép la nhimg diéu kién khach quan rang
budc hoc sinh PTTH vao cac hoat dong chu yéu, chinh dién 1a hoc tap. Ngoai hoc &
truong, hoc sinh con tham gia nhiéu 16p 6n luyén dé chuéan bi cho thi cir. Phuong tién
hoat dong ctia hoc sinh PTTH chii yéu van 13 sach v gido khoa, song s6 luong va chat
lwong tai liéu tham khao b sung cho kién thire da hoc nhiéu hon, sau hon.

Nhitng dac diém hoat dong néu trén cua hoc sinh PTTH da tdc dong truc tiép dén
qua trinh tAm 1y va cic pham chét tim 1y khac. V& co ban, hoat dong cta hoc sinh
PTTH Ia qua trinh nham dat t6i muc dich hoan thién kién thic phé thong, chuan bi
cho viéc tiép thu kién thuc va ky nang nghé nghiép, vi thé n6 doi hoi anh tu 1ap, chu
dong va hoat dong 1y tri ctia ban than, c6 cach nhin dung dén hon vé nhimng gia tri xa
hoi va nhimg gi von ¢6 clia ca nhan minh.
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2.4. Pic tinh chung vé nhan cdch ciia hoc sinh PTTH

Nhén cach cia hoc sinh PTTH 14 nhan cach cia con ngudi tré tudi dang duoc
chuan bi dé thuc hién chuc nang cua mot cong dan co hoc van duogc quyén tham gia
vao cac hoat dong lao dong, hoc tap va cac mbi quan h¢ giao luu xa hoi. Nhan cach
ctia ho dugc hinh thanh trong cic qua trinh xi hoi hoa va giai quyét cac mau thuan:
Mau thudn gitta su phat trién manh mé vé thé luc va tri lyc cing nhitng mo wdc nhiéu
chiéu véi kha nang thuc hién theo mdt dinh hudng xac dinh phu hop vdi nang luc va
diéu kién van c6 ctia ban than va gia dinh, mau thuan giita lugng thong tin 16n vé kinh
té, chinh tri, xa hoi.v.v... trong diéu kién cta cudc cach mang khoa hoc - k¥ thuat -
cong nghé hién nay véi tiém ning xir 1y, chon loc thong tin d6, mau thuan giira khoi
lwong hoc tap 16n & giai doan cudi ciia cac trudng phd théng véi nhu cau giao tiép va
nhimg nhu cau hoat dong khac ciia tudi tré, mau thuan gitra tinh da dang, phong pha
ctia nghé nghiép xa hoi bén canh nhing yéu cau ngdy mot cao vé tri thirc voi von thoi
gian va diéu kién hoc tap c6 han cta hoc sinh.v.v... C6 thé néi, thoi ky cudi ctia mdi ca
nhan trén ghé nha trudong pho thong 13 thoi ky phat trién manh m& vé cic mit, nhit 1a
vé tinh cam dao dtrc, thAm my, nhu ciu va xu hudng nghé nghiép, nhu ciu giao tiép
v.v... day 13 thoi ky cta hinh thanh, vira 6n dinh vé tinh cach dé chuan bi cho tudi tré
dan tién toi vi tri x4 hoi ciia mot ngudi cong dan dich thuc trong giai doan tiép theo
(khoang tir 18 dén 25 tudi). Trong su phat trién nhan cach cua ltra tudi nay, ndi bat hon
ca la sy phat trién cua tu y thire, d6 1a sy tu khfmg dinh ctia minh vé mat sinh hoc, biét
nhin nhan nhing suy nghi va hanh vi ctia minh so v&i chuan muyc cua tap thé, thay
dugc cai t6i cua minh ddi v6i gia dinh va x3 hoi, cac em khong chi co kha ning tur
danh gia minh ma con nhan biét duoc cai dung, cai sai trong hanh vi cia nhiing ca
nhan khac. Sy tu ddnh gia minh va danh gia nguoi khac doéi khi bi thién 1éch hodc 1a
vé phia ban than (dé cao nhan cach va tinh hoan my ctia n6 so voi ngudi khac) hoic 1a
dé cao qua mirc, doi khi dén 1y tudng hoa nhan cach cua ngudi khac dan t6i tu ti voi
chinh minh, ryt re, y lai va co cum lai v&i ban than. Tinh chu quan trong khi ty danh
gia 1a mot pham chat nhan cach rat dang duoc quan tdm trong qué trinh gido duc. Nuoi
dudng pham chat nay dé hoan thién, gitp cho tudi tré biét ngudi biét ta mot cach
khach quan 1a ca mot qua trinh doi1 hoi nghé thuat gido duc cua doi1 ngit gido vién.

Mot trong nhitng dic diém quan trong trong bd mit nhan cach cua hoc sinh PTTH
duoc biéu hién thong qua hoat dong giao tiép va doi séng tinh cam Khéc véi tudi thiéu
nién, do kinh nghiém song di dugc tich lity nhiéu hon, kha ning phéan biét nhu cau so
thich, ning luc ciia minh va cta ngudi khac mang tinh khach quan hon, sy dong cam
khong chi bao gdm nhitng yéu t6 bén ngoai ma di dwom mau sic cua 1y tinh (cung
htng thi mot hoat dong, mot mon hoc, cing chung mét muc dich hoat dong dé giup
dd céac ban nghéo vugt kho,v.v...), nhu cau duoc séng trong mot tap thé manh, c6 uy
tin, c6 du ludn tot, v.v di tao ra cho hoat dong giao tiép cua hoc sinh PTTH nhiing gia
tri mang tinh xa hoi rd nét. Song trong nhiing tap thé, nhitng nhom xa hoi khac nhau,
hoc sinh & ltra tudi nay c6 tinh ty 1ap cao hon, biét duoc loi ich cua viéc minh lam cho
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