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LUINOIBAUCUA BO SACH “SANG TAO VA

POIMOT” (CREATIVITY AND INNOVATION)

Phwong phap luan sang tao va d6i méi (viét tit 1a PPLSTVDM,
ti€ng Anh 14 Creativity and Innovation Methodologies) 1a phan tmg
dung ctia Khoa hoc vé sang tao (Sang tao hoc, tén c6 dién —
Heuristics, tén hién dai — Creatology), gom hé théng cic phwong
phép va cac k§ ning cu thé gitip nang cao ning suit va hiéu qua, vé
lau dai tién téi dieu khién tw duy sang tao (qua trinh suy nghi giai
quyét van dé va ra quyét dinh) cta nguwoi st dung.

Suét cude doi, moi ngwoi chiing ta dung suy nghi rat nhiéu, néu
khong néi la hang ngay. Ttr viéc tra 1o1 nhitng cau héi binh thwong
nhw “Hém nay an gi? mdc gi? lam gi? mua gi? xem gi? di dav?...”
dén 1am céc bai tip thay, c6 cho khi di hoc; chon nganh nghé dao tao;
lo strc khoe, viéc 1am, thu nhap, hén nhan, nha &; giai quyét cac van
dé ndy sinh trong cong viéc, trong quan hé xa hoi, gia dinh, nu6i day
con cai..., tat tin tit déu doi hoi phai suy nghi va chic ring ai cling
muén minh suy nghi t6t, ra nhitng quyét dinh dtng dé “do+ la bé
kho” tré thanh “bé swéng”.

Chung ta tuy dwoce ddo tao va 1am nhirng nghé khic nhau nhung
c6 1& c6 mot nghé chung, gitr nguyén sudt cude doi, can cho tat ca
moi ngwoi. DO 14 “nghé” suy nghi va hanh dong giai quyét cac van dé
gip phai trong sudt cudc doi nhdm théa man cic nhu ciu chinh d4ng
ctia cA nhan minh, dong thoi théa man cac nhu cau dé xa hoi ton tai
va phat trién. Nhin dwéi goc dd nay, PPLSTVDM gitip trang bi loai
ngheé chung néi trén, b sung cho gido duc, dio tao hién nay, chu
yéu, chi ddo tao cac nha chuyén moén. Nha chuyén mén c6 thé giai
quyét tot cac van dé chuyén mén nhung nhiéu khi khong giai quyét
tot cac vAn dé ngoai chuyén mon, do viy, khong thure sy hanh phtic
nhuw y.



Cac nghién ctru cho thay, phan 16m moi ngwoi thwong suy nghi
mot cach tw nhién nhw di lai, &n uéng, hit thé ma it khi suy nghi vé
chinh suy nghi ctia minh, xem n6 hoat ddng ra sao dé cai tién, lam
suy nghi cia minh tré nén tot hon, nhw ngwot ta thwong cha y cai
tién cac dung cy, may moc dung trong sinh hoat va céng viéc. Cach
suy nghi tw nhién noi trén c6 nang suit, hiéu qua rit thap va nhiéu
khi tra gia dat cho cic quyét dinh sai. N6i mot cAch ndém na, cach suy
nghi tw nhién mg véi viée lao ddng bang xéng thi PPLSTVDM la
may xtc voi ndng suat va hiéu qua cao homn nhiéu. Néu xem bd ndo
cia mdi ngwdi 1a may tinh tinh xdo — dinh cao tién héa va phat trién
cua ty nhién thi phin mém (c4ch suy nghi) ty nhién di kem véi nd
chi khai thic mot phan rat nhé tiém ning ctia bd ndo. PPLSTVDM la
phan mém tién tién giip may tinh — bd nao hoat dong tot hon nhiéu.
Néu nhw cin “hoc dn, hoc néi, hoc géi, hoc mé” thi “hoc suy nghi”
cting can thiét cho tat cad moi ngwon.

PPLSTVDM day va hoc dwgc nhw ciec mén hoc truyén théng:
To4n, 1y, hoa, sinh, tin hoc, quan tri kinh doanh... Trén th& gio1,
nhiéu treomg va cong ty da bat dau tir 1au va dang lam diéu d6 mot
cach binh thwong. Dwdi day 1a vai théng tin vé PPLSTVDM trén thé
gidi va & nwoc ta.

T nhitng nam 1950, & My va Lién X6 da c6 nhitng 16p hoc day
thir nghiém PPLSTVDM. Dwéi anh hwdng cia A.F. Osborn, phé chu
tich cong ty quang cao BBD & O va la tac gia cia phwong phap nao
cong (Brainstorming) ndi tiéng, Trung tAm nghién ctru sang tao
(Center for Studies in Creativity) dwgec thanh 1ap nam 1967 tai Pai
hoc Buffalo, bang New York. Nam 1974, Trung tim noéi trén bit dau
ddo tao ctir nhan khoa hoc va ndm 1975 — thac sy khoa hoc vé sang
tao va @6i mé&1i (BS, MS in Creativity and Innovation).

O Lién X6, G.S. Altshuller, nha sang ch&, nha vin viét truyén khoa
hoc vién twémng va 1a tic gia cia Ly thuyét giai cAc bai toan sang ché
(viét tit theo ti€ng Nga va chuyén sang ky tw Latinh — TRIZ) cong tac
v&i “Hiép hoi toan lién bang cic nha sang ché€ va hop 1y hoa” (VOIR)
thanh 1ap Phong thi nghiém céc phwong phap sing ché ndm 1968 va



Hoc vién cong cong vé sang tao sang ché (Public Institute of
Inventive Creativity) ndm 1971. Ngwoi viét, lac d6 dang hoc nganh
vat Iy ban dan thue nghiém tai Lién X6, ¢6 may min hoc thém dworc
khéa dau tién cia Hoc vién sang tao ndi trén, dwdi s hwéng dan
trye ti€p chia thay G.S. Altshuller.

Chiu 4n twong rat siu sic do nhirng ich 101 PPLSTVDM dem lai
cho c4 nhin minh, ban than lai mong mudn chia sé nhiing gi hoc
dwoe véi moi ngwdi, cing véoi sy khuyén khich ctia thay G.S.
Altshuller, nim 1977 nguwdi viét da to chire day dwéi dang ngoai khoa
cho sinh vién cac khoa ty nhién thudc Pai hoc tong hop TpHCM
(nay la Trwdmg dai hoc khoa hoc tw nhién, Pai hoc qudc gia
TpHCM). Nhirng khéa PPLSTVDM tiép theo 1a két qua chia sy cOng
tac gitra ngwoi viét va Cau lac bo thanh nién (nay 1a Nha vin hoa
thanh nién TpHCM), Uy ban khoa hoc va k§ thuit TpHCM (nay la S&
khoa hoc va cong nghé TpHCM)... Nam 1991, dwoc sy chidp thuin
ctia lanh dao Pai hoc tong hop TpHCM, Trung tAm Sang tao Khoa
hoc — k¥ thuat (TSK) hoat dong theo nguyén tic ty trang trai ra doi
va tré thanh co’ sé chinh thire dau tién & nwée ta gidng day, dao tao
va nghién ctru PPLSTVDM.

Dén nay da c6 vai chuc ngan ngwdi voi nghé nghiép khac nhau
thudc moi thanh phén kinh t€& xa hoi, tir Ha Noi dén Ca Mau tham
dw cac khoa hoc tirng phan hodc day dt chwong trinh 120 tiét cla
TSK danh dao tao nhitng ngwoi st dung PPLSTVDM.

TSK ciing tich cwe tham gia cic hoat dong qudc t€ nhw cong bo
cac cong trinh nghién ctru khoa hoc dwéi dang cac bao cdo, bao cao
chinh (keynotes) tai cac hoi nghi, cac bai bao dang trong cac tap chi
chuyén nganh va giang day PPLSTVDM cho cic can b0 quan ly, gidng
day, nghién ctru & nwdc ngoai theo 101 mon.

Nam 2000, tai My, nha xuat ban Kendall/Hunt Publishing
Company xudt ban quyén sach “Facilitative Leadership: Making a
Difference with Creative Problem Solving ”(Tam dich la “Lanh dao
hé tro: Tao sw khdc biét nhor gidi quyét van dé mot cach sang tao”)
do tién s§ Scott G. Isaksen lam chu bién. O céc trang 219, 220, dwéi



tiéu dé Cdc t6 chire sang tao (Creativity Organizations) c6 ding
danh sach dai biéu céc td chirc hoat ddng trong linh vire sang tao va
d6i mé1i trén thé gidi. Trong 17 t6 chire dwge néu tén, TSK 14 t6 chire
duy nhat & chau A.

B sach “Sang tao va d6i méi” gom nhitng quyén sach trinh bay
twong doi chi tiét va hé théng dwa theo gido trinh mon hoc danh dao
tao nhitng ngwoi st dung PPLSTVDM, dworc cac giang vién cua
Trung tam Sang tao Khoa hoc — k¥ thuat (TSK) day & nworc ta trong
cac 16p do TSK mé va theo 1&1 moi clia cae co quan, tredng hoc, tO
chire, cong ty. Nhitng quyén sach niy dwoe bién soan nhdm phuc vu
dong dio ban doc mudn tim hiéu mén hoc PPLSTVDM trong khi
chwa c6 diéu kién dén 16p hoc va cac cru hoce vién muén c6 thém céc
tai liéu gitip nhé lai dé ap dung cac kién thire 3 hoc t6t hon.

PPLSTVDM, twrong tir nhw cac mon hoc doi hai thye hanh va
luyén tap nhiéu nhw thé thao ching han, rat can sy twong tac true
tiép gitra cdc hudn luyén vién va hoc vién ma doc sach khong thoi
chic chin con chwa dua. Tuy day khong phai 1a nhitng quyén sach tw
hoc @€ str dung PPLSTVDM, lai cang khéng phai dé tré thanh can bo
giang day, nghién ctru, nguwdi viét khong loai trir, c6 nhitng ban doc
véi cac nd lie clia riéng minh c6 thé rat ra va 4p dung thanh cong
nhiéu diéu tir sich vao cudc séng va cong viée. Ngwot viét ciing rat hy
vong c6 nhiéu ban doc nhw vay.

Céc quyén sach cta bo sach “Sang tao va déi méi” khong chi
trinh bay hé thdng cac phwong phap va cac ki ning cu thé dung dé
sang tao va d6i méi ma con cb nhitng phan dwoc bién soan nhim tac
dong tot 1én nhan thire, quan niém, thai do va xic cam cua ban doc,
12 nhitng yéu t6 rat can thiét thic ddy nhitng hanh dong ap dung
PPLSTVDM vao cudc séng, cong viéc. Noi cach khac, PPLSTVDM
con gop phan hinh thanh, xay dung, cing ¢6 va phat trién nhiing
pham chét ctia nhan cach sang tao & ngudi hoc.

Du kién, bd sach “Sang tao va déi méi” sé gom nhitng quyén
sach trinh bay tir don gian dén phirc tap, tir nhitng kién thirc co sé&
dén nhirng kién thirc trng dung ciia PPLSTVDM vdi cac tén sach sau:



1. Giéi thiéu: Phwong phap luan sang tao va d6i méi.
2. Thé& gidi bén trong con ngwdi sang tao.
. Tw duy 16gich, bién chirng va hé thong.

. Cac thu thuét (nguyén tic) sang tao co ban (1).

S W

. Cac thu thuét (nguyén tic) sang tao co ban (2).

1

6. Cac phwrong phap sang tao.

7. Cac quy luat phat trién hé thong.

8. Hé thdng cac chuin dung dé giai cAc bai toan sang ché.
9. Algorit (Algorithm) gidi c4c bai toan sang ché€ (ARIZ).

10. Phwrong phap luan sang tao va d6i méi: Nhitng diéu mudn noi
thém.

Nhiéu nha nghién ctru cho rang, xa hoi loai ngwdi trong qua trinh
phét trién trai qua bon thoi dai hay nén vin minh (Ian séng phat
trién): néng nghiép, cong nghiép, thong tin va tri thire. Nén vin
minh nong nghiép chdm dtt thoi ky sdn bin, hai lwom, du cw bang
viée dinh cw, tréng trot va chin nuodi, str dung céc cong cu lao dong
con thi c6ng Neén vin minh cong nghiép cho thiy, moi ngu'(‘)'i lao
dong bang cac may moc hoat dong bang nang lu'O’ng ngoai co bép,
gitip tdng sirc manh va n6i dai déi tay cia con ngu’0’1 O thoi dai
thong tin, m4y tinh, cAc mang w61 thong tin gitp ting sirc manh, ndi
dai cac bo phan thu, phat thong tin trén co thé ngudi nhw cac giac
quan, tiéng nai, chir viét... va mot s6 hoat dong 1ogich ctia bo nao.
Nho cong nghé thong tin, thong tin tré nén truyén, bién ddi nhanh,
nhiéu, Ivu trir gon, truy cip dé dang. Tuy nhién, trir loai thong tin c6
ich 1o thdy ngay d6i véi ngudi nhan tin, cic loai thong tin khac van
phai can bo nao ctia ngwdi nhan tin xit 1, bién d6i dé tré thanh
thong tin ¢6 ¥ nghia va ich 1o1 (tri thirc) cho nguwdi ¢6 thong tin. Néu
ngwodi c6 thong tin khong 1am dwoe didu nay trong thoi dai bung né



thong tin thi c6 thé tré thanh boi thue thong tin nhung @i tri thie,
tham chi ngd doc vi nhiéu thong tin va chét dudi trong dai dwong
thong tin ma khéng khai thac dwoc gi tir dai dwong giau ¢6 do. Thoi
dai tri thitc ma thue chat 1a thoi dai sang tao va d6i méi, & @6 dong
ddo quan ching st dung PPLSTVDM dwoc day va hoc dai tra dé bién
thong tin thanh tri thirc v6i céce ich loi toan dién, khong chi riéng vé
mit kinh t€. N6i cach khac, PPLSTVDM la hé thong cac cong cy ding
dé bién d6i thong tin thanh tri thire, tri thirc da biét thanh tri thic
moi.

R4t ti€e, & nwde ta hién nay chwa chinh thire dao tao cac can bd
giang day, nghién ctru Sang tao hoc va PPLSTVDM vé1i cic bing cAp
twong mg: Ctr nhén, thac sy va tién sy nhw mot s6 nwée tién tién
trén thé gi¢i. Ngwoi viét tin rdng sém hay mudn, nhitng ngwdi co
trach nhiém quyét dinh sé phai dé tAm dén van dé nay va “sém” chic
chin t6t hon “muén”. Hy vong rang, PPLSTVDM noi riéng, Sang tao
hoc noéi chung sé c6 chd dtrmg xtrng dang, truede hét, trong chwong
trinh gido duc va dao tao cia nwére ta trong tirong lai khong xa.

Nguwoi viét goi 101 cdm on chung dén cac dong nghiép trong nuée
va qudc t&, cac cyu hoc vién da dong vién, khuyén khich dé bo sach
“Sang tao va d6i méi” ra ddi. Nguwdi viét ciing chan thanh cdm on sy
cOng tac nhiét tinh cia cac can bo Trung tam Sang tao Khoa hoc — ki
thuat (TSK) thudc Trwdmng dai hoc khoa hoc tw nhién, Dai hoc qudc
gia TpHCM: Th.S. Tran Thé Hwdéng, Th.S. Vwong Huynh Minh Triét,
Th.S. Lé Minh Son, anh Nguyén Hoang Tuén, dic biét 1a Th.S. Lé
Minh Son da danh rat nhiéu thoi gian va cong stre cho viée trinh bay
bd sach nay trén may tinh.

Trung tam Sang tao Khoa hoc — ky thuat (TSK)
Trwong dai hoc khoa hoc ty nhién — Dai hoc quéc gia TpHCM
227 Nguyén Vin Ctr, Q.5, Tp.HCM

DT: (848) 38301743 FAX: (848) 38350006



E-mail: pdung@ hecmus.edu.vn

Website: www.hemus.edu.vn/CSTC/home-v.htm (tiéng Viét)
hoac www.cstc.vn

www.hemus.edu.vn/CSTC/home-e.htm (tiéng Anh)
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VENOIDUNG CUA QUYEN TAM “HE
THONG CAC CHUANDUNG DE GIAI CAC

BAI TOAN SANG CHE”

Nhw ban doc da biét (xem muc 4.6. Mot s6 két qud mé rong TRIZ
va day TRIZ mé réng cho déng ddo moi ngwdi ctia quyén mot),
Trung tdm Sang tao Khoa hoc — ky thuat (TSK) cua chang t6i day hai
chwong trinh Phwong phap luan sang tao va d6i méi (PPLSTVDM):
Chwong trinh so’ cdp danh cho ngwdi bit ddu va chwong trinh trung
cip danh cho nhirng ngwoi hoc xong so cp.

B sach “Sdng tao va déi méi” gom mwoi quyén thi bay quyén
d4u tap trung trinh bay chwong trinh so’ cAp PPLSTVDM. Quyén tdm
va quyén chin trinh bay chwong trinh trung cAp PPLSTVDM. Néu
nhw chwong trinh so’ cAp PPLSTVDM danh cho moi ngwdi ¢6 trinh
dd vén hoéa 16p 12 tré 1én, khéng phan biét nganh nghé chuyén mon,
thi chwong trinh trung cAp PPLSTVDM, trwée hét va cha yéu, chi
danh cho nhitng ngwoi lam viée trong cac linh vire khoa hoc ky thuat.

Ban dang cAm trén tay quyén tam “Hé théng cdc chudn diung dé
gidi cdc bai todn sang ché”. Toan bo nodi dung ctia quyén tam dwoce
quy vé thanh chwong thir 15 cia m6én hoc PPLSTVDM.

Khéc véi bay quyén sach trwéde, & @6 cac kién thirc PPLSTVDM
dwore trinh bay bing ngdén ngit ty nhién va ngdn ngir nhan tao, hé
thong cac chuin dung dé giai cac bai toan sang ché& con dworc trinh
bay c& bang ngdn ngit ky hiéu. Muc 15.1. Vai nét vé viéc sir dung ky
hiéu trong khoa hoc gitp ban doc thiy nhiing ich 1o1 cta viée st
dung ky hiéu, tinh tit yéu cua viéc hinh thirc héa ngbn ngir trong
khoa hoc, khi khoa hoc dat 3&n mot “d6 chin” nhat dinh.

Muc 15.2. Phan tich chdt-triromg (phan tich vepol) va khai niém
chudn trong TRIZ giéi thiéu véi ban doc cac khai niém, dong thoi 1a
nhitng cong cu méi nhw vepol, phan tich vepol va chuan. Vepol dwoc



coi 14 hé thong ky thuit nhé nhat gom hai chit va mot trwomg. St
dung céc ky hiéu trong biéu dién vepol va phan tich vepol gitp G.S.
Altshuller va cac cOng su thay dworc sy gidbng nhau vé cach gidi cac
bai toan thudc cac linh vyre ky thuat khac nhau, nho vay, cac 1o1 giai
chuin (cac chuin) dwoc dan phat hién ra. Lic nay, trén thye t&, néu
ngwoi giai gip bai toan chuin, ngwoi giai c6 thé st dung ngay cac
chuin @€ phat cac ¥ twéng giai bai toan, tiét kiém nhiéu thoi gian va
cong strc.

Pén nay, s6 lwong chuan dwore tim ra 1a 76. Muc 15.3. Hé théng
cac chudn: Lo phat biéu, dién gidi va cde thi du dwoe danh riéng dé
trinh bay toan bd 76 chuin. Cac chuin dwoc phan thanh nim loai,
mdi loai phan thanh cac nhém, mdi nhoém chira mot s6 lwong chuan
nhat dinh. Sw phan loai noéi trén c6 co sé 1a cac quy luat phat trién hé
thong (xem quyén bay “Cac quy ludt sang tao va déi méi”).

Muc 15.4. Mot sé diém can lieu 1 vé hé théng cae chudn gitp ban
doc hiéu hon vé cac chuin va c6 dwoe mot s6 101 khuyén vé cach st
dung cac chuan.

Céc thi du thye hanh st dung cac chuin dwoc trinh bay trong
muc cudi cung 15.5. Chwong trinh sir dung hé théng cac chudn dé
gidi cdc bai toan sang ché'va cac thi du ap dung.
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Cuoc dot cua moi ngwoi la chuoi cac van dé can gidi quyét,
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chuoi cac quyét dinh can phdi ra. Moi ngwoi cdn gidi quyét tot cac
van dé va ra cac quyét dinh diing”.

“Cudc dori ciia mbi ngwori la qua trinh lién tuc bién doi théng tin
thanh tri thirc va tri thive da biét thanh tri thirc mé1”.

“Cudc doi cua moi ngwot phdi la chuoi nhitng sang tao va doi
mot hoan toan”.

Phwong phdp ludn séng tao va déi méi xay dwng va trang bi
loai tir duy: “Nhin xa, tréong réng, xem xét toan dién, thdy
va hanh déng gidi quyét cac mau thuan dé dwa cac hé lién
quan phat trién theo cac quy ludt phat trién hé thong”.




Chuong 15: HE THONG CAC CHUAN DUNG
DE GIAI CAC BAI TOAN SANG CHE

15.. VAINET VE VIEC SUDUNG KY HIEU
TRONG KHOA HOC

o Trong tw cich c4 nhan, ngwdi gidi bai toan cu thé khong suy nghi
tryre ti€p bang cac do6i twong c6 thue cho trong bai toan, ma bang
cac “ban sao dai dién” cia chiing. Cac “ban sao dai dién” la ngon
ngit, ky hiéu, hinh vé, dwoc dung theo nghia thong dung nhét cta
nhitng khai niém nay (xem muc nhé 6.4.3. Ngon ngit, ky hiéu,
hinh vé ctia quyén hai).

Trong muc nhé vira nhic dén, ngwoi viét da trinh bay kha chi tiét
cach hiéu, cac ich 1o, pham vi 4p dung ctia ngdn ngit, ky hiéu, hinh
vé. Ngoai ra, con ¢ ca mot s6 101 khuyén ¢4 nhan ngwdi suy nghi nén
str dung ngdn ngit, ky hiéu, hinh vé nhw thé nao dé khai thac cac
diém manh va han ché cac diém yéu ctia ching.

Tinh than chung 13, trong sudt qué trinh suy nghi giai bai toan,
ban nén diéu khién tt cAc cach suy nghi cia minh thé hién dwéi cac
hinh thirc ngdn ngit, ky hiéu, hinh vé: Luc thi ban suy nghi bang
ngodn ngir (verbal thinking); ltc suy nghi bang ky hiéu (thinking with
signs); lac suy nghi bang hinh vé (visual thinking); lac suy nghi bing
hinh vé& ma trén hinh vé d6 c6 ca tir ngit va ky hiéu. Chwa ké, c6
nhitng lc viéc gidi bai toan con doi héi ban két hop nhitng kiéu suy
nghi noéi trén véi toan bo cam giae xtc cam cta ban dé giai bai toan:
Ban suy nghi biing toan bd cac bo phan cdm nhan cta co thé ban
(kinesthetic thinking).

o Trong tw cach bat ky bd mén khoa hoc ndo, cac y twdng, kién
thirc ctia bo mon khoa hoc d6 ciing déu dwore trinh bay dwdi dang
ngon ngit, ky hiéu, hinh vé (hiéu theo nghia thong dung). Tuy



nhién, trong nhirng khoa hoc nghién ciru cac d6i twong mang
tinh triru twrong, khai quat cao, cac nha nghién ctru goi chung cac
phwong tién thé hién cac y nghi la cac ngon ngir (hiéu theo nghia
rong).

Ngon ngit (hiéu theo nghia rong) 1a hé théng cac ky hiéu, thue
hién cac chirc ning nhéin thirc va truyén thong (giao tiép) trong qua
trinh hoat ddng ctia con ngwoi. Trong d6, nhan thire dwoce hidu 1a
qua trinh hoat dong sang tao cia con ngwdoi mang tinh xa hoi—lich st
x4y dung cc tri thire tir thue tién va vée thye tién. Trén co sé cac kién
thirc @6 xuit hién cac muc dich va dong co cua cac hanh dong con
ngwodi tac dong ngwoc tré lai thue tién.

Con ban than ky hiéu 1a d6i twong nhat dinh mang tinh vat chat
cam nhan dworc, do con ngudi tao ra trong nhan thire dé ky hidu
dong vai tro chi dan, danh dau (biéu thi), dai biéu, dai dién thay mit
d6i twong sw kién, tac dong cd thure trong thue tién. Trong ¥ nghia
vira néu, ky hiéu bay gior dwoe hidu rat rong, bao gom ky hiéu (hiéu
theo nghia thong dung), cac chir ci, tir, ngit, hinh vé..., tham chi ca
mo hinh.

Nh¢ ky hiéu ma con ngwdi thé hién cac ¥ nghi, hidu biét, suy nghi
cua minh, trao d6i nhirng cai d6 véi nhimg ngwoi khéc, truyén tir thé
hé trwede cho thé hé sau.

Ky hiéu do chd quan con ngwdi tao ra, nhiéu khi chi thuén tay
mang tinh chat quy wée. Tuy vay, ¢6 nhirng ky hiéu khong dirng lai &
dang va muc dich ban ddu ma cling v61 qué trinh nhan thire, tién
hoa, phat trién tiép nhw 1a nhitng hé thdng véi nhirng thay doi ve
chat, dem lai nhitng ich loi ma chinh cac tac gia cua nhirng ky hiéu
d6 khong ngor téi. Biéu nay co6 thé hiéu dwor, vi trong cac nhiém vu
ctia ky hiéu c6 nhiém vu lam dai biéu cho d6i twong c6 thue trong
thure tién, ma déi twong cé thue ngdy cang dwoe nhan thire sdu hon,
chwa ké, no6 con thay d6i, van ddng, mé rong cac moi lién két cia
minh véi cae doi twong khéice. Nhitng cai @6 1am cho ky hiéu phan
4nh d6i twong co6 thue ciing thay d6i, phat trién mot cach twong tng.



Ngoai ra, ky hiéu, dic biét, hé thong cic ky hiéu con c6 thé co
cudc sOng riéng, 16gich riéng ctia minh, doc 14p voi nhirng ¥ dinh ban
d4u cua nhirng nguwoi tao ra no.

Nguwodi viét con quay tré lai van dé nay trong phin néi vé mot sd
ich 101 cua ky hiéu, hé thong cac ky hiéu thong qua cac vi du cy thé
clla muc nay.

o Ky hiéu cling cac van dé lién quan da dwoce cic nha nghién ciru
quan tAm tir rat lau.

Céc nha triét hoc c6 dai nhw Plato, Aristotle, nhitng ngwoi theo
chu nghia khic ky danh nhiéu chi y nghién ctru ky hiéu dwéi goc do
cac chtrc nang cua nhan thirc luan. Cac nha tw twéng nhw Lokk,
Leibnitz, Kondiliak & th& ky 17, 18 cling tiép tuc cong viéc ndy. Vao
th€ ky 19, ngbén ngir hoc (Linguistics) va 16gich toan hoc dong gop
thém nhiéu y twéng mai cho viée nghién ctru ky hiéu. Trong thé ky
20 hinh thanh bo mon khoa hoc chuyén nghién ctru ky hiéu: Ky hiéu
hoc (Semiotics).

Ky hiéu hoc c6 nhiém vu nghién ciru mang tinh so sanh cac hé
thong ky hiéu, tir cdc hé théng bao hiéu domn gidn nhit dén céc ngodn
ngit ty nhién, ngdén ngtr nhan tao, roi cdc ngdn ngir dwoe hinh thire
hoéa cua khoa hoc.

Ngoén ngir ty nhién 1a ngbn ngir diing trong doi song hang ngay,
1a hinh thirc thé hién cac ¥ nghi, phwong tién giao tiép cua tit cd moi
nguwoi trong xa hoi.

Ngon ngir nhan tao 1a ngén ngir chuyén nganh (cac thuat ngir
chuyén nganh), dwoc cac nha chuyén mon thudc chuyén nganh dé
sang ché ra va st dung trong pham vi hep ctia chuyén nganh.

Ngon ngir dwore hinh thire hoa (goi ngdn gon 1a ngdén ngir hinh
thtre) dwoce hiéu 1a hé thong ky hiéu va cac quy tic st dung, bién d6i
cac ky hiéu ma hé théng 6 md rong kha ning tw duy cia nguwdi st
dung trong giai quyét van dé, trong chirng minh cic phan doan va hé



thong d6 dién giai dwoce cac ¥ nghia c6 thé c6. Ngon ngit hinh thire
cho phép thue hién sy suy ludn dién dich mot cach chit ché va thu
nhan cac hé qua méi nhé suy luan dién dich, ma cac hé qua méi d6
khong c6 sin trong céc tién dé. Ngon ngit hinh thite c6 vai tro 16m
trong cac nd e thye hién viée ty dong hoa sy suy luan khoa hoc
nho cac may moc nédi chung, may moc dién tir noi riéng.

Céc chirc ning co ban ctia mdi hé théng ky hiéu (ngdn ngit) bao
gom:

1) Chirc ning truyén thong bao hay 1 chtre ning thé hién nghia.

2) Chtre ning giao tiép nhdm bao ddm ngwdi nhan thong bao hiéu
dworc thong bao, tac dong 1én xtc cam va danh thirc hanh dong caa
nguwoi nhan.

D thure hién bat ky chitc niing nio, ngwoi ta can t6 chire hé thong
ky hiéu theo mot cach nhat dinh, noi cach khac, & diy can c6 cac ky
hiéu khac nhau va cac quy tic két hop cac ky hiéu khic nhau d6 lai
véi nhau. Dé dap g cac yéu cau nay, ky hiéu hoc dwoe chia thanh
ba b6 phan:

1) Ct phap hoc (Syntactics) nghién ctru ciu tric bén trong ctia cac
hé thong ky hiéu ma khong quan tAm téi nhiém vu cy thé ctia cac hé
théng ky hiéu nay.

2) Nghia hoc (Semantics) nghién ctru cac hé thong ky hiéu nhw 13
phwong tién thé hién nghia.

3) Ngir dung (Pragmatics) nghién ctru moi quan hé vé sy ich loi
cua cac hé théng ky hiéu doi véi nhirng ngudi st dung cac hé thong
k¢ hiéu nay.

Nghién ciru cac hé thong ky hiéu, ma c4c hé thong d6, mot mit,
c6 @t nhitu phwong tién (ky hiéu) thé hién nghia, mit khac, c6 ciu
tric da r6 rang, dong vai tro quan trong nhat trong viéc phat trién
cac phwong phéap caa ky hiéu hoc. Cho dén nay, trwéde hét, cac ngon



ngit hinh thirc ctia toan hoc, dac biét, cua 16gich toan hoc dwrgc xem
la nhirng hé théng dat nhiimg tiéu chuan nhw vay.

Céc nghién ctru ky hiéu hoc gitp thic day si hinh thtre hda ngdn
ngit cua nhitng linh virc khoa hoc méi. Cac khai niém va phwong
phép ctia ky hiéu hoc c6 y nghia rat 16m d6i véi su phat trién 1y
thuyét va thye tién cong viéc lwu trir thong tin mot cach hop 1y va ty
dong hba cong viéc xtr Iy thong tin. Trong y nghia nay, ky hiéu hoc
lién quan chit ché véi diéu khién hoc.

Tém lai, qua nhitng gi da trinh bay & trén, ban doc cb thé thay:

Ngon ngir cia bat ky khoa hoc ndo cing ¢6 khuynh hwéng phat
trién tir ngdn ngit tw nhién (cac tir, ngit dwoc dong dio moi nguoi st
dung trong do1 song hang ngay) sang ngdn ngir nhan tao (cac thuit
ngit — cac tir, nglt chuyén moén hoda, cac ky hiéu chi dung trong pham
vi hep cta cong ddong nhitng ngwoi lam viée trong linh vire khoa hoc
d6), roi dan chuyén sang ngoén ngir hinh thtre véi mite do hinh thire
ho6a ngay cang cao.

Khuynh hwéng phat trién ctia ngoén ngir néi trén phan anh
khuynh hwéng phéat trién ctia khoa hoc va nhdm d4p tmg nhu ciu
phat trién cua khoa hoc:

Khoa hoc phét trién, mot mit, vé phia nghién ctru ngay cang sau,
rong, mit khac, ngdy cang cu thé ban chat cia doi twong dwoc
nghién ciru, do vy, cac két qua nghién cru ngdy cang nhiéu. Tir d6
ndy sinh nhu ciu phai c6 ngbén ngir khai quat hoa dwore céc két qua
nghién ctru khoa hoc cu thé, da dang. Ngon ngir d6 can c6 cac ky hiéu
domn gian, s6 lwgng khong nhiéu nhung khi két hop véi nhau va bang
suy luan dién dich c6 thé suy ra nhitng két qua da biét va nhirng két
qua méi chwa biét. Cao hon nira, ngdén ngir phat trién dén mirc hinh
thtrc hoa thich hop con cb thé dwoe “may moéc hoa”, “tw ddong hoa”.

Can ctr vao mtrc d hinh thirc h6a ngon ngir cia mot bo mon
khoa hoc nao d6, it nhiéu, ban c6 thé danh gia dwoc “d0 chin” caa bod
mon khoa hoc do.



o C6 thé nobi toan hoc 1a khoa hoc ¢6 ngén ngit & mire 6 hinh thirc
hoa cao nhat trong tit ca cac khoa hoc. Cac khoa hoc khac khi
chuyén sang nghién ctru dinh lwong déu 4p dung ngbn ngir toan
hoc.

CAc tiéu chuin chon loc @€ ky hiéu, tap hop cac ky hiéu co thé tré
thanh ngon ngit hinh thtre cia khoa hoc thé hién dwéi dang cac yéu
cau cu thé. Ky hiéu nao, tap hop cac ky hiéu nao c6 nhiéu ich loi
nhat, hiéu theo nghia, dap tng s6 cac yéu cau cu thé liét ké dwédi day
nhiéu nhat, c6 kha ning dwoce chon nhiéu nhat:

1) Ky hiéu phai dung dé chi dan vé diéu gi d6; biéu thi, dai biéu
cho mot hodc nhom déi twong, sy kién, thao tac (hanh dong) co
nhirng tinh chit chung nhat dinh.

Day chinh la cic chirc nang caa ky hiéu.

2) Ky hiéu nén & dang ti€p thu dwoc bang thi giac, chir khong
phai bing cac gidc quan khéc.

Bé&i vi thi gide c6 kha ning tiép thu khdi lwong thong tin 16m, hiéu
va xtr Iy khoi lwomng thong tin 16m @6 nhanh hon nhiéu céc gide quan
khéc. Tuy nhién, trong nhitng trewomg hop dic biét, c6 thé dwa ra va
str dung nhitng ky hiéu dworc ti€p nhin bang cic gidc quan khac nhw
thinh giac, xtc giac, khtru giac.

3) Hinh dang ctia ky hiéu can don gian t6i da nhung dé nhan
dang, dé phan biét v4i cac ky hiéu khac, dé dwoe moi ngudi st dung
ti€p nhin va v6i thoi gian khong 1am ndy sinh céce vAn dé c¢6 nguyén
nhan la chon ky hiéu.

Mot bai hoc 16m vé chon ky hiéu 14 sy ¢6 Y2K. Thay vi ky hiéu sd
nam gom 4 chir s6 (vi dy, 1982), ngwoi ta ky hiéu don gidn hon: Chi
gitr lai hai chir s6 cudi (vi dy, 82). Ky hiéu méi dwoe moi ngudi st
dung tiép nhan nhung thoi gian tréi di, d&€n ndm 2000, ky hiéu moi
00 biéu thi cho nim nao: 2000, 1000, 3000...? Theo théng ké chuwra



day da, @€ khic phuc si ¢6 Y2K, th€ gi¢i da phai chi khoang 600 dén
800 ty USD.

4) Ky hiéu c6 sau dung dé ky hiéu cho ky hiéu c6 trueéde (ky hiéu
tien than) thwong phai biéu thi, dai biéu chung hon, khai quat hon
ky hiéu tién than. Pitu nay cb nghia, ky hiéu c6 sau biéu thi, dai biéu
cho hang loat cac ky hiéu tién than, ma mdi ky hiéu tién than chi 1a
trwdmg hop riéng cta ky hiéu méi (nguyén tic twong mg).

Vi dy, khi chuyén tir s6 hoc sang dai s, thay vi st dung cac ky
hiéu 14 cac con s6 cu thé, ngwoi ta st dung ky hiéu a, b, c... véia, b,
c... bidu thi cho bat ky con s& cu thé nao trong mién xac dinh nhat
dinh. Nhuw vay, cac con s6 cu thé chi la cic tredng hop riéng cta a, b,
C...

5) Ngoai nhirng ky hiéu biéu thi sy lién két gitra cac ky hiéu (vi
dy, cac ky hiéu +,-,x,:,... lién két c4c con s cu thé trong s6 hoc, cac
chir trong dai s0), con ¢6 cac quy tic lién két va bién doi cac ky hiéu.

Vi dy, mudn bé ngoic don trong biéu thire sau “-(a+b-c-d)”, ban
phai st dung quy tic d6i ddu cac ky hiéu va bién d6i thanh “-a-
b+c+d”. Hodic, ax ax ax a= a%. Cac hing ding thirc dang nhé ciing
c6 thé xé&p vao cac quy tic lién két va bién doi cac ky hiéu.

Céc ky hiéu, cac quy tic lién két va bién d6i cac ky hiéu tao thanh
hé théng ky hiéu (ngdn ngir khoa hoc). Tinh than chung 13, cin xay
dung hé théng ky hiéu sao cho cac ky hiéu, cac quy tic lién két, bién
d6i cac ky hiéu don gian va c6 s6 lwong t3i thiéu, con ich loi (hiéu
theo nghia tinh hé théng, cac trang thai hé thong) thu dworc t6i da.

6) Cac ich lo1 ctia hé théng ky hiéu (ngdén ngir khoa hoc) thwomng
dwoc nhan manh 1a:

a) Hé thong ky hiéu gitip trinh by, dién dat cac ¥ twéng, qua
trinh suy luin, kién thirc khoa hoc mot cach ngin gon, rd rang, tip
trung vao ban chat dwge quan tAm cua do6i twong dwoce ky hiéu.



b) Gitp sy suy luan tré nén mach lac, 16gich, tin cay.

¢) Gitip mé rong cac thao tac tw duy giai quyét van dé, hodc lam
cho cach giai bai toan tré nén don gian, dé hon so véi viéc khong
dung hé thong ky hiéu.

d) Giup giai khong chi mot bai toan cy thé ma nguyén ca mot loai
bai todn bao gom nhiéu, c6 khi v ciing nhiéu c4c bai toan cu thé.

e) Hé thong ky hiéu & mirc hinh thirc hoa cao gitip may moc hoa,
tw dong hoa nhiéu thao tac tinh toan, tw duy 16gich, diéu khién.

g) Logich noi tai ctia hé théng ky hiéu con gitip cac nha nghién
ctru co’ hoi phat hién cac y nghia, gia tri méi caa ky hiéu, tir d6 hinh
thanh hwéng nghién ctru méi, tham chi, b0 mon khoa hoc maoi.

Dwdi day 1a mot s6 thi du minh hoa céc ich 1o cua hé thong ky

hiéu dwoce hinh thite hda t6t. Cac thi du nay dwore 14y tir toan hoc phé
thong.

Thidu1:

Trong céc loai ky hiéu dung dé biéu thj cac con s6 (vi Qu, ky tw
tiong hinh theo kiu Trung Qudc, chir s6 La M4, chir sd A Rép...),
qua chon loc, c4c chir s6 A Rap chimg t6 dem lai ich 1¢1 nhiéu nhAt.

S8 lwong cac ky hiéu ngudn dung dé dién dat tat ca cac con s6 ¢o
thé c6 khong nhiéu: o, 1, 2, 3, 4, 5, 6,7, 8, .

Quy tdc lién két cac ky hiéu ngudn dé dién dat cac con s 16m hon
don gian: Theo vi tri. Vi dy, s6 371 ¢6 nghia: Vi tri cudi cung (sd 1) 1a
hang don vi, vi tri bén trai ti€p theo (s6 7) 1a hang chuc, vi tri bén trai
tiép theo nira (s6 3) 1a hang tram. Do vay, 371 dworc hiéu l1a:

371 = 3.102 + 7.10' + 1.10°

Tl @6 hinh thanh hé d&m thap phan.



Hé théng ky hiéu chit s§ A Rap (bao gbm cac ki hiéu ngudn, céc
quy tic lién két va bién ddi cac ky hiéu) gitip mé rong kha ning tw
duy giai quyét van dé. Chang han, cac phép tinh cOng, trir, nhan, chia
dwoc thye hién mot cach dé dang (xem Hinh 383).
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Hinh 383: Cac phép tinh cong, trir, nhan, chia trong h¢
thong ky hiéu chir s6 A Rap, hé thap phan

Dé so sanh ich lgi, ban thir dung ky hiéu s6 ctia ngwoi Trung
Qudc, ngwoi La Ma dé thue hién cac phép tinh cong, trir, nhan, chia
noi trén.

Hé théng ky hiéu chir s6 A R4p cung cac ich loi ctia ching khong
chi dung cho cac s6 tw nhién ma con dwge mé rong dung cho cac s6
Am, phan s0, s0 thap phan...

Nhuw chiing ta biét, con nguwdi luén mong mudn chuyén giao
nhitng cong viéc minh phai tyr 1am cho m4y méc lam nhim théa man
nhu cu tiét kiém sirc lye. Diéu ndy cling dtng d61 vdi cac cong viée
tinh toan.



