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“Cudc doi cia moi ngwdi 1a chuoi cac van dé can giai quyét, chuoi
cac quyét dinh cin phai ra. Moi ngwdi can gidi quyét tot cac van dé va
ra cac quyét dinh dang”.

“Cudc doi ctia mdi ngwdi 1a qua trinh lién tuc bién d6i thong tin
thanh tri thirc va tri thirc da biét thanh tri thirc mé61”.

“Cudc doi cia moi ngwoi phai la chuoi nhitng sang tao va doi méi
hoan toan”.

Phwong phép luin sang tao va d6i méi xay dung va trang bi loai tw
duy: “Nhin xa, trﬁng réng, xem xét toan dién, thiy va hanh
dong giai quyet cac mau thuan de dwa cac hé lién quan phat
trién theo cac quy luat phat trién hé thong”.



ARIZ

LOTNOIDAU CUA BO SACH
“SANG TAO VADOIMOT” (CREATIVITY AND
INNOVATION)

Phwong phap luan sang tao va d6i méi (viét tit 1a PPLSTVDM,
tiéng Anh la Creativity and Innovation Methodologies) 1a phan (rng
dung ctia Khoa hoc vé sang tao (Sang tao hoc, tén c¢6 dién —
Heuristics, tén hién dai — Creatology), gom hé thong cic phwong
phap va cac k§ ning cu thé gitip nang cao ning suit va hiéu qua, vé
lau dai tién téi ditu khién tw duy sang tao (qua trinh suy nghi giai
quyét van dé va ra quyét dinh) ctia ngwoi st dung.



Suét cude doi, moi ngwoi chiing ta dung suy nghi rat nhiéu, néu
khong noi la hang ngay. Ttr viéc tra 101 nhitng cau héi binh thwong
nhw “Hom nay dn gi? mdc gi? lam gi? mua gi? xem gi? di dau?...”
dén 1am céc bai tap thay, o cho khi di hoc; chon nganh nghé dao tao;
lo strc khoe, viéc 1am, thu nhép, hon nhan, nha &; gidi quyét cac van
dé nay sinh trong cong viéc, trong quan hé xa hoi, gia dinh, nuoi day
con cai..., tat tan tat déu doi hoéi phai suy nghi va chic rang ai ciing
mudn minh suy nghi t6t, ra nhitng quyét dinh dang dé “dosi la bé kho”
tré thanh “bé swéng”.

Chung ta tuy dwge dao tao va lam nhirng nghé khac nhau nhung
c6 18 c6 mot nghé chung, gitr nguyén sudt cudc doi, cin cho tat cd moi
ngudi. Do 1a “nghé” suy nghi va hanh dong giai quyét cac van dé gip
phai trong sudt cudc doi nhdm théa man cic nhu cau chinh dang cta
c4 nhan minh, dong thoi théa man cac nhu cau dé xa hoi ton tai va
phét trién. Nhin dwéi goc @9 nay, PPLSTVDM gitip trang bi loai nghé
chung noéi trén, bo sung cho gido duc, ddo tao hién nay, chu yéu, chi
dao tao cac nha chuyén mén. Nha chuyén mon co thé giai quyét tot
cic van dé chuyén mén nhung nhiéu khi khong giai quyét tot cac vin
dé ngoai chuyén mén, do vy, khong thue sy hanh phiic nhw .

Cac nghién ctru cho thdy, phan 16n moi ngwdi thwong suy nghi
mot cach ty nhién nhw di lai, &n udng, hit thé ma it khi suy nghi vé
chinh suy nghi ctia minh, xem né6 hoat ddng ra sao dé cai tién, lam suy
nghi cua minh tré nén t6t hon, nhw ngwdi ta thwomg chi y cai tién
cac dung cy, may moéc dung trong sinh hoat va cong viéc. Cach suy
nghi ty nhién noi trén c6 nang suit, hiéu qua rat thap va nhiéu khi tra
gia dit cho cac quyét dinh sai. N6i mot cadch ndm na, cach suy nghi ty
nhién (g v61 viée lao ddng bang xéng thi PPLSTVDM la mdy xtic véi
ning suit va hiéu qua cao hon nhiéu. Néu xem bo ndo ctia mdi ngwori
12 may tinh tinh xdo — dinh cao tién héa va phat trién cta tw nhién thi
phan mém (cach suy nghi) ty nhién di kém véi né chi khai thac mot
phén rat nho tiém ning cua bo nao. PPLSTVDM la phdn mém tién
tién gitp may tinh — b nao hoat dong t6t hon nhiéu. Néu nhw cin
“hoc an, hoc néi, hoc goi, hoc mé” thi “hoc suy nghi” cling cin thiét
cho tit cd moi ngwoi.



PPLSTVDM day va hoc dwge nhw cdc mon hoc truyén théng:
To4n, 1y, hoa, sinh, tin hoc, quan tri kinh doanh... Trén thé€ gi41, nhiéu
trrdmng va cong ty da bat dau tir 1au va dang lam diéu d6 mot cach
binh thwomg. Dwdi day 14 vai thong tin vé PPLSTVDM trén thé gidi va
& nworc ta.

Tir nhirng nam 1950, & My va Lién X6 da c6 nhitng 16p hoc day
thir nghiém PPLSTVDM. Dwéi anh hwdng ctia A.F. Osborn, pho chu
tich cong ty quang cao BBD & O va la tac gia cua phwong phap nao
cong (Brainstorming) néi tiéng, Trung tAm nghién ctru sang tao
(Center for Studies in Creativity) dwgee thanh lap nam 1967 tai Dai
hoc Buffalo, bang New York. Nam 1974, Trung tAm ndi trén bt dau
dao tao ctr nhan khoa hoc va nidm 1975 — thac sy khoa hoc vé sang tao
va d6i méi (BS, MS in Creativity and Innovation).

O Lién X8, G.S. Altshuller, nha sang ché, nha vin viét truyén khoa
hoc vién twémng va 1 tic gia clia Ly thuyét giai cac bai toan sang ché&
(viét tit theo tiéng Nga va chuyén sang ky tw Latinh — TRIZ) cOng tac
vo1 “Hiép hoi toan lién bang cic nha sang ché va hop Iy héa” (VOIR)
thanh 1ap Phong thi nghiém c4c phwong phép sang ché nim 1968 va
Hoc vién cOng cdng vé sang tao sang ché (Public Institute of Inventive
Creativity) nim 1971. Ngwoi viét, ltae d6 dang hoc nganh vat Iy ban
dan thuwe nghiém tai Lién X6, ¢ may min hoc thém dwoc khéa dau
tién ctia Hoc vién sang tao néi trén, dwdi sy hwéng dan tryee tiép cta
thay G.S. Altshuller.

Chiu 4n twong rit siu sic do nhiing ich loi PPLSTVDM dem lai
cho c4 nhan minh, ban than lai mong mudn chia sé nhitng gi hoc
dwoe véi moi ngudi, cing voi sy khuyén khich caa thiy G.S.
Altshuller, nim 1977 ngwoi viét @3 t6 chire day dwéi dang ngoai khoa
cho sinh vién cac khoa tw nhién thudc Pai hoc téng hop TpHCM (nay
1a Trwdmg dai hoc khoa hoc tw nhién, Dai hoc qudc gia TpHCM).
Nhirng khéa PPLSTVDM ti€p theo 14 két qua cta sy cOng tac gitra
ngwdi viet va Cau lac bo thanh nién (nay 14 Nha vin hoa thanh nién
TpHCM), ny ban khoa hoc va ky thuat TpHCM (nay la S& khoa hoc
va cong nghé TpHCM)... Nam 1991, dworc sy chip thuin cta lanh dao
Pai hoc tong hop TpHCM, Trung tim Sang tao Khoa hoc — ky thuat



(TSK) hoat dong theo nguyén tic ty trang trai ra doi va tré thanh co
s& chinh thire dau tién & nwérce ta gidng day, dao tao va nghién ciru
PPLSTVDM.

Dén nay da c6 vai chuc ngan ngwoi voi nghé nghiép khac nhau
thudc moi thanh phéan kinh t€, xa hoi, tir Ha N6i dén Ca Mau tham dy
cac khoa hoc tirng phan hodc day du chwong trinh 120 tiét ctia TSK
danh dao tao nhitng ngwoi st dung PPLSTVDM.

TSK ciing tich cwe tham gia cac hoat dong qudc t&€ nhw céng bo cac
cong trinh nghién ctru khoa hoc dwéi dang cac bao cao, bao cao chinh
(keynotes) tai cac hoi nghi, cac bai bao dang trong cac tap chi chuyén
nganh va giang day PPLSTVDM cho cac can b6 quan ly, giang day,
nghién ctru ¢ nwéc ngoai theo 101 mon.

N&m 2000, tai My, nha xuit ban Kendall/Hunt Publishing
Company xudt ban quyén sach “Facilitative Leadership: Making a
Difference with Creative Problem Solving” (Tam dich la “Lanh dao
hé tro:: Tao sw khdc biét nho gidi quyét vdn dé mot cach sang tao”)
do tién sy Scott G. Isaksen lam chu bién. O cac trang 219, 220, dwéi
tiéu dé Cdc té chitc sang tao (Creativity Organizations) cb ding danh
sach dai biéu cac t6 chtrc hoat dong trong linh vire sang tao va doi
mé&i trén thé gidi. Trong 17 t6 chitre dwoe néu tén, TSK 14 t6 chire duy
nhat & chau A.

B sach “Sang tgo va d6i méi” gom nhitng quyén sach trinh bay
twong doi chi tiét va hé théng dyra theo gido trinh mén hoc danh dao
tao nhitng ngwoi sit dung PPLSTVDM, dworc cac giang vién cua Trung
tam Sang tao Khoa hoc — ky thuat (TSK) day & nwoc ta trong cac 16p
do TSK mé va theo 1o moi ciia cac cor quan, trwrong hoc, t6 chite,
cong ty. Nhitng quyén sach nay dwoce bién soan nhim phuc vu doéng
d40 ban doc mudn tim hiéu moén hoc PPLSTVDM trong khi chwra c6
diéu kién dén 16p hoc va cac cyru hoc vién muén c6 thém céc tai liéu
gitip nhé lai dé 4p dung cac kién thire da hoc t6t hon.

PPLSTVDM, twrong tw nhwr caAc mén hoc doi hoi thye hanh va
luyén tip nhiéu nhw thé thao chang han, rat cin sy twong tac trye



tiép gitra cac hudn luyén vién va hoc vién ma doc sach khong thoi
chic chin con chwa du. Tuy day khong phai 1a nhitng quyén sach tw
hoc @é st dung PPLSTVDM, lai cang khéng phai dé tré thanh can bo
giang day, nghién ctru, ngwdoi viét khong loai trir, ¢6 nhitng ban doc
véi cae nd lre cia riéng minh c6 thé rat ra va ap dung thanh cong
nhiéu diéu tir sich vao cudc s6ng va cong viée. Ngwoi viét cling rat hy
vong c6 nhiéu ban doc nhuw vay.

Céc quyén sach cta bo sach “Sang tao va déi méi” khong chi trinh
bay hé théng cac phwong phap va cac ki ning cu thé dung dé sang tao
va d6i m&i ma con cb nhitng phan dwoce bién soan nhim tac dong tot
lén nhan thirc, quan niém, thai do va xiic cdm ctia ban doc, 1a nhirng
yéu td rat can thiét thic ddy nhitng hanh dong 4p dung PPLSTVDM
vao cudc séng, cong viée. Noi cach khac, PPLSTVDM con gbp phan
hinh thanh, xay dyng, ciing ¢6 va phat trién nhitng pham chit cia
nhan cach sang tao & ngwoi hoc.

D kién, bo sach “Sang tao va déi méi” sé gom nhitng quyén sach
trinh bay tir don gian dén phirc tap, tir nhitng kién thirc co sé dén
nhirng kién thirc tmg dung cia PPLSTVDM véi cac tén sach sau:
1. Giéi thiéu: Phwong phap luan sang tao va d6i méi.
2. Th& giéi bén trong con ngwdi sang tao.

. Tw duy 16gich, bién chimg va hé théng.

. Céc thu thu4t (nguyén tic) sang tao co ban (1).

. Céc thu thuét (nguyén tic) sang tao co ban (2).
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. Cac phwong phap sang tao.

. Cac quy luat phat trién hé thong.

o 3

. Hé théng cac chuan dung dé giai cic bai toan sang ché.

9. Algorit (Algorithm) giai cac bai toan sang ché (ARIZ).



10. Phwong phép luin sang tao va d6i méi: Nhitng diéu mudn noi
thém.

Nhiéu nha nghién ctru cho rdng, xa hoi loai ngwd1i trong qua trinh
phat trién trai qua bon thoi dai hay nén vin minh (lan soéng phat
trién): Nong nghiép, cong nghiép, thong tin va tri thirc. Nén van minh
nong nghiép chdm dat thoi ky sin bin, hai lwom, du cw bang viéce
dinh cw, trong trot va chin nudi, str dung céc cong cu lao ddng con
thu céng Nén vin minh cong nghiép cho thay, moi ngu’(‘)'i lao déng
bang cdc may moc hoat @dng bing ning lwong ngoai co bép, gitp
tang strc manh va ndi dai d6i tay ctia con nglrm O thoi dal thong tin,
may tinh, cic mang lwédi thong tin gitp tdng sire manh, ndi dai cac bd
phan thu, phat thong tin trén co thé ngwdi nhw cac giae quan, tiéng
noi, chir viét... v mot s6 hoat dong 16gich cua bo nao. Nh¢ cong nghé
thong tin, théng tin tré nén truyén, bién d6i nhanh, nhiéu, luu trit
gon, truy cap dé dang. Tuy nhién, trir loai thong tin c6 ich loi thay
ngay d6i véi ngwdi nhan tin, cac loai thong tin khac van phai can bd
ndo ctia ngwoi nhén tin xtr Iy, bién d6i dé tré thanh thong tin c6 y
nghia va ich loi (tri thire) cho ngwoi c6 thong tin. Néu ngwoi ¢6 thong
tin khong lam dwoce diéu nay trong thoi dai bung nd thong tin thi c6
thé tré thanh boi thwe thong tin nhwng d6i tri thire, thim chi ngoé doc
vi nhiéu théng tin va chét dudi trong dai dwong thoéng tin ma khong
khai thac dwore gi tir dai dwong giau c6 do. Thoi dai tri thire ma thuc
chat 1a thoi dai sang tao va d6i mé1i, & @6 dong dio quan ching st
dung PPLSTVDM dworc day va hoc dai tra d€ bién thong tin thanh tri
thirc voi cac ich 1oi toan dién, khéng chi riéng vé mat kinh t&€. Noi
cach khac, PPLSTVDM 1a hé théng cac cong cu ding dé bién d6i
thong tin thanh tri thire, tri thire 2 biét thanh tri thirc moi.

R4t ti€c, & nwdre ta hién nay chwa chinh thirc ddo tao cac can bd
giang day, nghién ctru Sang tao hoc va PPLSTVDM vé1i cac bing cap
twong irng: Ctr nhan, thac sy va tién sy nhw mot s6 nwée tién tién trén
thé gidi. Ngwod viét tin rang sém hay mudn, nhitng ngwoi c6 trach
nhiém quyét dinh sé phai dé tim dén van dé nay va “sé¢m” chic chin
tot hon “muon”. Hy vong rang, PPLSTVDM ndi riéng, Sang tao hoc



néi chung sé c6 chd dirng xtrng dang, trwde hét, trong chwong trinh
gido duc va dao tao ctiia nwrére ta trong tirong lai khong xa.

Ngwdi viet gai 101 cam on chung dén cdc d6ng nghiép trong nwée
va quéc t&, cac cyru hoc vién da dong vién, khuyén khich dé bo sach
“Sang tao va d6i méi” ra @oi. Ngwoi viét cling chan thanh cam on sy
cong tac nhiét tinh cua cac can bo Trung tam Sang tao Khoa hoc — ky
thuat (TSK) thudc Trwdmg dai hoc khoa hoc tw nhién, Dai hoc qudc
gia TpHCM: Th.S. Tran Thé Hwdng, Th.S. Vwong Huynh Minh Triét,
Th.S. Lé Minh Son, anh Nguyén Hoang Tu4n, d#ic biét 1a Th.S. Lé
Minh Son da danh rat nhiéu tho1i gian va cong sire cho viée trinh bay
b6 sach nay trén may tinh.

Trung tam Sang tao Khoa hoc — ky thuat (TSK)
Trwong dai hoc khoa hoc ty nhién — Pai hoc qudc gia TpHCM
227 Nguyén Vin Ctt, Q.5, Tp.HCM

DT: (848) 38301743 FAX: (848) 38350096

E-mail: pdung@ hcmus.edu.vn

Website: www.hemus.edu.vn/CSTC/home-v.htm (tiéng Viét) hodc
www.cstc.vn

www.hemus.edu.vn/CSTC/home-e.htm (ti€ng Anh)

Phan Diing



VENOIDUNG CUA QUYEN CHIN:
“ALGORIT GIAI CAC BAI TOAN SANG CHE
(ARIZ)”

Tir quyén tAm ctia bd sach “Sang tao va déi méi” ban doc da biét,
hé thdng cac chuin va Algorit gidi cAc bai toan sang ché (ARIZ) thudc
chwong trinh trung cdp Phwong phap luan sang tao va d6i maéi
(PPLSTVDM), dwoc day tai Trung tam Sang tao Khoa hoc — ky thuat
(TSK).

Hé thong cac chuin dung dé giai cac bai toan sang ché da dwoc
trinh bay kha day du trong quyén tam. Quyén chin nay dwoc danh
trinh bay phan rit quan trong cia TRIZ: Algorit gii cic bai toan
sang ché& (ARIZ). Ciing nhw hé théng cac chuin, ARIZ, truede hét va
chu yéu, ding d€ giai cac bai toan thudc cac linh vire khoa hoc ki
thuat khac nhau.

Toan bd ndi dung ctia quyén chin dwoe quy thanh chwong thir 16
cua mon hoc PPLSTVDM.

Muc 16.1. Algorit va Algoérit gidi cac bai toan sang ché' (ARIZ) la
gi1? gidi thiéu voi ban doc hai khai niem “Algérit” va “ARIZ”. Trong
do, nguwdi viét nhAn manh cac nghia hep, rong ctia khai niém algorit
va Iy do khai niém algorit dwoe dwa vao TRIZ dé tré thanh ARIZ:
Chwong trinh 16gich mang tinh dinh hwéng, dwoc ké hoach hoa,
gom nhiéu bwde nhim t6 chire hop 1y va ¢6 hiéu qua qua trinh suy
nghi gidi cic bai to4an sang ché.

ARIZ d4u tién dwoce dwa ra nim 1959 goi 1a ARIZ-59. Ké tir @6
ARIZ dwoc cai tién tré thanh cac phién ban, bién thé méi lam viéc
ngdy cang t6t hon. Ngwoi viét chon ra va trinh bay trong quyén sach
nay hai phién ban cia ARIZ la ARIZ-85 va ARIZ-85C. Day la hai
ARIZ thudc loai méi nhat dwoe G.S. Altshuller cing mot s6 hoc tro
cong tac xay dung va hoan thién. DAy ciing 1a hai ARIZ cudi cung cta



G.S. Altshuller dé lai trwére khi mat. Vin ban ARIZ-85C cling céc 161
gidi thich va luu y dwore trinh bay trong muc 16.2.

ARIZ-85 ra do1 trwée ARIZ-85C nhung c6 nhitng wu diém thich
hop véi mot sO lwong nhit dinh nhitng ngwod giai cic bai todn sang
ché. Trong ¥ nghia nhw vy, ngwoi viét gioi thiéu ca ARIZ-85 (xem
muc 16.3).

Trong muc 16.4. ARIZ-85 va ARIZ-85C: Nhirng diéu cdn luu y
thém, nguwdi viét so sinh ARIZ-85 va ARIZ-85C vdi nhau va cho
nhitng nhan xét vé viéc hifu va ¥ nghia cta nhiéu phan trong cac
ARIZ nay.

Muc 16.5 danh noéi vé tAim quan trong, sw can thiét, cac ich loi cta
viéc ap dung cac hiéu trng, hién twong vat Iy noi riéng, cac hiéu trng
khoa hoc néi chung trong ARIZ.

Muc 16.6. Cac thi du sit dung ARIZ-85C cung c4p cho ban doc
mot s6 bai toan sang ché va 1o1 giai clia ching theo ARIZ-85C. Muc
nay giup ban doc hiéu hon ¥ nghia, cong dung cta timg bwée trong
ARIZ-85C va bude dau c6 dwge nhirng ky ning str dung cin thiét.

Nhu trén c6 ndi, ARIZ dwore cai tién theo thoi gian. Nham gitp
ban doc cam nhan dwoce sy tién hoa, phat trién ciia ARIZ, mot s6 vin
ban ARIZ ctia cic thoi ky dwoe diém qua trong phan phu luc.



Chu’o’ng 16: ,
ALGORIT GIAI CACBAI TOAN SANG CHE
(ARIZ)

16.. ALGORIT VA ALGORIT GIAI CAC BAI TOAN
SANG CHE (ARIZ) LA GI?

o Algorit (tiéng Anh 14 algorithm, tiéng Nga — asroputm) thwong
dich sang tiéng Viét 1a thuat toan hoic thuat gidi. Ngwoi viét dé
nguyén tir algdrit (chi thay d6i chut it vé phién 4m) ma khong
dung tir tiéng Viét vi algodrit da tré thanh thuat ngir qudc té:
Nhiéu nwée khong dich tir algdrit sang tiéng nwéde ho.

Thuét ngit algdrit c6 nhiéu cach hiéu. Theo nghia hep ban dau
(nghia toan hoc), algorit 1a tip hop va thir ty cic phép tinh can thiét,
dwoc quy dinh mot cach nghiém ngit, ding dé giai bai toan cu thé
nao d6. Algorit toan hoc c6 thé 1a cic thao tac tudn ty can thue hién
dé 14y cin bac hai cia mot s6 nguyén dwong, hodc algdrit vé phép
chia mot s6 cho mot s6 khéc... Cac algdrit nhw vy dwoe dic trung
bai tinh chit ché cao: Moi thao tac dwoc xac dinh hoan toan chinh
x4c va khong phu thuoc vao diéu kién bai toan ciing nhw dic diém
riéng cia ban than ngwoi gidi bai toan.

Vé1i thoi gian, cach hiéu thuat ngit algorit tré nén “léng 1é0” hon.
Ban c6 thé thdy diéu nay théng qua viéc tra tir dién thuat ngir algorit.
Vi dy, mot tir dién may tinh cho dinh nghia sau: “Algérit la hang loat
cac chi ddn hodc cdc bwére tudn ti dé gidi quyét mot van dé cu thé”.
Twong tw nhw vay, co tir dién cong nghé thong tin hiéu algorit 1a “bo
cac chi dan, cung cdp hang loat cac bwére can thiét dé tim ra lo gidi
cho mot van dé”.



Ngay nay, thuat ngit algorit con dwoe hiéu rong hon nhiéu:
“Algorit 1a bat ky chwong trinh ndo da r6 rang gom cac hanh dong
(thao tac) thuc hién mot cong viéc nao do”.

Theo nghia rong nay, hau hét cic chwong trinh, phwong phap
dworc trinh bay trong bo sach “Sdng tao va d6i méi” déu la cac
algorit. Vi du:

- Chwong trinh danh gia doi twong cho trude 1a sang tao hay
khong? (xem 1.2. Mot s6 khai niém co’ bdn va cac y nghia ctia chiing
cia quyén mot).

- Chwong trinh phat hién cac tha thuat va lam tai hién qua trinh
suy nghi logich dé c6 dwoce hé thong cai tién cho trwde (xem muc nhd
12.1.4 cda quyén nam).

- Chwong trinh rat gon ding dé giai quyét van dé va ra quyét dinh
(xem muc 12.3 ciia quyén nam).

- Chwong trinh giai bai toAn — Phwong phap mo hinh hoa bai
toan bing nhitng ngwoi ty hon (phwong phap MBN) (xem muc nhé
13.2.3. Cac phwong phdp sang tao cua TRIZ dwa trén cac co’ so
khac cia quyén sau).

- C4c cau héi kiém tra ctia G. Polya dung dé giai cAc bai tap toan
hoc phé thong (xem 13.3.2.2. Nhém cdc phwong phdp cac cau héi
kiém tra (Check-listing Method hoic Method of Control Questions)
clia quyén sau).

- Mot s6 phwong phép trinh bay trong cdc muc nhé 13.3.3 va
13.3.4 ciia quyén sau.

- Chwong trinh phat hién cac quy luit phat trién hé théng (xem
muc nho 14.4.3 cua quyén bay).

- Chwong trinh str dung hé thong cac chuan dé giai cAc bai toan
sang ché€ (xem muc nhé 15.5.1 clia quyén tam).



o C6 mot cich tiép can trong gido duc-dao tao dwoe xay dung trén
co s& nghia rong cua thuat ngir algorit. Cach tiép cin nay cho
rang cb rat nhiéu loai cong viée trong doi ctia mot con ngwdi. Tai
sao khong liét ké, phan loai cac cong viéc Ay va xay dung cho mdi
cong viéc mot algorit phu hop nhat. Lic nady, qua trinh day va
hoc, thye chat, sé 1a qua trinh day va hoc céc algorit. Ngwoi hoc,
trong cac tinh hudng cudc doi ctia minh, xac dinh cong viéc can
lam roi st dung algdrit tirong tmg dé thye hién coéng viéc, thi sé
c6 dwoce sir tOi wu ca vé qua trinh thye hién 14n két qua. Vi duy,
cOng viéc ctia ban 1a chuén bi di céng tic xa, ban 14y algorit twong
trng ra va thuc hién theo cac bwée ctia chwong trinh do, bdo dam
chuyén di ctia ban thanh cong t6t dep.

 Trong cum tir “Algorit giai cac bai todn sang ché” (tiéng Nga la
“AJICOPUTM pellleHus n300peTaTesbKuX 3aja4”, viét tat theo
tiéng Nga - APH3, chuyén sang ky tw latinh — ARIZ), thuit ngir
algorit dwoe dung theo nghia rong. Con ca cum tir “Algorit giai
cac bai toan sang ché&” (ARIZ) dwoce hiéu 1a chwong trinh 16gich
mang tinh dinh hwéng, dwoc ké hoach hoa, gom nhiéu buée
nhdm t6 chirc hop 1y va cb hidu qua qué trinh suy nghi giai cac
bai toan sang ché.

G.S. Altshuller bat du cong viéc nghién ciru xay dung ARIZ tir
nam 1946. Nam 1956, 6ng dwa ra phién ban ARIZ d4u tién. ARIZ-56
con mang tinh so’ khai, nén do6i khi ngwdi ta con goi ARIZ-56 14 tién
ARIZ. ARIZ dwoc hoan thién, cai tién dan dan theo thoi gian va tré
thanh cac phién ban, bién thé méi hon nhw ARIZ-59, -61, -64, -65,
-68, -71,..., -71C, -77, -82..., -82D, -85..., -85C. Trong do, cac con sd
chi ra nim céng b bién thé ARIZ cho trwére va cac chir cai danh d4du
c6 s cai tién nhung chwa chuyén han thanh phién ban khac.

Di vao cu thé, theo G.S. Altshuller, viéc xay dung, cai tién, phat
trién ARIZ can d4p tmg dong thoi cac yéu cau sau:

I) ARIZ phai dwa trén viéc stt dung co6 y thire cac quy luat phat
trién cac hé thong ky thuét.



Céc quy luat phat trién cac hé théng ki thuit tao nén co ché dinh
hwéng giap loai bé cac phép thir sai, dwra bai toan c6 mirc khoé cao
thanh bai toan c6 mirc kho thip véi sd lwong cac phép thir gidm di
mot cach dang ké.

IT) ARIZ phai chtra nhitng quy tdc, thao tac gitp phat hién céc
mau thuan, dac biét mau thuan vat ly (ML).

Pé khic phuc mau thuin, ARIZ phai dwoc cung cip kho théng
tin-cong cu ngay cang dwoc tim ra nhiéu hon, bao gdm cac thu thuit
(nguyén tic) sang tao, cic phwong phap nhw phan tich vepol, cac
chuin, phwong phap mé hinh héa bai toan bing nhitng ngudi ty hon
(phwong phap MBN), cic nguyén tic phan chia cic mit d6i14p (cac
bién d6i mau) gidi quyét cac mau thuin vat Iy...

Ngoai ra, kho thong tin-cong cu con cb ca cac van ban chi dan sw
dung cac hiéu &rng vat Iy noi rieng, khoa hoc néi chung.

IIT) ARIZ danh cho con ngwoi st dung. Do vay, ARIZ phai than
thién véi ngwoi gidi va ¢ cac phwong tién diéu khién cac hién twong
tam 1y ctia con ngwdi nhw khic phyc tinh i tAm 1y, phét trién tri
twong twrong...

Ban doc tinh ¥ c6 thé nhan thdy, ARIZ d4p @mg ba yéu ciu noi
trén phai 1a ARIZ huy dong va chira trong n6 hau hét, néu nhw khong
ndi tat ca, cac phwong tién va phwong phap ciia TRIZ dwoe trinh bay
trong tAm quyén sach trwée ctia bd sach “Sang tao va déi méi”. Noi
cach khac, ARIZ 1a chwong trinh sip xép, t6 chirc viéc 4p dung tat ca
cac bo phan ctia TRIZ mot cach hop 1y, 16gich, t8i wu dé suy nghi giai
cac bai toan sang ché dat hiéu qua cao nhat.

Nguwoi viét con quay tré lai ba yéu ciu vira néu d6i voi ARIZ trong
nhitng phan sau nhim cu thé hoa ching.

o Hé thong cac chuin dung dé giai cac bai toan chuin, ARIZ dung
dé giai cac bai toan khong chuan. D4y 14 n6i vé mit nguyén tic.
Trong thyre t&, khong c6 phwong tién khach quan nao giup ban



x4c dinh ngay tir diu bai toan ban cén giai 1 bai toan chudn hay
khong chuén. Viéc phan biét bai toan chuén va bai toan khong
chuin phu thudc kha nhiéu vao kinh nghiém. Chwa ké, c6 nhitng
bai toan chuin nhwng phire tap, hiéu theo nghia, phai sau qua
trinh phan tich, gat bé nhitng cai khong thwe sy can cha ¥, tach ra
dwore cai tap trung s xung dot, ngwoi giai méi xac dinh dang cac
y&u t6 clia vepol—bai toan va chuén can st dung. Noéi cach khéc,
d4y 1a nhitng bai toan chuin vin can dén nhitng phan phan tich
cua ARIZ.

Do vay, chinh xac hon sé 1a: ARIZ dung dé giai cac bai toan khong
chuan va cac bai toan chuan phtrc tap.

Vé phia ban doc, ban doc can chuén bj cho hai tredng hop tiuy
theo vao muc dich cta ban:

1) Néu muc dich caa ban 1a luyén tap st dung ARIZ gidi bai toan
thi ban c6 thé coi bat ky bai toan nao ciing 14 bai toan khong chuan.

2) Né&u muc dich ctia ban 14 tiét kiém thoi gian, ban can kiém tra
bai todn ban cin giai c6 phu hop v61i cée chuin hay khong d@é s
dung ngay cac chuin. Néu khéng dwore, ban hay sir dung ARIZ.

o ARIZ thwdng dung dé giai cAc bai toan sang ché& c6 mire kho cao
(d6i héi mire sang tao cao). P& hiéu, nim viing, st dung ARIZ
thanh thao, ngudi gidi phai khé cong hoc va luyén tap. Luyén tip
& day c6 nghia, ngwdi gidi phai giai that nhiéu bai toan theo ARIZ
trong cac budi 1én 16p va 1am cac bai tap vé nha.



16.2. ARIZ-85C

ARIZ 85C 1a ARIZ m&i nhat va ciing 1a ARIZ cudi cung c6 sy lanh
dao qua trinh thiét k&, xay dung ctia G.S. Altshuller.

Trong muc nay, ngwdi viét trinh bay ARIZ 85C tir chung dén riéng,
tir khai quat dén cu thé:

Muc nhé d4u tién (16.2.1), ban doc 1am quen véi so @6 khoi cta
ARIZ 85C dé ban doc c6 dworc bire tranh chung, thiy “rirng” treére khi
di vao tirmg khu vire, cho dén tirng “cay”.

Vin ban day dua ctia ARIZ 85C (dich tir nguyén ban tiéng Nga sang
tiéng Viét) dwoe trinh bay trong muc nhé tiép theo (16.2.2). Vin ban
nay gobm hai loai viin ban: Vin ban cac bwérc gidi ciia ARIZ 85C (dé
phan biét, dwgre in chir dam) va van ban giai thich ARIZ 85C (in chir
thwong) gom cac chu gidi, quy tic 1am ro ndi dung cia ARIZ, cac
phan, cic budc cia ARIZ.

Pé tranh cong kénh, phan tan va thuan tién khi 4p dung van ban
ARIZ 85C vao giai bai toan, ngwoi viét cho rdng, sau mot thoi gian
luyén tap, ngwoi giai khong cAn nhé hét vin ban day @t ARIZ 85C ma
chi can nh& van ban cac bwédre gidi ARIZ 85C. Do vy, vin ban cac
bwére gidi ARIZ 85C dwoc in thanh mot muc nho riéng (16.2.3).

16.2.1. So d6 khéi ARIZ 85C

ARIZ 85C c6 40 bwée va dwge sdp x€p thanh 9 phan (con cb thé
goi la 9 giai doan). Ngwdi gidi bai toan can thye hién 1an lwot timg
bwére va tirng phan. N6i chung cac phan lién két véi nhau theo kiéu
ndi tiép, tuy nhién, vai chd c6 maoi lién két ndi tit hodc lién két ngworc.
So @6 khoi trén Hinh 401 mé ta ciu tric va hoat dong cia ARIZ 85C.

Ngwdi gidi bai toan bat dau tir phan 1. Phan 1 “Phan tich bai todan”
c6 7 bwédre voi nhiém vu bién do6i tinh huéng van dé xuit phat ban dau



thanh bai todn mini va sau d6 thanh mé hinh bai to4n. Trong phan
nay cb buée cudi cung dé nghi ngwoi gidi kiém tra xem mo hinh bai
toan c6 thé giai dwoe bing hé thong cac chuin khong. Néu duor,
ngwoi giai co thé khong can di tiép phan 2 ma chuyén ngay sang phan
7.

Phén 2 “Phdn tich mé hinh bai todn” gobm 3 bude, yéu cau nguwoi
giai xac dinh ving hanh dong (VH), thoi gian hanh dong (TH) 1a
khoang khong gian va thoi gian ma sy xung dot cia mo hinh bai toan
tap trung & d6. Dong thoi, ngwod gidi cling phai x4c dinh cidc nguon
du trir chat—trwong c6 sin trong hé, ké ca trong mdi tredmg bén
ngoai.

N&u nhén dugtc |1 gidi mé hinh bai todn nhds cac chudn

Néu nhan dugic Igi giai giai quyet ML nhd cac chuan

Néu nhan dugc loi giai

Phan 1 Phan 2 Phan 3 Phan 4 Phan 5 Phan 6 Phan 7
abuso [ Bbude [ 6bude) | (buso [ wbuee [ @bus [ b

A A

Néu khong co ldi giai

Néu nhu i giai khong dap (g cac yéu cau chit lugng

Tong két qua trinh gidi bai toén | phan 9 Phan 8
(2 buac) (3 budc)




Hinh 401: So* d6 khéi vé cdu tiic va hoat dong cita ARIZ-
85C

Phan 3 “Xdc dinh két qud lij tirdng cudi cung (KLC) va mau thudn
vdt lyy (ML)” véi 6 budre doi héi ngwoi gidi néu ro két qua 1y twéng
cu6i cuing (KLC) ngwdi gidi mudn c6 1a gi va trén dwomg dat dén dich
d6 thi gip mau thuan vat Iy (ML) ndo. Phan 3 ciing doi héi ngwoi giai
kiém tra xem cac chuén c6 gitip khic phuc ML va dat KLC hay khéng.
Néu ¢ 101 gidi, ngwoi giai c6 thé chuyén thing sang phan 7 ma khong
can di tiép.

Phin 4 “Huy dong va sit dung cdc nguon du trie chdt—trwong” co
7 bwdre yéu cau ngwoi gidi phat y twong giai bai toan, st dung t6i da
cac nguon du trit chat—trwong. Néu cb 101 giadi, ngwoi giai co thé
chuyén sang phan 7, bé qua phin 5 va 6.

Phan 5 “Sir dung kho théng tin—céng cu” danh cho trwomg hop
khong thu dwore 101 gidi & phan 4. Muc dich cfia phén 5 14 dung nhitng
gl c6 trong kho thong tin—cdng cu (KTC) ctiia TRIZ dé phat y twéng
giai bai toan: Pat KLC va khic phuc dwoe ML. KTC bao gom hé théng
cac chuén, cic bién d6i mau, chi dan st dung kién thirc...

Phin 6 “Thay déi hodc thay thé'bdi toan” gom 4 bwée danh cho
trwrong hop khong nhan dwoce 101 giai. Luc nay, ngwoi giai phai quay
tré lai phan 1, bwée 1.1 hodc/va bwée 1.4 dé thay d6i hoic thay thé bai
toan ban dau. Ngwoi giai tiép tuc gidi bai toan thay d6i hoic thay thé.
Néu moi viée t6t dep, ngudi gidi chuyén sang phan 7.

Phan 7 “Phan tich cdch khdc phuc mau thudn vdt lij” (4 bwée) cd
nhiém vu phén tich, kiém tra 101 giai c6 dat yéu cau vé chat lwong hay
khong. Néu dat yéu ciu, ngwoi giai di ti€p sang phan 8. Néu khong,
ngwdi gidi phai quay tré lai phén 1, buéde 1.1.

Phan 8 “Ap dung 1o gidi nhdn dwgre” (3 bude) xem xét cac hé qua
cua lo1 gidi nhan dwoe, kha nang mé rong ap dung caa o1 giai va
phét biéu nguyén tic giai thu dwoe mot cach khai quat.



Phin 9 “Phan tich qua trinh gidi bai toan” (2 bwére) tong két qua
trinh thye gidi, thiét 14p quan hé phan hoi theo hai hwéng: 1) Voi
chinh ngwdi gidi dé nguwdi gidi ty rat kinh nghiém, tir @6 nang cao
“tay nghé” str dung ARIZ; 2) Vi kho thong tin—cong cu cua TRIZ
nhdm bd sung nhitng nguyén tic gidi méi phat hién ra trong qua
trinh st dung ARIZ. Trong ¥ nghia ndy, c6 thé néi la ARIZ, TRIZ
dwoc xay dung véi nd lie 1am cho ching tréd thanh cac hé ty hoan
thién, tw phat trién.

16.2.2. Vin ban diy du caa ARIZ-85C

“Ang-ten ctia kinh vién vong vé tuyén dit & chd hay c6 nhitng con
giong. Dé bao vé Ang-ten khai bi sét danh can dit cac cot thu 16i,
nhung céc c¢ot thu 16i hip thu tin hiéu séng vo tuyén, gy nén bong toi
vo tuyén. Do vay, khong thé dit cac cot thu 16i 1én chinh dng-ten
dwoe. Diéu nay lai 1am tac dung caa cot thu 16i bdo vé &ng-ten bi gidm
sut.

Hoi lam thé nao?”
Chi ¥z

ARIZ la cong cu phire tap, khong dwoc ap dung ARIZ gidi cac bai
todn sdn xudt méi ma chwea hoc, it ra, chirong trinh 8o gio-.

ARIZ la cong cu diing dé suy nghi chir khong phdi thay thé suy
nghi. Khéng véi vang, hay cdn than suy nghi thdu ddo 1o phat biéu
ctia méi buée, nhdt dinh phdi ghi ra ngodi I8 tdt cd cac y nghi ndy
sinh trong qua trinh gidi bai toan.

ARIZ — céng cu dung dé gidi cac bai toan khong chudn. Hay kiém
tra xem: Co6 thé bai toan ban dang gidi, gidi dirg'c nho cac chuan.

Phan 1: Phan tich bai toan



