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LOI MO DAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI

Toan cau hoa kinh té 1a mot tién trinh khach quan, dang van dong manh mé va
anh huéng sau rong téi moi mat cua nén kinh té qudc gia. Toan cau hoa kinh té doi
hoi cac québc gia phai nghién ciu ky ludng, boi vi ngay nay, di mudn hay khdng thi
bat cir qudc gia ndo ciing chiu anh huéng cua tién trinh nay, va con duong dé phat
trién nén kinh té dat nuéc 1a phai chu dong hoi nhap vao nén kinh té thé gioi, nim
bat xu huéng van dong va cach thic tic dong cua toan cau hoa kinh té. Viét Nam
khi mé cira nén kinh té, tham gia hoi nhap thi cac doanh nghiép vira va nho trong
nudce, von 1a thanh phan “hat nhan” dé cu thé hoa muc dich phat trién, s& chiju tac
dong truc tiép cua tién trinh toan cau hod kinh té. C6 thé noi, “tac dong cua toan cau
hoa kinh té ddi véi cac doanh nghiép vira va nho” dang 1a mét trong sé nhirng noi
dung quan trong ma ching ta can quan tdm dé c6 nhitng budc di thich hop khi tham
gia vao thwong mai thé giéi, gidp doanh nghiép cd thé chu dong tan dung co hdi,
ddng thoi nhan biét va khic phuc nhitng thach thuc dit ra, bat kip véi trinh do phét
trién chung.

2. TINH HINH NGHIEN CUU

Hién nay, d4 c6 nhiéu bai viét nghién ciru vé toan cau hoa kinh té, ching han
nhu bai “Xu thé phét trién chu yéu cua toan cau hoa kinh té trong thé ky 21 va tac
déng cua no téi quan hé thuong mai caa Viét Nam voi cac nuée” caa ThS. Ha Québc
Hoi - Hoc vién cdng nghé Buu chinh Vién théng; bao cao dé dan KX.02.02 “Toan
cau hoa kinh té va hoi nhap kinh té qudc té vai van dé cong nghiép hoa, hién dai
hoa cua Viét Nam” cia PGS.TS. Nguyén Xuan Thang - Vién Kinh té thé gioi... Tuy
nhién, cac cong trinh van chua dé cap mot cach truc tiép va cu thé dén “tac dong
cuia toan cau hoa kinh té ddi véi cac doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam”. Vi vay,
tac gia 3 manh dan di sau nghién ctu vao van dé nay.

3. MUC PICH NGHIEN CUU



Dé tai s& phan tich tdc dong cua tién trinh toan cau hoa kinh té dén cac yéu té
lién quan t6i hoat dong cua doanh nghiép vira va nho, bao gom cac khia canh: tac
dong t6i cac yéu té noi tai anh hudng téi nang luc canh tranh caa doanh nghiép vira
va nho, tac dong tai chién luge kinh doanh cua doanh nghiép vira va nho, va tac
dong tgi moi trudong kinh doanh caa doanh nghiép vira va nho. Tac dong nay gom
co ché dién ra, biéu hién cua tc dong trong hoat dong caa doanh nghiép, tao ra co
hoi va thach thic gi v6i doanh nghiép. Tir d6, dé tai dua ra mot s dé& xuét véi co
quan quan ly Nha nuéc dé tao thuan lgi cho cac doanh nghiép vira va nho hoat dong
va hoi nhap hiéu qua vao nén kinh té thé gigi, ciing nhu mot sb giai phap dé nang
cao kha nang thich rng cua doanh nghiép vira va nho Viét Nam trudc tac dong cua
toan cau hoé kinh té, gop phan vao cong cudc phat trién nén kinh té — xa hoi dat
nudc trong thoi ky hoi nhap.

4. POl TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Déi trong nghién ctu cua dé tai 1a anh huong cua tién trinh toan cau hoa kinh
té ddi véi hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam ké tir khi
Viét Nam thyc hién duong 16i ddi méi kinh té, chi dong hoi nhap kinh té toan cau
va khu vuc.

Pham vi nghién ctru cua dé tai: dé tai tap trung nghién cau vao nhitng doanh
nghiép vira va nho Viét Nam dugc thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam khong bao
gom cac doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong qué trinh thyc hién, nguoi viét co st dung két hop nhiéu phuong phap
nhu phan tich, tong hop, thong ké sé liéu, so sanh.... dya trén nhiéu nguon tai liéu
thu thap tir sach béo, tap chi, thong tin trén truyén hinh, mang internet, tham khao y
kién ciia cac chuyeén gia...

6. KET CAU CUA LUAN VAN

Ngoai 101 n6i dau, két luan va tai liéu tham khao, luan van gém 3 chuong:

Chuong I: Tong quan vé toan cau hoé kinh té va cac doanh nghiép vira va nho
o Viét Nam.



Chuong 1I: Tac dong cua toan cau hoa kinh té ddi véi cac doanh nghiép vira va
nhé ¢ Viét Nam.

Chuong 11l1: Mot sé giai phdp dé nang cao kha ning thich ¢ng cua doanh
nghiép vira va nho ¢ Viét Nam truéc tac dong caa toan cau hoa kinh té.

Dé tai dugc thuc hién trong thoi gian con han ché va kién thuc cua nguoi viét
ciing con han hep truéc mot van dé& hét sac phac tap, nén khéng thé tranh khoi
nhitng thiéu s6t. Rat mong nhan duoc su chi bao, dong gop cua nhitng ngudi co
guan tam.

Xin tran trong cam on thay gido TS. Nguyén Van Hang, tran trong cam on cac
thay cd gido khéac, da gilp d& va tao diéu kién thuan loi cho em hoan thanh bai luan
van nay.

Ha Ngi, ngay 10 thang 6 nam 2004.



CHUONG |
TONG QUAN VE TOAN CAU HOA KINH TE

VA CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM

1.1. KHAI NIEM VE TOAN CAU HOA KINH TE:

1.1.1. Céc quan niém vé toan ciu hoa:

Thuat ngir toan cau héa duoc sir dung phé bién tir khoang cudi nhitng nam 80

trg lai day dé dién dat mot nhan thac méi cua lodi ngudi vé mot hién tugng, mot

qua trinh quan trong trong quan hé quéc té hién dai.

Tay vao goc do tiép can, ban chat, tinh chat va ngudn géc cua toan cau hoa

duogc cac ly thuyét khac nhau quan niém khac nhau. Tuong &ng vai no, cac cot moc

thoi gian cua qué trinh nay ciing c6 thé duoc xac dinh khac nhau.

Toan cau hoa c6 thé xem xét nhu mot qua trinh lich sir tw nhién ma Roland
Robertson 1a nguoi di dau trong quan niém nay. “Ong goi n6 1a qué trinh hoi tu
thé gigi trén pham vi rong, phan biét voi qua trinh trén pham vi nho hon dién
ra trong quéc gia hay dia phuong” [15, tr.12]. Ham y cua dng 1a lich st toan
thé gigi di theo mét tién trinh hop nhat, thdng qua viéc hinh thanh nén nhiing
thuc thé x& hoi 16n dan — ma I6n nhat 13 thyc thé toan cau — va ngay trong qué
trinh hinh thanh cac thuc thé trung gian d& ham chaa qua trinh toan cau hoa
dudi dang manh nha. Ong cho rang tién trinh toan cau hoa bat dau ¢ Chau Au
dau thé ky XV, dugc md rong ngoai pham vi Chau Au tir thé ky XVIII.
Robertson phan qua trinh nay thanh hai giai doan: tir nam 1750 dén 1870 I
giai doan “toan cau hoda phdi thai”, con tir 1870 dén nhitng nam 1920 nhu la
giai doan thiét yéu cua su “cat canh” dua dén thiét 1ap mot xa hoi toan cau véi
mot hdn hop caa nhiing su phat trién kinh té, chinh tri, van hoa va cong nghé.

Toan cau hoa ciing dugc Wilkinson va Marshall Hodgson xem xét nhu mot
quéa trinh mang tinh lich st tu nhién khi 6ng nghién ctu vé cac nén van minh.

Ong coi sy phét trién caa van minh nhan loai nhu 12 “su phat trién phu thudc



Idn nhau va it nhiéu song song giira 4 hdn hop truyén théng van minh: Trung

Quéc, An Do, Chau Au va van minh séng Nile dén Oxus™ [15, tr.13].

- Thuong thi toan cau héa duoc tiép can cha yéu trén linh vuc kinh té. Ankie

Hoogvelt xac dinh tinh chat, mac d6 cua toan cau hoa dua trén su phu thudc

Ian nhau ngay cang tang vé chién lugc va quan Iy gitta cac nén kinh té quéc

gia [15, tr.13]. Mét hoc gia phuong Tay khac 1a Immanuel Wallerstein da giai

quyét khé sau sic vé toan cau hda. Ong coi toan cau hoa la “khic khai hoan
ctia nén kinh té thé gigi tu ban chu nghia, dwoc gan két véi nhau bang su phan
cong lao dong toan cau” [15, tr.14].

Quan diém vé toan cau hoa duoc nhiéu nguoi thong nhat hién nay, d6 1a: toan
cau hoa 1a mot qua trinh x& hoi hda ngay cang sau siac su phat trién cua luc luong
san xuat va quan hé san xuat cing véi nhitng méi quan hé bién ching giira hai yéu
t6 ndy & quy mo toan cau. D6 1a quéa trinh giao leu va qudc té hoa trén moi linh vuc
cua doi sdng con ngudi va doi séng cac qudc gia trong cong dong thé gisi. Toan
cau hoa khdng chi phan anh sir gia tang caa cac méi quan hé phu thudc 13n nhau ma
con phan anh qui md cua cac hoat dong lién qudc gia. Toan cau héa chinh 1a su gia
ting manh m& cac mdi quan hé gin két, tdc dong phu thudc 13n nhau, 1a quéa trinh
ma& rong qui mod va cuong do cua cac hoat dong gitra cac khu vuc, cac quéc gia, cac
dan toc trén pham vi toan cau trong su van dong phat trién.

Theo t6i, toan cau hoa 1a qué trinh hinh thanh mét chinh thé thdng nhat toan
thé gisi; 1a qua trinh anh huong, tac dong, xam nhap 1an nhau xuyén bién gisi trong
moi linh vuc caa doi sdng xa hoi, truéc hét va cha yéu trén linh vuc kinh té, va van
hanh trong mat trat ty hé thong toan cau.

Toan cau hoa 1a xu huéng bao gom nhiéu phuong dién: kinh té, chinh tri, van
hoa, xa hoi .v.v. Trong cac mat do, toan cau héa kinh té vira 1a trung tam, vira la co
s va dong lyc thic day cac linh vuc khac cia xu thé toan cau héa néi chung. Trén
thuc té thi toan cau hoa kinh té 1a xu thé n6i bat nhat va cac nghién cau thuong tap

trung phan tich vé toan cau héa kinh té.



1.1.2. Khai niém toan cau hoa kinh té

Vay, toan cau hda kinh té 1a gi? C6 nhiéu quan diém khac nhau vé toan cau
hoa kinh té. C6 quan diém cho rang “toan cau hda kinh té 1a nhitng méi quan hé
kinh té vuot ra ngoai bién gisi qudc gia, vaon téi qui mo toan thé gigi, dat trinh do
va chit luong méi”. Lai ¢6 quan diém cho rang “Thuc chat cua toan cau hoa vé kinh
té 1a tu do hoa kinh té va hoi nhap qudc té, trudce hét 1a vé thuong mai, dau tu, dich
vu .v.v. Tu do héa kinh té ciing c6 nhitng mic do khac nhau, tir giam thué quan dén
x0a bo thué quan; tu do hoa thuong mai dén ty do hda dau tu, dich vu; ty do hda
kinh té trong quan hé hai bén dén quan hé nhiéu bén, trong quan hé khu vuc dén
quan hé toan cau. Hoi nhap kinh té ciing vdy, ciing c¢6 nhiing tha bac cao thap khac
nhau. Céc qudc gia do mudn hay khdng déu dan phai hoi nhap vao céc té chuc kinh
té khu vuc va toan cau, phai ¢ chién lugc va chinh sach thich wng véi qua trinh
toan cau hoa. Nghia Ia cac quan hé kinh té khéng nhitng dugc tu do phét trién trén
pham vi toan cau, ma con phai tuan theo nhitng cam két toan cau da dang” [5].

Toan cau hoa kinh té bao ham su leu chuyén ngay cang ty do hon va nhiéu
hon cua hang hoa, von, cdng nghé va lao dong vuot ra ngoai bién gisi quéc gia. D6
chinh 1a phuong thtc giai quyét mau thuan nay sinh trong qué trinh phat trién cua
suc san xuat, mot qua trinh 1am can déi cung cau déi vai nhirng yéu té dau vao
va dau ra cua san xuat, nham tbi vu hda viéc phan bé va st dung nhitng yéu tb
nay trén pham vi toan cau. Cac nha kinh té thuoc To chirc thuwong mai va phat
trién thuoc Lién hop qudc (UNCTAD) cho rang: “Toan cau hoa kinh té lién hé
tgi cac ludng giao luu khdng ngung tang 1én cua hang hda va nguon luc vuot qua
bién gisi gitra cac qudc gia clng véi hinh thanh cac cau trdc to chic trén pham vi
toan cau, nham quan ly cac hoat dong va giao dich kinh té quéc té khong nging gia
ting d6” [5] [10].

Céc chuyén gia To chic hop tac va phat trién kinh té (OECD) cho rang toan
cau hoa kinh té 1a sy van dong ty do cia cac yéu té san xuat nham phan bé téi wu

cac nguon lyc trén pham vi toan cau. Theo quan diém cua Qiy Tién té qudc té



(IMF) thi toan cau hda kinh té 1a su gia taing khéng ngirng cac ludng mau dich, von,
ki thuat vai quy md va hinh thac phong phd, lam ting sy phu thuoc 13n nhau giira
cac nén kinh té trén thé giai [5].

Cach tiép can gan nhat dén ban chat, noi dung va pham vi cua toan cau hoa
kinh té 12 quan tdm dén nhitng khai niém lién quan truc tiép, d6 la: khu vuc hoa
kinh té va hoi nhap kinh té.

- Khu vuc héa kinh té: dugc hiéu nhu qué trinh 1am sau sic hon nira cac co
cau kinh té phu thudc 13n nhau trong ndi bo khu vuc dudi bat ky mot hinh thac nao,
thong qua trao d6i thuong mai, dau tu truc tiép hodc qua nhirng dong nguoi di cu va
di chuyén lao dong. Cac yéu té cua khu vic hda kinh té 1a tu do mau dich, di
chuyén dong vén, mé rong phan cong va hop tac lao dong qua bién giéi, phat trién
co s& ha tang chung (van tai, théng tin lién lac,...) thiét 1ap co ché kinh té mang tinh
ddng nhat nham tiang cudng kha nang canh tranh céc yéu té san xuit cua nén kinh té
khu vuc va caa mdi nuge. Céc hiép dinh hop nhat khu vuc ngay cang nhiéu 1a biéu
hién cua xu thé khu vic hoa kinh té khong ngirng gia ting. Lién minh Chau Au
(EU), Khu vuc mau dich tu do Bic My (NAFTA), Dién dan hop tac kinh t& Chau A
- Thai Binh Duong (APEC), Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A (ASEAN), Thi
truong chung Nam My (MERCOSUR)... 1 nhiing t6 chic va dinh ché kinh té khu
vuc b6 sung 1an nhau va cuing tham gia hoi nhap vao thi truong thé gidi, kich thich
tinh nang dong cua su phat trién. C6 thé xem khu vuc hoéa kinh té 12 bo phan cua
qué trinh toan cau hda kinh té, 1a nhitng buéc di dé tién tai toan cau hoa kinh té.

- Hoi nhap kinh té chi su chi dong tham gia tich cuc cua mét qudc gia vao qua
trinh toan cau hda va khu vic hoa kinh té théng qua nd luc tu do héa va mé cua trén
cac cap do don phuong, song phuong va da phuong nhung van giit dugc sy kiém
soat va ban sac riéng caa nén kinh té. Tinh chu dong hoi nhap kinh té cia mot quoc
gia thuong duoc biéu hién qua:

+ Nang cao nang luc canh tranh quéc té ciia hang hoa - dich vu cia cac doanh

nghiép va toan bo nén kinh té;

+ Pa phuong hoa, da dang hda cac quan hé kinh té;



+ Nha nudc kiém soat duoc dong vén dau tu nudce ngoai;
+ Chinh sach tu do hda thwong mai phuc vu trudc hét cho lgi ich phét trién
quéc gia;
+ Nha nugc kiém soat di cu lao dong;
+ Thiét ché quan Iy nén kinh té dua vao nhitng thé manh cua ban sic dan toc.
Vé mic d6 hoi nhap, nha kinh té hoc ngudi Anh Balassa da dua ra 5 mé hinh
tir thap dén cao:
+ Khu vyc mau dich tu do: 1a giai doan thap nhat cua tién trinh hoi nhap kinh
té. O giai doan nay, cac nén kinh té thanh vién tién hanh giam va loai bo dan
cac hang rao thué quan, cac han ché dinh lugng va cac bién phéap phi thué quan
trong thwong mai noi khdi. Tuy nhién, ho van doc lap thuc hién chinh sach
thué quan d6i vé6i cac nuéc ngoai khéi. Vi du: Khu vuc mau dich tu do Bic
M§ (NAFTA), Khu vuc mau dich tu do ASEAN (AFTA).
+ Lién minh thué quan: 1 giai doan tiép theo trong qué trinh hoi nhap. Tham
gia vao lién minh thué quan, cac thanh vién ngoai viéc hoan tat viéc loai bo
thué quan va cac han ché vé sé luong thuong mai noi khéi, phai cing nhau
thuc hién mét chinh sach thué quan chung déi vai cac nuéce ngoai khdi. Vi du:
Nhom ANDEAN (Hiép uéc vé mau dich ty do giira cac nuge Bélivia, Ecuado,
Péru va Vénéxuéla) va Lién minh thué quan gitra Cong ddng kinh té Chau Au,
Phan Lan, Ao, Thuy Dién trudc day.
+ Thi truong chung: 1a mé hinh lién minh thué quan cong thém vai viéc bai bo
han ché véi viéc luu chuyén cia cac yéu té san xuat khac. Nhu vay, trong mot
thi trudng chung, khéng nhitng hang héa, dich vu ma hau hét cac nguon luc
khéac (von, ky thuat, cong nghé, nhan cong...) déu dugc tu do luu chuyén giita
cac thanh vién. Vi du: Cong dong kinh té Chau Au (EC) trudc day.
+ Lién minh kinh té&: 1a3 mé hinh hoi nhap & giai doan cao dua trén co s¢ mo
hinh thi trudng chung cong thém véi viéc phdi hop céc chinh sach kinh té giira
cac thanh vién. Chang han nhu Lién minh Chau Au (EU).



+ Lién minh toan dién: 1a giai doan cudi cung cua qué trinh hoi nhap. Cac
thanh vién théng nhat vé chinh tri va cac linh vuc kinh té , bao gdm ca linh vuc
tai chinh tién té, thué va céc chinh sach x& hoi. Nhu vay, ¢ giai doan nay,
quyén luc qudc gia & cac linh vuc trén dugc chuyén giao cho mét co cau cong
ddng. Pay thuc chat I giai doan xay dung mot kiéu Nha nudc lién bang hoic
cac “Cong dong an ninh da nguyén”. Vi du: qua trinh thanh 1ap Hoa Ky tir cac
thugc dia cii caa Anh; va thong nhat nudc Buc tir cac tiéu vuong qubc trong

Lién minh thué quan Buc - Phé trugc day.

1.2. CO SO KHACH QUAN VA CAC NHAN TO THUC PAY QUA TRINH TOAN
CAU HOAKINH TE

1.2.1. Co sé khach quan caa toan cau hoa kinh té:

1.2.1.1. Sir phét trién cao cua luc lirong san xudt:

X& hoi hoa su phat trién cua luc lrong san xuat, quan hé san xuét cing méi
quan hé bién ching giira ching la dic thu vdn c6 cua xa hoi loai nguoi ké tir thoi
nguyén thiy. Qua mdi giai doan phat trién cua lich sir l0di nguoi, qué trinh xa hoi
hoa nay lai dugc nang Ién mot mic va lan téoa ngay mot sdu rong vao moi linh vuc,
di dan t&i mac do toan cau hoa nhu dang dugc biét téi hién nay.

Trong x& hoi phong kién, do luc lugng san xuat va giao thong kém phét trién
nén san xuét va trao doi chi thuc hién trong moét pham vi quy md nho hep, san xuat
mang tinh chét tu cung tu cap. Théng thuong vuot bién gidi qudc gia ciing d& xuit
hién nhung chua tao ra nhitng quan hé phu thugc trong phat trién, chua co thi
truong thé gioi theo nghia hién dai. Chuyén sang nén kinh té tu ban cha nghia, lrc
lwong san xuat c6 budc phat trién vuot bac vé ca luong va chat, tao tién dé cho
thuong mai va dau tu mo rong mang tinh quoc té, kéo theo no 1a qua trinh di dan,
lao dong va giao dich tai chinh manh mg, vuot ra bién giéi qudc gia. Trong thoi ky
dau cua chu nghia tu ban, cac hoat dong kinh té giita cac quéc gia mang nang tinh
chat phu thudéc mot chiéu. Cac nuéc tu ban dé quéc da thi hanh chinh sach phao
ham, chiém thuoc dia, tao 1ap cho minh khu vuc thudc dia va bao ho dé phuc vu

kinh té cua minh. Thé gidi bi chia cat thanh nhiéu khu vuc thudc dia khac nhau dudi
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su anh hudng cua nhitng quéc gia phat trién nhu Phap, Tay Ban Nha, Anh, Ha
Lan... Tir nhitng nam dau caa thé ky XX, su phat trién manh mé cua luc luong lao
doéng cung phong trao giai phéng dan toc tai cac nudc thudc dia da dua lai su phat
trién méi cua phan cong lao dong. Cac qudc gia ting bi phu thudc sau khi gianh
duoc doc 1ap chu quyén da cha dong tham gia vao qué trinh phan cong lao dong
qudc té, 1am thay ddi dic trung quan hé kinh té quéc té, chuyén tir quan hé phu
thudc mét chiéu sang quan hé twong hd, phu thudc 13n nhau.

Sau chién tranh thé gigi thir hai dén nhitng nam 80 cua thé ky XX, gin véi su
phét trién cua phong trao giai phong dan toc 1a su phat trién nhanh chong cua khoa
hoc k§ thuat, su thay di can ban cua quan hé kinh té quéc té. Qudc té hoa cac van
dé kinh té — xa hoi dd khong nging phét trién. Phat kién khoa hoc nhanh chéng
dugc ap dung vao san xuit da thic day phan cong lao dong Ién mot tam méi. Con
ngudi d4 c6 nhirng budc tién dai trén con dudng kham pha thé gi¢i vi mé va vi mo,
séng tao ra nhiing cdng nghé c6 y nghia lam thay doi ca cach suy nghi truyén théng
vé thé gii xung quanh nhu cdng nghé théng tin, cdng nghé sinh hoc, cong nghé vat
liéu, cong nghé nang lugng mai va cdng nghé hang khong vi tru. Dudi tAc dong cua
nhitng phat minh khoa hoc k§ thuat mang tinh cach mang, céc nganh kinh té truyén
théng dang dan nhuong budc cho nhitng nganh dai dién cho tién bo khoa hoc va
cdng nghé, nhat 1a & nhitng nudc phét trién. Va cd thé noi, su ting trudng cua nén
kinh té dua chu yéu vao nguyén vat liéu va lao déng dang chuyén sang nén kinh té
dwa chi1 yéu vao tri thic.

Tur nhitng nam cudi thap ky 80 cua thé ky XX tré lai day, thuat ngit toan cau
hoa va toan cau hoa kinh té bat dau duoc st dung rong rai, danh dau giai doan phat
trién cao cua qubc té hoa kinh té. Trong giai doan nay, tu do hda thuong mai, dau tu
tai chinh dién ra vai quy mo va cudng do 16n trén thé giéi. Toc do tang truong cua
thuong mai thé gi¢i cao hon nhiéu toc d6 tang trugng kinh té, nhu nam 2000, téc do
tang truong thuong mai thé gidi 1a 6,2% trong khi tang truong kinh té chi dat 3,5%
[5, tr.56 - 58]. Ty do hda thwong mai lam kim ngach xuat khau thé giéi taing nhanh
chong, tir 5.100 ty USD nam 1986 Ién 10.410 ty USD nam 2000. Dong dau tu tryc
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tiép nudc ngoai trong nhitng nam gan day dat mac trung binh hang nim khoang
1.000 ty USD [5]. Cac nhan t6 méi khac nhu: nén kinh té tri thic, cong nghé thong
tin vién thdng, giao thong qudc té da co6 budc phat trién méi tao méi truong thic
day toan cau hoéa kinh té.

Tom lai, sy phét trién nhu vii bdo caa khoa hoc ki thuat d& pha v& hang rao
ngan cach dia gidi trong giao dich cta con ngudi trén tit ca cac mit gitra cac qudc
gia. Diéu nay thic day qudc té hda kinh té 1én mot thoi ky mai d6 1a thoi ky toan
cau hoa kinh té thé giéi. Cac qudc gia du mudn hay khong déu chiu tac dong cua
qua trinh toan cau hoa va dé ton tai va phét trién trong diéu kién ngay nay, duong
nhién khong thé khdng tham gia qua trinh toan cau hda, tic 1a cac qudc gia phai chu
dong hoi nhap kinh té quéc té.
1.2.1.2. Sir phét trién magnh mé cia nén kinh té th; truong:

Qua trinh qudc té hoa, toan cau héa c6 sy gin bo chit ché véi tién trinh phét
trién cua nén kinh té thi truong.

O thé ky XV — XVI, nugc Anh da c6 nén ndng nghiép thuong pham phét trién
v6i nghé nudi ciru va dét len da, sau d6 nudc nay da tién hanh cudc cach mang thu
tiéu quan hé ruong dit phong kién, 1am m¢ rong hoat dong ngoai thuwong va thic
day qua trinh hinh thanh nén kinh té thi truong. Kinh té thi truong ra doi tao diéu
kién cho su phét trién manh mé caa stc san xuat, day manh chuyén dich co céu
kinh té theo huéng cong nghiép hoa va thic day phan cong lao dong. Puoc phéat
trién manh mé& & Anh trong thé ky XIX va dau thé ky XX, sau d6, nén kinh té thi
truong da lan sang cac nudc khac, di cling véi su banh trusng thé luc kinh té cua
mot s6 qudc gia va tao sy rang budc 13n nhau gitta cac nén kinh té.

Kinh té thi trudng phét trien mo ra diéu kién cho su gia tang xu thé qudc té
hoa, thé hién trén hai khia canh chinh.

- Tha nhat, mé ra co so, diéu kién cho su phat trién cua luc luong san xuat 1am
cho qui md san xuat khdng bé hep trong pham vi cua ting quéc gia ma mang
tam quéc té. Piéu nay ciing c6 nghia Ia thic day qua trinh phan cong lao dong

qudc té, gan cac qudc gia vao su rang budc cua san xuat va tiéu thu.
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- Tha hai, kinh té thi truong phat trién ¢ cac qudc gia dua lai co ché thdng nhat
dé xur ly cac mdi quan hé kinh té, d6 1a co ché thi trudng véi su cling ton tai co
ché, phuong thirc phan bd ngudn luc tir sic lao dong dén tu lidu san xuat...
Diéu nay c6 y nghia cho viéc thiic ddy mé rong dau tu, giao dich thuong mai
va tiép nhan nguén lao dong...

Cho t6i nay, loai nguoi da thay rd vai trd caa kinh té thi truong trong thic day
su phét trién san xuat. Thé gisi chua c6 qubc gia nao phat trién ma khéng dua trén
nén kinh té thi truong. DU qué trinh hinh thanh va phét trién cac nén kinh té thi
truong trén thé gioi rat da dang véi nhiéu cap do, nhiéu kiéu thi nén kinh té thé gioi
ngay nay dang thdng nhat & co ché van hanh: co ché thi truong. Day 1a co so cho sy
gia ting xu thé toan cau hda kinh té. Kinh té thi trudng cang phat trién thi sy giao
thoa, xam nhap 1an nhau giira cac nén kinh té cang gia ting. Phat trién theo chiéu
rong thi duoc thé hién & sy md rong qui md va rang budc 1an nhau giita cac thi
truong, theo chiéu sau thi duoc thay rd trong su bung nd phat trién thi truong tai
chinh va su xuat hién mot loat cac cdng cu méi trong thanh toan giao dich...
1.2.1.3. Sy gia tang cua c&c vdn dé kinh té mang tinh toan c4u trong béi canh thé
gisi két thuc chién tranh lgnh, budc vao thoi kp hoa binh, hep tac, phat trién

Sau chién tranh thé gioi tha hai, thé gisi hinh thanh trat tu ddi dau gitra hai
cuc, gitra hai hé théng kinh té — xa hoi, tao ra sy cach tré trong giao luu kinh té gitra
hai hé théng, anh huong téi xu thé toan cau héa. Subt may thap ky chay dua vii
trang tiép d6 da lam cac bén nhan thay rang cudc chién tranh hién dai voi vii trang
hat nhan no ra s& khéng c6 nguoi chién thang, ma tét hon hét 1a cac bén nén tién tsi
nhitng cam két, thoa thuan hoa binh, cing giam bét kho vii khi chién tranh. Mat
khéc, qué trinh cong nghiép hoa sau chién tranh thé gigi thir hai dién ra theo mo
thizc khai thac tai nguyén thién nhién, phuc vu nhu cau céng nghiép héa ma khong
chd y dén viéc tai tao thién nhién, 1ap lai can bang sinh thai nén da lam nay sinh
hang loat cac van dé ¢ tinh toan cau tac dong tiéu cuc téi cudc song con ngudi. PO
la 6 nhiém méi truong, hiéu ang nha kinh, pha hay tang 6zén, dich bénh, thiéu

ngudn nudc... Roi sy phét trién caa nén kinh té thé gigi trong nhiing thap ky sau
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chién tranh thé gi6i tht hai dudi tac dong cua cac quy luat thi truong da dua dén

tinh trang phan hda giau nghéo sau sic. Mau thuin vé thuong mai va dau tu trong

qua trinh canh tranh phat trién giira cac qubc gia ciing gia tang...

C6 thé ndi, cac van dé kinh té 16n mang tinh toan cau nay sinh doi hoi phai c6
su phdi hop ¢b ging cua tat ca cac qudc gia. Cac van dé toan cau lién quan téi moi
qudc gia, tac dong trén pham vi thé giéi ma tiing qudc gia riéng r&, cho du c6 tiém
luc manh dén dau chang nita, ciing khong thé tu giai quyét ndi. Pay chinh 1 co so
khéch quan quy dinh va thic day nhitng cé ging lién két sicc manh giira cac quéc
gia, 1a co so tién téi thdng nhat quy trinh, quy pham chung cho qua trinh phat trién
kinh té. Vi su két thac chién tranh lanh, sy phan chia thé gigi thanh hai cuc dbi 1ap
d4 va dang chuyén sang trat tu theo huéng da cuc, thé gioi van dong trong xu thé
hoa binh, hop tac va phat trién tir cudi nhitng nam 80 mé ra co hoi thuc hién phéi
hop ngudn lec dé giai quyét cac van dé toan cau. Day chinh 1a co sé quan trong cho
su gia ting manh m& xu thé qudc té hoa kinh té 18n mot trinh d6 mai, d6 1a toan cau
héa kinh té.

1.2.2. Céc nhan té thac day qua trinh toan cau hoa kinh té:

C6 nhiéu nhan té thic day qué trinh toan cau héa kinh té nhung khong thé
khéng nhic téi 4 nhan té co ban nhat va xuyén subt trong céc thoi ky phat trién cua
toan cau hda kinh té. D6 1a:

- Nhing tién bg cia khoa hoc va cong nghé: Nhitng tién bo cua khoa hoc va
cong nghé dugc ap dung vao thuc tién san xuat, kinh doanh 1am ting nang suat
lao dong, tao ra ngay cang nhiéu san pham thiang du cho x& hoi, tao tién dé
thic day su hinh thanh va phét trién phan cong lao dong theo nganh nghé,
viing ldnh tho, québc gia. Nho d6, su trao d6i qudc té vé hang hda, dich vu, vén,
lao dong va tri thirc ngdy mat tang. Sy phat trién caa khoa hoc — cong nghé da
m& duong cho su hinh thanh va phéat trién cua thi truong thé giéi. Tién bo
trong phuong tién giao thong va ky thuat théng tin, dac biét la su ra doi va 16n
manh cta hé théng may tinh c& nhan va thwong mai dién tar da lam thé gigi
nhu dugc thu nho vé khéng gian, thoi gian, thé hién ¢ viéc chi phi van tai,

thong tin ngay cang giam, cach tro dia ly duoc khic phuc...
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Chinh sach mé cia, tir do héa thurong mai va dau tw quac té: Yéu té ndy mang
tinh chu quan tao diéu kién va thic day su phat trién cua toan cau hoa theo
hudng phuc vu cho lgi ich caa cac qudc gia. Chinh sach mé cira, tu do hoa c6
noi dung chinh 12 loai bo dan hang rao nhan tao can tré su giao luu québc té
nhu han ché doc quyén nha nudc trong san xuat, kinh doanh xuat nhap khau,
cho phép nudc ngodi dau tu kinh doanh, thuc hién canh tranh ty do giira cac
thanh phan kinh té, bai bo hang rao thué quan va phi thué quan véi hang hoa,
dich vu. Hién nay, ngay cang c6 nhiéu chinh phu chuyén sang chinh sach tu do
hda, m& cira thi trudng, tao moi trudng thdng thodng cho su phét trién cac moi
quan hé kinh té giira cac qudc gia, tao diéu kién khai thac cong nghé mdi tai
cac thi truong c6 quy mé toan cau & moi noi trén thé gisi. Co thé danh gia rd
nhat tac dong cua chinh sach mé cura, tu do héa thuong mai va dau tu quéc té
VGi qué trinh toan cau hoa kinh té & chd thuong mai quéc té khdng ngung gia
tang; dau tu truc tiép nudc ngoai, di chuyén tu ban, cac ludng luu chuyén cong
nghé va nhan cong gitra cac nudc tang nhanh...

Quoc té hba cac hoat déng kinh doanh va vai trd cia cac cong ty xuyén quac
gia: Tién bo khoa hoc — ky thuat va cong nghé cung chinh sach ty do hoa
thwong mai caa cac chinh phua cho phép gia ting viéc trao ddi cac yéu té dau
Va0 cua san xuat kinh doanh gitra cac nuéc nhu vén, may méc, nguyén nhién
liéu, k¥ thuat, cong nghé, théng tin, nhan cong...; gia tang phan cong lao dong
va hop tac quéc té. Ngay cang nhiéu cong ty c6 thé phan bé co cau san xuat
trén pham vi toan cau théng qua dau tu ra nuéc ngodi, nho tién bo vé cong
nghé théng tin, cac cong ty nay tién hanh bd tri nhitng b phan khac nhau cua
day chuyén san xuat tai cac nuéc va khu vuc khac nhau ma van duy tri dugc
su quan ly théng nhat cua minh, d6 1a cac cong ty xuyén qudc gia. Cac cong ty
xuyén quédc gia (TNCs) thong qua cac hoat dong caa minh, chi yéu bao gom:
dau tu va san xuat kinh doanh & nhiéu nuéc trén thé gioi; tham gia luu chuyén
tu ban, cac giao dich tai chinh va chuyén giao cong ngh¢; luu chuyén hang
hoa, dich vu “ndi bo” cua ban than cac cong ty 1am thic day thuong mai toan

cau va khu vuc; gay anh huong dén chinh sach kinh té — x& hoi cua cac nudc.
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Nguoi ta goi cac TNCs 1a doi quan vién chinh cua toan cau héa kinh té, coi ca
thé gigi 1a cdng xudng va ciing 1a thi trudng cua minh.

Su ra doi cua cac to chuc kinh té toan cau, cac khéi kinh té khu vuc va lién
khu vuc, c&c hiép dinh kinh té thurong mai song phuong va da phuong Véi tu
céch 1a hinh thizc va ciing 1a cong cu thlc ddy toan cau hod kinh té: Hién nay,
cac hi¢p dinh thuong mai song phuong — mét trong nhitng hinh thac hdi nhap
kinh té quéc té mang tinh nén tang, phd bién va quan trong véi tat ca cac nudéc,
dang lién tuc dugc dam phan va ky két. Hang chuc khdi kinh té khu vuc khac
nhau vé s6 lrong thanh vién va maic d6 cam két hop tac noi bo duoc ra doi. Co
khéi hoat dong theo quy ché khu vuc mau dich tu do nhu Khu vuc mau dich tu
do ASEAN (AFTA), Khu vuc mau dich tu do Bic My (NAFTA). C6 khdi
hoat dong theo hinh thuc thi truong chung nhu thi truong chung Chau Au, hoat
dong tur 01-01-1993, MERCOSUR ¢ Nam My, thi truong chung Chau Phi, thi
truong chung Arap; hinh thtc lién minh kinh té (EU)... dic biét, dang manh
nha mét hinh thac méi mang tinh chat khéi kinh té lién khu vec mé, nham
thic day nhanh hon tién trinh ty do hod thwong mai trén binh dién toan cau.
Tiéu biéu 1a Dién dan hop tac kinh té Chau A - Thai Binh Duong (APEC) ra
doi nam 1989 va Dién dan hop tac A - Au (ASEM) ra doi nam 1996... Tiép
dén 1a cac t6 chuc kinh té toan cau, duoc chia 1am hai loai: loai tha nhait 13
nhitng t6 chuc kinh té chinh pha nhu WTO, IMF, Ngan hang thé gigi (WB),
T6 chuc hop tac va phat trién kinh té (OECD)... Nhiing t6 chiic nay dong vai
tro thiét ké va chi phdi céc “luat choi chung” mang tinh toan cau, trudc hét 1a
cac dong chay thuong mai, tién té va dau tu chinh thuc. Pong thoi ching dang
va s& dan cai t6, chuyén hoa thanh cac to chic ¢ chirc nang, pham vi diéu tiét
rong hon. Loai tha hai 1a cac to chuc kinh doanh toan cau ma truge hét va pho
bién hon ca 1a cac cong ty xuyén qudc gia. Cac cong ty nay dang c6 xu huéng
phinh 1én vé quy md thdng qua sat nhap va bao quat hoat dong trong hau hét
cac linh vuc, cac qubc gia di dang phét trién hay phat trién. Dac biét dang co
Xu hudng céc nuéc dang phat trién tich cuc phat trién céc cong ty xuyén qudc

gia cia minh thdng qua lién doanh, lién két véi cac cong ty xuyén qudc gia
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nudc ngodi hodc hd tro nha nuéc dé phat trién cac cong ty quéc gia thanh céc
cdng ty da qudc gia.
1.3. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA CAC DOANH NGHIEP VUA
VA NHO O VIET NAM
1.3.1. Swr ton tai tat yéu cia cac doanh nghiép vira va nhé trong nén kinh té thj trudng
1.3.1.1. M4t s6 quy dinh vé doanh nghiép vira va nhé
Khéi niém vé doanh nghiép: “doanh nghiép 1a to chic kinh té co tén, co tai

san, co try so giao dich 6n dinh, dugc ding ky kinh doanh theo quy dinh cua phap
luat nham muc dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh” trong d6 kinh doanh dugc
hiéu 1a “viéc thuc hién mot, mot s hoic tat ca cac cong doan cua qué trinh dau tu,
tir san xuat dén tiéu thu san pham hoic cung tng dich vu trén thi trudng nham muc
dich sinh loi” [7]. (Theo Luat doanh nghiép duoc Québc hoi nudc cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam khoa X, ky hop thur 5 thong qua ngay 12 thang 6 nam 1999 va
chinh thae ¢6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nam 2000).
M6t sé quy dinh vé doanh nghiép vira va nho:

Trong mot nén kinh té, néu dua vao quy md hoat dong, cé thé chia doanh
nghiép thanh 2 loai: doanh nghiép 16n, doanh nghiép vira va nho. Du khac nhau &
tidu thirc va cach thac phan dinh nhung cac quéc gia thuong cé hai diém chung khi
phan dinh. Mot 1a, quy md doanh nghiép duogc xac dinh trong mét khoang khong
gian va thoi gian nao do, hay khdng c6 tinh chat “cé dinh” ma thay déi theo tinh
chat hoat dong va trinh do phat trién caa doanh nghiép trong nén kinh té ciing nhu
muc dich cua viéc xac dinh. Hai 1a, quy m6 cia doanh nghiép phan anh mac do san
Xuat, cung ung san pham hoic lao vy cia doanh nghiép d6 cho x& hoi. Théng
thuong, duoc xem xét & mic do cac yéu té dau vao hoic cac yéu to dau ra hay co
thé xem xét két hop yéu té dau vao va yéu té dau ra.

Thuc té thi viéc lua chon cac tiéu thic dé xéac dinh doanh nghiép vira va nho &
cac nudc co su khac nhau [6].

- O Nhat Ban: trong “Luat co ban vé doanh nghiép vira va nho” caa Nhat, cé
quy dinh tiéu chi xac dinh doanh nghiép vira va nho nhu sau: Véi cac nganh

san xuat, doanh nghiép c6 sé nhan vién thuong xuyén dudi 300 hoic s6 von
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kinh doanh dudi 100 triéu Yén. Véi nganh ban budn, doanh nghiép c6 sé nhan
vién thudng xuyén dudi 100 hoic sé von kinh doanh duéi 30 triéu Yén. Véi
nganh bén 1& va dich vy, doanh nghiép c6 s nhan vién thudng xuyén duéi 50
hoac sé von kinh doanh dudi 10 triéu Yén. Ngoai ra, & Nhat Ban, con xé4c dinh
doanh nghiép cuc nho 1a doanh nghiép c6 sé nhan vién dudi 20 trong cac
nganh san xuét va dudi 5 trong cac nganh ban budn, ban 1¢é va dich vu.

- Tai Cong hoa Lién bang btrc: dugc néu trong bang 1.1 [6]

Loai doanh nghiép | S6 lao dong (ngudi) | Doanh sé hang nam (trigu DM)
Quy m6 nho <9 <1

Quy mo vira 10 — 499 1-100

Quy mo Ion > 500 > 100

Véi tiéu thirc phan loai trén, doanh nghiép vira va nho chiém dai bo phan trong
nén kinh té quc dan cua Cong hoa Lién bang buc.

- O Han Quéc, tiéu chi x4c dinh doanh nghiép vira va nho duoc quy dinh trong
“Dao luat co ban vé& doanh nghiép vira va nho” va da duoc bd sung, sta doi
nhiéu l1an. Ban gan nhat quy dinh: trong linh vuc ché tao, khai thac, xay dung
va ché bién: doanh nghiép vira va nho 1a doanh nghiép c6 sb lao dong thuong
xuyén dudi 300 va tong s von kinh doanh duéi 600.000 USD. Trong linh vyc
thwong mai va dich vu: 1a doanh nghiép cé sé lao dong thudng xuyén duéi 20
va c0 doanh thu dudi 500.000 USD/ nam (vai ban budn) va 250.000 USD/nam
(vai ban 1¢).

- O Malaysia: doanh nghiép nho la doanh nghiép c6 s6 lao dong tir 100 tro
xuéng, con tir 101 dén 200 l1a doanh nghiép vira.

- O Thaéi Lan: theo Luat vé doanh nghiép vira va nhé duoc Quéc hoi Thai Lan
thong qua cubi nam 1998, doanh nghiép vira va nho la doanh nghiép cé tong
tai san dudi 5,4 triéu USD (khong ké dat dai) va s lao dong dudi 200.

Thuong thi viéc xac dinh quy md vira va nhé duoc nhiéu nuéc can cir trén 2

tiéu thirc lao dong va s6 von kinh doanh.
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O Viét Nam, nam 1993 d4 thuc hién xép loai doanh nghiép nha nuéc theo 5
hang: hang dac biét, hang I, hang 11, hang I11, hang V. Can ct xép hang dua trén 2
nhom yéu t 1a d6 phac tap trong quan Iy va hiéu qua san xuat kinh doanh thong
qua 8 chi tiéu: vdn san xuat kinh doanh, trinh &6 céng ngh¢, pham vi hoat dong, sb
luong lao dong, thuc hién nghia vu véi nha nudc, lgi nhuan thuc hién, doanh thu, ty
suit loi nhuan trén vén. Viéc xép hang nhu vay 1a dé sip xép té chic bo may quan
ly doanh nghiép va tra luong cho can bo quan ly, chua mang tinh chat phuc vu cho
viéc hoach dinh chién lugc va chinh sach phat trién doanh nghiép vira va nho.

Ngay 20/6/1998, Chinh phu ¢6 van ban s6 681/CP-KTN vé viéc dinh huéng
chién luoc va chinh sach phét trién cac doanh nghiép vira va nho. Theo d6, doanh
nghiép vira va nho dugc xac dinh: “1a nhitng doanh nghiép cé von diéu 1é dudi 5 ty
ddng va c6 sb lao dong trung binh hang nam dudi 200 nguoi”.

Gan day nhat, tai Nghi dinh 90/2001/ND-CP ngay 23/11/2001, Chinh phu quy
dinh rd doanh nghiép vira va nho la cac doanh nghiép c6 von ding ky khéng qué 10
ty dong hoic sé lao dong trung binh hang nam khdng qua 300 ngudi [8]. Dua trén
hai tiéu chi nay thi phan I6n cac doanh nghiép ¢ Viét Nam la doanh nghiép vira va
nho, chiém khoang 95% trén tong sb. Va co thé néi, hoat dong cua doanh nghiép
vira va nho da tre thanh mot trong nhitng dac trung caa hoat dong kinh doanh cua
Viét Nam.
1.3.1.2. Vai tro cua doanh nghiép vira va nhé trong nén kinh té th; truong

Qua trinh hinh thanh va phaét trién caa cac doanh nghiép vira va nho tai nhiéu
nuace trén thé gioi da khién Chinh phii va cac nha kinh té cac nuéc nhan thic duoc
day du vai tro quan trong cua doanh nghiép vira va nhé trong nén kinh té. Do la:

- Tao cbng an viéc lam, on dinh xa hgi: su ton tai va phat trién doanh nghiép
vira va nho 1a mot phuong tién c6 hiéu qua dé giai quyét van dé that nghiép, la
ngudn chu yéu tao ra viéc 1am. Ly do don gian 1a doanh nghiép vira va nho
thuong co6 lugng von khong 16n va thuong xuyén dap (ng dugc nhu cau thay
d6i cua thi truong. Nhin chung, ¢ cac nudc, sb lugng doanh nghiép nay thuong

chiém 90 — 95% tong sé doanh nghiép trong nén kinh té, nén theo quy luat sé
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déng, du sé lao dong 1am viéc trong tirng doanh nghiép khéng nhiéu nhung cac
doanh nghiép vira va nho giai quyét viéc lam cho khoang 2/3 luc luong lao
dong xa hoi [6]. Khi nén kinh té suy thoai, cac doanh nghiép vira va nho ludn
ddng vai tro rat quan trong trong viéc giai quyét cong an viéc 1am, én dinh x&
hoi do ¢6 dic tinh linh hoat, uyén chuyén, dé thich ¢ng véi thay ddi cua thi
truong, trong khi cac doanh nghiép 16n thuong phai cat giam lao dong.

Cung cap khoi liong lon san pham, dich vy, gop phan phat trién kinh té:
doanh nghiép vira va nho voi sé luong ddng dao trong nén kinh té da tao ra
mot luong san pham, thu nhap dang ké cho xa hoi; dong thoi lai c6 kha ning
dép ng nhitng nhu cau ngay cang da dang, doc ddo caa ngudi tidu ding. Ngay
ca tai cac nugc phat trién, sy phat trién manh mé& cua céc siéu thi ciing khong
thé thay thé duoc cac doanh nghiép ban 16. Nim 1994, doanh nghiép vira va
nho & MY tao ra trén 50% GDP, tuong tu ¢ Nhat Ban la 55%, ¢ Buc la 53%
[6].

GOp phdn tgo Idp sw phat trién can bang va chuyén dich co cau kinh té theo
viing 1&nh thd: nén kinh té ton tai nhiéu loai hinh doanh nghiép véi nhiéu quy
m6 khac nhau phu thudc vao cac dic diém kinh té — k§ thuat cua tirng nganh
quy dinh. Mai quy md véi uu thé caa minh lai dam nhan mét nhiém vu khac
nhau theo sy phan céng tu nhién cua nén kinh té. Sy phat trién cua cac doanh
nghiép vira va nhé gop phan quan trong trong viéc tao 1ap su can dbi trong
phét trién gitra cac ving. N6 gilip cho ving siu, viing Xa, cac viing ndng thon
c6 thé khai thac duoc tiém ning cua ving, cia dia phuong dé phat trién céac
nganh san xuat va dich vy, tao ra su chuyén dich co cau kinh té theo ving lanh
tho. Pay ciing la van dé rat cd y nghia dé thuc hién cong nghiép hoa, hién dai
hoa ndng nghiép, ndng thén.

Thu hat vén dau tw trong dan cuw va si dung toi wu nguon luc dia phuong:
Viéc tao 1ap doanh nghiép vira va nho khéng can qua nhiéu vén, tao co hdi cho
d6ng dao dan cu c6 thé tham gia dau tu. Mt khéc, trong qué trinh hoat dong,

cac doanh nghiép kiéu nay c6 thé dé dang huy dong von dua trén quan hé ho
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hang, ban bé than thuoc. Vi vay, doanh nghiép vira va nhé duoc coi la phuong
tién hiéu qua dé huy dong, st dung cac khoan tién nhan rdi trong dan cu va
bién né thanh cac khoan von dau tu. V6i quy mé vira va nho, lai duoc phan tan
& hau hét khap cac dia phuong, ving lanh thd nén doanh nghiép vira va nho ¢
kha nang tan dung tiém nang vé lao dong, vé nguyén vat liéu véi trir lugng han
ché, khéng dap wng nhu cau san xuat quy mé Ién nhung sin c6 ¢ dia phuong,
str dung cé&c san pham phu hozc phé liéu, phé pham cua céc doanh nghiép lon.
GOp phan phét trién nguon hang xudt khdu, tang thu ngan sach nha nudc:
ngay nay, mdi quan hé giao luu kinh té, vin héa giita cac qudc gia phat trién
rong rdi da 1am cho céc san pham truyén théng tro thanh mot ngudn hang xuat
khau quan trong. Phat trién doanh nghiép vira va nho tao kha ning thic day
khai thac tiém niang cua nganh nghé truyén thong tai cac dia phuong mdi nudc
nhu cac nganh nghé thu céng, my nghé... Mat khac, viéc tao 1ap cac doanh
nghiép vira va nho d& dang s& 1am tang sé lwong doanh nghiép va ting kha
nang cung tng san pham va lao vy cho xa hoi, 1am ting ngan sach nha nudéc.
Du sé dong gop cua mot doanh nghiép vira va nho khdng 16n nhung véi sb
luong d6ng dao, doanh nghiép vira va nhé ciing déng gép mot phan dang ké
cho ngén sach.

Hd tro doanh nghiép quy mé lén, 1a co sé hinh thanh nhizng doanh nghiép, tdp
doan kinh té 1én trong qué trinh phat trién kinh té thj triuong: & bat ky qudc
gia nao, tat ca cac ngudn luc kinh té khdng thé tap trung vao cac doanh nghiép
c6 quy md Ién, ma phai c6 cac doanh nghiép vira va nho dé tap trung vao “thi
truong ngach” hd trg doanh nghiép 16n tiép can thi truong; dong thoi cung cap
cac san pham dau vao cho doanh nghiép I6n, tham gia ché tac, san xuat, kinh
doanh trong chu ky hoat dong cua doanh nghiép Ion. Chinh nho d6 ma gita
cac loai hinh kinh té c6 méi lién két chat chg, nang cao nang luc canh tranh
cua tirng doanh nghiép va cua ca nén kinh té. Mot doanh nghiép khi mai thanh
lap khdng phai ldc nao ciing c6 nguon lyc tai chinh doi dao dé hoat dong voi

quy mo Ién. Rat nhiéu tap doan kinh té déu duoc thanh 1ap tir céc chi nhénh,
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phan xuong nho... Nho tich liy vén, kinh nghiém ma doanh nghiép “vé tinh”
c6 thé tro thanh céc cong ty 16n, cac tap doan kinh té. Néi cach khac, doanh
nghiép vira va nho 1a khai ngudn cho sy hinh thanh va phét trién cac loai hinh
doanh nghiép I6n trong xa hoi.

Tom lai, tuy mdi nudc cd dac diém va trinh do phat trién khac nhau nhung cac

doanh nghiép vira va nho déu déng mét vai trd quan trong trong viéc phat trién kinh

té — x& hoi cua nuéc d6. Vi vay, su ton tai va phat trién cua cac doanh nghiép vira

va nho 1a mot tat yéu khach quan va can thiét trong qué trinh phét trién caa mdi

qudc gia.

1.3.2. Nhitng wu thé va han ché cia doanh nghiép vira va nhé trong nén kinh té

thi troeong

Trong nén kinh té thi truong, ciing nhu céc loai hinh doanh nghiép khéc, doanh

nghiép vira va nho déu c6 nhitng wu thé 1an nhitng han ché riéng.

1.3.2.1. Uu thé cuia doanh nghiép vira va nho

Doanh nghiép vira va nhé ndng dong, dé thich ing véi si thay doi cua th;
trirong: Day 12 vu thé nbi troi do doanh nghiép c6 quy mé vira, bé may quan Iy
gon nhe, d& dang tim kiém va dap tng nhitng yéu cau c6 han trong nhitng thi
truong chuyén mén hoa, lai thuong c6 mdi lién hé truc tiép voi thi truong va
ngudi tiéu thu. Co s& vat chat ky thuat khéng 16n ciing giip doanh nghiép vira
va nho dé& dang chuyén d6i san xuat hay diéu chinh quy mé caa minh ma
khong gay hau qua nang né cho xa hoi. Doanh nghiép vira va nhé ¢ kha nang
tao ra mot luong cung vé hang hda va dich vy da sic dap ung day da, kip thoi
Vi gia ca hop Iy cho nhu cau san xuat va tiéu dung cta xa hoi.

Doanh nghiép vira va nhd duoc tao ldp dé dang, hoat déng hiéu qud véi chi
phi cé dinh thdp: dé thanh lap mot doanh nghiép c6 quy mé vira va nho, chi
can mot s6 von dau tu ban dau twong dbi it, mat bang san xuat va quy mé nha
xuong khong lon. Cac doanh nghiép nay rat linh hoat trong viéc hoc hoi, phat
trién va tranh duoc nhirng thiét hai to 16n do méi trudng khach quan tac dong

I&n. Mat khac, do doanh nghiép vira va nho duoc thanh 1ap mang tinh gia dinh,
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bé ban nén mdi khi kho khin, céng nhan va chu doanh nghiép dé dang tu ha
thap tién lrong, c6 tinh than nd luc vuot khd. Piéu d6 khién doanh nghiép vira
va nho giam dugc chi phi ¢é dinh, tan dung lao dong véi gia cong thap dé thay
thé viéc mua sam may mac thiét bi.

Doanh nghiép vira va nhé tgo diéu kién duy tri ti do cenh tranh: trong khi
doanh nghiép 16n can thi truong 16n va su bao ho caa Chinh phu thi doanh
nghiép vira va nho hoat dong véi sé luong déng dao va san sang chap nhan tu
do canh tranh. Doanh nghiép vira va nho c6 tinh tu cha cao hon, khéng y lai su
gilp d& cua Nha nuéc ma chap nhan rai ro, sin sang khai thac cac co hoi dé
phét trién. Chinh diéu nay 1am nén kinh té séng dong va thic day viéc st dung
tbi da cac tiém nang cua dat nuéc.

Doanh nghiép vira va nho c6 thé phat huy duroc tiém lic trong nudc: khéc véi
cac doanh nghiép 16n gap khd khan trong viéc sir dung nguyén liéu san co tai
dia phuong do trit luong han ché khdng dam bao cho san xuat 16n, cac doanh
nghiép vira va nho lai ¢6 loi thé tuyén dung lao dong, tan dung tai nguyén va
tu liéu san xuat sén co tai dja phuong, phat huy tiém luc trong nuéc cho san
xuat kinh doanh. Bén canh d6, su phat trién cua doanh nghiép vira va nho la
cach thuc tot nhat dé san xuat hang hoa thay thé nhap khau, phu hop voi stc
mua cta dan chdng. Tir d6, gop phan phat trién nén kinh té, thuc hién thanh
cdng cdng nghiép hda, hién dai héa dat nudc.

Doanh nghiép vira va nhé gop phan tao Idp sw phét trién can bang giira cac
vling trong nuéc: do duoc tao 1ap dé dang, doanh nghiép vira va nho cé thé
phat trién rong rai & moi vung ldnh thd va tao ra nhitng san pham phong ph,
da dang, dong thoi tao ra sy phat trién can bang giira cac ving trong nudc.
Khap moi mién, tir néng thén dén mién nui, tir nhitng noi thua dan, co ciu
kinh té chua phét trién dén ving thanh thi, noi dau ciing cé thé cé su hién dién
cua doanh nghiép vira va nho. Thuong thi cac doanh nghiép nay cung ng

95% san pham tiéu thy ndi dia ma chu yéu tiéu thy trong viing, con khoang 5%
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danh cho xuat khau, nén gép phan vao su ting truong va chuyén dich co céu

kinh té cua qudc gia [6].

1.3.2.2. Han ché cua doanh nghiép vira va nhé

Khd nang tai chinh han ché: do dugc tao 1ap dé dang vai mot lugng vén it nén
chu sé hiru doanh nghiép vira va nho bi han ché kha ning vay vén, thuong
thiéu tai san thé chap cho cac khoan tién muén vay tir ngan hang. Bong thoi,
ciing gap kho khan va it kha nang huy dong von trén thi truong. Phan 16n cac
doanh nghiép luén & trong tinh trang thiéu vén. Diéu nay khién cho kha nang
thu lgi nhuan cta doanh nghiép bi gi¢i han ngay ca khi cé co hoi kinh doanh
va cO yéu cau mé rong san xuét, kéo theo su han ché trong kha nang tich ldy.
Bi bdt lpi trong viéc mua nguyén vt liéu, may méc thiét b; va tiéu thu san
pham: do quy md kinh doanh nho, kha ning tai chinh han hep nén cac doanh
nghiép vira va nho khong duoc huéng khoan chiét khau giam gia theo sb
luong. Khi can nhap khau méay moc, thiét bi cua nuéc ngoai, doanh nghiép
thuong thiéu ngoai té va khong mua duogc truc tiép ma phai qua khau trung
gian nén gia mua bj dit. Doanh nghiép ciing khé c6 thé danh ra mot khoan tién
du 16n dé thuc hién chién luoc marketing va do vay kha niang vuon ra thi
truong bén ngoai bi han ché.

Thiéu thdng tin va han ché vé trinh dg quan 1y: thdng tin 1a mot dau vao quan
trong cua hoat dong san xuat kinh doanh ngay nay. Tuy nhién, do han ché vé
mat tai chinh ma doanh nghiép vira va nho gap nhiéu khé khan trong viéc tiép
can théng tin thi trudng, cong nghé san xuat va cong nghé quan ly tién tién.
Kéo theo d6, trinh do quan ly caa doi ngii diéu hanh trong cac doanh nghiép
vira va nho ciing bi han ché.

it c6 kha nang thu hit diwoc cac nha quan ly va lao déng gisi: véi quy mo nho,
san pham tiéu thu khéng nhiéu, doanh nghiép vira va nho kho cé thé tra luong
cao cho nguoi lao dong. Doanh nghiép ciing khé co kha nang thu hat duoc
nhitng nguoi lao dong co trinh d6 cao trong san xuat kinh doanh va quan 1y,

diéu hanh vi hoat dong khdng chic chan.
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- Hoat dgng thiéu viing chdac: khi c6 bién dong 16n trén thi truong, cac doanh
nghiép vira va nho dé bj pha san do kha nang tai chinh han ché.

Ngoai nhitng han ché néu trén, con c6 thé nay sinh mot s tiéu cuc anh huong
khong tot téi doi sdng kinh té — x& hoi nhu hién tugng 1am hang gia; trén, 1au thué;
gay 6 nhiém méi truong... Vi vay, qua trinh hoat dong cua doanh nghiép vira va nhé
rat can su huéng dan, diéu chinh, hd tro cia Nha nudc.

1.4. TINH HINH PHAT TRIEN CUA CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO KE TU KHI
VIET NAM THUC HIEN MG CUA KINH TE PE HQI NHAP

1.4.1. Chinh séch ciia Pang va Nha nwéc vé phat trién doanh nghiép vira va
nhé khi hdi nhap kinh té

Trai qua hai cudc khang chién chéng Phap va My, nén kinh té Viét Nam gap
v van khé khin. Bén canh dd, chinh sach phat trién nén kinh té tap trung, ké hoach
hoa truegc nam 1986 sau mot thoi gian dau co hiéu qua da boc 16 nhitng nhuoc diém
tram trong nhu nang suét lao dong thap, ngudn lec cua Nha nuée bi phan tan, lang
phi, cac doanh nghiép yéu kém ca vé sé lugng va chit luong. Trudc day, phan lén
cac doanh nghiép déu la cac xi nghiép, co sé thudc s¢ hiru Nha nuéc nhoé 1é, manh
mun, hoat dong theo ké hoach dé ra nén khoéng c6 dugc dong luc phét trién. Nhiém
vu duy nhat ma céc doanh nghiép thuc hién thanh céng la giai quyét van dé lao
dong, con cac chic nang khac thi mac do thanh cdng rat han ché. Thai ky nay, céc
doanh nghiép vira va nho chiém téi 95% tong s6 doanh nghiép trong ca nudéc va
khong c6 doanh nghiép nao thudc thanh phan kinh té ngoai quc doanh [6].

Truéc thuc trang cac doanh nghiép Nha nudc khdng da diéu kién va nang luc
dé dam bao su phat trién on dinh cua nén kinh té, Pang va Chinh phi da chu truong
phét trién kinh té thi truong theo dinh huéng x& hoi chu nghia cé sy quan ly caa
Nha nuéc. Noi dung quan trong 1a mé rong, khuyén khich phat trién cac loai hinh
kinh té ngoai quéc doanh song song vai cai cach kinh té nha nuéc, do6i méi co ché
quan ly dé nang cao nang lyc va hiéu qua hoat dong nham giir vitng khu vuc doanh
nghiép nha nudc 1a dau tau dan dat nén kinh té, dam bao sy phat trién can doi caa

cac loai hinh kinh té trong xa hoi. Trong thoi ky nay cac doanh nghiép ngoai quéc
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doanh da phét trién twong ddi nang dong nhung hau hét déu 1a doanh nghiép cé quy
mé vira va nho.

Trong phat trién kinh té, doanh nghiép c6 quy md 16n khéng thé bao quét hét
thi truong, nén doanh nghiép vira va nho chiém vi tri dic biét quan trong do co
nhitng uu diém riéng nhu wu thé vé sé lugng, co cau gon nhe, niang dong, nhay bén
véi nhitng bién dong cua thi truong... Panh gia duoc vai trd vo cling quan trong cua
doanh nghiép vira va nho vé yéu td kinh té, cong bang va 6n dinh xa hoi, Dang va
Chinh phu da dic biét quan tdm dén su hinh thanh va phét trién doanh nghiép vira
va nho, dic biét 1a doanh nghiép vira va nhé ngoai quéc doanh.

T Dai hoi VI cua Dang (1986) dén nay, Pang va Nha nudc da xda bo co ché
cdi, hinh thanh nén kinh té hang hdéa nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché thi
truong co su quan Iy cua Nha nuge nham thic dy cac thanh phan kinh té phét trién,
dic biét 1a khu vuc doanh nghiép vira va nho ngoai quéc doanh. Céc chinh sach cua
Pang va Nha nudc dd quan tdm dén hiéu qua kinh té cua cac doanh nghiép hon la
tap trung vao viéc hinh thanh cac doanh nghiép c6 quy mé Ién nhu truge. Mé dau
cho sy thay d6i nay 1a van kién Dai hoi Pang lan tha VI (1986) véi ndi dung: “Nha
nude va xa hoi ang ho va khuyén khich cac doanh nghiép ngoai quéc doanh hoat
dong c6 hiéu qua va hop phap”. Tiép theo d6 1a su ra doi cua cac Nghi dinh s6 27,
28, 29/HDBT vao thang 3/1988 khuyén khich su phét trién cua céac loai hinh méi
nhu kinh té tu nhan, cac thé, hop tac x4, kinh té gia dinh...

Hoi nghi Ban chap hanh Trung wong Pang lan thir 7 khoa V11 da ra Nghi quyét
vé phat trién cong nghiép va cong nghé theo husng cong nghiép hoa, hién dai hoa
Vi chu truong: “Phét trién cac loai hinh doanh nghiép quy mé vira va nhé véi céng
nghé tién tién, von dau tu it, sinh 11 cao, thoi gian thu hdi von nhanh”.

Trong béi canh nén kinh té giira cac quéc gia ngay cang xich lai gan nhau véi
nhiéu hinh thicc nhu 1ién minh, lién két kinh té, thanh 1ap cac khu vuc kinh té... Dai
hoi l1an thtr VIII cua Pang d4 xac dinh nhiém vu: “Mé rong quan hé déi ngoai, chu
dong tham gia céc t6 chtic quéc té va khu vuc, cang ¢b va nang cao vi thé nuéc ta trén

truong qudc t&” va do d6, déi véi cac doanh nghiép vira va nho, Nghi quyét Pai hoi dai
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biéu Pang toan qudc 1an the VI (1996) khang dinh: “Trong phét trién méi, uu tién
quy md vira va nho, cdng nghé tién tién, tao nhiéu viéc 1am, thu hat vén nhanh; déng
thoi xay dung mot sé cong trinh quy mé 16n that can thiét va cé hiéu qua.”

Pai hoi 1an thir IX cta Pang dd khang dinh chu treong: “Phat huy cao do noi
luc, ddng thai tranh thu nguon luc bén ngoai va chu dong hoi nhap kinh té qubc té
dé phat trién nhanh, c6 hiéu qua va bén vimg”. Trong van kién Pai hoi dai biéu toan
qudc lan thir IX, Pang da khang dinh duong 16i va chién lugc phat trién doanh
nghiép vira va nho: “Cha trong phat trién cac doanh nghiép nho va vira; xay dung
mot s6 tap doan doanh nghiép 16n can thiét, cé hiéu qua di dau trong canh tranh va
hién dai hda.” Chién luoc ndy cho ching ta thdy chu treong caa Pang 1a phat trién
cac loai hinh doanh nghiép mot cach tong thé, hai hoa thdng nhat, trén co so phan
dinh rd chuc nang, nhiém vu cua mdi loai hinh doanh nghiép, khang dinh vai trd
quan trong cua doanh nghiép vira va nho ddi véi sy 6n dinh xa hoi, tao thé phat
trién cho nén kinh té qudc dan trén co so phat huy ni luc dé tham gia vao tién trinh
toan cau hoa kinh té.

1.4.2. Tinh hinh phét trién ciia cac doanh nghiép vira va nhé & Viét Nam hién
nay

Sy hinh thanh va phat trién cua cac doanh nghiép vira va nhé trong qué trinh
phat trién kinh té 12 mot xu thé khach quan. Doanh nghiép vira va nho ¢ vai tro dic
biét quan trong trong tién trinh cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc, hoi nhap
v6i nén kinh té thé gisi. Hoat dong cua doanh nghiép vira va nho gilp cac ngudn
luc trong nuéc dugc khai thac va st dung hiéu qua, phét huy loi thé canh tranh va
tao thé cua Viét Nam trén truong qudc té.

Tinh hinh phét trién caa cac doanh nghiép vira va nho & Viét Nam c6 thé duoc
danh gié nhu sau:

- Phan logi: gom doanh nghiép vira va nhé thudc khu vuc kinh té nha nuéc va
doanh nghiép vira va nho thudc khu vuc kinh té ngoai qudc doanh. Trugc thoi

ky d6i méi (1986), chi c6 loai thugc khu vuc kinh té nha nudc. Khi Viét Nam
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phat trién nén kinh té hang hda nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché thi
truong ¢6 sy quan ly caa nha nudc, khu vuc kinh té ngoai quc doanh dugc
dic biét cha trong. Hién nay, s6 lwong doanh nghiép nha nudc ngay cang
giam. Nam 2000, chi con khoang 5.600 doanh nghiép nha nuéc so véi 12.300
doanh nghiép nha nudc vao nim 1989. Pong thoi, quy méd cua ting doanh
nghiép nha nudc dugc tap trung mé rong lam sut giam sé lugng cac doanh
nghiép vira va nho trong khu vuc kinh té nha nudc, con khoang 64% nam 2000
S0 VGi 84,8% nam 1992. Trong khi d6, néu nam 1990 ca nudc khong cd mot
co SO tu nh&n nao thi nam 2000, d& c6 khoang 54.000 doanh nghiép ngoai
qudc doanh ma doanh nghiép vira va nho chiém sé luong chir yéu, khoang
97% [6].

Toc dé hinh thanh va phat trién: tbc do hinh thanh va phat trién cua céc doanh
nghiép vira va nho 1a teong ddi nhanh do chu truong phat trién cua Dang,
Qudc hoi va Chinh phu trén co sé cac Luat lién quan da dwoc ban hanh. Giai
doan 1994 — 2000, mdi nam téc d6 hinh thanh va phét trién cua doanh nghiép
vira va nho tang thém tir 10 — 15%, cha yéu 1a tir khu vuc kinh té tu nhan [6].
Gan day nhat 1a nam 2003, tiép tuc danh du sy Ién manh vuot troi cua khéi
doanh nghiép vira va nho. Con sé doanh nghiép vira va nho dang ky kinh
doanh dat toi gan 120.000, chiém 96% tong sé doanh nghiép cua ca nudc,
chua ké khoang 15.000 hop tac x4 va gan 2 triéu ho kinh doanh cé thé dang
hoat dong trén pham vi ca nuéc [39]. Pay ciing Ia tin hiéu dang mung dé khu
vuc kinh té tu nhan gop phan thyc hién thang lgi su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hda dat nuéc, chi dong hoi nhap vao nén kinh té thé gioi.

Co cdu nganh nghé: thuong tap trung vao mot sé nganh cé ty suat loi nhuan
cao, vbn dau tu twong ddi thap va kha nang thu hoi nhanh. Thoi gian vira qua,
linh vuc thuong mai, dich vu dac biét 1a kinh doanh du lich, ban 1¢ hang hoa...
thu hat s6 luong 16n cac doanh nghiép vira va nho. Linh vyuc san xuat con thu
hit han ché do 1a linh vuc can nhiéu von, céng nghé hién dai va trinh d6 quan

ly tién tién. Nam 2003, cac doanh nghiép vira va nho tap trung vao thuong mai
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va dich vu téi 55%, linh vuc san xuat cong nghiép méi chiém khoang 17%,
xay dung va ndng nghiép ciing chi & mac 14% [39]. Tuy nhién, téc do ting
trudng gid tri san xuat ciing nhu déng gop trong tong gid tri san xuat cua nganh
cdng nghiép, ché bién cua doanh nghiép vira va nho ngay cang tang, phuc vu
c6 hiéu qua cho nhu cau tiéu dung cua xa hoi va xuat khau. Nam 2003, khoi
doanh nghiép nay déng gép khoang 26% GDP, 31% tong gia tri san luong
cong nghiép [39].

Phan ba: Cac doanh nghiép vira va nho ¢ nuéc ta hoat dong trén dia ban rong
I6n. Trong khi doanh nghiép 16n thuong tap trung & vung do thi, noi cé co so
ha tang phét trién thi doanh nghiép vira va nhé c6 mat ¢ tir thanh thi dén nong
thon, tir mién xudi dén mién nguoc, cac viing sau, viing xa,... & dap tng viéc
luu thdng hang hod, dich vu, phét trién nganh nghé truyén thng, tiéu tha cong
nghiép, khai thac ngudn luc cua cac ving khac nhau trong nudc. Tuy nhién,
phan bé doanh nghiép vira va nho khong ddng déu: tap trung phan 16n ¢ cac
tinh, thanh phd, noi hoi tu nhiéu yéu té thuan loi cho san xuat va giao dich
kinh doanh, con chi c6 4,18% tong sé tap trung & mién ndi va ving sau. Ty 18
phan b6 doanh nghiép vira va nho ciing khac nhau theo vaing, sé liéu nam 2000
cho thdy 63% doanh nghiép vira va nhé & mién Nam, chi c6 18,64% & mién
Bic va 18,36% & mién Trung [6].

Toc do tang trueng GDP binh quan ¢ khu vic doanh nghiép vira va nhé: tir
nam 1994 dén nay, toc do tang truéng GDP binh quan cua doanh nghiép vira
va nho vao khoang 6,5%/nam. Ty trong dong gop vao GDP ngay cang tang,
nam 1994 la 23% GDP, nam 1998 la 25%, nam 2000 la 26% va nam 2003 la
khoang 26% [39] [6]. Gia tri luan chuyén hang hoa ban budn chiém 20-30%,
ban Ié chiém 70-80% trén tong luan chuyén toan xa hoi, chiém 100% gia tri
san luong hang héa & mot s6 nganh nghé truyén théng nhu: chiéu céi dan,
hang thu cong my nghé... Piéu nay cho thay cac doanh nghiép vira va nhé hoat
dong hiéu qua trong thi truong nho 1¢, truyén théng. Hiéu qua san xuat, kinh

doanh cua cac doanh nghiép vira va nho tang rd rét. Néu nam 1991, cac doanh
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nghiép vira va nho dat doanh thu 1.112 ty ddng, nam 1995 ting lén 35.547 ty
ddng (gap 32 lan) thi nam 2000 la 137.000 ty dong [6]. Doanh thu ting hang
nam 1a thé hién cac doanh nghiép vira va nho dang c6 mot qua trinh phat trién
thuan loi, d6ng vai tro quan trong trong sy phat trién cua dat nugc dé bat kip
VvGi sy phat trién cua thé gidi.

Pong gop vao kim ngach xuat khau quéc gia: sb lieu caa Trung tam Théng tin
thwong mai - Bo Thuong mai cho thay néu khéng tinh kim ngach xuat khau
dau thd thi kim ngach xuat khau cua doanh nghiép vira va nhé nim 2003 uéc
tinh chiém gan 60% tong kim ngach xuat khau ciia ca nudc. Con sé nay nam
2002 khoang 63%. S6 luong doanh nghiép vira va nho tham gia xuit khau
ciing tang lién tuc tir nim 2000 dén nay. Theo sé liéu thdng ké so bd, nam
2000 c6 12.674 doanh nghi¢p, nam 2001 va 2001 twong tng la 17.010 va
23.330 doanh nghiép. Chi tinh riéng 10 thang dau nam 2003, da c6 khoang
29.450 doanh nghiép vira va nhé tham gia xuét khau [52]. Cac mat hang xuat
khau chinh cua doanh nghiép vira va nho Viét Nam 1 ca phé, cao su, hat diéu,
hang tha cdng my nghé, dét may, giay dép, rau qua va dé nhua.

Thu hat lao dgéng: doanh nghiép vira va nhé 1a nhan t6 quan trong thu hat luc
lwgng lao dong trong xa hoi. Theo bao cao caa Vién nghién ciu quan ly kinh
té Trung wong thi lao dong trong cac doanh nghiép vira va nhé nam 2000 c6
khoang 8 triéu ngudi chiém hon 79% tong sé lao dong phi néng nghiép va
chiém khoang 22,5% luc luong lao dong cua ca nudc [6]. Nam 2003, doanh
nghiép vira va nho tao viéc lam cho khoang 26% luc lugng lao dong trong xa
hoi [39]. Doanh nghiép vira va nho da 1a noi giai quyét viéc 1am cho nguai lao
dong hiéu qua nhat, han ché té nan x& hoi, nang cao doi séng van hda, vat chat
ciia moi tang 16p dan cu. Mot sé nganh ma ty trong lao dong trong doanh
nghiép vira va nho so véi toan nganh dac biét cao nhu khach san, nha hang
(89%); dich vu tu van, bat dong san (72%), dich vu sta chira, thuong nghiép
(56%)... [39].
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- Trinh @ cdng nghé va qudan ly: Céng nghé cac doanh nghiép vira va nho dang
st dung da phan 1 céc cong nghé cii va lac hau tir 1 — 2 thé hé [31]. Khu vuc
ngoai qudc doanh thuong st dung may mac thiét bi “loai bo” cia mot sb
doanh nghiép nha nudc; thiét bi & mac lac hau, chip va tai doanh nghiép san
xuat nho chiém toi 76%, trong d6 hon 70% d4 hét khau hao [6] [49]. S6 doanh
nghiép, dic biét 1a doanh nghiép vira va nhé ngoai qudc doanh, c6 xu hudng
tich cuc &p dung céng nghé méi, hién dai, nhung han ché vé& quy mé, vén
khién cac doanh nghiép nay khong thé co6 ngay céng nghé dong bo, hoan
chinh... Trinh @6 quan 1y van con lac hau nhiéu so véi mat bang chung cua cac
nugce trén thé gidi va khu vuc. Mic du ki thuat quan ly hién dai d4 ting budc
du nhap vao Viét Nam nhung tai doanh nghiép vira va nho, cac nha quan ly
van quan Iy nang vé kinh nghiém ban than, kién thirc va nghiép vu caa doi ngii
diéu hanh 13n nhan vién con c6 nhiéu han ché.

Tém lai, doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam l1a thanh phan c6 vai trd dic
biét quan trong ddi voi sy phat trién caa nén kinh té dat nugc trong bdi canh toan
cau hoa kinh té dang dién ra manh mé va anh huéng sau sic toi Viét Nam. Céc
doanh nghiép nay c6 dic diém chung Ia duoc thanh 1ap cha yéu tir sau thoi ky doi
méi véi s6 lugng cha yéu nim & khu vuc kinh té ngoai quc doanh. Con trudc do,
chi ¢6 loai hinh thuc khu vuc kinh té nha nuéc va sé luong han ché. Téc do hinh
thanh va phat trién cua doanh nghiép vira va nho Viét Nam tuong déi nhanh, cu thé
hoa chu truong huy dong noi luc dé thuc hién thanh céng su nghiép cong nghiép
hoa, hién dai hoa cia Pang va Nha nudc ta. Doanh nghiép vira va nho Viét Nam co
quy md von khong 16n, hoat dong tap trung trong cac nganh co ty suat loi nhuan
cao, doi hoi it von va kha nang thu hoi nhanh. Tai cac doanh nghiép nay, trinh do
céng nghé va quan ly con kha lac hau, viéc ap dung cong nghé maéi kho khan vi doi
hoi thoi gian ciing nhu tai chinh cua doanh nghiép. DU da phan tudi doi con non tré
va kinh nghiém hoat dong chua nhiéu nhung doanh nghiép vira va nho Viét Nam da
chtng to minh 1a thanh phan kinh té nang dong va quan trong khi déng gop dang ké

vao ngudn thu ngan sach, day manh xuat khau, tao cong an viéc 1am, sir dung hiéu
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qua ngudn lyc trong nudc va tao lap su phat trién can bang giita cac ving, mién

trong nudc...
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,  CHUONG?2 ,
~ TAC PONG CUA TOAN CAU HOA KINH TE
TG CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO G VIET NAM

Toan cau hoa kinh té d4 tré thanh mot xu thé Ion cua nén kinh té thé gisi va
quan hé kinh té qudc té tir nhiéu thap nién tro lai day. N6 1a qua trinh x6a bo cac rao
can ddi véi sy luu chuyén ty do cua hang héa, dich vy, vén, cong nghé va nhan
cdng gitra cac nudc, 1am cho thi truong qudc gia mat dan bién gidi, hinh thanh thi
truong khu vuc chung va huéng téi hinh thanh mot thi truong thdng nhat trén toan
cau. Toan cau hoa kinh té dién ra khach quan, nén cac quéc gia vi lgi ich caa chinh
minh ma déu d4 va dang tich cuc tham gia hoi nhap kinh té quéc té. Bung ngoai qua
trinh toan cau hda kinh té s& khéng nhitng khdng tan dung duoc céc co hoi thuan loi
cho phét trién, ma con tudc di kha nang déi ph6 véi nhitng thach thire do qué trinh
nay dat ra.

Nhu d& dé cap trong chuong truée, & Viét Nam, doanh nghiép vira va nho 1a doi
ngi tré, phan Ién duoc thanh 1ap sau thoi ky d6i méi kinh té nén kinh nghiém hoat
dong chua nhiéu néu so vai cac doanh nghiép cua nudc khac. Tuy con nhiéu han
ché nhung doanh nghiép vira va nhé 1 thanh phan kinh té niang dong va cé vai tro
rat quan trong dé phat trién kinh té dat nudc. Khi Viét Nam tham gia hoi nhap kinh
té qudc té, toan cau hda kinh té s& dem lai nhiéu thuan loi, nhung ciing tao ra khong
it khd khan cho doanh nghiép vira va nho, duoc thé hién qua tac dong cua tién trinh
nay téi moi yéu tb co lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép. Chuong nay sé tap
trung phan tich tac dong cua toan cau hoa kinh té toi doanh nghiép vira va nho ¢
Viét Nam. Dé c6 thé bao quat mot cach twong déi su tac dong phuc tap nay, tac gia
chia cac yéu té thanh ba nhém chinh, bao gom céc yéu té noi tai anh huong téi niang
luc canh tranh; chién luoc kinh doanh va méi truong kinh doanh caa doanh nghiép;
tir 46 nghién cau tac dong cua toan cau hoa kinh té téi tirng nhom chinh.

Nhu vy, chuong 2 s& bao gom:

- Toan cau héa kinh té tdc dong toi cac yéu té noi tai anh huong téi nang luc canh

tranh ctia doanh nghiép vira va nho
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- Toan cau hda kinh té tac dong tsi chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép vira va
nho
- Toan cau héa kinh té tdc dong t&i méi truong kinh doanh caa doanh nghiép vira
va nho

2.1.  TOAN CAU HOA KINH TE TAC PONG TOI CAC YEU TO NOI TAI ANH
HUONG TOI NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP VUA VA NHO

Toan cau hoa kinh té d& mo ra cho doanh nghiép vira va nho mét thi truong
rong lon dé hoat dong, nhung dong thoi, lai dit doanh nghiép vao méi truong canh
tranh khac nghiét. Do nén kinh té Viét Nam c6 xuat phat diém thap, chinh sach bao
ho duoc duy tri trong mot thoi gian dai nén cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam
bi tut hau kha xa so vai cac doanh nghiép khac trong khu vuc, nang luc canh tranh
thap. N6i dén nang luc canh tranh 1a ndi dén kha nang vuot qua ddi thu canh tranh
dé duy tri va phét trién ban than doanh nghiép. Thong thuong, ning luc canh tranh
dugc danh gia qua céc yéu té noi tai cua doanh nghiép ma Philip Kotler d4 dya trén
6 tiéu thirc chinh: d6 1a von, nguyén vat liéu, thiét bi cong nghé, nhan luc, quan ly
va thi truong [16]. Tac dong cua toan cau héa kinh té ti nang luc canh tranh cua
doanh nghiép vira va nho do dé s& duoc phan &nh rd nét trong sy tac dong truc tiép
tai tirng tiéu thure ndi trén caa doanh nghiép.
2.1.1. Qui mé - Vén

Toan cau hda kinh té tao ra su leu chuyén ngay cang tu do cua hang hoa, von,
cong nghé, lao dong, nham téi wu hod viéc phan bé va sir dung nhitng yéu té nay
trén pham vi toan cau. Bong thoi, toan cau hoé ciing gan lién voi xu huéng ting
cuong hop tac song phuong va da phuong, xu hudng tu do hod va khu vuc hda kinh
té. Vi vay, tién trinh ndy mé ra mot thi truong hoat dong rong 16n cho cac doanh
nghiép vira va nho. O Viét Nam, cac doanh nghiép vira va nho thuc su ra doi va
phat trién manh ké tir khi Viét Nam thuc hién duong 16i ¢6i méi kinh té, chu dong
hoi nhap vao nén kinh té thé gigi. Tir d6 dén nay, Viét Nam d& ky 86 hiép dinh
thuong mai song phuong, 46 hiép dinh khuyén khich va bao ho dau tu, 40 hiép dinh

chbng danh thué hai 1an véi cac nuéc va ving 1anh thd, cé quan hé thuong mai voi
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trén 160 nudc va nén kinh té, thiét 1ap quan hé véi to chic tai chinh — tién té qubc
té, 1 thanh vién cua ASEAN, ASEM, APEC... [28]. Vi vay, cac doanh nghiép vira
va nho c6 duoc thuan lgi khi tham gia kinh doanh trén thi truong rong Ion. Nhung
ddng thai, gay sic ép budc doanh nghiép phai ting vén, ting quy md hoat dong dé
c6 thé canh tranh va phat trién. Thuc té, s6 vén tap trung trong khu vuc doanh
nghiép vira va nho Viét Nam ting nhanh theo ting nam. Trong thoi ky 2000 dén
2001, cac doanh nghiép vira va nho d dang ky méi va bo sung gan 55.500 ty dong
[16, tr.7-8]. Bén cudi nam 2002, d4 c6 khoang 93.400 doanh nghiép hoat dong theo
Luat doanh nghiép vai tong sé von dau tu gan 100.000 ty dong [20, tr.210]. Su ting
l&n nay c6 bat ngudn tir s6 lwong doanh nghiép méi dugc thanh Iap, nhung mot
nguyén nhan chinh 1a céc doanh nghiép da huy dong von tir nhiéu ngudn khac nhau
dé ma rong quy md. Tc do tang vén trong khdi doanh nghiép vira va nho nhu hién
nay con c6 thé cao hon nira, khi doanh nghiép khic phuc duoc kha nang huy dong
vén con nhiéu han ché caa minh: chi c6 thé huy dong chu yéu tir ban bé, nguoi than
quen va cac to chac tin dung khdng chinh thuc, trong khi ngudn vén huy dong tir
nhitng té chirc tin dung chinh thirc cia nha nudce, tir ngan hang... 1a rat nho.

M6t tac nhan quan trong thic day qua trinh toan cau hda kinh té 1a cac t6 chic
kinh doanh toan cau, phd bién nhat 1a cac cong ty da qudc gia va cac tap doan xuyén
qudc gia. Cac cong ty nay cd tiém lyc tai chinh manh m&, cong nghé hién dai, kinh
nghiém hoat déng lau nam va dang c6 xu huéng phinh 1én nhanh chéng vé quy mo
théng qua sat nhap va bao quét hau hét cac linh vuc tai cac qudc gia, du qubc gia
phét trién hay dang phat trién. Khi hoi nhap kinh té, Viét Nam d& phai mo cira cho
cac tap doan da qubc gia vao. Vi siic manh kinh té vuot troi, cac tap doan nay cé
kha nang thon tinh cac doanh nghiép khéc, nhat 1a cac doanh nghiép trong nudc,
gay nguy co liing doan va khdng ché thi truong Viét Nam & muc do cao néu khdng
kiém soat dugc. Thuyc té, thoi gian qua, mét s6 cong ty da qudc gia da tién hanh cac
vu tap trung kinh té théng qua sat nhap, mua lai doanh nghiép khac. Nhiéu cong ty
thuc hién kinh doanh nhung chiu 16 nhiéu nam dé l1am can kiét kha nang tai chinh

cua doanh nghiép Viét Nam, tir d6 mua lai phan von gdp [32]. Doanh nghiép vira va



32

nho con gap kho khan tir sic ép canh tranh cua cac doanh nghiép vira va nho cua
nudc khac. Mo cua thi trudng, hoi nhap kinh té quéc té va khu vuc c6 nghia Ia tao
co hoi cho doanh nghiép bén ngoai cung cip hang hda, dich vu ngay tai thi truong
Viét Nam. Cac doanh nghiép nay cé nhiéu diém troi hon doanh nghiép vira va nho
Viét Nam nhd c6 nhiéu kinh nghiém, quan hé ddi tac tét, tim kiém khéach hang va
tham nhap thi truong bai ban, nim bét duoc thi hiéu khach hang... nén ho c6 nhiéu
uu thé hon trong canh tranh. Do dd, kinh doanh thai hoi nhap 1am ting sy lién két,
phdi hop hoat dong gitra cac doanh nghiép vira va nho vai nhau. Tung doanh nghiép
mét ¢6 thuc luc kinh té kém, han ché vé ngudn luc va kinh nghiém hoat dong s&
cuing phdi hop, trao d6i thdng tin va gilp d& 1an nhau trong cudc canh tranh véi cac
doanh nghiép tir bén ngoai theo hinh thic cac hiép hoi doanh nghiép, cau lac bo
doanh nghiép...

Céc doanh nghiép vira va nho khong chi lién két véi nhau ma con cé xu huéng
tién hanh lién két kinh té véi cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép c6 vén dau tu
nuGe ngoai... gibng nhu mé hinh lién két kinh té “hai ting” tai mot sé nudc khac,
chang han nhu & Nhat Ban. Cac doanh nghiép 16n “16i kéo” doanh nghiép vira va
nhé bang cach bién doanh nghiép vira va nho thanh déi ngii thau phu, san xuét chi
tiét, bo phan san pham, l1am “vé tinh” cho minh; dong thoi doanh nghiép 16n 1am
mét s dich vu nhu bao tiéu san pham, tu van dau tu, chuyén giao cong nghé, dao
tao cho doanh nghiép vira va nho, tao ra co ché hd trg trong phat trién. O muc do
cao hon nira, cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam cung doanh nghiép 16n trong
nudc lién két vai doanh nghiép nudc khac dé ngan chan su banh truéng va ap luc
thao tling cua cac tap doan da qudc gia manh. Hién, mot mang luai lién két mang
tén Asia Link dugc hinh thanh gém céc doanh nghiép thuoc Trung Qudc, Hong
Kong, Indénéxia, Nhat, Malayxia, Singapore, Viét Nam... va mot s khéac chuan bi
tham gia nhu doanh nghiép thuoc Pai Loan, Han Quéc, An Po. Mang luéi nay hoat
dong trén co so cac thanh vién hop tac ¢ nhiéu phuong dién: tim co hoi kinh doanh,

trao doi théng tin, huan luyén va trao doi nhan lyc... dé tap trung suc luc tao doi
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trong vai cac cong ty da qudc gia hoat dong tai My va Chau Au, dang tham nhap va
khuyéch truong tai thi treong Chau A [37].

Nhu vay, c6 thé thay trudc suc ép caa toan cau hoa kinh té va hoi nhap, truéc
xu huéng sat nhap va lién két, xu huéng thdng tri cua céc tap doan xuyén qudc gia
thi cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam c6 quy méd, trinh d6 céng nghé, kha nang
chiém linh thi truong con thap s& gap rat nhiéu kho khan néu khéng huy dong tai
chinh dé tang von dau tu va chi dang don 1é ma khéng hop tac véi cac doanh
nghiép khac. Khi cac doanh nghiép cuing lién doanh, lién két véi nhau thi nang lyc,
uy tin va kha nang kinh doanh dugc ting 1én gap boi.

2.1.2. Nguyén vat liéu

Chi phi nguyén vat liéu chiém ty trong lén trong gia thanh. Viéc chi phi
nguyén vat liéu cao hay thap s& anh huang 1on dén nang luc canh tranh cua doanh
nghiép. Toan cau hoa kinh té tao ra su van dong tu do cia cac yéu té san xuét trén
pham vi toan cau, nén doanh nghiép vira va nho ngay nay cé co hoi tiép can ngudn
nguyén vat liéu véi chat lugng va gia ca tét hon tir nhiéu diém cung tng ¢ trong
nudc va bén ngoai.

Khi thi treong dugc khai théng 1am cho sé lwong doanh nghiép vira va nho
Viét Nam ting I&n nhanh chéng thi canh tranh v& ngudn nguyén vat liéu c6 sin
trong nudc & mot s nganh da dién ra theo chiéu huéng xau. Dién hinh 1a trudong
hop céc doanh nghiép hoat dong trong nganh sir dung san pham cua trong trot va
chan nubi. Bé c6 nguyén lidu san xuat, ho phai dau tu cho cac ho ndng dan, ngu dan
vé vbn, giong va khoa hoc ki thuat, nhung dén khi thu hoach d4 xay ra tinh tranh
khong lanh manh kha pho bién 1a tranh mua, tranh ban, ting hoic ép gia, pha hop
dong, tham chi mua ca cua ho khdng dau tu dan dén doanh nghiép bi mat vén dau
tu nguyén liéu [16, tr.40]. Bén canh dd, gia ca nguyén vat liéu rat nhay cam véi sy
bién dong cua thi truang bén ngoai khi nén kinh té quéc gia hoi nhap vao nén kinh
té thé giéi. Khong it doanh nghiép vira va nho st dung nhiéu nguyén vat liéu c6 san
d& gap kho khan khi nhan cung tng do ngudn cung ang bi anh huong cia bén

ngoai, van chuyén khé khan vi cude phi tang...
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Viét Nam hoi nhap kinh té qudc té va khu vuc tir xuat phat diém 1a mot nén
kinh t& ndng nghiép, co cau kinh té bat hop ly, trinh d6 cdng nghé lac hau... Trong
cac doanh nghiép, thuong chua c6 cong nghé hay trinh d6 céng nghé ché tac san
pham dau vao khong dam bao, nén mac do noi dia hda nguyén lidu thap. Nguyén
vat liéu dau vao cua rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam hién déu cé thé ché tac tur san
pham trong nudc theo dang ty nhién hoic so ché, song vi cdng nghé han ché nén chi
phi bi doi Ién, budc cac doanh nghiép phai nhap khau tir bén ngoai. Nhung viéc tan
dung nguyén vat liéu gia ré duoc cung cap tir nuge khac khdng phai lubn tao thuan
loi cho doanh nghiép. Mot sb doanh nghiép vira va nho hoat dong trong nhirng
nganh nhét dinh dang 1am vao tinh trang phu thuéc vao ngudn nguyén liéu nhap
khau, nén khéng chi dong duoc ngudn cung wng, gia ca nguyén vat lidu, tién do
lam hang va thoi gian giao hang. Nganh da giay la mot vi du. Hién, chua co doanh
nghiép nao san xuat vat tu nguyén liéu tir dau vao cho dén dau ra, cac doanh nghiép
“thi nhau 1am gidy” tir nguyén vt liéu nhap khau thay vi phan cdng san xuét nhiing
nguyén vat liéu can thiét. Con trong nganh dét, bong va san pham hoa dau 1a dau
vao co ban cia Xo sgi ty nhién va tong hop - dau vao chinh cua qué trinh dét vai, thi
hién tai cac doanh nghiép Viét Nam van phai nhap khau phan 16n [16, tr.54]. Véi
cac doanh nghiép vira va nho san xuat gd, nguyén liéu 6 gb cha yéu do nhap khau
(dén 85%) trong khi cac phu liéu caa Viét Nam thém vao co gia tri khong dang ké
[52].

2.1.3. Thiét bi cong nghé

Thiét bi céng nghé la chi tiéu quan trong dé danh gia trinh do nang luc san
xuat. N6 quyét dinh ham luong chat xam trong co cau gia thanh san pham, 1a co s¢
dé tang nang suat lao dong, ha gia thanh san pham, do d6 c6 thé gitup doanh nghiép
nang cao nang luc canh tranh.

Co s& khach quan cua tién trinh toan cau hoa kinh té la sy phaét trién cao cua
luc lugng san xuat. Nho cudc cach mang khoa hoc ki thuat, thanh tuu khoa hoc
cong nghé mai, dic biét 1a thanh tyu trong linh vic cdng nghé thong tin, vién thong,

sinh hoc... ra doi, c6 tac dung thic day thuong mai thé gisi va 1am mat dan y nghia
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vé khoang céch dia Iy trong giao dich qudc té. Hon nira, thanh tuu cua cudc céch
mang khoa hoc ky thuat d4 lan truyén nhanh chéng tgi moi qudc gia, ké ca nhing
quéc gia co nén kinh té kém phét trién nhu Viét Nam, tao diéu kién dé doanh
nghiép trong nudc tiép can vai nhitng thanh teu nay va ap dung c6 hiéu qua trong
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Bay c6 thé coi la co hoi 16n @& doanh
nghiép vira va nho Viét Nam tan dung nham rit ngan khoang céch véi cac di thu
canh tranh khac.

Tién trinh toan cau héa kinh té tao ra su lién két va phu thudc 1an nhau ngay
cang sau sic giira cac quoc gia va khu vuc. Trong thoi ky tu do hoa thuong mai, cac
qudc gia mo cira thi truong 1am cho quan hé trao doi, budn ban hang héa va dich vu
gia tang ciing nhu day manh dong luu chuyén thiét bi cong nghé. Khi hoi nhap kinh
té, dong vbn dau tu truc tiép nudc ngoai vao Viét Nam c6 xu huéng ting dan theo
thoi gian. Bén hét nam 2003, Viét Nam da thu hat duoc trén 41.538 ty USD vén
dau tu tr 64 qudc gia va vung l1anh thd véi trén 4.370 du an, trong sé do da thuc
hién duoc trén 24.658 ty USD [28]. Ngudn vién trg phét trién chinh thuc ciing ngay
cang lén, cac nha tai tro ¢4 cam két danh cho nudc ta gan 20 ty USD bang cac
khoan vay uu déi va vién tro khong hoan lai [28]. Cac cong ty xuyén qudc gia, cac
tap doan, doanh nghiép 16n nuéc ngodi da quyét dinh 1ap co sé san xuit tai Viét
Nam dé duy tri viéc kiém soat vi ho thudng c6 cac tai san vo hinh nhu thiét ké, cong
ngh¢, hinh anh, nhan hiéu, gidp chi nhanh tai nudc ngoai tao lgi nhuan. bay la co
hoi cho doanh nghiép vira va nho Viét Nam doi mai cong nghé théng qua hiéu ung
lan truyén céc tai san nay hoac pho bién céc tai san d6 bang con duong chuyén giao
cong nghé. Nhung doanh nghiép vira va nhé Viét Nam phai ddi dau véi nguy co
tiép nhan cong nghé thir cap, tré thanh “bai rac cong nghé” cho céc doanh nghiép
cta nhitng nudc phat trién.

Ngay nay, khi céc thi trudng dan théng nhat thanh mot thi truong toan cau
chung thi céc tiéu chuan vé ning suat lao dong, gia thanh san pham, chat lugng san
pham... tré thanh cac tiéu chuan mang tinh qudc té. Mat khéac, yéu cau cua thi

truong c6 nhitng dac trung khac trudc: canh tranh khéng chi dua vao gia, ma phu
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thudc vao nhiéu yéu té khac nhu chat luong, tinh doc déo va da dang cua hang hoa,
dich vy, kha ning théa man nhu cau khach hang... Két qua la nhitng doanh nghiép
ap dung thanh cdng viéc nghién ctu va trién khai cdng nghé tao ra san pham mai,
tang nang suat lao dong, nang cao chat lugng... 12 nhitng doanh nghiép tao duoc vi
thé manh trong canh tranh. Doanh nghiép vira va nho Viét Nam hién phai déi mat
véi ap luc doi mai thiét bi, cdng nghé manh mé hon bao gid hét. Khong thé noi dén
thanh cong trong hoat dong néu doanh nghiép cr duy tri tinh trang cii k¥, lac hau
ciia cdng nghé hién tai: 76% may mac thiét bi thudc thé hé nhitng nam 50 - 60,
trong d6 hon 70% da hét khau hao... [49] [58, tr.62] ma doanh nghiép phai ting
cuong &p dung céng nghé méi bang nhiéu con duong nhu mua céng nghé méi, cai
tién cong nghé, chuyén giao cong nghé.
2.1.4. Nhan luc

C6 thé noi, toan cau hda kinh té dang tao ra dong luc va diéu kién dé phat trién
ngudn nhan luc trong doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam.

Trong thoi ky toan cau hoéa kinh té hién nay, khoa hoc cong nghé d4 1am thay
ddi co cau cua cac nganh kinh té trén toan cau, nhitng nganh kinh té truyén théng
dan dan nhudng budc cho nhirng nganh dai dién cua tién bo khoa hoc ki thuat; nén
kinh té phat trién dyua chu yéu vao nguyén vat liéu va lao dong dang chuyén sang
nén kinh té dwa vao tri thirc véi viéc ap dung cac cong nghé c6 ham luong khoa hoc
ky thuat cao, dac biét 1a cdng nghé thdng tin — vién thong, céng nghé sinh hoc...
Viét Nam dang thuc hién cong cudc cong nghiép hda — hién dai hoa dat nuéc, trong
d6 chuyén dich dan co cau kinh té theo huéng ting ty trong cua cac nganh ché bién
sau, ap dung cdng nghé cao, tap trung vao linh vuc thuong mai va dich vu. Tai khu
vuc doanh nghiép vira va nho, vi hoat dong chu yéu trong linh vuc thuong mai, dich
vu, téi 55%; linh vuc san xuét céng nghiép khoang 17%... [39] nén ngudn nhan luc
déap ang cho doanh nghiép ciing c6 su thay d6i nhiéu vé chat. Doanh nghiép vira va
nho hién ¢ nhu cau cao véi lao dong dugc dao tao nhu nhan vién xuat nhap khau,

tu van luat, chuyén vién mang, nhan vién giao dich kinh doanh, k§ su vién thong...
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Doi ngii 1am viéc van phong, kiém soat, kiém toan vién noi b, nhan vién tu van
quan ly chat lugng rat dugc doanh nghiép trong dung [38].

Canh tranh khdc liét giira cac doanh nghiép vira va nhé véi nhitng doanh
nghiép & bén ngoai, ap luc tao ra boi nhitng doanh nghiép 16n ¢é tiém luc tai chinh
manh, cac tap doan xuyén qudc gia trong nudc da buoc doanh nghiép phai mé rong
quy mé san xuat kinh doanh, ting ngudn vén, ting cuong dau tu trang thiét bi va
cdng nghé tién tién. Vi vay, luc luong lao dong, hé thong quan ly ciing nhu trinh do
quan ly caa cac cap trong doanh nghiép vira va nho Viét Nam phai thay d6i dé theo
kip su d6i mai d6. Truge day, lao dong 1a mot trong nhitng loi thé canh tranh cua
doanh nghiép Viét Nam do c6 truyén thdng can cu, ham hoc hoi, khéo tay nhanh tri,
chi phi ré. Nhung loi thé nay gio day khong con rd rét, ma doanh nghiép can phai
cing ¢6 va dao tao luc lugng can bo quan ly — ki thuat, dau tu dao tao tay nghé cho
nguoi lao dong dé thich wng vai su chuyén déi cong nghé san xuat va san pham
mai, dao tao kién thic chuyén nganh, ngoai ngi, ki niang st dung va khai thac
internet... Doanh nghiép con phai chi trong thay ddi cung cach va tac phong lam
viéc cua nguoi lao dong, d6 1a ddy manh k§ nang 1am viéc theo nhém, triét dé phat
huy tinh than va hiéu qua trong cong viéc, am hiéu phong tuc, tap quén, vian héa cua
cac dan toc khac...

Doanh nghiép vira va nhé ngay nay chiu ap luc canh tranh truc tiép tir nhiéu
loai hinh doanh nghiép khac nhau & ngay trong nudc. Tham gia hoi nhap kinh té
qudc té, mo ctra thi truong 1am tang nhanh sé lugng céc doanh nghiép vira va nho.
Khi doanh nghiép vira va nho dua nhau moc Ién, hién tuong tat yéu xay ra Ia “tranh
gianh” lao dong gitta cac doanh nghiép va tinh tranh nhan vién “nhay viéc”. Co
nhiéu doanh nghiép d4 bo tién ra dao tao nhan vién méi nhung sau mot thoi gian thi
s6 nhan vién nay chuyén sang chd khac lam vi ho “d4 du 16ng du canh”. Doanh
nghiép vira va nho con gap kho khin vé mit nhan su chat lugng cao do canh tranh
dén tir cac cong ty nuéc ngoai hoic nhitng cdng ty ¢6 quy mé Ién hon. Thuong bat

ngudn tir nguyén nhan muac leong thap hoac nhan vién khong nhan thay duoc kha
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nang thang tién caa minh trong doanh nghiép. Bén canh do, con c6 tdm Iy thich 1am
viéc trong nhitng mdi truong day thir thach cua nhitng ngudi tré tudi, d6 1a khong
khi canh tranh quyét liét tai nhitng doanh nghiép cé tén tudi, nhirng cong ty da qudc
gia; hoic tam Iy 6n dinh khi 1am cho céc doanh nghiép cia nha nudc... [38]

Tom lai, dudi tdc dong cua xu thé toan cau héa kinh té, cac doanh nghiép vira
va nho Viét Nam hién dang phai d6i mit véi sy canh tranh manh mé vé& ngudn nhan
lyc tir cac cong ty trong nudc, cong ty ¢ quy md 16n, cong ty da qubc gia... Do do,
doanh nghiép dang rat chi trong dao tao chuyén mén k§ thuat ciing nhu céc ché do
d4i ngd cho nguoi lao dong dé dap tng véi nhitng yéu cau méi. Cac doanh nghiép
coi lao dong chat lugng 1a ngudn lec quan trong bac nhat dé nang cao nang suat va
hiéu qua san xuit kinh doanh.

2.1.5. Quan ly

Khi tham gia hoi nhap, dé ton tai va phat trién, doanh nghiép phai san xuat va
cung cap duoc nhiing san pham, dich vu dép @ng dugc nhu cau cua thi truong, dong
thoi tao duoc hinh anh tét trong con mit cia ngudi tiéu ding. Bung trén quan diém
cua khach hang, cac yéu té tac dong dén quyét dinh cua ho trong viéc mua san
pham hay dich vu chinh 1a chit lugng, gi4 ca va thoi gian giao hang. Uy tin va hinh
anh cua t6 chic ciing c6 tac dong rat lon ddi véi mot quyét dinh mua hang. Trong
béi canh nhu vy, tién dé co ban c6 thé gip cac doanh nghiép vira va nho ton tai va
phét trién, dam bao dugc niém tin cho khach hang vé chat lugng san pham, dich vy
la 4p dung cac hé thdng quan ly theo tiéu chuan qubc té nham tao nén mot moi
truong san xuat, kinh doanh ma trong d6 ting cé nhan, & moi cap do déu co y thic
vé chat luong va su phat trién bén viing.

Canh tranh trong thoi ky hoi nhap kinh té 1a cudc canh tranh khdng chi don
thuan vé gia, ma canh tranh huéng vao mac do thoa man nhu cau cia ngudi tiéu
ding, huéng vao chét lugng cua hang hoa, dich vu. Hon nita, nhu da dé cap, toan
cau hoa kinh té tao ra mot thi truong chung rong 16n, céc tiéu chuan dat ra voi chat
luong ciia hang hoa, dich vu cung cap trén thi truong ciing tién tai thong nhat 1a cac

tiéu chuan chung mang tinh quéc té. Tai nhiing nudc la thanh vién caa céc té chac
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thuong mai toan cau va khu vuc, doanh nghiép cua ho thuong ap dung cong nghé
quan ly hién dai va duoc “tiéu chuan hod”. Céac doanh nghiép vira va nhé Viét Nam
ngay nay dé cd thé bat kip theo xu hudng chung va canh tranh thanh céng thi phai
thay d6i cdng nghé quan ly. Thuc té cho thay da c6 khdng it doanh nghiép &p dung
hé théng quan ly chat lwong 1SO va kiém tra chat luong toan bo TQM, tao ra mot
cudc cai cach triét dé trong co ché quan ly. Doanh nghiép chu dong xay dung quy
trinh cdng tac cho ting lao dong va mdi quan hé day chuyén giita cac lao dong va
bo phan cdng téc, thay do6i cach 1am tuy tién sang cung cach lam viéc bai ban, phan
dinh rd trach nhiém cua ting thanh vién, hop Iy hoa san xuat va quan ly, giam chi
phi quan ly va ha gia thanh san pham. Cai Ion nhat doanh nghiép dat duoc la ap
dung co ché tién tién, lay chat lugng lam muc tiéu va ddng thoi 1a giai phéap giai
quyét toan bo van dé cua doanh nghiép.

Toan cau hoa kinh té “mé toang” rao can thuong mai gitta cac quéc gia, mo ra
thi truong tiéu thu rong 16n véi déi tuong nguoi tiéu dung da dang cho céc doanh
nghiép vira va nho Viét Nam. O ting khu vuc dia ly khac nhau, thai do cua ngudi
tiéu dung vai san pham ciing khac nhau. Chiang han, ngudi tiéu ding & My, Canada
va céc nuéc Chau Au khéng chi quan tdm dén nhirng yéu té lién quan tryc tiép dén
san pham nhu gia ca, chat leong, mau ma, bao bi... ma ho ngay cang quan tdm dén
diéu kién lam viéc cua nguoi cdng nhan tao ra san pham 4y, qua trinh san xuit ra
san pham c6 gay tac hai nhiéu dén méi truong hay khong... Ngudi tieu dung & Béc
M¥ va Chau Au lai dac biét quan tm dén quyén loi cua cdng nhan va tré em nén ho
kha dé dat khi mua san pham c6 ngudn géc tai nhitng quéc gia, doanh nghiép ma
cac phuong tién théng tin dai ching dua tin nguoc dai cong nhén, cudng buc lao
dong, str dung lao dong tré em... Bén canh d6, doanh nghiép vira va nhé dang phai
dbi mat nhiéu hon véi nhitng rao can ky thuat, duoc tao ra boi cac nuge 16n. Vi toan
cau hoa kinh té 1a tién trinh c6 tinh hai mat, mot mat ting cudng su hop tac gitta cac
qudc gia, 1am thuong mai toan cau tang Ién nhanh chéng, xoa bo dan céc bién phép
bao ho 16 lidu can trg thuong mai nhu han ngach, danh thué suét cao...; mat khac,

lam gia tang cac bién phap bao ho “trd hinh” cta cac nudce co tiém luc kinh té manh
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nhu bao vé sic khoé con ngudi, kiém soat chat lugng, méi truong, quy dinh an toan
thuc pham, diéu kién lao dong, kiém soat dich bénh, chdng ban pha gia, chong trg
cap, quy dinh ghi nhan mac... Do d8, doanh nghiép vira va nho Viét Nam, dic biét
la cac doanh nghiép xuat khau, can phai nhanh chéng ap dung cac tiéu chuan québc
té lién quan trong hoat dong quan ly doanh nghiép, nhat 1a khi Viét Nam tham gia
vao cé4c hiép dinh nhu Hiép dinh cit giam thué quan khu vuc ASEAN-AFTA, tro
thanh thanh vién cua WTO. Pang chd y 1a cac hé thdng tiéu chuan qubc té nhu tiéu
chuan vé& quan ly chat luong toan bo (ISO 9000), tiéu chuan vé bao vé méi truong
(1ISO 14000), tiéu chuan vé sinh thuc pham véi nganh thuy san (HACCP), trach
nhiém xa hoi 8000: tiéu chuan quéc té vé trach nhiém x& hoi (SA 8000)... Thuc té,
doanh nghiép vira va nho Viét Nam d4 nhan thic duoc tim quan trong cua viéc ap
dung hé théng quan ly hién dai d¢é dap tng yéu cau cua kinh doanh hién dai. Theo
s6 liéu cua Téng cuc TC-BL-CL, hién nay, ¢ Viét Nam d4 c6 khoang 1.200 doanh
nghiép duoc cap ching chi chat luong [24]. Thoi gian téi day, con sé nay con ting
l&n nhiéu, khi doanh nghiép c6 thuan loi trong nim bit thong tin va hoc tap kinh
nghiém tir cac doanh nghiép khac, nhan dugc hd tro caa cac té chuc, hiép hoi, nha
nude va chinh quyén dia phwong. Tai thanh phd H6 Chi Minh - dia phuong di dau
trong phong trao quan 1y chit luong doanh nghiép ngay tir nam 1995, chinh quyén
thanh phé thuong t6 chac tuyén truyén, gigi thiéu chat lwong trong doanh nghiép
vira va nho, c6 kém theo céc chuong trinh dao tao can bo, tu van &p dung hé théng
quan ly chat lugng, hd tro kinh phi thuc hién... [24] Nhung khdng thé boé qua su han
ché & khong it doanh nghiép vira va nho, von chua coi trong hoac nhan thic sai lam
vé quan ly doanh nghiép. Cu thé nhu hoat dong quan Iy mdi truong, nhiéu doanh
nghiép vira va nho chua hiéu biét day du khai niém hoat dong quan Iy méi truong
dé dua ra dinh hudng hoat dong, ma chi tién hanh dé dap ang cac yéu cau phap ly
hodc yéu cau khac mang tinh bat budc cia co quan quan Iy mdi truong nha nudgc.
Céc doanh nghiép vira va nho hién nay hau nhu khéng cé bo phan chuyén trach cac
van dé vé moi truong, ma hoat dong theo kiéu kiém nhiém [57]. Con lién quan toi

chung chi 1SO, da xay ra tinh trang doanh nghiép dugc cap ching nhan chi trong 6
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thang, tham chi, c6 thé mua néu chi mot khoan tién 1a 5.000 USD, nén cd nhiing
doanh nghiép tuy dugc cap nhung khdng dat tiéu chuan chét luong trong thuc té,
doanh nghiép chi sir dung nhu mét cong cu quang béa thuong hiéu, tao niém tin “a0”
noi khach hang [23].

C6 thé thay thai d6 cua doanh nghiép vira va nho vai van dé quan ly thay doi
rd rét khi tham gia vao thuong mai quéc té. Sé cac doanh nghiép vira va nho ap
dung chua that nhiéu, nhung ho da y thirc va dang ¢ gang thuc hién mot hé thdng
quan ly theo tiéu chuan qudc té dé cung cap san pham cd tinh canh tranh cao trén thi
truong.

2.1.6. Thi trewong

Chi phi tiép thi 1a loai chi phi quan trong trong viéc tiéu thu san pham cua
doanh nghiép vira va nho Viét Nam. N6 1am cho nguoi tiéu thu c6 du thong tin dé
lya chon san pham phu hop véi nhu cu, déng thoi biét dén thuong hiéu san pham
va tén tudi cua doanh nghiép. Trudc kia, trong nén kinh té ké hoach tap trung, yéu
t6 tiép can thi truong khong duoc chd y, nhung ké tir khi Viét Nam day manh hoi
nhap vao nén kinh té thé giéi thi cac doanh nghiép vira va nho dé chd trong nhiéu
dén yéu t6 nay.

Toan cau héa kinh té dugc thé hién qua xu huéng ting cudng hop tac da
phuong, tao ra sy lién két va phu thudc 1an nhau ngay cang cao gitta cac quéc gia.
Dic biét, c6 thé ké téi To chuc thuong mai thé giéi WTO ma ngay cang c6 nhiéu
nudc, bao gom Viét Nam, xin gia nhap vao. Hién WTO cd 146 thanh vién, chiém
85% tong thuong mai hang hoa va 90% thwong mai dich vy toan cau, chang bao lau
WTO c6 thé sé tré thanh to chirc 16n nhat hanh tinh [28]. Toan cau hda kinh té ciing
gan véi xu huéng tu do hod va khu vuc héa hinh thanh nén cac khu vuc thuong mai
tu do (FTAS) va nhiing thoa thuan thuong mai khu vuc (RTAS). Bén thang 5/2003,
c6 khoang 250 hiép dinh thwong mai tu do song phuong va khu vuc dugc ky két,
wdc tinh cudi nam 2005, néu tinh ca cac hiép dinh thuong mai tu do dang duoc dam
phan hoic da duogc ky két thi con sé sé& Ién téi 300 [28]. Nhu vay, toan cau hoé kinh

té lam xo0a nhoa bién gigi dia ly trong hoat dong kinh té, tao ra cho doanh nghiép
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vira va nhd mét thi trudng chung ¢ dung lugng 16n va théng tin trén thi truong rat
phtrc tap.

Dbén nay, Viét Nam d4 ky 86 hiép dinh thwong mai song phuong, tao quan hé
thuong mai vai trén 160 nudc va nén kinh té, 1a thanh vién cua nhiéu té chac nhu
ASEAN, ASEM, APEC... [28]. Do d6, doanh nghiép vira va nho Viét Nam c6 “dat”
hoat dong rat rong. Con hoat dong nhu thé nao cho hiéu qua thi doi hoi doanh
nghiép phai chuan bi that tét théng tin vé thi truong. Thuc té cho thdy, doanh
nghiép vira va nho cua ta dang gap kho khin khi ddi dau véi sy canh tranh truc dién
cua doanh nghiép nudc khac, khi ma doanh nghiép vira va nho nuéc khac cé nhiéu
diém troi hon nhu san xuat hang héa hop véi thi hiéu khach hang, quan hé déi tac
t6t, kinh nghiém trong tiép thi quc té dé tim kiém khéach hang va xam nhap thi
truong. Hau hét cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam gap kho khan vé ngudn luc
nén hiém khi to chic cac bién phap nghién ctu thi truong, nghién ciu nguoi tiéu
ding, du chi gian don nhu phong van, phat phiéu hoi vé nhitng vin dé nguai tiéu
ding quan tdm. Nhan dinh vé nhu cau con mang tinh cam quan hoic don thuan qua
viéc tang giam doanh thu, loi nhuan caa san pham. Pa sé doanh nghiép méi tham
khao thdng tin vé khach hang, thi truong, nguoi tiéu dung qua cac phuong tién
thong tin dai ching. G mét vai linh vyc, doanh nghiép c6 nguy co danh mit thi
truong trong nuée. Chang han nhu hién nay, doanh nghiép cac nugc khéi ASEAN
d4 dung vitng ¢ thi trudng ngodi khéi ciing nhu trong khéi, bao gom ca Viét Nam
nhu hang dién ta, dién lanh Xingapore, Malaixia, phan bon hoa hoc ciaa Inddnéxia,
xe may Thai Lan... [4, tr.22 - 23] [35].

Céc thong tin vé thi trudng nhu nhu cau, thi hiéu nguoi tiéu ding, déi tha canh
tranh, nhitng chinh sach, quy dinh lién quan tai nuéc hay khu vuc kinh té doanh
nghiép tham gia hoat dong... lién tuc thay doi trong su van dong caa tién trinh toan
cau hoa kinh té. Bi quyét thanh cong ciia doanh nghiép Iic nay 1a phai nam bat day
da va nhanh chong théng tin thi truong. Doanh nghiép vira va nho Viét Nam gap
thuan lgi khi c6 thé tim kiém thong tin thi truong qua nhiéu ngudn: tir ap dung

thanh tyu trong linh vuc cong nghé théng tin 1a mang internet, khai thac qua béo
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chi, hoi co quan chuy@n nganh dén viéc thong qua cac don vi tu van chuyén nghiép,
cac hiép hoi, cau lac bo... Nhung trong thuc té, do khéng dap tng véi yéu cau cua
thi truong, thiéu thdng tin va am hiéu luét choi trén thi trudng ma doanh nghiép vira
va nho Viét Nam d4 bi roi vao canh khén dén. Khong it doanh nghiép xuat khau
thay san sang thi truong My bi canh bao vi pham vé nhan méc: khdng ghi nhan
bang tiéng Anh hoic ghi nhan sai quy dinh, chua dap tng yéu cau vé sinh an toan
thuc pham. C6 doanh nghiép ché bién d6 gd ¢ Binh Duong bi ddi tac nhiéu lan tra
lai hang vi ban ghé st dung véc-ni c6 pha hoa chat ma nudc nhap khau cho rang
anh huong khéng tét téi stc khoe, ghé dung cho tré em ma do nghiéng qua lon.
Nhiéu doanh nghiép ban hang néng san cho Trung Qudc bi tra lai hang vi ghi sai
nhan hang hoa, ghi thiéu cac thong tin can thiét ma luat phap nudc nay quy dinh
nhu: loai thuc pham, dia chi ngudi san xuat, nuéc san xuat, thanh phan... [33]. Hay
hang loat vu kién ban pha gia chong Viét Nam ciing 1a minh chang rd nét. Toan cau
hoa kinh té duoc cac chuyén gia kinh té nhan dinh 1a con tdn tai nhiéu mat bat cong
thé hién & chd cac nudc gidu da thanh cong trong viéc thiét 1ap tu do héa thuong
mai v&i nhitng luat choi do ho dat ra. Ho cling d& thanh cdng trong viéc budc cac
nudce khac g& bo rao can dé hang cong nghiép va dich vu cua minh tran vao cac
nuée nay, dong thoi duy tri dugc muc thué cao danh vao mot sé mat hang nhap
khau... Cac nuéc gidu da va dang tiép tuc co nhitng thay doi vé chinh sach, quy dinh
lin quan ma doanh nghiép vira va nho Viét Nam, do khdng chi dong nim bit, ddi
pho nén hoat dong kinh doanh bi anh huang. Pau tién 1a cao budc ban pha gia gao
ciia Columbia vao nam 1994, roi sau d6 1 loi budc toi cac cong ty san xuat da giay
Viét Nam lién két voi Hong - Kbng va Ma - Cao dé ban phé gia giay chéng tham
nudc vao Canada cua Hiép hoi cac nha san xuat da gidy Canada, vu kién cua EU
v6i mat hang bot ngot, gidy dép nam 1998, kién ban pha gia bat lira gas cua EU, vu
kién ciia My voi mat hang cé da tron, va gan day nhat 1a vu kién ban pha gia tom
cia My. Do dd, tham gia vao thuong mai quoc té ngay nay, doanh nghiép phai
nghién ctu thi truong thuong xuyén, lién tuc dé kip tng bién véi nhiing thay doi

Xay ra.
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2.1.7. Céc yéu té khac

Cac yéu t6 khac co thé ké tsi 1a hoat dong nghién cau va phat trién san pham
méi, nang suat lao dong cua doanh nghiép, chi phi van tai trong gia thanh san pham,
chi phi tién ich khac...

Thi truong rong 16n 1a co hoi cho cac doanh nghiép, nhung dap wng tét nhu
cau cua thj truong do lai 1a thach thic dat ra. Trong khi Viét Nam, hay cac doanh
nghiép vira va nho cua Viét Nam c6 xuat phat diém thap, lai hoi nhap thuong mai
qudc té cham hon cac nudc khac nén yéu cau d6i mai doanh nghiép nang cao sic
canh tranh la v& cing quan trong. Déi véi hau hét cac doanh nghiép trén thé gioi
hién nay, nhat 12 tai cac nudc phat trién thi nghién ctu va phét trién san pham chiém
ty trong Ion trong co cau dau tu nghién ciu cdng nghé ky thuat mai nham nang cao
chat lugng va nang suét lao dong, tao ra cac san pham doc dao, hién dai, dap tng tét
hon céc yéu cau cua khach hang, qua dé 1am tang hiéu qua kinh doanh va tao mét vi
tri vitng chic trén thi truong. Céc doanh nghiép vira va nhé Viét Nam da thdy duogc
y&u cau cua quan ly hién dai nén budc dau chl y ti cong tac nghién ciu va phat
trién, tuy con han ché rat nhiéu do thiéu von.

Toan cau hda kinh té 1am niang suét lao dong trong cac doanh nghiép vira va
nhé VIét Nam ting 1én. Thuong thi trong mot nén kinh té, dic biét 1a nén kinh té tai
cac nugc dang phét trién, s& c6 mac do phan tan cao vé nang suit cua cac doanh
nghiép: cac doanh nghiép cé ning suat cao va thip déng thai ton tai. Nhung khi ma
ctra nén kinh té va tham gia hoi nhap vao nén kinh té thé gisi, cac doanh nghiép vira
va nho phai d6i mat vai canh tranh khoc liét. Két qua 1a nhitng doanh nghiép c6 chi
phi cao s& bi pha san, phai rat lui ra khoi thi truong va nhuong chd cho doanh
nghiép mai. Mot cach tong quat, nang suat lao dong trong cac doanh nghiép vira va
nhé dugc nang dan theo thoi gian [1, tr.125-127]. Hon nita, nang suat tang xét sau
xa, con la két qua tong hop cua su thay doi cua nhiing yéu té noi tai khéac trong
doanh nghiép do tac dong cua toan cau hda nhu: vén dau tu tang, &p dung cong

nghé méi, thay doi cach thirc quan ly hién dai...
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Mot s6 chi phi khac nam trong cac chi phi cau thanh nén gia thanh cua hang
hoa ciing bi tac dong, thuong la theo hudng c6 lgi cho doanh nghiép vira va nho &
Viét Nam. Chi phi van tai hién dang duoc cai thién rd rét. Chi phi van tai phu thuoc
vao nhiéu yéu té nhu gia nhién liéu, loai phuong tién, co so ha tang... Mé cira nén
kinh té trong nudc cho phép gia ting dong vén dau tu dé nang cip co so ha tang,
hién dai héa phuong tién chuyén chg... do d6, chi phi van tai duoc giam bét. Chi
phi tién ich khac nhu dién, nudc, vién thong... & Viét Nam hién nay van con cao,
anh huong tai nang luc canh tranh cta doanh nghiép vira va nho. Tuy nhién, cac du
&4n dau tu méi trong cac nganh nay cing véi su thay déi co ché cua Nha nuée cho
phép xda bo dan doc quyén trong nganh, ching han nhu vién théng, dang hira hen
cai thién chi phi tién ich, giup doanh nghiép giam gia thanh va nang cao kha nang
canh tranh. Nhitng yéu té nay s& duoc dé cap k§ hon trong phan tac dong cua toan
cau hod téi méi truong kinh doanh cua doanh nghiép.

2.2. TOAN CAU HOA KINH TE TAC PONG TOI CHIEN LUQC KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP VUA VA NHO

Trong mét nén kinh té khép kin, khéng cé su giao thuong vai bén ngoai thi
cac doanh nghiép thuong khdng c6 hay khéng coi trong chién luoc kinh doanh, chu
yéu van 1a “xu Iy tinh hubng” véi cong viéc hang ngay véi mét thi truang nho hep.
Nhung khi mé cira kinh té va hoi nhap vao nén kinh té khu vuc va thé gigi, cac
doanh nghiép vira va nho dang truée thi truong “md” rong 16n canh cac ddi thu
kinh doanh dén tir moi québc gia. Lic nay, canh tranh dién ra v6 ciing manh mé ma
két qua 1a nhitng doanh nghiép hoat dong kém hiéu qua, khdng canh tranh noi s& bi
dao thai va thay thé. Lic nay, cac doanh nghiép can thiét phai xay dung mét chién
luvoc kinh doanh toan dién va dai han.

Chién luoc kinh doanh 1a khai niém duoc st dung phd bién trong doanh
nghiép ¢ nhitng nudc phat trién va ngay cang to ra ¢ vai trd hét siac quan trong
trong su phat trién caa doanh nghiép. Chién luoc kinh doanh caa doanh ngiép la
mét chuong trinh hanh dong tong quét bao ham viéc an dinh cac muc tiéu co ban

dai han cua doanh nghiép, ddng thoi lya chon céch thirc hoic tién trinh hoat dong va
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phan bd céc tai nguyén thiét yéu dé thuc hién cac muc tiéu do. Trong thoi ky hoi
nhap kinh té, méi truong kinh doanh cua doanh nghiép luén thay do6i kho cé thé
luong trudc duoc, nén chién luge kinh doanh cua doanh nghiép bao gém cac muc
tiéu dai han phai dam bao tinh dinh hudng, linh hoat va xay dung trén co sé lgi thé
so sanh vé&i dbi thu canh tranh trén thi truong. Mot t6 hop chién luge kinh doanh
toan dién, hop ly 1a rt can thiét cho su ton tai va phat trién doanh nghiép, 1am kim
chi nam cho hoat d@ong cua doanh nghiép, dam bao nang cao nang luc canh tranh
cho doanh nghigép.

T hop chién luoc kinh doanh bao gém nhiéu khia canh, dac biét c6 thé ké
dén chién luoc thi truong, chién luoc san pham, chién luoc xay dung va phat trién
thuong hiéu, chién luoc cong nghé, cling mot sb chién luoc khac nhu chién luoc tai
chinh, chién lugc nhan lyc. Vi vy, & phan nay, ching ta s& tap trung phan tich sy
tac dong cua toan cau hoa kinh té tai cac chién lugc noi trén.

2.2.1. Chién lwgc thij treong:

Toan cau hoa kinh té dong nghia véi qua trinh hop nhat cac thi truong riéng 1é
khéc nhau thanh thi truong thdng nhat mang tinh khu vuc hodc toan cau. Tuy nhién,
tién trinh ndy khdng l1am mat di tinh riéng biét ¢ tirng thi truong hodc tirng nhém thi
truong. M&i mot khu vuc kinh té, to chic kinh té déu c6 nhiing quy tic, quy dinh
hoat dong riéng. Tham chi, tai mot sé quéc gia cd tiém luc kinh té manh, van con
ton tai nhitng “luat choi” riéng. Bén canh dd, ban sic cua ting thi truong nhu nhu
cau, thi hiéu, tap quan, cac yéu cau vé chat luong hang hoa, dich vu van khac nhau
theo khu vuc dia ly, theo qudc gia. Hoi nhap vao thuong mai qudc té ngay nay,
doanh nghiép vira va nho Viét Nam phai nghién cau ky thong tin vé thi truong quéc
té, thi truong khu vuc, nguoi tiéu ding, nhat 1a cac dinh ché, quy tic, nguyén tic,
tap quén, cac yéu cau ky thuat, chat luong san pham. Khong nam viing thdng tin thi
truong da cho doanh nghiép nhiéu bai hoc dat gi4, chang han nhu vu kién cé tra va
ca basa ma Viét Nam da bi xt thua tai thi trudong My. Thuc chat, hang cua Viét
Nam vira dam bao chat lugng, gia ca lai ré hon nhiéu va kinh doanh hoan toan song

phang, nhung két cuc lai bi cho la ban pha gia va bi My &p thué suat ban phé gia cao



47

tir 34% dén 63% [43]. Néu céc doanh nghiép Viét Nam xay dung duoc mot chién
luoc kinh doanh chat chg, hiéu rd luat ban pha gia cua My va du doan cac tinh
hudng kho khan c6 thé xay ra, dinh lwgng dugc mac do phan tng dé c6 sach lugc
dbi pho thi c6 thé tranh dugc céc thiét hai. Ching han nhu cac doanh nghiép Viét
Nam vai tu céch 1a nha xuét khau c6 thé ngdi hop 3 bén véi nha nhap khau va nha
san xuat cua nuéc nhap khau dé cung ling nghe nhau va séng chung trén mot thi
truong, tao ra diéu co loi cho tit ca cac bén.

Viét Nam d3 cd nhitng dong thai tich cuc trong mé cira nén kinh té, hoi nhap
kinh té thé giGi va khu vuc theo phuwong cham “san sang 1am ban véi tat ca cac quéc
gia trén thé gioi”. Tham gia vao cac t6 chuc kinh té, cac hiép dinh thuong mai song
phuong va da phuong chinh 1a co s& dé doanh nghiép vira va nhé trong nudc tiép
can hiéu qua vai thi truong rong lon. S6 lwgng doanh nghiép vira va nho tham gia
xuat khau tang lién tuc tir nam 2001 dén nay, theo s liéu théng ké so bo cua Trung
tam thong tin Thuong mai, B6 Thuong mai, nam 2000 c6 12.674 doanh nghiép.
Nam 2001 va 2002 lan luot 12 17.070 va 23.330 doanh nghiép. Tinh dén thang 10
nam 2003, d4 c6 khoang 29.450 doanh ngiép vira va nho tham gia xuat khau [45].
Ldc nay, doanh nghiép vira va nho Viét Nam phai cu thé hoa chién lugc thi truong
bang cach quén triét phuong cham da phuong hoa, da dang hoa thi truong. Bén
canh céc thi truong chu luc, cha yéu tap trung tai cac quéc gia va vang lanh thd
Chau A nhu Nhat Ban, ASEAN, Han Quéc, Dai Loan, Hong-Kéng, doanh nghiép
can tiép tuc khai thac tham nhap vao mat s thi truong truyén théng hoic thi truong
méi nhu Nga, Trung Bong, M§ La-tinh, Chau Phi. Bac biét hudng vao thi truong
day tiém nang nhu Trung Qudc, hién da 1a thanh vién cia WTO va co téc do tang
truong kinh té cao nhat thé gisi, vi nhu cau phéat trién kinh té, dau vao cua mot sd
nganh san xuat caa Trung Quéc s& nham téi nhitng nudc thu nhap thap va giao
thuong thuan loi nhu Viét Nam. Hay thi truong Chau Au ma cha yéu 12 EU, hién da
ma& rong toi 25 thanh vién quéc gia (trong d6 c6 nhitng qudc gia la ddi tac truyén
thdng cua Viét Nam) vai s6 dan 455 triéu nguoi, GDP khoang 9 nghin ty USD [28].

Doanh nghiép vira va nhé Viét Nam ciing can chd trong tan dung co hoi tang kim
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ngach vao thi truong Biac My, nhat 13 My va Canada & nhiéu mat hang, tir nhitng
mat hang nhiéu lgi thé 12 dét may, gidy dép téi cac mat hang néng san va tham chi
I dich vu [25].

Tham gia hoi nhap kinh té ciing c6 nghia 12 x6a boé dan cac rao can thuong
mai, tao diéu kién cho doanh nghiép nudc khac hoat dong tai Viét Nam va canh
tranh truc tiép vai doanh nghiép vira va nho trong nudc. Vi vay, doanh nghiép vira
va nho Viét Nam khéng dugc “bo roi” thi treong noi dia théng qua qua trinh nghién
ctiu thi trudng va tan dung loi thé “san nha” cua minh. Tranh tinh trang bi hang hoa
nuGc ngoai ap dao dang xay ra & mot sé mat hang nhu hién nay. D6 1a xe dap, linh
kién xe may, dong co va may cbng cu, hang dién tu, kinh xay dung, cac loai thuc
pham va ndng san Trung Quéc; dudng kinh, hang dién tar Thai Lan; mot sé hang
tiéu dung caa Han Quéc... [35].

2.2.2. Chién lwgc san pham:

bic diém co ban cua nén kinh té thé gioi trong thai ky toan cau héa kinh té,
d6 1a su phat trién manh mé& cua cudc cach mang khoa hoc cong nghé, dic biét 1a
cdng nghé thdng tin va sinh hoc, 1am ting nhanh luc lwong san xuit va tao ra sy
thay d6i co cau san xuit, phan phdi, tiéu dung, thic day qua trinh quéc té hoa, xa
hoi hoa nén kinh té. Lac nay, Viét Nam ciing nhu cac qudc gia khac déu tap trung
vao nhitng linh vuc ma minh c6 lgi thé canh tranh dé tham gia phan céng lao dong
va hop tac quéc té. Biéu hién cu thé hon, d6 1a viéc cac doanh nghiép vira va nho
Viét Nam thuong tap trung trong nhitng san pham c6 kha nang canh tranh cao, von
d& duoc dinh hinh trong thoi gian mé ctra nén kinh té. Cac san pham nay c6 dic
diém la: yéu t6 tu ban von trong cau thanh san pham thap, ham lugng tri thic va
cong nghé khong cao, cha yéu dua vao yéu té lao dong gian don (nhu gao, san)
hoac diéu kién tu nhién (du lich); chua san pham nao c6 uu thé rd rét trén thi trudong
thé gidi nho vao yéu té chat lugng; niang suat thap so véi mic trung binh cua thé
giéi (may mac, hat diéu, ché thap hon 60% muc trung binh Chau A), thi trudng tiéu
thu thiéu da dang (thi trudng cua san pham Viét Nam d¢& mo rong toi hau hét cac

nudgce trén thé giéi voi hon 220 nudc va viing 1anh thé nhung 10 nudc va vang lanh
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thd trong sé d6 1a Nhat Ban, Trung Quéc, My, Uc, Singapo, Pai Loan, Bac, Anh,
Phéap va Han Quéc da chiém téi 66% tong kim ngach xuat khau va hau nhu it thay
ddi trong nhitng nam gan day ma chi 1a hoan doi vi tri gitta 10 nudc trén), tinh doc
d4o khong cao trir mot sé mang ban sac tu nhién va dic thd nhu hang tha cong my
nghé, dich vu du lich; gia tri gia tang trong tdng gia tri san pham thap so v&i muc
binh quan cua thé gioi [21, tr.216 - 220]. Xét theo nganh, doanh nghiép vira va nho
Viét Nam chi tap trung chu yéu vao thuong mai, dich vu, téi 55%; cong nghiép
khoang 17%; xay dung va ndng nghiép ¢ muc 14%... [39]. Khi tham gia vao thuong
mai qudc té, doanh nghiép phai dinh huéng san pham chu luc vao ting thi truong
can cu trén nhitng san pham doanh nghiép c6 loi thé sin.

Toan cau hoa lam ting tinh khéc liét trong canh tranh giira cac doanh nghiép,
thé hién ¢ chd canh tranh vé san pham chuyén sang cip do cao hon: tir canh tranh
chu yéu vé gia sang canh tranh vé chat luong, kiéu dang, tinh niang san pham hay
gia tri gia tang cua san pham... Doanh nghiép kho c6 thé thanh cong khi khong xay
dung mét chién luoc san pham theo hudng da dang héa, tap trung khai thac nhiing
san pham méi c6 kha nang canh tranh cao dya vao tinh doc ddo caa san pham va gia
tri gia ting ciia san pham trong qua trinh hau san xuét nhu bao goi, nhan méc, giao
nhan... Hién, d4 cé dau hiéu dang mung khi kim ngach xuét khau cua doanh nghiép
vira va nho Viét Nam gia tang trong mot s mat hang nhu gidy dép, thu cong my
nghé, kinh doanh dich vu du lich. Nhung doanh nghiép con bi han ché nhiéu boi
vén va céng nghé, cham d6i méi do khdng tiép can nhanh véi théng tin thi trudng.

Chat luong 12 yéu t6 séng con dé dam bao thanh céng cho doanh nghiép trong
kinh doanh thoi hién dai. Nhitng thanh tuu ctia cugc cach mang khoa hoc ky thuat
ngay nay da nhanh chéng duoc &p dung vao hé théng san xuat tai doanh nghiép &
nhiéu qubc gia trén thé gioi, nham kiém soat chat ché chat leong san pham, dich vu.
Pon ctr 1a truong hop cac doanh nghiép Trung Quéc, ho thuong cé quy trinh kiém
soat chat luong dé gidp phat hién 15i san pham, quan trong hon nita la xac dinh
dugc nguyén nhan gay 15i va dua ra nhiing giai phap khic phuc. Vi vay, tiét kiem

chi phi do giam lang phi tir viéc san xuit cac san pham khuyét tat, tinh canh tranh
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cao dua trén gia thanh thap hon va dap ung tét hon nhu cau caa khach hang [50].
Do d6, doanh nghiép vira va nho Viét Nam can xay dung mot chién lugc san pham
c6 tinh dén viéc &p dung hé thdng kiém soat chat luong tién tién, qua do, nang cao
kha nang canh tranh trén thuong truong. La 16p di sau so véi mat bang chung thé
gidi, doanh nghiép vira va nho Viét Nam c6 nhiéu thuan lgi dé “di tat d6n dau” trién
khai hé thng t6i wu nhat véi thoi gian ngan nhat. Chang han, doanh nghiép c6 thé
tan dung phuong tién thdng tin hién dai dé tim hiéu va hoc tap nhirng doanh nghiép
thanh cong cua nudc khéc, qua dé, lya chon cho minh hé thdng phu hop.

Chién lwgc quang ba san pham: Toan cau hoa kinh té gin lién voi nhitng
thanh tuu khoa hoc — ki thuat ma nhiing thanh tuu méi xuat hién gan day rat hiu
ich trong viéc quang béa san pham. Néu truéc d6, tiép thi san pham thuong théng
qua truyén hinh, truyén thanh va béo chi thi hién nay, cac doanh nghiép vira va nho
c6 thé &p dung nhiéu cach thirc quang ba san pham: tham gia hoi cho trién 1am, tiép
thi san pham bang c4c doan xe luu dong... Ciing c6 thé quang ba thong qua hoat
dong tai tro, cac chuong trinh hoat dong ngoai troi. Dic biét, sy phét trién manh mé
ctiia cdng nghé thong tin d4 tao ra cong cu quang ba san pham rat hiru hiéu voi thoi
gian nhanh nhat, chi phi thip nhit va hudng toi cac déi twong mot cach rong rai
nhat: d6 1a 1ap website trén mang internet, tham gia vao cac san giao dich dién tu.
Doanh nghiép vira va nhé Viét Nam nén xay dung moét chién luoc quang ba da
dang, chon lua, tap trung vao cach thic quang béa phi hop véi san pham, déi tuong
khéch hang va thoi diém; chl trong quang ba qua mang; gian hoat dong quang ba
cuing nhitng méi quan hé tét voi co quan thong tin, céng ching...

Ngoai ra, trong chién luoc san pham, con bao gom mot sé yéu té khac co lién
quan dén dich vy trugc, trong va sau ban hang, rat duoc cac doanh nghiép ngay nay
quan tdm va lén ké hoach thuc hién. Doanh nghiép vira va nho Viét Nam nén tap
trung vao dich vu bao hanh, bao dudng, phan phdi... nham dap tng tét hon nira yéu
cau cua khach hang.

2.2.3. Chién lwogc xay dung va phat trién thwong hiéu:
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Thuong hiéu da tré thanh mot yéu té rat quan trong trong kinh doanh thai hoi
nhap. Thuong hiéu phan anh toan bo t6 chuc, gia tri caa nhan luc va nhitng cach
thirc hoat dong cua doanh nghiép. Tuong tu nhu con nguoi, mét thuong hiéu ciing
c6 tinh cach. Thuong hiéu tét 1a thuong hiéu c¢d su nhan dang rd rang, cé tinh phan
biét va c6 stc 16i cudn 16n véi ngudi tiéu dung. Nhiéu doanh nghiép thanh cong
hién nay la dua vao viéc tap trung xay dung biéu tuong thwong hiéu manh, két hop
VGi gia tri san pham tao ra dé gia ting tong gia tri cho doanh nghiép. Hay c6 thé noi
thuong hiéu d4 1a mot tai san quan trong dbi véi doanh nghiép trong giai doan toan
cau hoa kinh té hién nay.

Chinh vi ¢6 tam quan trong nhu vay ma khi thuong mai quéc té ngay cang
phat trién, cac tranh chip xoay quanh thuong hiéu nhu bi chiém doat nhan hiéu, bi
quy két 1am hang gia, hang nhai... ngay cang nhiéu. Thuc té cho thay y thuc dang ky
nhan hiéu va ban quyén caa doanh nghiép vira va nho Viét Nam van han ché, hiéu
biét vé hé thng phap luat bao gom ca hé théng phap luat bao ho quyén so hitu tri
tué & bén ngoai con yéu nén nhiéu doanh nghiép d gap kho khin vé van dé thuong
hiéu. Theo théng ké caa Cuc S& hitu tri tué Viét Nam thi s don ding ky nhan hiéu
Viét Nam ra nudc ngoai theo thoa wdc Madrid - mét thoa uée vé dang ky quéc té,
chi méi 1a 54 nhan hiéu, va sé nhan hiéu c6 ngudn géc Viét Nam xin dang ky bao
ho tai My 12 164 nhan hiéu [42]. Con sé nay qua khiém ton so véi 8.988 nhan hiéu
ma céc doanh nghiép My ding ky tai Viét Nam. Ong Tran Viét Hung, Phé Cuc
truong Cuc So hitu tri tué nhan xét: “Tong sé hang hda da duoc dang ky va bao ho
la trén 100.000 nhan hiéu, trong 6 hon 20% la caa doanh nghiép Viét Nam va gan
80% la doanh nghiép nudc ngoai tir khoang 100 nuéc khac nhau, nhiéu nhat 1a cac
nudc dang phat trién va trong khu vuc. M&i nam, ¢6 hon 12.000 don ding ky nhan
hiéu dugc nop tai co quan dang ky sé hitu cong nghiép Viét Nam. Con sé nay con
qua nho khi & My va mot sé nudc phét trién khac dang ton tai trén thi truong hang
triéu triéu nhan hiéu duoc ding ky bao ho va méi nam c6 hang tram nghin nhan

hiéu xin diang ky méi.” [42] Mot s6 vu viéc nhdn hiéu Viét Nam bi nguoi nuéc
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ngoai chiém doat cho thay y thic bao hé nhan hiéu hang héa tai nudc ngoai con qua
kém, nhu vu ca phé Trung Nguyén, nuéc mam Pha Quéc, thudce 14 Vinataba... [42].

Thoi gian hoi nhap vao thi truong thé gisi so voi doanh nghiép cua nhiéu nudc
khéc 12 it hon nhiéu, nén khé khan va va vap vé thuong hiéu la khong thé tranh khoi
dbi véi doanh nghiép vira va nho Viét Nam. Nhung doanh nghiép ciing c6 co hoi
ctia ngudi di sau va can tan dung triét dé nhiing co héi d6 trong chién luoc xay
dung va phat trién thuong hiéu. Doanh nghiép c6 thé hoc tap chién lugc thuong
hiéu cua cac doanh nghiép khac & bén ngoai, nhat 1a doanh nghiép tai nhitng quéc
gia cung khu vyc vén c6 khé nhiéu diém twong ddng. Chang han nhu doanh nghiép
vira va nho Thai Lan: ho xay dung thuong hiéu bat ngudn tir viéc tao ra san pham
c6 chit lugng cao, phét trién thuong hiéu khdng chi cho su nhan biét ma dé tao nén
gia tri va trién vong tién 1én caa chinh doanh nghiép cua ho [36].

Toan cau hoa kinh té tao ra xu huéng phat trién nhitng quy dinh vé& quyén so
hitu tri tué bao gom hé thdng ding ky bao ho nhan hiéu tai ting khu vuc, ting quéc
gia. Doanh nghiép vira va nho can hiéu biét day dua vé hé thng nay, chu trong ding
ky nhan hiéu va ban quyén néu mudn gitt gin uy tin, phat trién thi phan, tranh cac
tranh chap vé& nhan hiéu. Nhin chung, cac doanh nghiép ngay cang quan tdm hon
dén thuong hiéu. Theo sb liéu cia Cuc so hitu tri tué Viét Nam, néu nam 2002, c6
8.818 don ding ky nhén hiéu hang héa nop tai Cuc thi trong nim 2003, d c6 gan
18.000 don, tinh trung binh hang nim sé don thudc dién nay ting tir 10-15%/nam
[47]. Trong chién lugc thuong hiéu, doanh nghiép can tinh téi nhitng phuong an tap
trung nguén luc dé xay dung va phét trién thuong hiéu hiéu qua. Thuc té, viéc thuc
hién con rat dé dat, doanh nghiép thuong ding ky nhan hiéu khi san pham da tung
ra thi truong mot thoi gian; chi c6 khoang 16% doanh nghiép ¢ bd phan phu trach
cong tac tiép thi, hon 80% doanh nghiép khong c6 chiic danh quan ly nhan hiéu,
74% doanh nghiép chi danh dudi 5% doanh thu cho viéc xay dung va bao vé
thuong hiéu [46]. Xay dung thuong hiéu cua cac doanh nghiép vira va nho Viét
Nam néi chung con mang tinh tu phat, nho I¢, thiéu tinh chuyén nghiép va dong bo,

noi dung chién luge khdng duoc dinh vi rd rang nén hiéu qua chua cao.
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2.2.4. Chién lwgc cong nghé:

Trong diéu kién toan cau héa kinh té ngay nay, mé cua thi truong gitta cac
quéc gia va cac vang lanh thd 1am gia tang quan hé trao ddi, budn ban hang hoa,
dich vu ciing nhu ddy nhanh dong luu chuyén cong nghé. Két qua la cac doanh
nghiép vira va nho co co hoi tiép nhan véi cong nghé tién tién du nhap tir bén ngoai.
Chién lugc cdng nghé cua doanh nghiép IGc nay phai linh hoat “di tat don dau”
trong &p dung cdng nghé méi, cai tién céng nghé ciing nhu lya chon cdng nghé phu
hop vai doanh nghiép trén co sé nam viing théng tin céng nghé, chuan bj trudc
ngudn luc dap ung.

Toan cau hoa kinh té gin lién véi sy phét trién cua khoa hoc — cong nghé
trong céc nganh kinh té, dic biét 1a sy xuét hién va phat trién caa cac loai hinh céng
nghé cao, hién dai 1am thay doi hang loat cac nganh kinh té méi va thay doi dién
mao caa nén kinh té toan cau. D6 1a céng nghé thong tin, cdng nghé sinh hoc, cong
nghé vat liéu va nang lugng mai, cong nghé hang khéng vii tru... Cac cong ty xuyén
qudc gia, chu thé kinh té c6 vai trd ndi bat va 1a tdc nhan ngay cang quan trong
trong qué trinh toan cau héa kinh té, hién kiém soat phan 16n cdng nghé trong tay
luén xé&c dinh cdng nghé cao 1a 1 bai cha lyc dé tim kiém lgi nhuan, canh tranh va
chiém linh thi truong. Céc cong ty xuyén qubc gia chiém 2/3 tong kim ngach hang
hoa va dich vy, 90% tong kim ngach dau tu qudc té, 90% cac céng nghé cao, 75%
cac chuyén giao cong nghé [13, tr.30 — 31]. Céc cong ty nay dau tu cho viéc phét
trién cong nghé mai va cho nghién ciu cac hudng khoa hoc c6 trién vong cong
nghé. Sau d6 théng qua Hiép dinh vé cac khia canh cta quyén s hitu tri tué co lién
quan dén thuong mai caa WTO bién cac cong nghé mai thanh hang hoéa va danh
lubn quyén bao ho va kinh doanh. Tir d6, ho gianh lay dia vi ling doan va thu loi
nhuan cao. Bén canh d6, cac cong ty xuyén qudc gia dang co xu hudéng lién két, sat
nhap vai nhau thanh nhiing cong ty toan cau ngay cang do so va khong ché nghiém
ngat chuyén giao céng nghé. Mic du dau tu ra nudc ngoai nhung trén 90% cong

viéc nghién ctru — phat trién caa cac cong ty xuyén qudc gia duoc tién hanh tai nudc
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g6c 1a cac nude phat trién [13, tr.30]. Co hoi hién nay cua cac doanh nghiép vira va
nho 14 tiép nhan chuyén giao cong nghé tir cac cong ty xuyén qudc gia, tir cac dong
vén dau tu tryc tiép nudc ngoai vao Viét Nam. Hay c6 thé ton tai nhu 1a dai ly, chan
rét hay vé tinh cta céc cong ty xuyén quéc gia.

Cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam gap nhiéu han ché vé nguén luc sir
dung cong nghé nhu von dau tu, nhan lyc, théng tin céng nghé... nén khi tham gia
hoi nhap, can chd trong khic phuc dé d¢6i mgi cong nghé, hoat dong hiéu qua. Do 1a
con dudng tiép nhan chuyén giao cong nghé tir khu vuc ¢6 vén dau tu nudc ngoai
nhu d4 dé cap, mua cdng nghé méi cua cac trung tam cung cap cong nghé, thu thap
thong tin cdng nghé va lya chon cong nghé tai cac hoi cho cdng nghé va thiét bi —
techmark [48]... Trong chién luoc cdng nghé, doanh nghiép vira va nho Viét Nam
can tinh dén viéc két hop ap dung céng nghé méi véi cong nghé phi hop sén c6, gia
ré ma hiéu qua cao. Nhu trong nganh ché bién hat diéu, ban dau c6 nhitng doanh
nghiép phai nhap day chuyén cong nghé tri gia hang triéu ddla dé san xuét, nhung
sau nay, cac doanh nghiép vira va nho d4 c6 thé st dung ngay cong nghé trong nuée
VGi gi4 chi & muc ba, bon tram triéu ddng ma van dam bao. Con khi ap dung céng
nghé méi, doanh nghiép khdng thé thanh cong néu khéng chd trong téi hang loat
cac cong tac chuan bi lién quan. Chién lugc cong nghé cua doanh nghiép ciing
khéng thé bé qua nhitng yéu té nhu 1ap ké hoach nghién ctu théng tin dau ra cho
san xuat, tir d6 c6 thdng tin vé& cdng nghé; tuyén dung va dao tao cac chuyén gia
cdng nghé, nhan vién ky thuat cdng nghé cé kién thic chuyén mén, kha nang ngoai
ngit; c6 hé thong cap nhat va xt ly thong tin méi nhat vé cong nghé trén thé gigi
cling nhu trong nuac.

2.2.5. C4c chién lwoc khac:

Chién lwoc tai chinh:

Trudc doi hoi cua xu thé quéc té hoa, toan cau hda kinh té, cac dinh ché kinh
té toan cau duoc ra doi; dén luot minh, cac dinh ché kinh té toan cau va khu vuc lai
day manh hon nita xu thé toan cau hda kinh té. Mot quéc gia khi tham gia hoi nhap

va la thanh vién cua cac to chuc kinh té toan cau va khu vuc, s& phai tuan theo
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nhitng quy dinh dugc dat ra cua cac té chuc d6. Hién nay, Viét Nam d& chu dong
hoi nhap kinh té thé gigi bang cach gia nhap vao cac to chac kinh té nhu ASEAN
thang 7/1995, Dién dan hop tac kinh té Chau A - Thai Binh Duong APEC thang
11/1998, tham gia vao cac Hiép dinh nhu Hiép dinh khung vé hop tac kinh té véi
lien minh Chau Au EU thang 7/1995, Hiép dinh Thuong mai song phuong Viét
Nam — Hoa Ky thang 7/2000, dic biét, Viét Nam dang diy manh dam phén dé gia
nhap vao T6 chic Kinh té thé gigi WTO — t6 chtc kinh té 16n nhét toan cau...
Doanh nghiép vira va nho Viét Nam, do d6, phai nhanh chéng xay dung chién lugc
tai chinh theo huéng cong khai hda va minh bach héa hoat dong tai chinh bang viéc
nhanh chéng 4p dung cac nguyén tic ké toan va kiém toan theo thong 1& qubc té.
Diéu nay cd loi khi doanh nghiép mudn danh gia thuc trang va hiéu qua cua ddng
vén dé co6 nhitng quyét sach dung din vé su dung tai chinh trong twong lai, déng
thoi, tao duoc su tin tuang & phia dbi tac vi dap tng nhitng quy dinh dugc dit ra boi
cac to chuc kinh té toan cau va khu vuc.

Chién lwgc nhan luc:

Toan cau hda kinh té 1am luc lwong san xuit phat trién nhanh chéng ciing nhu
thic day su phat trién cua cudc cach mang khoa hoc ki thuat, chuyén nén kinh té
cdng nghiép sang nén kinh té tri thirc — dya chu yéu vao cac nganh dai dién cho tién
bo khoa hoc k§ thuat va lay tri thirc, thong tin 1am trung tdm. Lac nay, chién luoc
nhan lyc caa doanh nghiép phai duoc cu thé hda 1a mét chién lugc thu hit lao dong
c6 chat lugng cao két hop voi viéc dao tao lao dong, nang cao trinh d6 nang luc cua
nguoi quan ly.

Doanh nhan Viét Nam 1a doi ngii tré, truéng thanh trong thoi ky doi méi nén
kh& nang dong, doanh nghiép c6 nhiéu thuan loi trong cong tac nang cao trinh do
nang lyc cua doi ngd quan ly. Tuy nhién, siac ép canh tranh cua cdc cong ty 1on,
cong ty nudc ngoai vén co tiém lyc kinh té manh, hap dan nguoi lao dong nho tao
thu nhap cao va co hoi thing tién s& khién doanh nghiép vira va nho gap rat nhiéu
khd khan. Doanh nghiép phai xay dyung céc chinh sach wu dai dé thu hat duogc lao

dong chét lugng cao nhu ché do lwong thudng, diéu kién lao dong, cac khoan phu
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cap... Pong thoi, kinh doanh thai hoi nhap doi hoi doanh nghiép phai thich tng
trong viéc thuc hién céc cam két qudc té, nhitng yéu cau dit ra caa dinh ché kinh té
toan cau dbi vaoi van dé lao dong trong doanh nghiép. Dién hinh la cac Cong ude
quéc té cua T chirc Lao dong qudc té ILO nhu Coéng udc vé phan biét dbi xu,
khong phan biét dbi xu trong tuyén dung va st dung lao dong vi ly do c& nhan hoic
tin ngudng; tuan thu quy dinh vé thoi gian 1am viéc cua ngudi lao dong...
23. TOAN CAU HOA KINH TE TAC PONG TOI MOl TRUONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP VUA VA NHO

M®i truong kinh doanh ¢6 vai trd hét stc quan trong téi hoat dong caa doanh
nghiép vira va nho Viét Nam, bao gém nhiéu yéu té nhu: phap luat vé kinh doanh,
quy ché dau tu, thu tuc hai quan, chinh séch thué, quan ly xuat nhap khau, kha ning
tiép can von, co sé ha tang, théng tin lién lac, van d& mai truong, hang rao caa nudc
nhap khau... Dudi tc dong cua toan cau hoa kinh té, méi truong kinh doanh bién
dong thuong xuyén, anh huong dén hoat dong cua doanh nghiép vira va nho Viét
Nam.

C6 thé xem xét tdc dong cua toan cau héa téi méi truong kinh doanh cua
doanh nghiép vira va nho Viét Nam qua su bién ddi cua céac yéu té chinh sau:
2.3.1. M0i trwong phap luat

Ké tir khi thuc hién chinh séch mé cira nén kinh té, dén nay da gan 20 nam,
hoat d6ng xay dung va hoan thién phap luat néi chung va phép luat vé& kinh doanh
noi riéng da dat nhitng két qua dang khich 1&. Mot khung phép luat méi d& duoc xay
dung dé thay thé cho khung phap luat cua nén kinh té ké hoach héa tap trung, lam
co so phép ly thyuc hién chu truong doi mai va tang cuong hoi nhap vao nén kinh té
thé gigi trudge bdi canh toan cau hda kinh té dién ra manh mé ma Pang d4 dé ra va
ciing 1 co s& cho su ra doi va van hanh caa nén kinh té thi truong theo dinh huéng
x& hoi chu nghia. Nhitng stra doi co ban vé ché do kinh té trong Hién phap 1992,
Hién phép sira doi bo sung nam 2001, su ra doi cua cac van ban phap luat quan
trong nhu Luat Doanh nghiép, Luat Hop tac x4, Luat khuyén khich dau tu trong

nudce, Ludt cac to chuc tin dung, Luat Hai quan, Bo Luat lao dong, cac Luat
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thué.v.v. va viéc ky két va thuc hién mét sé Biéu wdc qudc té quan trong, cac Hiép
dinh song phuong va da phuong... d tao hanh lang phap 1y co ban dé van hanh nén
kinh té. Mot trong nhitng két qua quan trong caa hé théng phap luat hién nay la da
bao quat hau hét cac vin dé co ban cho su hinh thanh, phét trién cua cac doanh
nghiép vira va nho véi quyén tu do kinh doanh, cac co ché khuyén khich dau tu va
dam bao dau tu, hinh thanh mdi truong canh tranh 1anh manh... Cuy thé 1a:

+ Tac dgng téi quyén kinh doanh cia doanh nghiép vira va nhé: trong lich st
dan toc, nghé kinh doanh khéng phai bao gio ciing dugc khuyén khich phat trién.
Nha nuéc phong kién thi “trong ndng, wc thuong” do anh huéng cua Nho gido, coi
thuong nhan 1 gian tra, nghé thuong mai xép hang sau cling trong “sy, néng, cdng,
thuong”. Thoi Phap thudc thi doanh nghiép c6 diéu kién dé hinh thanh va phat trién
nhung bi chinh sach chén ép cua thuc dan Phap han ché. Khi cach mang thanh cong,
trong co ché ké hoach héa tap trung, nén kinh té chu yéu dya vao vién tro nuéc
ngoai, kinh té cua tu nhan, tu thuong ciing bi ky thi, cAm doan nén kinh té dat nuéc
luén & trong trang thai khung hoang thiéu. Cho téi khi Bang va Nha nudc thuc hién
d6i mai kinh té, chuyén sang nén kinh té thi truong dé c6 thé khéc phuc sy tut hau,
hoi nhap véi nén kinh té thé gigi dang phat trién manh mé do tac dong cua toan cau
hoa kinh té thi céc doanh nghiép va cac nganh nghé kinh doanh méi duogc bung ra.
C6 thé thiy doanh nghiép vira va nho ¢ vai tro rat quan trong trong nén kinh té.
Céc doanh nghiép vira va nho ¢6 nhiéu uu diém nhu rat nang dong, kha nang thich
g cao, ¢6 mat & hau hét cac linh vuc, dia ban, va y nghia hon ca I cu thé hoa phat
huy noi lyc trong nuéc, huy dong moi thanh phan tham gia lam giau. Piéu 57 Hién
phap 1992 quy dinh nguyén tic “moi cdng dan cé quyén tu do kinh doanh theo
phap luat” thay cho tu duy pho bién trudc d6 1a “moi cong dan duoc kinh doanh
trong khudn kho phép luat cho phép”. Luat Doanh nghiép do Quéc hoi thong qua
ngay 12/6/1999 va bat dau c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2000 da tao duoc budc dot pha
trong viéc phét trién doi ngii doanh nghiép vira va nho o Viét Nam. Luat nay don
gian hoa thu tuc dang ky kinh doanh cua doanh nghiép, thoi gian thanh Iap doanh
nghiép d& giam trung binh tir 3 thang dén 7 ngay, chi phi thanh lap doanh nghiép
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trung binh tir 10 triéu ddng xudng con 0,5 triéu dong; bai bo yéu cau vé von phéap
dinh véi hau hét cac nganh nghé kinh doanh theo Luat Céng ty va Luat Doanh
nghiép tu nhan trude day, quy dinh quyén cua doanh nghiép “duoc ty chu dang ky
va thuc hién kinh doanh cac nganh nghé khong bi phap luat cam” [16, tr.10] [21,
tr.63 — 64]. Khi thuc hién Luat Doanh nghiép, Chinh phu da bai bo va thay thé hon
145 loai gidy phép kinh doanh bang céc diéu kién kinh doanh khong can gidy phép
hodc bang ding ky hd so, hop dong (nhu Nghi dinh sé 30/2000/ND-CP va Nghi
dinh sé 59/2002/ND-CP cua Chinh pha). Két qua 1a nam 2003 tiép tuc 1a nam danh
dau sy 16n manh vuot troi cua khdi doanh nghiép vira va nho: con sé doanh nghiép
vira va nho ding ky kinh doanh dat téi gan 120.000, chiém 96% tong sé doanh
nghiép cua ca nudc, chua ké khoang 15.000 hop tac x4 va gan 2 triéu ho kinh doanh
ca thé dang hoat dong trén toan quéc [39]. Trong hoat dong kinh doanh xuat nhap
khau, cac doanh nghiép vira va nhé ciing duogc tao diéu kién thuan loi dé tham gia.
Truéc nam 1998, chi cd cac doanh nghiép c6 gidy phép xuat nhap khau méi dugc
tham gia ngoai thuong va thuong tap trung trong cac doanh nghiép nha nudc cé quy
mé tuong dbi. Nghi dinh s6 57/CP ngay 31 thang 7 nam 1998 cua Chinh phu da néi
long quyén kinh doanh xuét nhap khau cua doanh nghiép vira va nhé. Viéc kinh
doanh nhitng mit hang khéng thudc danh muc cidm hodc han ché khdng doi hoi phai
c6 gidy phép va cho phép bt cir doanh nghiép nao c6 gidy phép ding ky kinh doanh
déu co thé tham gia xuat nhap khau. Nghi dinh 46/20001/ND-CP ngay 02/8/2001
con ty do hda hon nita hoat dong xuat nhap khau, x6a bé gidy phép xuat nhap khau
v6i hau hét cac mat hang, cham dut co ban hé théng gidy phép kinh doanh xuét
nhap khau va giay phép theo chuyén hang.

+ Tac dong toi cac nghia vu tai chinh cua doanh nghiép vira va nho qua chinh
sach thué quan: Khi Viét Nam ma cira nén kinh té voi mot hé thong phap luat kinh
té duoc stra d6i va bo sung da bao quat hau hét cac van dé co ban cho su hinh thanh,
phét trién cua cac doanh nghiép vira va nho thi khong thé khong nhac dén tién trinh
cai cach thué cia Chinh pha nham tao su binh dang nghia vy thué gita doanh

nghiép vira va nho vai cac khu vuc kinh té khac va phi hop véi céc dinh ché caa to
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chtc thuong mai quéc té va khu vuc, voi cac cam két qudc té trong 16 trinh hoi
nhap cua Viét Nam. Cac doanh nghiép vira va nho caa Viét Nam c6 nhiéu han ché
vé vbn va khdng c6 nhiéu kinh nghiém so vai doanh nghiép trong khu vuc, nén dé
c6 thé hoat dong tot thi ciing can dya vao uu thé do chinh sach thué tao ra. Cac
nudc khéc trén thé gisi thuong tang su tro gidp vé tai chinh cia Nha nudc cho cac
doanh nghiép vira va nho bing mién giam thué. O Malaysia, viéc mién giam thué
dugc thyc hién theo dao luat khuyén khich dau tu véi noi dung quan trong la quy
ché di tién phong: Chinh phu dinh ky céng b danh sach cac san pham, nganh nghé
khuyén khich dau tu, doanh nghiép nao duoc thanh 1ap va dau tu vao linh vuc nay
s& duoc mién thué 5 nam dau. O Han Quéc, Chinh phu quy dinh doanh nghiép vira
va nhé duoc mién giam thué thu nhap tir 50 - 100% trong 4 nam dau hoat dong,
mién giam thué thu nhap trong 2 nam tiép theo, néu hoat dong & viing nong thon s&
dugc mién thué thu nhap trong vong 3 nim dau va giam 50% trong 2 nam tiép theo
[6, tr.10]. Con Viét Nam, khdng 1au sau khi tién hanh doi méi kinh té, cac doanh
nghiép vira va nho da duoc huong sy quan tam rd rét tir hai cudc cai cach thué trong
quéa trinh d6i méi toan dién hé théng chinh sach va bo may quan ly thué. Do 1a cai
cach thué giai doan | (1991 — 1995) dé tao su binh ding vé nghia vu thué gitra cac
khu vuc kinh té véi cai cach thué giai doan 11 (1995 - dén nay) tiép tuc x6a bo phan
biét d6i xir vé thué. Cac vin ban thué duoc soan thao theo hudng don gian, d& hiéu,
dé &p dung cho cac doanh nghiép vira va nhé. Trong nhiéu sic thué, cé su thay doi
tich cuc: chang han nhu Luat thué thu nhap doanh nghiép méi da chuyén thué suat
thué thu nhap doanh nghiép trong nudc tir 32% xudng 28% va bang véi mac thué
suat ap dung cho cac nha dau tu nudc ngoai; ddi véi linh vuc khuyén khich dau tu,
muac uu dai vé thué suat tir 15%, 20% va 25% duoc diéu chinh lai tuong tng la
10%, 15% va 20% [40] [53]. Vi thué sut pho thong va thué suat uu dai déu tré nén
hap dan hon nén khuyén khich céc doanh nghiép vira va nho tang cudng dau tu vao
san xuat, kinh doanh.

+ Gia tang &p luc canh tranh do sw diéu chinh nhiéu lan trong chinh sach thué

va diéu chinh muzc thué sudt véi cac mat hang cho phi hop cac hiép dinh ma Viét
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Nam ky két. Chang han nhu Hiép dinh AFTA véi cac nudc ASEAN duoc ky két
nam 1995. Ké tir ngay 1/7/2003, Viét Nam thuc hién cam két mo cua thém thi
truong d6i véi hang hoa caa cac nudc ASEAN thong qua viéc ha thué suét dé thuc
hién AFTA (giai doan 2003 — 2004), theo d6, 755 mat hang da bat dau dugc giam
thué: thué nhap khau nhiéu mat hang nhu dién tir, 6 gia dung, gidy in va giy viét
duogc cat giam tir 40 — 80% xubng con 20% [27]. Bén niam 2006, thué nhap khau
cac mat hang déu cit giam xubng con 0 — 5%, trir mot sé6 mat hang thudc danh muc
loai trir vinh vién khéng bj cat giam 1a thudc 14, ruou, xang, dau, 6 t6, xe may, mat
hang thudc danh muc cdm nhap khau. Nhu vay, cac doanh nghiép vira va nho hoat
dong trong nhitng nganh hang chiu diéu chinh thué suét s& vira cd co hoi nhap khau
nguyén vat liéu gia ré, nhung lai chiu stc ép canh tranh ngay cang 16n cua cac doi
thi khac va c6 nguy co khong ban duoc hang néu khdng tim cach nang cao hiéu qua
hoat dong cta minh.

+ Thé ché thirong mai va chinh sach ty do héa thirong mai theo cac cam két
quoc té gom cac Hiép dinh thuwong mai da phurong va song phuong ma Viét Nam
tham gia ky két @4 tao diéu kién thudn lgi cho cac doanh nghiép vira va nhé tham
nhdp thi triong nwéc ngodi, hoan thién hé théng phéap luat kinh té - thuong mai
trong nuéc cho sat hop vai cac dinh ché cua té chic thwong mai qudc té, cac cam
két quédc té va bat kip véi xu huéng van dong cua thuong mai qubc té. Hiép dinh
khung véi EU dd m¢é cua thi truong, dac biét la cho cac doanh nghiép hoat dong
trong nganh dét may. Mic du bi han ché bai han ngach nhung sé luegng han ngach,
ké ca nhitng san pham thudc loai “cat” néng duoc ting lén dang ké qua cac nam:
nam 2003, han ngach sang EU tang 30%. Trong niam 2004, EU da dong y tang thém
250 — 300 triéu USD han ngach dét may cho Viét Nam [27]. Mot hiép dinh quan
trong khac la Hiép dinh Thuong mai Viét Nam — Hoa Ky ky ngay 13 thang 7 nam
2000 va bat dau cé hiéu luc tir ngay 10 thang 12 nam 2001. Theo hiép dinh nay,
Viét Nam s& cat giam thué nhap khau, 250 trong tong sé 6000 dong thué sé cat giam
20 — 50% trong vong 3 nam, doi lai, hang hoa Viét Nam dugc huong ché do thuong

mai binh thuong ngay khi phé chuan hiép dinh, mac thué binh quan giam tir 40%
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xuéng con 3%. Két qua 1a Hoa Ky da tre thanh thi truong Ién dé tiéu thy hang hoa
cua cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam.

Dbé chu dong hoi nhap kinh té qudc té, Viét Nam dang hoan thién hé thdng
phap luat phu hop vai su phat trién cua thi truong trong nudce va gan lién véi ma
cura thi truong. Vi tién trinh hoi nhap, thuc té 1a tham gia AFTA, APEC, quan hé
thuong mai véi Lién minh Chau Au (EU), khu vuc ty do Bic My (NAFTA); thuc
hién cac Hiép dinh thuong mai song phuong va da phuong nhu Hiép dinh thuong
mai Viét Nam — Hoa Ky; tham gia dam phén gia nhap T6 chac Thuong mai thé gigi
(WTO)... cho thiy Viét Nam dang gip mot s6 rao can vé luat phap do hé thong luat
phap hién hanh con c6 nhiéu sy khéac biét so véi nhitng dinh ché cua céc to chic
kinh té va céc qudc gia khac. Cac doanh nghiép vira va nho, do do, khong thé khong
nghién ctu va cap nhap céc théng tin vé chinh sach, phap luat dé chu dong thich
ung va tan dung nhirng thuan lgi dugc tao ra.

2.3.2. Chinh sach h tre ciia Nha nuéc:

+ Ho tror von va céc khoan tin dung wu J4i: Khi qua trinh toan cau héa kinh té
didn ra manh mé thi co hdi tiép nhan cac khoan dau tu nudc ngoai danh cho Viét
Nam ngay mot tang. Tt cac khoan tin dung ma Chinh phu nhan dugc théng qua cac
hiép dinh dau tu song phuong va da phuong, tir cac khoan vén vay duoc cua céc to
chtc thwong mai toan cau, khu vuc nhuw WTO, WB, ADB... Chinh phu cd thé ting
cuong viéc hd trg von cho cac doanh nghiép vira va nhé théng qua nhiéu hinh thic.
Chang han nhu thanh 1ap Qiy hd tro xuat khau (theo quyét dinh s6 195/1999/Qb-
CP ngay 27 thang 9 nam 1999 dé hd tro tai chinh co thoi han ddi véi mot sé6 mat
hang xuat khau, thuong xuat khau cho mat hang méi va xuat khau sang thi truong
mai, hd tro 14 suat von vay ngan hang dé mua ndng san xuat khau...) cac doanh
nghiép vira va nho khdng nam ngoai déi tugng duoc nhan hd tro cia Qily nay [21,
tr.125 — 126]. Bén canh d6, d4 c6 nhiéu thay doi trong hé thong van ban, chinh sach
& Viét Nam, giup cac doanh nghiép khac phuc tinh trang “d6i vén”. Luat cac to
chuc tin dung d& cho phép da dang hda cac to chuc tin dung nham néi long co ché

tin dung, taing co hoi tiép can vén ngan hang caa doanh nghiép vira va nho [6,
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tr.71]. Qay Hd tro xuat khau va Qiy Hb trg phat trién theo Luat Khuyén khich dau
tu trong nudc ciing gop phan hd tro vé tai chinh cho cac doanh nghiép khi xuat khau
hang duéi hinh thac tro cp 13i suat va cho vay wu dai [21]. Hién, Chinh phu d4 Ién
ké hoach trién khai Qily bao I4nh tin dung cho doanh nghiép vira va nho trong nim
2004 dé cac doanh nghiép nay c6 nhiéu co hoi tiép can ngudn vén tin dung trong
diéu kién han ché vé tai san thé chap, cam cé [31] [39].

+ C&c chinh sach bao h¢g khac cia Nha nudc ma doanh nghiép vira va nho co
thé tdn dung @é nang cao khd nang canh tranh: tham gia vao hoi nhap kinh té khi
cac doanh nghiép vira va nho con non yéu, quy md nho, nang luc vé vén han ché thi
rai ro Ién nhat chinh 1a cac doanh nghiép nay s& 1am vao tinh tranh chang béan néi
hang hoéa, dich vu cho tham chi la chinh thi truong trong nudc. Do do, vai tro caa
Nha nuéc trong viéc hd tro cac doanh nghiép 1a rat quan trong. Nha nuéc hd tro
bang chinh sach khuyén khich xuit khau nhu thanh lap Qily thuong xuét khau, thué
VAT bang 0, giam thué thu nhap doanh nghiép 50% néu kim ngach xuat khau dat
80% doanh s, 1ap Qiiy bao hiém xuat khiu; hoan thué nhap khau dau vao dé san
xuat hang xuét khau va chinh sach kho ngoai quan véi thai han tam hodn chwa nop
thué nhap khau 1a 3 nam... [21, tr.124 - 126]. Tuy nhién, mot sé bién phap khuyén
khich noi trén duoc coi 1a tro cép truc tiép va khdng phu hop véi cac quy dinh cua
nhitng té chirc kinh té khu vuc va thé gigi. Khi Viét Nam gia nhap WTO, khong thé
tiép tuc duy tri cac bién phap nay nita. Do d6, da phan cac doanh nghiép vira va nho
hién nay déu chi trong nang cao kha nang canh tranh bang chinh con duong dau tu
cai tién cong nghé, tao ra san pham mdi, chat lugng cao... dé c6 chd dung trén thi
truong khu vuc va thé gigi hon 1a trong cho vao su bao ho cua nha nuée, vén chi
tap trung vao mot sb cac doanh nghiép nha nuéc. Nhu vay ciing khéng c6 nghia 1a
bao ho danh cho cac doanh nghiép khéng dugc chi trong trong thoi gian toi. Vi
trong thuong mai quéc té ngay nay, cac nudc giau thudng dat ra nhitng “luat choi”
chung dé &p dat cac nudc khac ciing tuan tha va dong thoi ¢ thé duy tri su bao ho
tra hinh cua ho danh cho doanh nghiép trong nudc. Viét Nam van tiép tuc diéu

chinh chinh sach bao ho danh cho cac doanh nghiép véi su chuan bi va sin sang st
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dung cac bién phap tu vé nhu thué chéng ban pha gia, thué ddi khang, thué thoi
vu... Chiang han nhu Phép 1énh Chdng phé gia véi noi dung vé co ban trung khop
v6i Bo luat Chdng phé gia caa WTO dd dugc du thao l1an tha 4 va chuan bi dugc
théng qua [35]. Phap 1énh ra doi sé giup doanh nghiép vira va nho Viét Nam bét sac
ép ban pha gia ma theo cac chuyén gia trong linh vuc nay, du chua cé du can cir xac
déang, thi ban phé gia dang dién ra kha phuc tap ¢ nhiéu mat hang nhu xe dap, linh
kién xe may, kinh xay dung, thuc pham va ndng san Trung Quéc; mot sé hang tiéu
dung cua Han Quéc; duong kinh, hang dién tir caa Thai Lan... [35].

+ XUc tién thiwong mai cia Chinh pha: Hién nay, cong tac xdc tién thuong mai
c6 vi tri rat quan trong ddi véi hoat dong cua cac doanh nghiép vira va nho. Vi
doanh nghiép chi c6 thé tao ra duoc loi thé rd rang khi tim hiéu k¥ théng tin thi
truong, ldc nay sé 1a thi truong rong 16n chir khong bo hep trong pham vi quéc gia
do tién trinh toan cau hoa kinh té xd6a boé dan céc rao can can tré luu chuyén cua
hang hoa, dich vu, vén, cong nghé va nhan cdng giira cac qudc gia, lam céac thi
truong qudc gia mat dan bién gidi. Qua xdc tién thuong mai, cac doanh nghiép c
co hoi khao sét, hoc tap, trao ddi hop tac véi ban hang khéc, ciing nhu tham duy hoi
cho, trién 1dm gidi thiéu san pham. Pa sé cac doanh nghiép déu gap khé khan trong
viéc thuc hién xdc tién bai nhidu nguyén nhan nhu: han ché vé vén, nhan luc, chua
xay dung duoc chuong trinh xdc tién thuong mai riéng; cac doanh nghiép nha nuéc
con chiu anh huéng cua co ché tai chinh chua khuyén khich hoat dong xuc tién nhu
chi phi quang céo téi da chi han ché & mac 10% doanh thu... Hién nay, cac co quan
quan ly nha nudc vé thuong mai & cac cap dang chuyén dan trong tam sang xdc tién
thuong mai, hd tro doanh nghiép tham nhap thi truong, sau khi cac chac nang cap
phép khong con nhiéu. Pong thoi da thanh 1ap t6 chac chuyén vé xuc tién thuong
mai nhu & trung wong c6 Cuc xuc tién thuong mai thuoc Bo Thuong mai (nam
2000). Xdc tién thuong mai cua Chinh phu dang dugc mo rong dé tao co hoi da
dang hoa thi trudng xuét khau cho céc doanh nghiép vira va nho. Nam 2003, d4 dién
ra nhiéu hoat dong x(c tién thuong mai va dau tu tir cac thi truong Ion nhu My,

Nhat dén céc thi truong nho nhu cac nudc Bong Au, Lao, Campuchia... [27].
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2.3.3. Co sé ha tang

Trong diéu kién hoi nhap véi nén kinh té thé gigi, doanh nghiép vira va nho
Viét Nam phai giam chi phi, nang cao chét luong san pham dé ton tai. Thanh cong
cta doanh nghiép khong chi phu thudc vao né luc cua ban than doanh nghiép, ma
con phu thudc rat nhidu vao yéu té co sé ha tang. Mic du chi phi cho dich vu co s&
ha tang khoéng cao bang chi phi nguyén vat liéu, nhan céng nhung ha tang kém phét
trién, thiéu hozc yéu, déu anh huang nang né dén hoat dong cua doanh nghiép.

Ké tir khi thuc hién chinh séch mé cira va chu dong hoi nhap vao nén kinh té
qudc té, co sé ha ting cua Viét Nam da duogc cai thién rd rét. Nguyén nhan 1a dong
vén dau tu tryc tiép nude ngoai tang nhanh vé gia tri do duoc khuyén khich dau tu
vao Viét Nam. Tinh dén thang 9/1999 nuéc ta thu hat duoc 35,9 ty USD FDI cua
hon 70 qudc gia va lanh thd trén thé gisi, trong d6 dau tu vao cdng nghiép va xay
dung 12 gan 51% [5, tr.148]. Bén hét nim 2003, con sb nay la 41,538 ty USD voi
trén 4.370 du &n [28]. Dong luu chuyén vén va céng nghé tir bén ngoai con dugc
mé& rong khi Viét Nam 12 thanh vién cua céc to chuc kinh té khu virc va toan cau,
tham gia cac hiép dinh song phuong va da phuong, qua dé, cé thé tiép nhan céc
khoan vay uu d4i, cac ngudn vén hd tro phat trién chinh thicc ODA... Cho dén nay,
téng muc cam két tai trg ODA cua Quy Tién té qudc té - IMF, Ngan hang thé gigi -
WB, Ngan hang phat trién Chau A - ADB, Nhat Ban va tir cac nha tai trg khac da
vao khoang 20 ty déla [5]. Day la nhitng ngudn thuc su ¢6 y nghia quan trong dé
xay dung co s ha tang. Trong khi d6, mot hé théng co so ha tang phaét trién, dén
lwot minh, lai tao sic hit déi véi cac nha dau tu nuéc ngoai va hd trg dic luc cho su
I6n manh cua doanh nghiép trong nuéc. Hién nay, hé théng co so ha tang cia nuéc
ta bao gom dién, cap nudc sach, duong, cau, bén cang, kho bdi, roi hé thong vién
thong, internet, van chuyén... di con mat lac hau so vai khu vuc nhung da duoc dau
tu va cai thién dang ké, gilp cac doanh nghiép vira va nho dugc dam bao yéu té dau
vao trong hoat dong san xuat kinh doanh. Nganh vién thong c6 téc do phét trién
nhanh thtr hai trén thé gigi, duoc trang bi cong nghé hién dai khdng thua kém nudc

khéc, gilp doanh nghiép dé dang trong tiép can va trao d6i thong tin véi bén ngoai.
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Cong suét phat dién ting gap 3 lan. Khéi luong van tai duong bo va duong sét ting
hon 2 1an, van tai bién tang gap 6 1an, mang duong bay quéc té tang tir 3 diém Ién
hon 20 diém trén thé gigi... [21, tr.150 — 151]. Tuy nhién, van con nhiéu ton tai nhu
gia st dung qua cao so vdi cac nudc trong khu vuc vi c6 qua nhiéu doanh nghiép
doc quyén trén cac linh vuc khac nhau, chat luong dich vu kém, ning suat lao dong
va hiéu qua st dung phuong tién thap gay anh huong téi nang luc canh tranh cua
doanh nghiép. Cu thé, nam 2003, gia cudc vién thong thay doi cho céch tinh cudc
thué bao va giam cuéc dién thoai qudc té dén 30-40%, nhung van Ia cao trong khu
vuc, cude dién thoai qudc té van cao gap 9 1an so véi Nhat, Han Quéc, Singapore;
90% khach hang bi gian doan lién lac 3 lan trong vong 3 thang; thoi gian lip dat
thiét bi vién thong kha lau: 45% khach hang mat hon 10 ngay dé lap dat dién thoali,
32% khach hang c6 thiac méc vé viéc tinh cude dién thoai. Trong nganh dién, tan sé
cit dién trong mot nim con nhiéu: 36% khéach hang bi cat dudi 3 1an va 25% khach
bi cit hon 10 lan trong mot nam, hoat dong san xuat kinh doanh cua 56% sé khach
hang bi “chét bat déc ky tir” do viéc cit dién ma khdng thong béo truge. Mot sb mat
hang doc quyén do cac Tong cong ty nha nudc kinh doanh tan tai nhiéu mac gia véi
cac loai khach hang, tic 12 c6 su phan biét ddi xur vé gia nhu dién, nudc, vé may
bay va tau hoa; mit bing san xuat cho doanh nghiép con thiéu va gia dat lién tuc
“leo thang™... [34].

NG6i chung, cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam gip nhiéu thuan loi, nhung
cling chiu nhiéu can tro tir két cau ha tang. Nha nudc hién dang cai thién hon nira co
s& ha tang qua nhiéu bién phap dé gop phan vao nd luc giam gia thanh, nang cao
nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép. Pién hinh 1a ban hanh chinh sach thu hit
dau tu trong va ngodi nudc vao xay dung co so ha tang, kiém soat va han ché doc
quyén trong céc dich vu céng bang Luat canh tranh, thuc hién ché d6 kiém toan
dinh ky, kiém soét chat viéc dinh gia voi Tong cong ty nha nuéc hoat dong trong
linh vire con ton tai doc quyén...

M®i truong kinh doanh cia doanh nghiép rat rong Ion va con bao gom mot s6

khia canh khac nhu nhitng van dé lién quan dén méi truong, hang rao caa nuéc
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nhap khau... Chang han dai dich SARS ap dén dau nam 2003, ri dich cim ga kéo
dai tir cudi nam 2003 dén dau nam nay d4 lam diéu dang khéng it cac doanh nghiép
vua va nho Viét Nam. Doanh thu caa doanh nghiép hoat dong trong nganh du lich,
dich vu, ché bién thuc pham... tut thé tham. Tam Iy e ngai dich bénh va cac hang rao
han ché nhap khau hang héa da lam giam kha nang tiép can thi truong cua doanh
nghiép. Hay yéu t6 hang rao ky thuat ciia cac nudc I6n: toan cau hoa kinh té tao ra
“san choi” chung cho nhiéu quéc gia nhung “ludt choi” thudng bi 4p dat bai mot sb
nuéc 16n va cac nudc nay hién van dang duy tri su bao ho tra hinh cho nhitng nganh
khéng c6 loi thé canh tranh ¢ trong nuéc ho bang viéc gia ting hang rao ky thuat
gay can tré hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép thudc cac nudce dang phat trién
noi chung va doanh nghiép vira va nho cua Viét Nam noi riéng. Hang rao ky thuat
nhu yéu cau vé trach nhiém xa hoi, an toan vé sinh lao dong, hé thong quan ly moi
truong... budc doanh nghiép phai dap wng mot cach day du khi hoat dong trén thi
truong mai. Néu truée day, doanh nghiép thanh céng phai 1a doanh nghiép dat muc
loi nhuan cao, canh tranh dya trén tiéu chi gia ca va chat lugng san pham thi hién,
doanh nghiép can nhin xa hon; doanh nghiép phai quan tdm dén céc gia tri khac nhu
méi truong doanh nghiép hoat dong, nhitng anh huong vé mit xa hoi doanh nghiép
tao ra... thi moi dam bao duoc kha niang déng vitng caa minh trén thi truong. C6 thé
thidy mdi truong kinh doanh 12 yéu té rat phuc tap va lién tuc bién doéng dudi anh
huong cua tién trinh toan cau hoa kinh té, tao ra nhiéu thuan lgi nhung ciing dt ra

khong it thach thac cho doanh nghiép vira va nho cua chung ta.
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, ~ CHUONG 3
MOQT SO GIAI PHAP PE NANG CAO KHA NANG THICH UNG CUA
DOANH NGHIEP VUA VANHO O VIET NAM
TRUGC TAC PONG CUA TOAN CAU HOA KINH TE

3.1.  QUAN PIEM HOQI NHAP KINH TE QUOC TE VA KHU VUC CUA PANG

VA NHA NUGC

Xu huéng toan cau hoé kinh té, tu do hoa thwong mai dang l1a van dé néi bat
ctia nén kinh té thé gioi hién nay. Su phét trién nhu vii bdo cia cudc cach mang
khoa hoc c6ng nghé, dac biét Ia cong nghé théng tin va cdng nghé sinh hoc da lam
ting nhanh lec lugng san xuat va tao ra su thay doi sau sic co cau san xuat, phan
phdi, tiéu dung; thic day qua trinh quéc té hod, xa hoi hoa nén kinh té, ciing nhu
qua trinh tham gia cia mdi quéc gia vao phan cong lao dong va hop tac qudc té.
Céc dinh ché va céc t6 chtc kinh té qudc té va khu vuc duoc hinh thanh, céac hiép
dinh thwong mai song phwong va da phuong duogc ky két tao ra su lién két va phu
thudc 1an nhau ngay cang cao gitta cac qubc gia va khu vuc. Viét Nam, ciing nhu
bat ky nudc ndo khac trén thé gigi, khdng thé dung ngoai trao luu hoi nhap kinh té
qudc té néu mudn phat trién nén kinh té quéc gia.

Nudc ta hoi nhap kinh té qudc té xuit phét tir muc tiéu kinh t& — x& hoi voi
su lya chon ché do xa hoi theo dinh huéng x4 hoi cha nghia. Diéu nay duoc dam
bao thdng qua sy 1anh dao cua Pang trong viéc xac dinh dudng 16i, chinh séch va hé
théng phap luat, thuc thi bang bo may quyén luc cia Nha nudc véi nhitng cong cu
hanh chinh, kinh té, dong thdi mo rong quyén dan cha cia nhan dan. Trén co so
thuc hién nhat quéan duong 16i d6i ngoai doc lap tu chu, da phuong hoa va da dang
hod véi tinh than Viét Nam san sang 1a ban véi cac nuéc trong cong dong thé giai,
chinh séach kinh té ciing duoc d6i méi, phi hop véi cai cach kinh té trong nudc dé
nhanh chéng hoi nhap hiéu qua véi nén kinh té khu vuc va thé gisi. Nhitng budc di
quan trong dau tién cua Viét Nam trong qué trinh nay déu duoc su chi dao chat ché
va kip thoi cua Ban Chap hanh Trung wong Pang va Bo Chinh tri. Nghi quyét
Trung wong 3 - Khoa VII ngay 29/6/1992 vé chinh sach dbi ngoai va kinh té ddi
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ngoai d néu rd chu treong maé rong quan hé véi cac td chac quéc té, trong d6 nhan
manh: ¢ gang khai thdng quan hé giita cac to chuc tai chinh, tién té quéc té nhu
Quy Tién té quédc té (IMF), Ngan hang thé gigi (WB), Ngan hang phat trién Chau A
(ADB)... m¢ rong quan hé véi cac td chic hop tac khu vuc, truéc hét ¢ Chau A -
Thai Binh Duong. Tiép d6, Nghi quyét Pai hoi Pang VII d4 quyét dinh: “Nhiém vu
dbi ngoai trong thoi gian toi 1a cung ¢6 méi truong hoa binh va tao diéu kién quéc
té thuan lgi hon nita dé day manh phét trién kinh té - xa hoi, cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudce” va day nhanh qua trinh hoi nhap kinh té khu vyc va thé giéi. Nghi
quyét 04 cua Ban chap hanh Trung wong Bang (Khoa VIII) ngay 29/12/1997 néu
nguyén tic hoi nhap qudc té cua Viét Nam la: “Trén co s¢ phét huy noi lec, thuc
hién nhat quan, 1au dai chinh sach thu hat cac nguon luc bén ngoai”, “tich cuc tham
nhap va mé rong thi truong qubc t&” va “khuyén khich va tao diéu kién thuan lgi
hon nita cho xuit khau”. Nghi quyét ciing nhan manh nhiém vu: “Chua dong chuan
bi c4c diéu kién can thiét vé& can bo, phap luat va nhat 1a vé nhitng san pham ma
ching ta ¢ kha niang canh tranh dé hoi nhap thi truong khu vuc va quéc té€”, dong
thoi “tién hanh khan truong, vitng chic viéc dam phéan gia nhap WTO. C6 ké hoach
cu thé dé chu dong thuc hién cac cam két trong khudn khé AFTA”.

B4o c4o Chinh tri Dai hoi 1X cua Bang da nhin manh quan diém: “Chu dong
hoi nhap kinh té qudc té va khu vuc theo tinh than phat huy tbi da noi luc, nang cao
hiéu qua hop tac qudc té, dam bao doc 1ap tu chu va dinh hudng x& hoi chu nghia,
bao vé lgi ich dan toc, an ninh quéc gia, gitt gin ban sic dan toc, bao vé moi
truong”. Pay 14 mot chu truong 16n trong chinh sach ddi ngoai, hoi nhap cua Pang
va Nha nudc ta. Theo quan diém nay hoi nhap kinh té quoc té trong diéu kién toan
cau hoa kinh té 1a mot qua trinh ma trong tam 1a chu dong mé cira kinh té, tham gia
phan cong lao dong hop tac qudc té tao dicu kién két hop cd hiéu qua nguon luc
trong nudc va nuéc ngoadi, mo rong khong gian va moi truong dé phat trién va
chiém linh vi tri phi hop trong quan hé kinh té quéc té. Hai nhap kinh té quéc té
vira 1a doi hoi khach quan cua kinh té qudc té néi chung vira 1a nhu cau noi tai cua

su phat trién kinh té dat nuéc. Hoi nhap gitp cho viéc mé rong co hoi kinh doanh,
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tham nhap thi treong thé gisi, tim kiém va tao 1ap thi truong on dinh, tir 6 c6 diéu

kién thuan loi dé xay dung co ciu kinh té hop ly, phat trién kinh té trong nuéc.

Khang dinh tam quan trong caa hoi nhap kinh té qudc té, Nghi quyét sé 07-

NQ/TW cua Bo Chinh tri ngay 27-11-2001 vé hoi nhap kinh té quéc té da nhan

manh nhitng quan diém cha dao chi phdi toan bo qué trinh hoi nhap kinh té cua

nudc ta trong thoi gian toi la:

1.

“Chui déng héi nhdp kinh té quac té va khu vuc theo tinh than phéat huy toi da
néi lirc, nang cao hiéu qud hop tac quoc té, bao dam doc lap, tw chi va dinh
hwéng x& hgi chii nghia, bdo vé loi ich dan téc, an ninh qudc gia, gi gin ban
sdc van hoa dan tgc va bdo vé méi truong” [4] [9].

Céc doanh nghiép vira va nho caa Viét Nam 1a bo phan cau thanh ctaa nén kinh
té, chiém téi 95% trong tong sé6 doanh nghiép va la thanh phan thu hat sé
lwong 16n ngudn von trong dan cu, sir dung ngudn luc san ¢, giai quyét cong
an viéc 1am... Day 1a doi ngii tré, chi thuc su phat trién ca vé chit va luong sau
khi ra doi Luat doanh nghiép (1999). Viéc cha dong hoi nhap kinh té quéc té
cua nuéc ta dua trén ¢ so ¢d mot tiém nang nhét dinh, duoc chuan bi & mot
muc d6 nhat dinh, bao gdm sy hinh thanh va phét trién hé théng doanh nghiép
vira va nho. Vi vay, doanh nghiép vira va nho ¢6 nhiéu thuan loi trong thoi
gian truéc mat khi Dang va Nha nuéc ta ¢y manh tién trinh hoi nhap kinh té
qudc té va khu vire. Nhung quan diém nay ciing cho thay doanh nghiép vira va
nho Viét Nam phai y thic vé trach nhiém xa hoi trong qué trinh hoat dong: tu
tin khi hoi nhap, khéng voi vang hap tap nhung khdng cham chap dé 15 thoi
co, chi dong hoi nhap chir khdng nén trong cho, hoi nhap nhung gop phan bao
vé chii quyén quéc gia, bao vé mdi truong va gitr gin ban sac dan toc, hoa nhap
nhung khéng hoa tan.

“Hgi nhdp kinh té quac té 1a sw nghiép cua toan dan; trong qua trinh héi nhdp
can phéat huy moi tiém nang va nguén luc cia cac thanh phan kinh té, cia toan
x& héi...” [4] [9] @é phat trién nén kinh té, nang cao kha nang canh tranh cua

ca nén kinh té dat nudc, cua tirng nganh va cia mdi doanh nghiép.



70

Hoi nhap phai dam bao viing chic nhitng tién dé bén trong. D6 la Pang l4nh
dao, toan dan chung suc xay dung va bao vé dat nudc, ting cuong sac manh
1an tiém luc kinh té. Quan diém nay mat 1an nira cho thdy mdi quan hé chat
ché gitra hoi nhap kinh té cua qudc gia vai hoi nhap kinh té trong tirng doanh
nghiép vira va nho. Cac doanh nghiép can cé su chuan bj tét dé ting kha niang
canh tranh, tham gia hop tac kinh té qudc té, tham gia xuat khau thu ngoai té
hay dap tng nhu cau trong nuéc...

“Hgi nhdp kinh té quac té 1a quéa trinh vira hop tac, vira dau tranh va canh
tranh, vira c6 nhiéu co' hgi, vira khong it thach thizc, do @6 can tinh tao, khon
khéo va linh hogt trong viéc xiz ly tinh hai mat cia héi nhdp tup theo doi
tirong, van dé, truong hop, thoi diém cu thé; vira phdi dé phong tu tuweng tri
tré, thu déng, vira chong tu tuweng gian don, nén ndng” [4] /9] phai kién tri va
gitta virng phuong cham binh ding cting c6 loi, bao vé loi ich quéc gia.

Quan diém nay cho thay trong hoi nhap, can kién quyét khéng dé bi thiét thoi
vé lgi ich, nhung phai chap nhan chia sé loi ich hop ly véi cac dbi tac; nim
virng nguyén tic vira hop tac vira ddu tranh. Ching ta s& phai tiép tuc doi méi
hé théng doanh nghiép ndi chung va doanh nghiép vira va nhé néi riéng, hinh
thanh dugc nhirng doanh nghiép da sé hiru, nhitng té chirc, hiép hoi du manh,
kinh doanh hiéu qua dé 1am nong cét trong hop tac kinh té. Cac doanh nghiép
vira va nho phai lién két véi nhau dé tao ra sic manh cong ddong doanh nghiép,
khéng dé doanh nghiép bén ngoai loi dung “duc nudc béo co thu lgi, ciing
nhu ty canh tranh va “tiéu diét” 1an nhau.

“Nhdn thirc day du dac diém cua nén kinh té nudc ta, tir d6 dé ra ké hoach va
16 trinh hop Iy, vira phi hep véi trinh dg phat trién cua dat nudc, vira phi hop
cac quy dinh cua cac té chic kinh té quoc té ma nudc ta tham gia; tranh thu
nhiing wu d&i danh cho cac nudc dang phat trién va cac nuéc co nén kinh té
chuyén dsi tir kinh té tdp trung bao cdp sang kinh té thj truong. ” [4] [9].

Chu dong hoi nhap khoéng c6 nghia la hoi nhap bang moi gia. Pang ta d4 xac

dinh hoi nhap ¢4 tinh toan, c6 ké hoach va 16 trinh hop ly dé bao vé nganh san
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xuat va doanh nghiép trong nudc. Mot mat, khdng dé bat ctr qudc gia hay tap
doan kinh té nudc ndo chiém vi tri doc quyén, thao tlng & bat ¢ linh vuc nao
cua nén kinh té, mit khéc, tao ra sy canh tranh Ianh manh gitra cac ddi tac khi
kinh doanh ¢ Viét Nam dé gitp doanh nghiép Viét Nam phét trién. Ban than
ting doanh nghiép vira va nho ciing phai thay rd hoi nhap dem lai nhiéu co
hoi, nhung gay ra khong it thach thic, doanh nghiép can nd lyc nhan biét dé co
chién lugc phat trién phu hop, tan dung co hoi, khic phuc tro ngai, ting dan
kha nang canh tranh cia doanh nghiép khi tham gia hoi nhap.

“Két hop chat ché qua trinh hgi nhdp kinh té quac té véi yéu cau giir viing an
ninh, quac phong, thdng qua hgi nhdp dé tang cuong sirc manh téng hop cua
quoc gia nham cung ¢é chii quyén va an ninh dat nuéc, canh giac véi nhiig
meeu toan théng qua héi nhdp dé thuc hién y do “dién bién hod bink” déi Voi
nuoc ta.” [4] [9].

Muc tiéu cudi cung cia mot doanh nghiép vira va nho trén thuong truong 12 loi
nhuan. Khi tham gia hoi nhap, doanh nghiép phai tim cach thu duoc lgi nhuan
cang nhiéu cang tét, gitp doanh nghiép ting thuc luc kinh té caa ban than va
ddng thoi gop phan vao sic manh kinh té cua qubc gia, nhung doanh nghiép
ciing can tinh to véi cac dbi tdc bén ngoai, tranh nhitng muu toan lgi dung
quan hé kinh té dé pha hoai an ninh dit nudc.

C6 thé thay xu thé toan cau hoa kinh té 1a mot xu thé khach quan va 1a mét van
dé noi bat cua kinh té thé gigi hién nay, tao ra su lién két va phu thudc ngay
cang cao gitra cac qudc gia va khu vuc. Ké tir khi thyc hién duong 16i doi mai
kinh té, chuyén sang nén kinh té thi truong theo dinh huéng x& hoi cha nghia,
Pang va Nha nudc ta ¢a khang dinh tam quan trong cua hoi nhap kinh té quéc
té va nhan manh quan diém “chu dong hoi nhap kinh té quéc té va khu vuc” dé
phat trién dat nudc, phuc vu cong cudc cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat

nugc. LA mot bo phan cdu thanh cua nén kinh té, quan diém vé hoi nhap cua
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DPang va Nha nudc ¢6 ¥ nghia rat quan trong va luén hién dién vai vai tro dinh

hudng hoat dong cho cac doanh nghiép vira va nho cua Viét Nam.

3.2. NHUNG PE XUAT VOI CO QUAN QUAN LY NHA NUOC PE TAO
THUAN LQI CHO CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM
HOAT PONG VA HOI NHAP HIEU QUA VAO NEN KINH TE THE GIO]I

Nhu d4 phan tich trong chuong hai, lién quan dén khéi doanh nghiép vira va
nho, chinh sach phap luat cia Nha nudc ngay cang minh bach va thdng thoang,
chinh sach hd trg duoc day manh, co s6 ha ting duoc cai thién nhim tao mdi truong
kinh doanh thuan lgi va nang cao nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép. Tuy
nhién, van con d6 mot s6 bat cap, mot sé diém cham tré gay anh huong téi hoat
dong cua doanh nghiép. Vi vdy, ngudi viét xin dua ra mot sé dé& xuat véi co quan
quan ly Nha nuéc dé tao thuan loi cho cac doanh nghiép hoat dong va hoi nhap hiéu
qua hon nita vao nén kinh té thé gigi.

3.2.1. Hoan thién hé théng phap ly cé lién quan téi hoat déng kinh doanh caa
doanh nghiép vira va nhé:

M6t méi trudng phap ly thuan loi s& tao diéu kién cho doanh nghiép vira va
nhé mo rong thi truong, tang quy mo hoat dong va kha nang canh tranh trén thi
truong quoc té; ddng thai bao ho hop 1y thi truong trong nudc trude su xam nhap
ciia hang héa va dich vu nudc ngodi. Trong bdi canh hién nay, Nha nuéc can cha
trong:

a. ky két cac hiép dinh song phuong va da phuwrong, day nhanh tién trinh xin gia
nhdp vao Té chic thuwong mai thé gidi dé tao thudn loi hon niza cho hoat
déng cua cac doanh nghiép vira va nhé. Nha nudc ta can tiép tuc nghién ctu
va day nhanh viéc dam phan, ky két cac hiép dinh thuong mai song phuong,
da phuong nham tan dung duogc loi thé cua toan cau hoa kinh té, tranh tha
nhitng wu d&i ma cac quy dinh cua cac t6 chic kinh té danh cho cac nuéc
dang phat trién va cac nudc co nén kinh té chuyén doi tir kinh té tap trung

bao cap sang kinh té thi truong, han ché céc rao can thué quan va phi thué
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quan. Mot trong yéu cau cap thiét dat ra 14 sém gia nhap vao t6 chuc thuong
mai thé gigi WTO, qua do, pha bo céac rao can thuong mai déi voi doanh
nghiép vira va nho Viét Nam, tao co hoi cho cac doanh nghiép tiép can véi
thi truong toan cau.

. Hoan thi¢n hé thong phap ludt kinh té — thuwong mai trong nuéc theo hudng
minh bach, rd rang, mang tinh c6 thé dir bao dwoc va sat hop véi cac dinh
ché cua to chirc thuong mai thé gidi, cac cam két quac té va bat kip véi xu
huwéng vdn dgng cua nén kinh té quoc té. Hé théng phap luat kinh té — thuong
mai can duoc xay dung trén co s¢ hoan thién co ché thi truong, tao thuan loi
cho céc doanh nghiép vira va nho, thu hep khoang cach gitra doanh nghiép
trong va ngoai nudéc, tién gan hon voi théng 1é qudc té. Khi cha dong hoi
nhap va thuc hién cac cam két vé& 16 trinh tham gia vao Khu vuc mau dich tu
do Pong Nam A (AFTA), tham gia cac quan hé kinh té song phuong, dam
phan dé gia nhap T6 chuc thuong mai thé gisi (WTO)... thi hé théng phap
luat vé thuong mai phai duoc stra ddi va bd sung cho phi hop véi quéc té.
Y&u cau nay xem qua c6 vé d& dang nhung khi dong dén nhitng diéu khoan
phap luat cu thé (ma sb lwong cac vian ban phap quy phai stra d6i qua la
khoéng nho — khoang trén dudi 200) thi khdng hé dé dang di dén thdng nhét
néu nhu Nha nudc khong c6 su nd luc cao do dé giai quyét. Bén canh d6, can
nghién ctru va nhanh chong ban hanh céc luat méi dé phu hop véi thuc tién
kinh doanh trong thoi ky hoi nhap kinh té. Chang han nhu luat chdng ban
pha gi4, luat canh tranh... Trong thoi gian t&i, khi thuc hién cam két trong
WTO, trong ASEAN, cac hiép dinh thwong mai song phuwong ky két véi
nhiéu nuéc trén thé gioi, Nha nuéc phai ¢ nhitng giai phap cing ran theo
dung luat phap quéc té: d6 la khdng can thiép bang cac bién phap manh nhu
han ché dinh luong, nang thué suat nhap khau déi véi mat hang co gié ré tur
bén ngoai vao gay thiét hai cho san xuat trong nudc, ma phai ¢d han mét bo
luat vé chong béan pha gia. Hay ngan cdm céc hanh vi doc quyén, ké ca hanh

vi doc quyén cua doanh nghiép hoat dong trong linh vuc doc quyén nha
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nudc, khdng ché va kiém soéat hoat dong tap trung kinh té cua nhiing tap
doan da qudc gia, bao vé quyén lgi cua cac doanh nghiép vira va nho bang
luat canh tranh... Y&u cau hoan thién hé thong phép luat kinh té — thuong mai
la yéu cau duoc dit ra thuong xuyén, lién tuc. Hién nay, du méi chi Ia du
thao nhung trong noi dung mot sé luat mai da cé nhiéu bat cap, doi hoi nha
nudc phai tiép tuc nghién ctu va sira d6i. Dy thao Phap 1énh Chéng pha gia
duoc soan thao con chung chung, chua chi tiét, va nhu vay, sau khi ra doi, lai
phai ¢6 nhirng vin ban phap luat khac dé hudng dan thuc hién, tao ra sy cong
kénh va cham tién trinh dua vao thuc tién [35].
c. Xay dung hé théng chinh sach @é gitp doanh nghiép ting kha nang canh
tranh
Ch trong chién lugc va séch lugc bao ho bo phan trong thoi ky hoi nhap dé
danh lgi thé canh tranh khi khdng con diéu kién bao ho sau nay: trong diéu kién
qudc té hién nay, khi céc rao can thuong mai vé hinh thic dang duoc coi bo theo
khuyén céo cia WTO va cac to chie qudc té khac thi thuc chit, chang lai dugc
dung I8n ngay cang nhiéu, dudi nhiéu hinh thac phi thué quan ma phé bién 1a
cac rao can k¥ thuat, tiéu chuan méi truong, xa hoi, nhan van... Dé tién toi tu do
hoa thuong mai, Viét Nam mot mat phai cu thé hoa cac nguyén tic tdi hué quéc,
ddi xir quéc gia, xay dung céac trinh tu, diéu kién, thu tuc ap dung cac ché do nay
trong quan hé thuong mai; mat khac, phai c¢é chién lugc va sach lugc cua riéng
minh bao ho cac doanh nghiép vira va nhé trong nudc trong thoi ky hdi nhap.
Nha nudc can tiép tuc nghién ctu va chuan bi san sang si dung cac bien phap tu
vé nhu thué chéng ban phé gia, thué doi khang, thué thoi vu... ting cuong cong
tac chéng budn lau cé hiéu qua trén cac tuyén bién gidi, ving bién va thi truong
noi dia.
Tiép tuc diéu chinh chinh sach bao ho cho phi hop véi ting thoi ky hoi nhap.
Chang han, khi gia nhap WTO téi day, Nha nudc can nghién ciu phuong thirc
cat giam thué trong to chac nay va danh gia tac dong téi nén kinh té néi chung

va doi ngii doanh nghiép vira va nho noi riéng. Tir d6, diéu chinh 16 trinh thué
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mét cach hiéu qua nhat d¢é phu hop véi nang luc canh tranh caa ting nganh, ting
nhom doanh nghiép hoat dong trong nganh d6. Nhitng hiép dinh song phuong
cua cac nudce nhu Trung Quéc, Nhat Ban, EU... 16 trinh cét giam thué cua ting
bén rat rd rang, theo tirng nim va tung dong. Vi du dién hinh 14 Chuong trinh
thu hoach sém (EH) ky giita ASEAN va Trung Qudc bat dau thuc hién tur
01/01/2004 [55]. Véi WTO, gia nhap to chirc nay 1a budc vao san choi chung
cho ca nuéc phat trién va nudc dang phét trién: mac thué suat caa WTO rat thap
(yéu cau cua WTO véi thué nhap khau 1a 13-15%) con Viét Nam van ¢ muc
26%, dac biét l1a hang cong nghiép, dang ¢ muc 60%-120% vi céng nghiép la
nganh kém loi thé cua Viét Nam [55]. Biéu thué vao WTO cua Viét Nam khdng
thé dya trén bat ctr cong thirc ndo cuaa cac nudc di trude, ma phai dugc tinh toan
thong qua qué trinh Nha nuéc chi dao cac co quan lién quan diéu tra, phan loai,
dénh gia nang luc canh tranh caa mdi san pham, dich vy, nganh hang dé cac
nganh ting budc thich nghi, ting dan kha ning canh tranh caa nhém san pham
yéu.

Hoach dinh chinh sach xuit nhap khau dé khai thac tot nhat lgi thé so sanh quéc
gia bang hoat d6ng ngoai thuong cua doanh nghiép vira va nho. Loi thé so sanh
trong bdi canh toan cau hda kinh té 12 yéu té “dong”, khong chi bao gom cac yéu
t6 noi sinh ma ludn ludn thay ddi do nhiéu yéu té tdc dong nhu cach ung xu cua
cac chu thé thuong mai qudc té, su phat trién cua khoa hoc céng nghé, su thay
do6i chu ky séng cua san pham va sy thay doi cia cac chinh sach va cam két quoc
té. Do vay, Nha nudc can dau tu nhiéu hon cho cong tac nghién cau, phan tich,
danh gia va khai thac lgi thé so sanh cua Viét Nam dé tao co so cho viéc hoach
dinh chinh sach xuat nhap khau. Qua d6, xay dung danh muc cac mit hang
khuyén khich dau tu, doi mai céng nghé theo thi ty uu tién, két hop da dang hoa
ngudn hang va thi truong xuat khau dé giam thiét hai khi thi truong thé gigi bién
dong. Nha nudc ciing can chi trong chuyén doi co cau hang xuét khau, tang ty
trong hang ché bién sau, co6 gia tri gia ting, ham luong ky thuat cao, dau tu dé
tao ra mot s6 mat hang xuat khau chu luc c6 kim ngach Ion. Chinh sach nhap

khau phai phi hop, vira bao ho hop ly cho san xuat trong nudéc, vira phuc vu yéu
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cau phat trién san xuat va tiéu dung thiét yéu trong nugc. Ngoai ra, Nha nuéc
can tiép tuc va bd sung thém céac chinh sach hd tro hoat dong xuat khau cho céc
doanh nghiép vira va nho nhu thudng xuét khau, trg cap xuat khau; xay dung va
nang cao hiéu qua hoat dong cua qui hd trg xuat khau tir ngudn ngan sach va
ngudn déng gop cua cac doanh nghiép.

- Tiép tuc xay dung va hoan thién cac chinh sach kinh té lién quan: Nha nuéc co
thé gilp doanh nghiép vira va nho ting kha nang canh tranh théng qua viéc sir
dung linh hoat cac cong cu kinh té thlic day thuong mai qubc té nhu xac dinh ty
gia héi doai hop ly, sat voi sira mua ciia dong Viét Nam; hd tro 14i suat cho céc
doanh nghiép vira va nho hoat dong xuat khau; tiép tuc hoan thién chinh sach
thué... Trén co sé nguyén tic “khdng phan biét dbi xu” va “tw do hoa tung
budc”, Nha nuéc phai dan x6a bo nhung triét dé céc loai gia, phi, sic thué co
tinh chat phan biét d6i xir; cai tién thu tuc hanh chinh, hai quan dé tranh gay
phién ha cho hoat dong xuit nhap khau. Nha nuéc ciing can phai thiét 1ap chinh
sach 13i suat mém déo, linh hoat theo huéng giam chi phi vén cho cac doanh
nghiép vira va nho, kich cau nén kinh té, dam bao theo kip va lam chu duoc
nhitng bién dong cua thi truong...

3.2.2. Xay dwng co sé ha tang

Dé phat trién co s& ha tang, bén canh viéc tang cuong thu hat vén dau tu danh
cho xay dung co sé ha tang, can chi trong téi viéc khan truong xda bo doc quyén
va doc quyén kinh doanh cua doanh nghiép nha nugc kinh doanh trong linh vuc
cung cap dich vy co so ha tang cho cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam dé phu
hop véi 16 trinh hoi nhap kinh té quéc té. Thuc chat, gia cude cac dich vy cong ich
co ban nhu dién, nuéc, vién thong, van tai do Nha nuéc quy dinh. Ban than doanh
nghiép cung cap khong cd quyén quyét dinh gia cudc nhung duoc xay dung mic
gia trinh co quan nha nudc va Chinh pha phé duyét. Muc gia nay thuong la khong
hop ly do khong ¢ di thii canh tranh dua ra muac gia so sanh va dugc tinh trén co

s duoc gop nhitng chi phi khong lién quan dén kinh doanh hozc nhiing chi phi do

trinh d6 quan ly va té chac yéu kém gay ra. Nhiéu truong hop chénh léch gitra gia
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dich vu va chi phi dich vu 1a rat 16n nhu cuéc dién thoai qudc té, gia dién kinh
doanh... trong khi mot sé truong hop khéac gia lai thap hon nhiéu so voi mac can
thiét dé bu dap chi phi hoat dong va bao dudng nhu cung cip nudc sach, thoét
nugc... Do d6, Nha nudc can kiém soét chit ché va diéu tiét hoat dong cua céc
doanh nghiép van con duoc doc quyén. Nhanh chong ban hanh va dua vao thuc tién
cac Luat m&i nhu Luat Canh tranh va kiém soat doc quyén kinh doanh. Khuyén
khich moi thanh phan kinh té khac dau tu vao cac hoat dong cong ich va dich vu
codng, tham gia nhiéu hon trong dau tu phat trién ha ting kinh té — xa hoi...

Nha nuéc ciing can tao ap luc canh tranh hoic thay d6i cach thuc to chic
trong hoat dong cua doanh nghiép xay dung va cung cap dich vu ha tang. Md hinh
thuong thay hién nay ma mot sé it cac doanh nghiép nha nudc duoc phép hoat dong
4p dung 1a: mo hinh khép kin theo chiéu doc tir A d&én Z, dam nhiém toan bo tur
khau khao sat, thiét ké, thi cong xay dung, van hanh, quan ly va phan phéi dén bao
tri, sira chira, xuat nhap khau va kinh doanh céc thiét bi chuyén nganh. C6 thé thay
ddi cach t6 chirc khép kin nhu vy bang cach td chirc “mé” theo chiéu ngang, phan
ra rd rang tng khau mot. Khi do, giira cac khau van cé sy hach toan doc lap nhu
truéc nhung sé tiét giam chi phi dén muc téi da vi c6 ap luc canh tranh va khéng
xay ra tinh trang bu 16 cho nhau giira cac cdng ty thanh vién. Hay Nha nuéc khuyén
khich va mé rong dau tu tu nhan trong va ngoai nude trong linh vuc két cau ha tang
bang hop déng hop tac lién doanh, hop dong BOT, BT... C6 nhu vy, doanh nghiép
vira va nho méi khic phuc duoc han ché chi phi cao va chat luong thap cua cac loai
dich vu thudc két cau ha tang, ting kha nang canh tranh trén thi truong.

Xay dung va phat trién co so ha tang trong giai doan hién nay, Nha nugc can
chd trong dic biét vao co so ha tang cong nghé thong tin va vién théng. Toan cau
hoa kinh té gan lién véi sy phat trién manh mé cua khoa hoc cong nghé, va mot
trong nhitng thanh tyu n6i bat cua tién trinh nay la su ra doi cua hinh thic mua béan
ma&i — thuong mai dién tir dya trén hé théng cong nghé thong tin va vién théng.
Hinh thiic nay rat phd hop véi viéc mua ban cac hang hoa vé hinh va dich vy —

nhitng san pham ma nhu cau dang ngay mat gia tang va sé doanh nghiép vira va nho
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hoat dong trong nhirng nganh d6 ciing c6 xu hudng tang nhanh theo thoi gian.
Thuong mai dién tir khién nén kinh té thé gidi tré nén nang dong hon, thic day tién
trinh hoi nhap cua Viét Nam néi chung va cua cac doanh nghiép vira va nho Viét
Nam noi riéng. Téc do ting truang cdng nghé thdng tin cua Viét Nam trong nhirng
nam qua la kha nhanh, nhung so véi cac nudc khu vac ASEAN va nhat 1a cac nudc
phét trién, Viét Nam van bi Dién dan Kinh té thé gisi xép & muc thap do chua san
sang dé kinh doanh dién tu, it sir dung thu dién tir va chi phi binh quan cua céc cudc
goi trong nudc va qudc té con cao [21]. Vi vay, Nha nudc can dau tuw manh cho xay
dung va phat trién co so ha tang cng nghé thdng tin va vién thang.

Mot trong nhitng khd khan hién nay caa cac doanh nghiép vua va nho la mat
bang kinh doanh. Nhiing doanh nghiép vira va nho thudc khu vuc nha nuge thi dé
dang c6 mit bang hoat dong ngay tir khi thanh 1ap do duoc nha nuéc giao vai chi
phi thué dét rat thap, dic biét mot sé doanh nghiép khdng sir dung hét sé dat duoc
giao nén d4 cho cac doanh nghiép vira va nho thudc thanh phan tu nhan thué lai.
Trong khi dd, co tinh trang nguoc lai la cac doanh nghiép vira va nhé thudc thanh
phan tu nhan lai rat kho khan trong viéc thué dat: tir viéc tim kiém mat bang dén
viéc lam thu tuc thué dat, hién con rat rudm ra va phuc tap [16]. Do d6, Nha nuéc
ciing can yéu cau cac dia phuong tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép vira va
nhé cd mat bang san xuat phu hop, danh qiiy dat cho viéc xay dung cac khu, cum cong
nghiép cho khéi doanh nghiép nay. Bong thoi, cac doanh nghiép vira va nho ciing 1a
déi tuong duoc huong cac uu dai trong viéc thué dat va cac quyén khac vé sir dung dat.
3.2.3. Hb tro doanh nghiép vira va nhé:

a. Xdc tién thuwong mgi: Bé diy manh hoat dong x(c tién thuong mai, cac co
quan ngoai giao va thuong vu Viét Nam ¢ nuéc ngoai can dong vai tro tich
cuc hon nira trong viéc cung cap thong tin vé phap luat, thi truong, thi hiéu,
yéu cau chat lwong san pham; cac diéu kién, tiéu chuan k¥ thuat dbi véi san
pham ctia cac nudc gilp doanh nghiép vira va nho & trong nuéc cé thé thu
thap duoc day da thdng tin, tir d6 xay dung duogc chién lugc thAm nhap thi

truong hiéu qua. Cac co quan dai dién cia Viét Nam & nudc ngoai can day
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manh hoat dong phdi hop véi cac doanh nghiép vira va nho trong nuéc to
chte chién dich quang céo, trién 1dm hang Viét Nam & nudc ngoai. Vi hién
nay, trong hau hét cac chuong trinh xdc tién thuong mai, dau tu, tham gia hoi
chg & nuéc ngodi do Nha nudc to chac thi cac doanh nghiép Ié6n caa Nha
nudce ludn 1a d6i twong duoc wu tién moi trude, “phan con lai” méi danh cho
doanh nghiép tu nhan... Bén canh do6, con c6 su phén biét gitra doanh nghiép
vira va nho & céc trung tam kinh t& nhu Ha Noi, thanh phé Ho Chi Minh...
v6i doanh nghiép vira va nho tai cac dia phuong, co hoi tiép can chuong
trinh xdc tién thuong mai caa Nha nude 13 rat chénh léch gitra cac doanh
nghiép. Nha nude can hd tro manh hon nira dé nang cao niang lec cia mang
lwéi xUc tién thuong mai, dic biét 1a nang luc cung cip thong tin, marketing
thong qua viéc huéng dan, tu van ki thuat nghiép vu, chuy@n mén mién phi,
hd tro gido duc dao tao ngudn nhan lyc va cac hd tro can thiét khac. Nha
nuGce nén ting thém bién ché thuong vu, ting kinh phi cho ho, thiét lap dai
dién thuong vu tai cac nudc va khu vuc c6 dit tong lanh s quan nham ting
cuong ning luc cho cac té chuc xdc tién thuong mai trong hoat dong phat
trién thi trudng cho doanh nghiép vira va nho.

. Céc chuwrong trinh tro gilp thdng tin: nén hinh thanh hé thdng théng tin vé
kinh t& — tai chinh doanh nghiép trong pham vi ca nuéc ciing nhu hé théng
thong tin cua khu vuc, cua cac doanh nghiép & nuéc ban. Dinh ky té chic
viéc d6i thoai gitra cac co quan chac niang nha nudc voi dai dién cua cac
doanh nghiép veé ting chu dé, vé cac van ban phap quy méi ban hanh, cac
van ban stra doi, bo sung; qua do6, gilp doanh nghiép nam bat tinh hinh
chung trong linh vyc minh quan tam, nhiing thay doi vé phap luat dé chu
dong trong hoat dong san xuat, kinh doanh. Hoic Nha nudc cé thé trg gilp
thong tin cho doanh nghiép thdng qua viéc hd tro kinh phi va thong tin dé
nang cao vai tro caa cac hiép hoi, cau lac bo giam ddc va nhitng t6 chic
chuy&n mén. Céc hiép hoi va to chic nay cé thé to chic sinh hoat, giao luu,

gi6i thiéu va cap nhat théng tin, kinh nghiém hoat dong trong nudc va quéc
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té, tao diéu kién cho su phat trién cua tirng doanh nghiép vira va nho thanh
vién,

Hé tro vé von: diém yéu cua cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam 1a han
ché vé tai chinh, do d6, Nha nuéc can phai tang su hd trg hon nita vé tai
chinh cho cac doanh nghiép nay. Dé phi hop véi kha nang cua ngan sach thi
cac chinh sach uu déi, ho trg dic biét cia Nha nudc chi nén tap trung vao
mot sé doanh nghiép vira va nhé duoc xéac dinh 1a can thiét, khéng nén &p
dung tran lan, phan tan. Viéc hd tro c6 thé théng qua céc hinh thac: thanh lap
Cong ty dau tu tai chinh nham gilp cac doanh nghiép vira va nhé mua cé
phan hoac trai phiéu chuyén nhuong; thanh Iap Qiy bao lIanh tin dung dé bao
lanh mot phan cho céc doanh nghiép vira va nho tiép can duoc cac khoan vay
tai cac to chuc tin dung thdng qua viéc cip bao lanh, tai bao lanh tin dung va
chia sé rui ro khi xay ra bat kha khang, khéng tra duoc ng vay... Xay dung
thém loai hinh té chic tin dung méi dé hd tro 1an nhau va dé giai quyét van
dé ngudn vén dau tu cho céc doanh nghiép vira va nhé nhu chuyén Qily tin
dung nhan dan trung wong thanh Ngan hang phat trién kinh t& ngoai quéc
doanh. Khuyén khich phat trién dich vu tu van tai chinh, ké toan, kiém toan
lién quan tai tai chinh cua doanh nghiép. Mot giai phap khéac c6 thé tinh dén
la xay dung thi truong chiang khoan dé huy dong vén cho cac doanh nghiép
vira va nho, hang héa cua thi truong sé la ching khoan cua cac doanh nghiép
6 s6 von tir 5 dén 10 ty dong.

. Céc chuwong trinh phat trién cong nghé, nghién cizu va phat trién gan lién véi
hoat dgng cia doanh nghiép vira va nhé: Bén canh nhiing quy dinh chi tiét
vé chuyén giao cong nghé theo huéng don gian héa thu tuc, khuyén khich
doanh nghiép vira va nho dau tu doi mai cong nghé (duoc cu thé hoa trong
mot s6 Nghi dinh va du thao nhu du thao Nghi dinh sta doi, thay thé Nghi
dinh s6 45/1998/NP-CP cua Chinh pha quy dinh chi tiét vé chuyén giao
cdng nghé mai duoc trinh Chinh phi trong gly | nam 2004), Nha nuéc can

day manh thanh Iap ngan hang dit liéu cung cép thdng tin vé khoa hoc, cong
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nghé; xay dung co ché khuyén khich lién két va hop tac giita co s& nghién
ciru khoa hoc — céng nghé véi doanh nghiép vira va nho. Vi hién nay, van
chua tao dugc co ché thiét thuc dé gin két khoa hoc — cdng nghé véi san
xuat kinh doanh, hoat dong nghién cau khoa hoc — c¢éng nghé chu yéu dua
vao vbn ngan sach nha nudc, con cac doanh nghiép thi kndng cé du diéu kién
dé tién hanh. Két qua cua viéc nghién ctu tach roi voi viéc tng dung tai cac
doanh nghiép.

e. Cac chuong trinh dao tgo doanh nhan, dao teo lao déng va chinh sach
khuyén khich lién quan: Nha nudc can ting cuong cac chuong trinh dao tao
vé nghiép vu kinh doanh québc té cho cac can bd quan ly caa cac doanh
nghiép vira va nho. Vi da xuat hién nhitng doanh nhan Viét Nam thanh cong
trén thuong trudong quéc té nhung sé lugng khong nhiéu, da sé cac doanh
nhan chua tao dung dwoc nép quan Iy hién dai, tuy niang dong, nhiét tinh
nhung chua kinh qua dao tao, thiéu hiéu biét kién thuc kinh doanh hién dai
dé diéu hanh doanh nghiép trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té. Nha
nudc cling nén cé nhitng quy dinh, chinh sach lién quan téi chuong trinh dao
tao lao dong theo hudng don gian hoa thu tuc thanh lap, da dang héa quy mé
va hinh thuc dao tao, nang cao chat lugng dao tao cua cac co sé day nghé;
that su khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép tham gia vao dao
tao nghé cho ngudi lao dong dap tng nhu cau cua céc doanh nghiép vira va
nho.

3.2.4. Cai cach hanh chinh:

Hién nay, van con ton tai mot thuc trang 1a cac doanh nghiép vira va nho gap
khé khan trong qué trinh hoat dong do han ché vé thu tuc hanh chinh. Quyén tu do
kinh doanh theo dling quy dinh cua phép luat chua duoc thyc hién day du. Chang
han nhu theo quy dinh cta Luat doanh nghiép, cac doanh nghiép dugc kinh doanh
nganh nghé phap luat khdng cam, nhung tai mot s dia phuong, cac co quan hanh
chinh van ban hanh van ban tam ngung cap phép vo thoi han nhiéu nganh nghé.

Chinh sach vé trg gilp phat trién doanh nghiép vira va nho chua duoc trién khai,
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van con c¢é co ché xin-cho va khdng it cac co quan chuc niang, can bo, cong chuc
con tly tién dat thém nhiéu thu tuc hanh chinh phién ha, 1am I& thoi co va gay tén
kém cho doanh nghiép. Tai Dién dan Doanh nghiép Viét Nam lan thtr 12 t6 chuc tai
Ha Noi thang 6/2003, Chu tich Phong Céng nghiép Viét Nam, Ong Vi Tién Léc,
cho rang van con nhiéu bat cap trong qua trinh thuc thi chinh séch kinh té tir trung
wong dén dia phuong, trong d6 ndi com hon ca 1a sy yéu kém vé chuyén mén, tinh
trang quan liéu cua cac céng chiic Nha nudc. Vi vay, can phai tién hanh cai cach
hanh chinh theo huéng don gian, nhanh chdng, cac co quan quan ly nha nudc cac
cap khong can thiép qué sdu vao hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép vira va
nhé nhung ciing phai thuc hién tot hon chirc nang dich thuc cua minh; xda bo co
ché bo cha quan, co ché bao cip, “xin cho” va céc dic quyén dac loi khac (nhu
khoanh no, ddn no, x6a no, bl 1ai suit tién vay...) von danh cho doanh nghiép vira
va nho thudc khu vuc nha nudc, nham tang quyén tu cha, tu hach toan kinh doanh
va tranh tam ly tréng cho, v lai vao nha nudc cua cac doanh nghiép nay, gop phan
giam nan tham nhiing, tiéu cuc, tao nén mai truong canh tranh lanh manh cho cac
doanh nghiép vira va nho. Ngoai ra, Chinh phu ciing can c6 dot pha vé co ché giam
sét, kiém tra viéc thi hanh céng vu, dao tao mét doi ngii can bo ¢é ning luc va liém

khiét, tao tam ly yén tdm cho cac doanh nghiép vira va nho lam an.
3.3.  MOT SO GIAI PHAP GIUP DOANH NGHIEP VUA VA NHO NANG CAO
KHA NANG THICH UNG TRUOC TAC PONG CUA TOAN CAU HOA

KINH TE

Toan cau hoa kinh té tac dong téi méi truong kinh doanh, nhung ciing dong
thoi tac dong toi cac yéu td noi tai va chién lugc kinh doanh cua cac doanh nghiép
vira VA nho nhu d& phan tich cu thé trong chuong 2. Nhiéu co hoi duoc tao ra,
nhung thach thic khong it. Sau day 1a mot s giai phap dé doanh nghiép c6 thé nang
cao kha nang thich tng khi tham gia hoi nhap kinh té, tan dung co hoi ciing nhu

khac phuc thach thirc trudc tac dong cia qua trinh toan cau hoa kinh té.
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a. Tdn dung co héi vé van tir cac nguon cd su hé tro cia Nha nudc; tang von
va quy mé nho lién doanh, lién két d@é tang kha nang canh tranh; tich cuc
tham gia vao cac Hiép hgi doanh nghiép

Hién nay, doanh nghiép vira va nhé da dugc Nha nudc diac biét quan tam va
coi 12 nhan té quan trong dé phat huy noi luc trong nudc, phat trién kinh té dat nuge
khi tham gia hoi nhap kinh té quéc té, do do, doanh nghiép can tan dung tét céc co
hoi dugc Nha nude tao ra. Néu truge d6, doanh nghiép lubn & trong tinh trang doi
vén, han ché vé tai san thé chap va cam cb nén chi vay duoc tir than nhan va cac to
chuc phi tai chinh véi 13i suat cao thi gio day doanh nghiép cd thé tiép can cac
khoan tin dung cia ngan hang, cac Qiy... nhu Qily hd tro xuit khau, Quy Bao lanh
tin dung cho doanh nghié¢p vira va nho, dugc thanh lap trong nam 2004. Do do,
doanh nghiép vira va nho phai tich cuc ting vén bang viéc huy dong tai chinh tir cac
ngudn c6 sy hd tro cia Nha nudéc.

Doanh nghiép ciing cé thé ting vén va quy mé nhd lién doanh, lién két véi
doanh nghiép khac, qua dd phét trién san xuét, kinh doanh, cung khic phuc kho
khan, khai thac tét nhat nang luc caa minh va sicc manh cua sy hop tac, phat trién
mang lugi kinh doanh & thi truong trong va ngoai nudc, nim bit thoi co va vuot
qua thach thtc trong qua trinh hoi nhap qudc té. Lién doanh, lién két con gidp tranh
su canh tranh khéng lanh manh vé& ngudn lyc giira cac doanh nghiép vira va nho
Viét Nam nhu canh tranh vé nguyén vat liéu, canh tranh vé lao dong, canh tranh vé
thiét bi — cong nghé... tao diéu kién phan bo ngudn luc cho tirng doanh nghiép mot
cach toi uu.

Sy phét trién cua doanh nghiép vira va nho ngay tir giai doan méi thanh lap
ciing nhu trong sudt qua trinh hoat dong vé sau nén dua vao vai trd quan trong cia
cac Hiép hoi doanh nghiép. Trong diéu kién ngay nay, doanh nghiép nén cha dong
va tich cuc tham gia vao cac Hiép hoi. Vi Hiép hoi ¢ thé cung cap nhiéu dich vu hd
tro hoi vien ma néi bat nhat 1a hd trg doanh nghiép vira va nho hoi vién giao luu va
mé rong quan hé, cung cap cac dich vu hd tro kinh doanh va thuc hién cdng tac van

dong chinh séch c6 lgi cho doanh nghiép vira va nho.
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b. Tdn dung nguon nguyén vat liéu, si dung may mac thiét bi méi, tang cuong
ap dung chuyén giao cdng nghé va nghién cizu &p dung cdng nghé mdi, hién
dai, tgo ra san pham c6 gia tri gia tang cao, hop thi hiéu; chi trong trién
khai co s¢ ha tang tin hoc d@é phuc vu cho thurong mai dién tir.

Hién nay, mot sé nganh ma doanh nghiép vira va nho dang hoat dong van phai
phu thudc nhiéu vao ngudn nguyén liéu ngoai nhap (nhu dét may, da gidy...). Khi bi
phu thudc vao ngudn nguyén liéu thi doanh nghiép kho c6 thé cha dong trong san
xuat, kinh doanh hay tham chi, hoat dong véi hiéu qua kinh té thip ma cac loi thé
déu do phia ddi tac duoc huong vi doanh nghiép phai lra chon phuong thic gia
cong. Thuc té, cac yéu té dé tro thanh dau vao cho doanh nghiép vira va nho da sin
c6, van dé la doanh nghiép phai biét tan dung va khai thac. Chang han nhu nguyén
licu cho san xuat day dép, 1a nudc ndng nghiép c6 ngudn da trau, da bo phong phd,
doanh nghiép nén chi trong phét trién cong nghiép thudc da dé cung cap da thuoc,
han ché dan viéc xuat khau da trau, bd mudi cho mot sé nuéce nhu Thai Lan, Italia...

Tuy mé cira va hoi nhap kinh té thé gigi cham hon nhiéu nude khéc trong khu
vuc, nhung Viét Nam lai ¢ vu thé trong viéc tiép nhan duoc thiét bi cong nghé
tién tién hon dé cd thé “di tat don dau”. Cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam
phai thé hién duoc tinh linh hoat va ning dong trong viéc st dung may mac thiét bi
méi, ting cuong chuyén giao cdng nghé va nghién ctu &p dung céng nghé mai.
Diém yéu cua doanh nghiép vira va nho 1a von it, nhung cé rat nhiéu cach dé doanh
nghiép thuc hién yéu cau noi trén. D6 1a tan dung su hd tro vé tai chinh cua nha
nude dé tap trung cho céng nghé mai, cai tao cong nghé; tao ra su phdi hop chat ché
gitta doanh nghiép véi viéc nghién ciu va trién khai cdng nghé cia cac co quan
nghién cuu nhu cac vién, truong hoc; tham gia vao cac hgi chg cong nghé thuong
nién dé nam bat théng tin cong nghé va co hoi &p dung céng nghé mai. Hay doanh
nghiép vira va nho can tang cudng thuc hién chuyén giao cong nghé trong nhiing
chuong trinh khuyén khich lién quan cua Nha nudc nhu chuong trinh phat trién cac
hinh thirc dau thau phu céng nghiép... Pac biét, cac doanh nghiép vira va nho nén

chu trong trién khai co s& ha tang tin hoc dé phuc vu cho thwong mai dién ta. Trong
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cac khoan chi phi danh cho dau tu, can bao gdm ca chi phi thiét bi tin hoc, bao tri va
hé trg ky thuat. Loi ich c6 dugc do ung dung céng nghé thong tin hién dai 1a kha
niang ndm bét nhanh chéng va khai thac hiéu qua thong tin cua thi truong, diéu
khién cong viéc kinh doanh linh hoat...

c. Nang cao cong tac quan ly va dao tao

Doanh nghiép vira va nhé can nang cao cong tac quan ly va dao tao trong boi
canh toan cau hoé kinh té. Mot trong nhiing diém yéu cua doanh nghiép vira va nho
hién nay la thiéu doi ngii nhan vién duoc dao tao dé dap tng voi doi hoi trong ap
dung c6ng nghé méi, yéu cau vé ngoai ngir, kién thizc kinh doanh quéc té, kha ning
khai thac thong tin trén internet..., cong tac quan ly chua that su khoa hoc va toan
dién. Do dod, chu doanh nghiép va doi ngii quan ly doanh nghiép phai tang cuong
kha nang quan ly bang cach van dung hé théng quan ly hién dai, chd trong hiéu biét
vé phap luat va y thac chap hanh phap luat, xay dung vian hda va dao duc kinh
doanh: kinh doanh trung thuc, ding phéap luat, c6 trach nhiém véi cong dong va y
thirc bao vé mdi trudng, cham lo doi séng nguoi lao dong; xay dung va cang ¢ su
tin nhiém cua khach hang. Véi do6i ngii lao dong, can cd ké hoach thu hat lao dong
chat luogng cao bang chinh sach lwong, thuong, co hi thing tién trong tuong lai...
ciing nhu ké hoach dao tao thudng xuyén lao dong hién dang tuyén dung. Tao dugc
moi truong lam viéc trong doanh nghiép véi khdng khi canh tranh lanh manh, moi
ngudi ludn phét huy hét sic vi su phét trién cua cong ty ¢ gin véi loi ich cua tung
thanh vién.

d. Pdy manh cdng tac nghién cizu thi triong théng qua cac phuwong tién hién
dai, cac co quan quan Iy chuyén nganh nhue thirong vu, cac chwrong trinh hd
tror cuia Chinh phu

Doanh nghiép vira va nho can day manh cong tac nghién cau thi truong dé 1ap
dugc ké hoach cy thé vé san pham, hang hoa s& cung cap, ciing nhu xay dung chién
luoc cu thé nhu chién lugc dinh hudng thi truong tiéu thy, chién luoc thay doi cong
nghé... Nghién cuau thi truong c6 thé duoc thuc hién bang céach truc tiép diéu tra,

nghién ctu; nhung khi con han ché vé nguon luc va thoi gian tién hanh thi doanh
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nghiép nén tich cuc khai thac thong tin thi truong qua mang internet, mét céng cu
rat hiru hiéu trong giai doan hién nay. Bé thong tin dat dugc tinh xéac thuc cao,
doanh nghiép cd thé théng qua cac to chic, co quan quan ly chuyén nganh caa nha
nudc, tham gia cac chuong trinh hd tro cua Chinh pha nhu chuong trinh xdc tién
dau tu tai nudc ngodi; tham gia cdc mang ludi, té chac dai dién cong dong doanh
nghiép nhu Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Hoi dong Lién
minh Hop tac x4... tham chi, thué cac cong ty tu van phan tich va dy bao thi truong,
gidi thiéu khach hang...

e. Chu dgng ap dung céc tiéu chudn quéc té trong hoat déng san xudt kinh

doanh:

Toan cau hod kinh té phét trién dan téi su hinh thanh céc t6 chic kinh té toan
cau nhu WTO hay cac t6 chuc kinh té khu vuc (EU, ASEAN, NAFTA...) ¢6 stc chi
phdi manh mé& va tam anh hudng rong trén pham vi toan cau va khu vic. Cac to
chtc nay lubn cé nhitng quy dinh chung &p dung cho céc qudc gia thanh vién ma
lien quan t&i nhitng tiéu chuan quéc té. Khi tham gia hoi nhap, doanh nghiép vira va
nhé Viét Nam di mudn hay khéng, van phai chu dong &p dung cac tiéu chuan quéc
té d6 trong hoat dong san xuat kinh doanh ciia minh. Biéu nay c6 quan hé chat ché
vGi mot loat cac yéu cau dit ra nhu doanh nghiép phai c6 su am hiéu hé théng luat
phap quéc té, cac dinh ché kinh té toan cau va khu vuc; phai nghién ctu dic trung
va y8u cau cua tirng noi dé lya chon ap dung tiéu chuan nao cho phi hop; phai hoat
dong theo huadng tiéu chuan hoa phi hop véi quoc té... Doanh nghiép can &p dung
hé thong quan ly chat luong 1SO, kiém tra chat luong toan bo TQM... hién dang
duogc pho bién tai cac doanh nghiép nudc ban dé cai cach co ché quan ly, xay dung
quy trinh cdng tac cho ting lao dong va méi quan hé day chuyén gitra lao dong va
bo phan cong tac, hop Iy hda san xuat va quan ly, lay chat luong lam muc tiéu, giam
chi phi quan 1y va ha gia thanh san pham. Doanh nghiép ciing can &p dung tiéu
chuan quéc té khang dinh duoc gié tri dao dirc cua san pham va cai thién diéu kién
lao dong nhu Trach nhiém x& hoi SA 8000, Tiéu chuan an toan vé sinh lao dong
OHSAS 18000... khi quan hé vai thi truong Bac My va Chau Au. Déi vai lao dong,
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doanh nghiép vira va nho can nhanh chéng thuc hién “Cac tiéu chuan vé lao dong
dugc quédc té thira nhan” cua T6 chac Lao dong qudc té (ILO). Péi véi san pham,
doanh nghiép can xac dinh rd tiéu chuan noi dia gio day dang dan hop nhét véi tiéu
chuan quédc té, do dd, can phai tao ra san pham c6 sic canh tranh trén co s dat hoac
vuot ngudng tidu chuan quéc té.

f. Xay ding mét chién luoc kinh doanh toan dién va lau dai:

Doanh nghiép can phai xay dung mét chién luoc kinh doanh toan dién va lau
dai: thay d6i phuong phap quan ly, san xuat, tiép thi dé thich tng véi mdi truong
qudc té ludn ludn thay d6i; manh dan dau tu vao khau tim kiém thi truong, xdc tién
thwong mai, xay dung va phéat trién thuong hiéu di déi véi nang cao chat luong
hang hoa...

+ Thi truong: Hién nay, Viét Nam dang ting cuong nd luc dé tré thanh thanh
vién caa WTO trong thoi gian sém nhét, dur kién 1a vao nim 2005. Quéng thoi
gian con lai khéng con nhiéu, ciing ¢6 nghia 1a co hoi tham gia vao maot thi
truong rong 16n cua cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam dang dén gan,
nhung nhu vy cang doi hoi doanh nghiép phai tiép tuc quén triét chién luoc da
phuong hod, da dang ho4 thi trudng. Tat nhién yéu cau truéc nhat 1a phai khang
dinh dugc minh tai thi treong trong nuéc nhung da phuong hoa, da dang hoa thi
truong 1a muc dich 13n yéu cau lau dai cua bat cir doanh nghiép nao muébn phét
trién bén vitng. Bén canh cac thi truong chu luc, cac doanh nghiép vira va nho
can tiép tuc khai thac, tham nhap maot sé thi truong truyén thong hoic thi trudng
méi nhu Nga, Trung Bong, My La-tinh, Chau Phi. Khai thac tur thi truong nho
dén thi truong 16n, mién 1a noi dau c6 nhiéu wu thé cho hoat dong cua doanh
nghiép vira va nho. Bién hinh 12 tir thi trudng nudc nho nhu Campuchia — quéc
gia lang giéng vira duoc gia nhap WTO dén thi truong rong 16n My, duoc ma ra
tir sau Hiép dinh Thuong mai Viét — My, hay nudc lang giéng 16n khéc 1a Trung
Qudc, hién cb nhu cau cao vé dau vao dé phat trién nén kinh té sau khi da gia

nhap WTO. Doanh nghiép vira c6 thém kinh nghiém khi hoi nhap, vira c6 thé
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trang bi dugc tot nhat trong thoi gian “budc dém” dé sau dd, sin sang canh tranh
vai doanh nghiép nudc khac khi Viét Nam tro thanh thanh vién caa WTO.

+ San pham: Doanh nghiép vira va nho Viét Nam can cé chién lugc da dang hoé
san pham dé twong wng voi chién luoc da phuong hod, da dang hoa thi truong,
dap tng tét hon nhu cau riéng ré cua tung thi truong, tirng ddi twong khach
hang. Ngay nay, khi nén kinh té toan cau ngay cang phat trién thi nhu cau ddi
véi hang hod ciing ngdy mot tang, tao ra nhiéu mang thi truong méi ma doanh
nghiép vira va nho, véi tinh linh dong va dé tng bién cé thé dap tng duogc tot
nhat. Do d6, doanh nghiép vira va nho can kip thoi phat hién va khai thac nhing
san pham moi. Bén canh d6, doanh nghiép ciing can chi trong nang cao chat
lugng san pham, thay doi kiéu dang, mau m4, bao bi... tao nén tinh doc déo cua
san pham va bd sung thém gia tri gia tang trong tong gié tri san pham. Nhitng
yéu t6 nay hién nay dang la nhitng yéu té 1am ting kha nang canh tranh caa hang
hoa trén thi truong.

+ Chién luoc xay dyng va phat trién thirong hiéu: doanh nghiép phai tiép can
van dé thuong hiéu véi mot chién luoc tong thé va mot cai nhin lau dai vé xay
dung, bao vé, phat trién va quang bé thuong hiéu. Thuong hiéu phai bit dau tir
san xuat cac san pham chat lugng tét, quan ly hiéu qua, gia thanh canh tranh.
Theo y kién cua nhiéu doanh nhan thanh dat thi “van dé phat trién thuong hiéu
khéng thé di tit d6n dau, ma phai bat dau tir géc san pham cd chat lwong tét nhat
va gia thanh thap nhat, trai qua qua trinh tich liy von va kinh nghiém.” Doanh
nghiép phai xuat phét tir viéc nghién cau thi truong ky ludng dé xay dung chién
luoc thuong hiéu, phai nang cao kha nang diéu tra thi truong dé xac dinh dugc
nhu cau cua khach hang muc tiéu, can tranh s dung nguon luc quéa dan trai,
khéng tap trung vao déi tuong khach hang muc tiéu nao. Qua dd, xay dung
chién luoc dinh vi trong ngan han va dai han, 1ap ra dugc ké hoach tao dung
thuong hiéu trong tam tri khach hang véi cac cong cu dic luc.

+ Pa dang hoa va linh hogt trong viéc quang ba san pham: trong thoi dai ngay

nay, doanh nghiép c6 thé &p dung nhiéu cach thirc quang ba san pham, van dé la



89

phai linh hoat trong viéc lua chon cach thic nao cho hiéu qua nhéat. Co thé 1a
quang céo trén truyén hinh, trén béo, tap chi, tham gia hoi cho trién 1am, tai tro
cho thé thao, tiép thi bang cac doan xe luu dong, chuong trinh hoat dong ngoai
troi... Mot céch thirc rat quan trong, c6 hiéu qua cao néu biét khai thac tét va
dang c6 xu hudng gia tang la quang cao trén mang. Doanh nghiép nén lap
website riéng ciia minh va cung cap cac thdng tin can thiét tgi khach hang trén
pham vi thé gidi.

+ Cong nghé: chién lugc cdng nghé caa doanh nghiép vira va nho 1 “di tat don
dau”, tiép nhan chuyén giao cdng nghé dé c6 thé ap dung ngay nhiing cong nghé
hién dai va tranh bj tut hau, qua d6 c6 thé nang cao ning suat, chat luong hang
hod, tao ra céac loai san pham da dang phl hop voi yéu cau cua thi truong...
nhung ciing tranh phai déc vén qua nhiéu cho cdng nghé nhap ngoai hoic cong
nghé duoc chuyén giao, tinh tao véi cac cong nghé méi khi chua nim rd thong
tin va tinh thiét thuc cua cdng nghé trong hoat dong san xuat, kinh doanh, kéo
vira tén nhiéu tién ma doanh nghiép lai tré thanh noi chira “rac thai céng nghé”
cua cac doanh nghiép bén ngoai. Trong nhiéu trueang hop, can can nhic va uu
tién cho cong nghé trong nudc, co gia ré hon ma dem lai hiéu qua tuong tu.
Doanh nghiép vira va nhé thuong han ché trong hoat dong nghién ciu va trién
khai cong nghé, nhung khéng c6 nghia phai ting cuong dau tu vao hoat dong
nay. Doanh nghiép nén tich cuc tham gia vao cac chuong trinh trg giap théng
tin, chuong trinh tu vin doi méi va nang cao trinh do cong nghé caa nha nudc
nhu phuong thic tiép nhan chuyén giao, nhap va cai tién cong nghé khi xay
dung chinh sach céng nghé; tao mdi quan hé chat ché voi cac co quan nghién
ctru nhu vién, trudong hoc dé cé thé trién khai tng dung céac két qua nghién ciu
trong hoat dong cua doanh nghiép.

Mét chién luoc kinh doanh toan dién va lau dai cua doanh nghiép con doi hoi
bao ham rat nhiéu yéu té khac nhu chién lugc vé tai chinh: doanh nghiép phai
xay dung hé thng tai chinh-ké toan theo huéng minh bach hoa va hién dai ho4,

phl hop véi tiéu chuan quéc té; chién lugc vé nhan su, phai coi trong va co
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chinh sach thu hat nhan tai khi phai canh tranh véi cac doanh nghiép I6n, céc tap
doan xuyén quéc gia cung hoat dong trén dia ban, c6 ké hoach dao tao, boi
dudng cén bo kinh doanh va nguoi lao dong... Mai mét chién luoc déu c6 quan
hé chat ch& vai cac chién luge khac ma khi thuc hién doanh nghiép can cha
trong toi tinh ddng thoi, hai hoa va toan dién. Cé nhu vay, kha nang gianh thing

loi trong canh tranh méi dugc dam bao.
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KET LUAN

Toan cau hoa kinh té 1a mot tién trinh khach quan, dugc ra doi dya trén su
phat trién cua luc lwong san xuat, nén kinh té thi truong va cac van dé kinh té toan
cau trong bdi canh méi. Tién trinh nay dang dién ra rat manh mé va tac dong toi
moi quéc gia trén thé gigi. Ngay nay, khéng mot qudc gia nao c6 thé phat trién néu
khéng cha dong hoi nhap kinh té khi chiu tac dong cua tién trinh nay.

Nudc ta ké tir khi thuc hién doi méi, chuyén sang nén kinh té thi truong theo
dinh hudng xa hoi cha nghia, da thu hat duoc su tham gia cta nhiéu thanh phan
kinh té khéac nhau, dic biét 1a sy hinh thanh va phat trién cua khdi cac doanh nghiép
vira va nho. Bay 1a hé thong doanh nghiép c6 vai tro quan trong, 1a hat nhan dé phat
trién kinh té dat nugc vi c6 sé luong 4p dao va rat nang dong trong co ché thi
truong. DAy ciing 1a thanh phan chiu nhitng tac dong cua qué trinh toan cau hoé
kinh té khi Viét Nam tham gia hoi nhap, chii yéu nhat 1a tac dong toi céc yéu té noi
tai anh huong téi nang lyc canh tranh cua doanh nghiép, tac dong téi chién lugc
kinh doanh cua doanh nghiép va tac dong dén méi truong kinh doanh cua doanh
nghiép. Tac dong gdom ca tich cuc I4n tiéu cuc, do d6, mot mat, mang lai co hi 16n
dé doanh nghiép c6 thé nang cao ning luc canh tranh, mé rong hoat dong san xuat
kinh doanh khi tham gia vao thuong mai quéc té, mat khéc, ciing dat ra nhiéu thach
thizc, doanh nghiép khong thé thanh cong va tham chi bi dao thai khoi “san choi
thuong mai toan cau” néu khong kip nhan biét va tim cach vuot qua.

Pé c6 thé day nhanh cong cudc cong nghiép hoa - hién dai hod, phat trién nén
kinh té dat nuéc trong thoi gian téi, Pang va Nha nudc ta da chu truong “cha dong
hoi nhap kinh té qudc té va khu vuyc trén tinh than phat huy téi da noi luc”, ma phat
huy t6i da noi luc duoc cu thé hod bang mot trong nhitng con dudng 1a “uu tién phéat
trién cac loai hinh doanh nghiép quy mé vira va nho”. Thuc té, cac doanh nghiép
vira va nho & Viét Nam chi thuc sy dugc hinh thanh va phat trién tir sau thoi ky doi

méi kinh té, con cé 1am han ché va phai nd lyc nhiéu méi 1am tét “st ménh” cua



92

minh. Doanh nghiép vira va nho can thuc hién dong bo cac giai phap dé vuot qua
thach thirc, tan dung co hoi do qué trinh toan cau hoa kinh té tao ra. Nhung co quan
quan ly nha nudc ciing can tao thuan loi cho cac doanh nghiép vira va nho hoat
dong va hoi nhap hiéu qua vao nén kinh té thé gioi bang viéc xay dung mot moi
truong kinh doanh c6 nhiéu yéu t thuan lgi. C6 nhu vay, Viét Nam va cac doanh
nghiép vira va nho cua Viét Nam ndi riéng mai cé thé tranh duoc kha ning tut hau,

nang cao Vi thé trén truong qudc té.
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