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i
LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ludn an tién si “Xdy dwng bé cong cu danh gid loi ich ciia
cdc doanh nghiép xa héi ¢ Viét Nam” 1a cong trinh nghién ctru ctiia ¢4 nhan toi.
Ngoai nhitng thong tin thir cap c6 lién quan dén nghién ctru da dugc trich dan nguon
day du, nhitng két qua nghién ciru duoc trinh bay trong luan 4n tién si nay dugc phan
tich, tong hop tir ngudn dir lidu diéu tra khao sat thyc té clia c4 nhan toi, va chua duoc

cong bo trong bat ky mot cong trinh nghién ctru nao khac.
T61 xin chiu trach nhi€ém veé 101 cam doan ctia minh.

Ha Noi, ngay thang nam 2022

Nguyén Quang Huy



il
LOI CAM ON

Luan 4n tién si “Xdy dwng bg cong cu ddnh gid lgi ich ciia cdc doanh nghiép
xd hgi ¢ Vigt Nam” duoc hoan thanh bang mot tinh than 1am viéc nghiém tic va
nhitng nd luc hoc hoi, nghién ctru ctia ca nhan toi, nhung khong thé thiéu vang sy
huéng dan, ho tro va dong vién, chia sé cua rat nhiéu nguoi.

Pau tién, toi xin tran trong guri 10i tri 4n sau sic nhat toi PGS. TS. Pao Ngoc
Tién, va PGS. TS. Pham Thi Héng Yén, hai nguoi Théy da ludn tan tinh huéng dan
t6i trong sudt qua trinh nghién ctru dé tai va hoan thanh lun an tién si.

T6i xin tran trong bay t6 1ong biét on chan thanh téi Ban Giam hiéu Nha
truong, Ban cht nhiém va cic dong nghiép & Khoa Ké toan Kiém toan, Khoa Quan
trj Kinh doanh — Trudng Pai hoc Ngoai thuong da luén dong vién, tao diéu kién vé
thoi gian va gop y vé chuyén mon véi toi.

T6i xin tran trong danh 16i cam on t&i cac Thay C6 Khoa Sau dai hoc — Trudong
Pai hoc Ngoai thuong da ludn huéng dan, hd tro hiéu qua vé cac thi tuc hanh chinh
trong subt qué trinh hoc tap va bao v¢ luan an tién si.

T61 xin tran trong cam on cac nha nghién ctru/hoach dinh chinh sach, cac td
chtrc/ca nhan dau tu tac dong va cac doanh nghiép xa hoi da dong y tham gia vao quy
trinh khao sat, tra 1oi phong van va cung cip nhiing dit liéu can thiét cho nghién ciru
luan an tién si.

T6i xin tran trong danh 161 cdm on dac bi¢t téi gia dinh thuong yéu da ludn am
tham thong cam, chia sé va hd trg nhirng luc toi dbi mat voi kho khan, cam théy mét
moi va ban ron nhat.

Va cubi cliing, toi rat mong mudn tiép tuc nhan duoc sy hudng dan, gop ¥ tir
cac Thay, Co, cac Chuyén gia va cac Doanh nghiép trén ching dudng nghién ctru

khoa hoc ddy cam hing va nhing thir thach tiép theo trong twong lai ciia toi.
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1
LOI MO PAU

1. Tinh cip thiét cia deé tai

X4 hoi phét trién dang ngay cang kéu goi, doi hoi cac doanh nghiép, cac
nha dau tu, cac chinh phu phai coi trong va phuc vu nhiéu hon cac muc tiéu x3 hoi
va moi truong. Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép néi chung ngoai muc tiéu
tim kiém lgi nhuan ciing phai thyc hién trach nhiém xa hoi trong viée giai quyét
céc van dé xa hoi va moi truong. Thyc tién cho thay cac doanh nghiép dau tu tac
dong c6 thé dem lai két qua, hiéu qua cao hon dau tu mao hiém néu chi thién huéng
muc tiéu tim kiém loi nhuén, coi nhe muc tiéu giai quyét cac van dé xa hoi va méi
truong, loi ich cong ddng. Trong nhitng nam gan day, thi truong dau tu tac dong da
dat su tang truéng manh mé va nhan dugc sy quan tdm tir cadc nha dau tu c4 nhan,
cac to chirc va cac quy dau tu trén thé gidi. Mot trong nhimng van dé quan trong nhat
dé dau tu doanh nghiép 1a phai danh gia ding din tac dong xa hoi va moi trudng ciia
doanh nghiép bang nhitng bd cong cu, tiéu chuan, tiéu chi, chi sé khoa hoc nhung
thuc tién viéc danh gia nay lai dang 12 mot thach thirc, diém yéu nhét, dic biét & Viét
Nam. Theo mét s6 nghién ctru ciia Truong Pai hoc Kinh té quéc dan (NEU) va
Chuong trinh phat trién Lién hop quc (UNDP), s6 lugng doanh nghiép st dung cac
cong cu danh gia tic dong xa hoi con it, phan 16n con chua danh gia do khong cé tiéu
chuén, tiéu chi cu thé hodc chua coi trong viéc danh gia, do do thiéu nhitng can cu,
co s¢ cho vi¢c dinh hudng va danh gia cac hoat dong cua doanh nghi¢p trong viéc
thuc hién cac muyc ti€u xa hoi va moi truong.

M6 hinh doanh nghiép xa h¢i (DNXH) hay doanh nghiép tao tdc dong (xa
hoi/ moi truong) dang phét trién manh mé trén thé gidi trong d6 c6 Viét Nam. Day
12 mot mé hinh t6 chirc c6 ba dic diém then chét: (1) Bat muc tiéu, st ménh xa hoi
1én hang dau, ngay tu khi thanh lap; (i1) St dung cac hoat dong kinh doanh, canh
tranh binh déng nhu mot phuong tién dé dat muc tiéu xa hoi da duoc dit ra; (ii1)
Tai phan bd phén 16n 1gi nhuan tir hoat dong kinh doanh tré lai cho td chirc, cong
d@)ng, muc tiéu xa hoi va moi truong. Vi I€ d6, DNXH thuong dugc nhén dién nhu
mot mo hinh “lai” (két hop/ hybrid) gifta hai loai hinh t6 chirc phi chinh phu phi
loi nhuan va doanh nghiép. Trén thyc té, mé hinh DNXH c6 thé duoc ap dung véi
nhiéu loai hinh t6 chirc, va dugce quy dinh boi nhitng hinh thirc phap 1y cu thé khac

nhau. Dic biét, néu DNXH dua trén nhirng sang kién xa hoi ma & d6 hoat dong
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kinh doanh duoc st dung dé dem lai mot giai phap xa hoi bén viing, tao ra cho
DNXH nhiing vu thé trong tinh tu chu td chire, su bén virng tai chinh, hiéu qua va
quy mo tadc dong xa hoi thi DNXH thuc su tao tac dong rat 16n cho su phat trién
bén vitng ctia qubc gia. Panh gia lgi ich cia DNXH gitp cac bén lién quan nhan
biét duoc trach nhiém x3 hoi cia DNXH nhiéu hon, va tao co hoi ¢ DNXH dan
khang dinh, phat huy vai trd cia minh trong qua trinh déng gop, chia sé véi cong
ddng vi muc tiéu phat trién bén viing.

Véi nhitng 1y do & trén cung v&i thue té hién nay chwa c6 mot cong trinh
nao nghién cuu tryc dién, dﬁy du, cap nhat vé chu dé danh gia tdc dong xa hoi cua
doanh nghiép, dac bi¢t 1a DNXH ¢ Viét Nam, nén luan an lya chon dé tai “Xay
dung bg cong cu danh gia lgi ich cia cdc doanh nghiép xa hi 6 Viét Nam” 1a co
¥ nghia y luan va thuc tién thiét thuc, cap bach trong bdi canh ¢ Viét Nam chua thyc
su chu trong viéc ghi nhan, phat trién DNXH, quéc gia dang nd luc vao nim 2030
dat duoc Muc tiéu phat trién bén viing (Sustainable Development Goals - SDG) ciia
Lién hop quc ma Viét Nam 1a mot thanh vién. Nhimng két qua nghién ctru giup dinh
hudng xay dung céc ti€u chi danh gia lgi ich cia DNXH, va tir d6 ung dung vao viéc
quan tri va bao cdo, truyén thong loi ich ctia doanh nghiép. Loi ich hay tac dong la
nhing két qua tir hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép, nhung loi ich 1a nhiing két
qua tich cyc va cé chu dich trong khi do6 tac dong co thé 1a tich cuc hoac tiéu cuc, co
chu dich hodc khong c6 chu dich.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru cta luan an 1a dinh hudng céc chi bao ctia bd cong cu
danh gi4 loi ich cia DNXH phu hop trong bdi canh ¢ Viét Nam, va dugc cu thé hod
nhu sau:

- H¢ théng va lam sang rd nhiing van dé 1y luan vé bo cong cu danh gié lgi ich
cua DNXH;

- Phan tich thyuc trang phat trién DNXH & Viét Nam va danh gia logi ich cua
DNXH ¢ Viét Nam;

- P& xuét cac chi bao cua bd cong cu danh gié lgi ich cia DNXH va kiém

chimg thuc tién & Viét Nam;
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- Huéng dan tmg dung bd cong cu danh gia loi ich cia DNXH & Viét Nam &
mot s6 linh vyc hoat dong doanh nghiép.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Déi tuong nghién ctru cua luan an la DNXH va b cong cu danh gia 1gi ich
ciia DNXH ¢ Viét Nam. Pham vi nghién ctru bao gdm noi dung nghién ctru, khong
gian va thoi gian nghién ctru.

- Pham vi vé noi dung nghién ciru

Luén én tap trung dinh hudng cac chi bao cua b cong cu danh gia loi ich cua
DNXH & Viét Nam. Luan an c6 dé cap quy trinh thyc hién danh gid nhung khong chi
tiét, cu thé vi day s& 1a mot ndi dung nghién ctru khéac trong tuong lai vdi cac chuong
trinh dao tao va tu van nang cao ning lyc doanh nghiép.

Luan 4n nghién ctru hudng téi cac DNXH va cac nha dau tu tic dong, ngudi
nghién ctu/hoach dinh chinh sach ¢ Viét Nam. Cach lya chon danh gié loi ich cua
DNXH tir goc nhin cua cac nha dau tu tac dong, ngudi nghién ciru/hoach dinh chinh
sach 12 nham gop phan dé xuat mot bd cong cu doc 1ap khi ddi twong danh gia (nha
dau tu tac dong, nguoi nghién ctru/ hoach dinh chinh sach) doc lap véi dbi twong
dugc danh gia (DNXH). Mot 13, cac nha dau tu tac dong (impact investors) 1a nhitng
nguoi tim cach toi wu hoa tic dong xa hoi thong qua cac hoat dong tai chinh. Ho sir
dung lgi ich xa hoi va moi trudong lam muc tiéu chinh va co6 thé chép nhan mot s bat
loi tai chinh nhu 14i suat vay. Cac nha dau tu tic dong do6i khi ciing chap nhan cac
phuong an dau tu vao cac DNXH c6 rai ro cao hon hodc hudng tdi cac muc tiéu xa
hdi va moi truong ma khoé co thé két hop duoc voi cac hoat dong sinh lgi tiém nang.
Chinh phi, Nha nudc 1a mot nhom nha dau tu tac dong. Hai 13, cdc nha dau tu tac
dong, nguoi nghién citu/hoach dinh chinh sach cling co6 thé 1a nhitng khach hang mua
sam va sir dung san pham va/hoic dich vu ciia cic DNXH.

- Pham vi vé khong gian va thoi gian nghién ctru

Luan 4n tién hanh nghién ctru tai Ha Noi va Ho Chi Minh. DAy 1a hai thanh
ph6 16m, 14 trung tam kinh té cua ca Viét Nam, va hoi tu dong du nhét cac nha dau tu
tac dong, nguoi nghién ctru/hoach dinh chinh sach cling nhu cac DNXH.

Luan 4an thu thap céc sb lidu thi cap va so cip: cac sd liéu tht cip duoc sir

dung dé phuc vu cho qua trinh nghién ctru, phén tich, danh gia chu yéu tir nim 2010
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dén nay; cac s liéu so cip duoc sir dung dé phan tich trong luan an duoc thu thap
truc tiép tlr cac ddi tuong dugc khao sat tir nam 2018 dén nam 2020. Luan 4n dua ra
cac dinh huéng va dé xuat dén nam 2030.

4. Cau héi nghién ctiru

Dua trén muc ti€u nghién ctru, luén an xay dung cac cau hoi nghién ctru nham
giai quyét nhitng van dé lién quan dén cac chi bao ctia bo cong cu danh gia loi ich
ciia cac DNXH ¢ Viét Nam, cu thé nhu sau:

- DNXH 14 mo hinh t6 chtrc nhu thé nao? Loi ich cia DNXH bao gom cu thé
nhitng gi?

- Nhitng bd cong cu nao dang dugc sir dung hién nay dé danh gia loi ich ciia
DNXH? bau la nhitng uu diém va nhuoc diém cua tung bd cong cu do?

- Bdi canh phat trién cia DNXH ¢ Viét Nam nhu thé ndo? Cac tiéu chi, chi
bao cua mot bd cong cu danh gid lgi ich caia DNXH ¢ Viét Nam nén nhu thé nao?

- Xu huéng phat trién DNXH va danh gia loi ich trong twong lai s& nhu thé
nao? Nhimng dinh huéng, dé xuit nao dugc dua ra dé hudng dan ung dung bo cong
cu danh gia lgi ich cia DNXH ¢ Viét Nam?

5. Phuwong phap nghién ciru

Luan an sir dung két hop ca phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ciru
dinh luong, cu thé nhu sau:

- Phuong phéap nghién ctru tai ban

Phuong phéap nghién ctru tai ban bao gém viéc thu thap dir liéu nghién ciru
trong va ngoai nudc, va dir liéu tr mot s6 DNXH tiéu biéu ¢ Viét Nam.

- Phuong phap diéu tra khao sat

Phuong phap diéu tra khao sat dugc tién hanh véi bang cau héi va thang do
chuan di duoc diéu chinh sau khi nghién ctru so b, trén quy mo hop 1y voi cac nha
dau tu tic dong, ngudi nghién cru/ hoach dinh chinh sach (Quy mé mau hon 100 tai
hai thanh phd 16n 1a Ha No6i va HO Chi Minh).

- Phuong phép xu 1y dir licu

Phuong phap xtr 1y dit liéu 1a thong ké v6i phan mém Microsoft Excel.



6. Két cau luan 4n

Ngoai 101 mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc luan an cé
két cau boén chuong nhu sau:

Chuong 1: Téng quan nghién ciru va co so 1y luan vé bd cong cu danh gia loi
ich cua doanh nghi¢p xa hoi

Chuong 2: Phuong phép nghién curu, xay dung bd cong cu danh gia loi ich cta
doanh nghiép xa hoi ¢ Viét Nam

Chuong 3: Thuc trang va nhitng phét hién nghién ctru vé bo cong cu danh gia
loi ich cua doanh nghiép xa hdi ¢ Viét Nam

Chuong 4: Cac dinh hudng, dé xuat huéng dan bo cong cu danh gia loi ich cta

doanh nghiép xa hdi ¢ Viét Nam.
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CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN VE BO CONG CU
PANH GIA LQI iCH CUA DOANH NGHIEP XA HOI

1.1. Tong quan nghién ctu

Doanh nghiép hién nay tim kiém nhiing mé hinh doanh sang tao nham giai
quyét cac van dé xa hoi va moi truong, dac bi¢t trong bdi canh thién tai va dich
bénh ngay cang gia ting. Cung v&i cac chinh phu va cac té chtrc xa hoi dan sy,
doanh nghiép da ching té nang luc va cam két ciia minh trong viéc thuc day thay
d6i thé giéi ma ching ta dang song va ting cuong cac két qua thay doi hon nira.
Nhitng khoan dau tu vao viéc giai quyét cac van dé xa hoi va moi truong dang
dugc quan tdm khong nhiing 1a hanh dong cua sy bac 4i, tinh thuong, tur thién ma
con 1a gia tri kinh doanh tbt dep lan toa trong cudc séng. DNXH 1a mot mo hinh to
chirc méi, duge dic trung bai cach tiép can kinh doanh dé cung cép cac hoat dong
phu hop véi muyc tiéu, st ménh x4 hoi va moi truong 16 rang. DNXH dang phit trién
manh mé trén thé gidi, tré thanh trung tim cta hé théng nén kinh té toan cau (Borzaga
& Defourny 2001; Nicholls 2006, 2009, 2010; Galera & Borzaga 2009; OECD/ EU
2013). O Viét Nam, nhitng hoat dong sir dung kinh doanh nhu mot cong cu dé phuc
vu cho lgi ich cong dong, dic biét 1a cac cong dong yéu thé da xuat hién tir kha lau.
Nhiéu t6 chirc & Viét Nam dugc nhan dién véi day du cac dic diém cia DNXH
(CIEM, Hbi dong Anh va CSIP, 2012, tr.19).

DNXH nhéan dugc sy quan tim ngdy cang gia ting tlr cac c4 nhan, to chic
dau tu trén thé gidi. “Cac doanh nghiép phai mang lai loi ich cho tat ca cac bén lién
quan ctia ho, bao gdm c6 dong, nhan vién, khach hang va cong ddong ma doanh nghiép
hoat dong”. D6 1a mot nhan manh dugc ong Larry Fink, nguoi nam gitlr vi tri diéu
hanh Blackrock dé cap trong Thu thuong nién 2021 gui téi cac CEO. Blackrock 14
cong ty dau tu 16n nhat thé gidi, quan 1y hon 6.000 ty USD tai san da yéu cau cac
doanh nghi¢p xem xét trach nhi¢m xa héi ciia minh, thé hién mot cach rd rang ré’mg
mdi doanh nghiép can phuc vu muc dich x4 hoi. “Xa hoi ngay cang chuyén sang khu
vuc tu nhan va yéu cau cac doanh nghiép phai mg pho véi nhitng thach thirc xa hoi
rong 16n hon. That vy, ky vong ctia cong chung ddi voi doanh nghiép clia ban chua

bao gio 16n hon thé. X4 hoi dang doi hoi cac doanh nghi¢p, ca nha nude va tu nhan,
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phai phuc vy muc dich xa hdi. bé phat trién thinh vuong theo thoi gian, modi doanh
nghiép khong chi phai mang lai hiéu qua tai chinh ma con phai thé hién dugc dong
gop tich cuc cho xa hoi nhu thé nao” (Larry Fink, 2021). Khi nén kinh té toan cau
suy thodi, cac ca nhan, td chirc dau tu mudn da dang hoa danh muc dau tu, va dau
tu vao nhitng doanh nghiép c6 ning luc phuc hdi bén viing hon - nhitng doanh
nghiép c6 kha nang md rong quy md phan tng véi dich bénh Covid-19 va dinh
hudéng mat nén tang xanh hon, linh hoat hon, bao trum hon. Thi truong dau tu tac
dong toan cau dang ting trudong manh mé (tir 502 ty USD trong nam 2019 1én 715 ty
USD trong nam 2020, toc d6 ting truong dat 42,4%); trong d6 Pong A va Dong Nam
A, vé6i tde @6 tang truéong hang nam kép CAGR 23%, dang 1a khu vyc dau tu ting
truong nhanh tha hai, va hon 50% cac nha dau tu tac dong duoc khao sat cho biét du
dinh sé& gia tang dau tu vao Dong Nam A (GIIN, 2020, p. XVI).

Su “lai” (két hop/hybrid) cia DNXH gitta hai loai hinh t6 chirc phi chinh phu
phi loi nhuan va doanh nghiép, cing véi su gia tang s6 lugng va anh huéng DNXH
trén toan thé gidi trong hai thap nién gan day (Drayton 2002; Bornstein 2004; Harding
2004; Nicholls 2006, 2009; Nicholls & Young 2008; Defourny & Nyssens 2008;
OECD 2009; OECD/ EU 2013), d4 dat viéc tim hiéu va danh gia loi ich cia DNXH
tr& thanh mot trong nhitng wu tién quan trong nhat d6i véi chinh DNXH va cac bén
lién quan cua DNXH. PBanh gia l¢i ich hay tdc dong khong con 1a mot khai niém
méi mé, xa la dbi v6i cac qubc gia phuong tay, dac biét 1a Vuong qudc Anh, “céi
n6i” ra doi cia DNXH v6i mot nén tang nghién ctru danh gia 1oi ich hon 50 nam
qua. Tuy nhién, ddi v6i Viét Nam, hau nhu cac doanh nghiép van chua c6 nhan
thire vé cach danh gia loi ich cia DNXH, chua n6i dén nhan thirc dung dan va day
du. Theo bao cdo “Thuc day phat trién khu vuc doanh nghiép x4 hdi tao tac dong
tai Viét Nam” cta Truong Dai hoc Kinh té qudc dan va Chuong trinh phat trién
Lién hop qudc (2018), co t6i 86% trong tong sd 49,980 doanh nghiép trong khao
sat nghién ctru ty minh danh gia tdc dong ma khong st dung mot mo hinh hién co
nao. Va ciling theo bdo cdo nay, cd tdi 46.4% céc doanh nghiép trong khao sat

nghién ciru ty thira nhan rat yéu kém trong linh vuc danh gia tac dong.

Hién nay van chua c6 mot bao céo khoa hoc chi ti€t, cuy thé nao v€ nhu cau st

dung md hinh danh gia 1¢i ich. Tuy nhién thuc tién hoat dong c6 thé cho théy viéc
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khong str dung cac phuong phap chuyén bi¢t trong nganh dang la mot thiét thoi 16n
cho cac DNXH. Viéc phat trién kién thirc va ky nang vé danh gia loi ich cia DNXH
1a thuc su can thiét, hitu ich cho chinh DNXH trong viéc quan tri doanh nghiép, hoach
dinh chién lugc, phan tich thi truong. Dic biét, danh gia lgi ich giup DNXH tao 4n
tugng tot dep hon véi cac bén lién quan, tiép can thanh cong voi dau tu. Cac md hinh
danh gia lgi ich vé co ban chuyén doi loi ich x4 hoi sang thanh loi nhuén kinh té theo

mot cach hiéu thong thudng, phd bién trong linh vic dau tu hién nay.

Nhan thay khoang trong nghién ctru nay, luan an “Xay dung b cong cu danh
gia lgi ich ctia cac doanh nghiép xa h¢i & Viét Nam” s€ c6 nhitng dong gop xét ca
vé mit 1y luan va mit thyc tién.

Xét vé mat Iy ludn, luan an hé thong va so sanh cac bd cong cu danh gia loi ich
hién c6. Trén co sé xem xét bdi canh dinh huéng phat trién bén vimng, luan an dicu
tra khao sat cac nhén to anh huong dén viéc danh gia loi ich cia DNXH ¢ Viét Nam.
Bo cong cu dé xuat Chi sd sang tao loi ich (Benefit Creation Index - BCI) véi cac chi
bao danh gi loi ich trén bon tiéu chi 1a kinh té, x4 hoi, moi truong va con ngudi. Viéc
dit tén BCI duoc hinh thanh tir viéc nghién ctru Chi s6 Nang luc canh tranh Cap tinh
(Provincial Competitiveness Index — PCI) danh gia chét luong diéu hanh kinh té dé
thic ddy phat trién doanh nghiép ¢ Viét Nam. Bao céo Chi s6 PCI dugc thuc hién boi
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) véi sy hd tro ciia Co quan Phat
trién Quéc té Hoa Ky (USAID) & Viét Nam.

Xét vé mdt thyee tién, luan an dua ra nhitng dinh hudng, dé xuat huéng dan
b cong cu dé danh gid loi ich cia DNXH néi riéng va céc td chirc khac noi chung.
Cau noi ciia James Harington, chuyén gia qudc té trong linh vuc quan tri to chic,
hoan toan co thé ap dung cho tat ca cac linh vuc quan tri “Cai gi ma khong do
duoc thi khong hiéu duoc, khong hiéu duge thi khong kiém soat dugc, khong kiém
soat dugc thi khong cai thi¢n dugc”. Bo cong cu danh gia loi ich duoc ap dung
khong chi danh cho cac DNXH ma con cac to chire tao tic dong, khong chi ap
dung cho Viét Nam ma con cac qudc gia khu vic Pong Nam A. Pau tu tac dong
dang tang trudng nhanh ¢ khu vuc Pong Nam A, cac nha dau tu da dang héa danh

muc dau tu tap trung hon 50% & khu vuc Dong Nam A (GIIN, 2020).
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1.2. Co s& 1y luan vé doanh nghiép xa hoi
1.2.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién doanh nghiép xa hi

Mo hinh DNXH xuat hién 1an dau tai London, Vuong qudc Anh vao nim 1665,
khi Pai dich (Great Plague) hoanh hanh khién nhiéu gia dinh giau c6, von 1a cac chu
xudng cong nghiép va co so thuong mai rat khoi thanh phd, dé lai tinh trang that
nghiép ting nhanh trong nhém dan nghéo lao dong. Trong bdi canh d6, Thomas
Firmin d4 dtng ra thanh 1ap mot xi nghiép san xuat va sir dung ngudn tai chinh cé
nhan cung cap nguyén liéu cho nha may dé tao va duy tri viéc lam cho 1.700 cong
nhan. Ngay tir khi thanh 1ap, Thomas Firmin tuyén b xi nghiép khong theo dudi muc

tiéu toi da hoa lgi nhudn va s6 1¢gi nhuan s€ dugc chuyén cho cac quy tur thién.

Pén cudi thé ky 18 dau thé ky 19, s6 luong khong nhiéu cac DNXH & Vuong
qudc Anh c6 thé duge phan thanh hai nhom. Mot 1a, mot sé ngudi giau 6 di thay doi
quan diém trong hoat dong tir thién. Thay cho nhiing khoan déng gop vat chat dé& gay
nén tam 1y y lai, ludi biéng & tang 16p dan nghéo, ho chuyén sang cac chuong trinh
cung cip viéc lam dé nhém nay hoc viéc va c6 thé duy tri cong viée ciing nhu thu
nhap ctia minh, tro thanh nhitng thanh vién hiru ich cta qudc gia. Quy tin dung vi mo
(chu yéu 1a cho vay cong cu san xuét) dau tién ciia Vuong quc Anh dugc thanh lap
¢ Bath. Truong day xe soi, dét vai va tao viéc lam cho nhitng ngudi mu ngheo kho,
mé hinh DNXH dau tién trong linh vuc gido duc, dugc mod ¢ Liverpool nam 1790.
Hang loat sang kién xa hoi khac nhu dao tao nghé di bién, nghé moc cho tré em ciing
duoc ghi nhan trong thoi gian nay. Péc biét, cac du an cung cép nha & xa hoi dau tién
da di theo mo hinh DNXH véi mirc loi nhuan ti da 5% dugc cac nha du tu chap
nhan. Hai 1, cic md hinh cho phép ngudi lao dong c6 nhiéu quyén hon trong viée ky
két hop dong lao dong va 1an dau tién c6 kha nang 1am chi ké hoach kinh doanh ciing
nhu phan phéi loi nhuan da xuat hién. Hop tac xa (cooperatives), hdi i hiru (provident
society), lang nghé (industrial society) d4 thyc hién phan phdi lgi nhuan va cung cap
phuc loi cho toan bo cong ddng, ciing nhu trao quyén biéu quyét vé quan 1y to chic
va kinh doanh cho tat ca thanh vién.

Céc DNXH chi thyc su phat trién manh mé& dé hinh thanh nén mot phong trao
rong khap c6 dién mao nhu ngay nay ké tir khi Thu tuéng Anh Margaret Thatcher 1én

nam quyén, nim 1979. Thatcher chu truong thu hep lai vai tro ciia Nha nude va cho
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rang Nha nudc khong nén tryc tiép tham gia cung cap phiic loi x hoi. Nha nude phai
coi khu vue xa hoi dan sy (con duoc goi véi nghia hep hon 13 khu vuc thi ba dé so
sanh voi khu vyce cong va tu nhan) nhu mot ddi tac then chdt trong viée giai quyét
cac van dé xa hoi (CIEM, Hoi dong Anh & CSIP, 2012).

Trong nam thap nién tro lai ddy, DNXH da phat trién manh mé ra khoi bién
gidi cac qubc gia va tro thanh mot phong trao c6 quy md mang tam anh hudéng toan
cau, do mot sb nguyén nhan nhu sau: Mt 1a, xu huéng toan cau hoa dién ra, tao diéu
kién cho cac DNXH két ndi, chia sé kién thirc, nguén lgc va nhan rong mo hinh vuot
khoi bién gidi cac qudc gia. Hai 13, cac gia tri nhan van dugc thirc tinh manh mé.
Hang loat cudc van dong xa hoi khac dién ra nhu Bao vé mdi truong, Thuong mai
cong bang (Fair Trade), Trach nhiém xi hoi ctia doanh nghiép (Corporate Social
Responsibility - CSR), cac Muyc ti€u thién nién ky (Millenium Develoment Goals —
MDG), Chi s6 phat trién con ngudi (Human Development Index — HDI). Ba 13, sy
xuét hién ctia nhitng nha du tu xa hoi (social investors) tim kiém tac dong xa hoi
thay cho loi nhuan tai chinh truyén théng. Nhitng nha dau tu xa hoi tao thanh nhiing
mang luéi lién qudc gia, chia sé va hd trg cac DNXH trén pham vi toan cau cau. Diéu
nay dic biét co lgi cho sy phat trién DNXH & cac quoc gia dang phat trién, nhing noi
vbn dang c6 nhu cau 16n vé thu hut ngudn vén dau tu va nang cao nang luc quan trj

doanh nghiép.

M5t s6 liéu chinh xac vé sd lugng cac DNXH dang hoat dong trén toan thé
gidi chua dugc thong ké. Mo hinh khai quat vé DNXH mic du di duoc cong nhan
mot cach rong rdi nhung khi di vao ndi dung, ti€u chi cu thé dé dinh nghia, phan
loai lai ¢6 nhiéu quan diém khéc nhau, tuy thude vao trinh d phat trién, dic diém
kinh té va x4 hoi ctia timg qudc gia, tham chi myc tiéu chinh sach cua timg Chinh
phu qubc gia d6 (CIEM, Hoi dong Anh & CSIP, 2012).

Grameen Bank (Bangladesh) 1a mot doanh nghiép xa hoi dién hinh. Grameen
Bank d3 tro thanh mé hinh tai chinh vi mé hiéu qua, giup nguoi nghéo thuc su tiép
can duoc von vay véi 1ai suat rat thap va khong can tai san thé chap. Sy thanh cong
ctia Grameen Bank dugc nhan rong tai 40 nudc trén khap thé gidi; va nguoi sang lap
Grameen Bank, gido sy Muhammad Yunus da duogc trao giai thuéng Nobel hoa binh

nidm 2006 cho nhing nd lyc, sang kién va thanh qua x6a do6i giam nghéo ctia minh.
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Qubc gia Bangladesh xay ra mét nan doi lich st vao nam 1974. Gido su kinh té hoc
Muhammad Yunus thuc su bi 4n tuong manh mé€ bdi mot khoan tién rat nho (chi 27
USD) dugc ong cho 42 ho dan vay di c6 thé gitip ho 1am ra mot s6 san pham ban
duoc, gitp ho tranh dugc nan doi va vong xody cho vay nang lai luc do. Gido su
Yunus quyét dinh thir nghiém mé hinh tin dung vi mé cho cac ngdi lang xung quanh
truong Pai hoc Chittagong va da dat dugc thanh cong ruc rd vao ndm 1976. M6 hinh
tin dung vi mo nay nhan duoc sy hd trg ciia Ngan hang Trung Uong Bangladesh va
tiép tuc dugc mo rong tai huyén Tangail, thu d6 Dhaka vao nam 1979. Grameen Bank
chinh thirc dugc thanh 1ap va hoat dong trén toan qudc vao nam 1983. Ngoai sy hd
tro tir phia Chinh phu, Grameen Bank da nhan dugc nguén tai tro tir nhiéu tb chirc va
quy dau tu xa hoi qudc té khac nhau, nhu Ford Foundation, IFAD, SIDA, WB, OECF.
Tinh dén thang 10/2007, c6 7,34 triéu ngudi nghéo di dugc vay tién tir Grameen
Bank, va 97% trong s6 ho 1a phu ni.

1.2.2. Khdi ni¢m doanh nghiép xa hoi

Maic du DNXH da xuat hién tir 1au doi va c6 mat tai nhi€u quoc gia; tuy nhién,
cho dén nay, thé gigi chua c6 mot khai niém chung va chuan vé doanh nghiép xa hoi

(social enterprise).

Chinh phii Anh dinh nghia trong Chién lugc phat trién DNXH niam 2002:
“DNXH Ia mdt m6 hinh kinh doanh dugc thanh lap nham thuc hién cac muc tiéu
x4 hoi, va sir dung loi nhuin dé tai dau tu cho muc tiéu d6 hoic cho cong dong,

thay vi toi da hoa 1¢i nhuan cho c6 dong hodc chu sé hitu”.

T6 chic Hop tac va Phat trién Kinh té (Organization for Economic
Cooperation and Development - OECD) dinh nghia trong B4o cdo khu vuc DNXH
nam 2007: “DNXH 1a nhiing t6 chirc hoat dong duéi nhiéu hinh thirc phap 1y khac
nhau van dung tinh than doanh nhan nhiam theo dudi cung lac ca hai myc ti€u xa hoi
va kinh té. DNXH thudng cung cap cac dich vu x4 hoi va viéc lam cho cac nhom yéu
thé & ca thanh thi va nong thon. Ngoai ra, DNXH con cung cép cac dich vu cong
déng, trén céc linh vuc gido duc, van hoa, va moi truong.”

Pay 1a nhiing khai niém DNXH duoc hiéu theo nghia rong. DNXH dugc xem
la m&t mo hinh kinh doanh, hoat dong dem lai lgi nhuén va bé ngoai nhu cac doanh

nghiép truyén thong khac; chi yéu cau mot diéu kién duy nhat 1a muc tiéu xa hoi dong
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vai trd trung tAm, trong khi muc tiéu loi nhuan/ tai chinh dong vai tro ho trg. Dién dat
mot cach khac 1a DNXH hoat dong nhu moi doanh nghiép khac nhung quan 1y va st
dung lgi nhuan huéng vao cac muc ti€u xa hdi va moi trudong.

Cach hiéu DNXH theo nghia rong cd mot s6 nhuoc diém nhu sau: Mot 13,
DNXH bi don gian hoa va gan nhu ddnh dong v6i cac doanh nghiép truyén thong.
Néu chi nhin bé ngoai, DNXH ciing c6 hoat dong kinh doanh, s6 sach ké toan, hé
thdng cira hang, nhan vién kinh doanh nhu cac doanh nghiép truyén théng. Tuy nhién,
DNXH phai néu bat dugc cac muc tiéu xa hdi cua minh, day chinh 1a st ménh thanh
1ap, nguyén tc hoat dong cua DNXH, va tao ra déac trung khac bi¢t cia DNXH. Hai
1a, DNXH dé bi nham 1an véi cac doanh nghiép truyén thong thyc hién t6t Trach
nhiém xa hoi doanh nghiép (Corporate Social Responsbility — CSR). Nham muc dich
xay dyng hinh anh thién cam voi khach hang, nhidu doanh nghiép san sang tuyén bd
cac st m¢nh xa hoi cia minh mdt cdch hao phong va cong khai. Tuy nhién, cau hoi
dugc néu 1én 1a cac muyc tiéu xa hoi ¢ thuc su 1a 1y do co ban cho su ton tai phat
trién, hoat dong ctia doanh nghiép hay khong.

Mot s6 ¥ kién yéu cau cac DNXH phai ding ky dudi hinh thic cong ty va
canh tranh binh déng voi cac doanh nghi¢p khac. Néu Nha nuéc hd tro, vu dai thi
cac DNXH chi duoc nhan cac chinh sach hd tro, vu dai nay trong mot sb linh vuc
nhat dinh va trén co sé hiéu qua xa hdi trong nhiing linh vuc d6. Cac DNXH khong
nén duoc nhan diéu gi khac dac biét hon, dé dan dén mot sy ddi xir khong cong
bang gitta cdc doanh nghiép véi nhau. Mot sé y kién con phan dbi cac DNXH, cho
rang bat ky doanh nghiép nao ciing déu mang lai loi ich x4 hoi (nhu cung cép hang
hoa/dich vy, tao cong an viéc lam cho nguoi dan...). Néu doanh nghiép thyuc hién
t6t CSR, doanh nghiép di 1a mot DNXH.

Cach hiéu DNXH theo nghia hep cdé mdt s6 nhuoc diém nhu sau: Mot 13, theo
nhan thirc phé bién hién nay, DNXH la mét m6 hinh td chirc, mot loai hinh doanh
nghiép dic thu thién vé khai niém (concept) nhiéu hon vé dia vi phap 1y (legal status).
Néu chi gan chit vao yéu ciu phai dang ky dudi hinh thirc cong ty, nén kinh té s& bo
qua nhiéu mo hinh da hoat dong tir 1au nhur mot cong ty (canh tranh binh dang) nhung
khong nhét thiét dang ky dudi hinh thirc cong ty. Hai 13, cac doanh nghiép truyén
thong du thyc hién t6t CSR nhu thé nao ciing khong 1a DNXH. Hai mé hinh nay khéc
nhau tir ban chit hoat dong, cach tiép can kinh doanh ngay tir ban dau thanh 1ap.
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Khai niém DNXH duoc gidi thiéu 1an dau tién tai Viét Nam vao nim 2008 bai
Trung tdm hd tro sang kién phuc vu cong dong (CSIP): “DNXH 1a mot khai niém
dung dé chi hoat dong ctia cac doanh nhan x4 hoi dudi nhiéu hinh thirc khac nhau tiy
thudc vao muc dich va diéu kién hoat dong cu thé. DNXH lay loi ich x4 hdi lam muc
tiéu chu dao, dugc din dit boi tinh than doanh nhan nham dat duoc ca muc tiéu xa
hoi/méi trudng va myc tiéu kinh t&”. Khai niém nay mang tinh bao quat cao khi gan
1ién DNXH vé6i tinh than doanh nhan x4 hdi va c6 su tiép thu dinh nghia ctia Tb chirc
Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) khi chi ra DNXH phai theo du6i dong thoi ca
hai muc tiéu xa hoi (myc tiéu chu dao) va kinh té. Cung v&i sy phat trién cua cac
DNXH ¢ Viét Nam, khai niém DNXH da dugc dinh nghia tai Piéu 10 Luat Doanh
nghiép 2014 (Qudc hoi chinh thirc thong qua ngay 26/11/2014 va bat dau c6 hiéu luc
ké tir 01/7/2015). Pay 1a van ban phép 1y cao nhat va duy nhat dugc ban hanh tinh
dén thoi diém hién nay di thira nhan mot loai hinh kinh té méi DNXH. Theo d9,
DNXH phai dap g 3 tiéu chi:

(1) La doanh nghiép dugc dang ky thanh 1ap theo quy dinh cua Luat Doanh
nghiép 2014;

(2) Muyc tiéu hoat dong nham giai quyét van dé xa hoi, moi trudng vi loi ich
cong dong;

(3) Str dung it nhat 51% tong loi nhuan hang nam cua doanh nghiép dé tai dau
tu nham thuc hién muc tiéu xa hoi, méi truong nhu da dang ky.

Khai niém DNXH ¢ Viét Nam d4 két hop cach hiéu DNXH theo ca nghia hep
(ti€u chi 1) va nghia rong (ti€u chi 2 va ti€u chi 3) nhu da phan tich ¢ trén. Trong luan
an nay, DNXH dugc théng nhat mot cach hiéu nhu sau: “Doanh nghiép xa héi la mét
doanh nghiép hoat déng hwdng t6i muc tiéu vi lpi ich cong dong.”

1.2.3. Pic diém doanh nghiép xi hji

Du DNXH chua c6 mét khai niém chung va chuan trén thé giéi nhung vé ban
chat déu hudng t6i mot muc tiéu chung 13 vi xa hoi. Do d6, DNXH c¢6 3 dic diém
then chét nhu sau:

o Co muc tiéu xa hoi va/hodc muc tiéu moi truong

DNXH léy muc tiéu xa hdi va/hodc muc tiéu moi trudong lam st m¢nh hoat

dong ngay tir khi dugc thanh 1ap, va tuyén bd mot cach rd rang, minh bach. DNXH
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khac biét v6i cac doanh nghiép truyén thong (doanh nghiép thuong mai) & xuét phat
diém, cu thé:

Doanh nghiép thwong mai = Phat hién nhu ciu -> Phat trién san phiam va/hodc
dich vu -> Tao ra loi nhuén;

DNXH = Phat hién van dé xa hoi va/hodc van dé moi truong -> Sang tao md
hinh kinh doanh -> Giai quyét van dé xi hoi va/hoic van dé moi truong. Vi du: Doanh
nghiép KOTO (Know One Teach One) 1a mot DNXH dién hinh ¢ Viét Nam. KOTO
xay dung tAm nhin “gitp cac tré em thiét thoi va dé bi ton thuong thay d6i cudc séng,
tur tin budc vao doi” va tuyén bd st ménh “trang bi cho cac tré em thiét thoi va dé bi
t6n thuong nhing k¥ niang cudc séng, dao tao nghé nghiép, va cung cap co hoi dé cac
em c6 thé tu tiép tuc xdy dung twong lai cia minh”.

DNXH gén lién v6i sang tao xa hdi, sang kién xa hoi. Mot khi phat hi¢n ra van
dé xa hoi va/hodc méi truong nao, doanh nhan xa hoi dam mé tim kiém giai phap va sir
dung kinh doanh nhu mét cong cu giai quyét van dé xa hoi va/hodc méi truong do.
DNXH céan kinh doanh c6 lgi nhuan nhung khong dat muc ti€u lgi nhuan 1am wuu tién
hang dau, néi mot cach khac, DNXH tai dau tu loi nhuan cé dugc dé phuc vu cac muc
tiéu xa hoi va/hodc méi truong ctia minh. DNXH tryc tiép tuyén dung nhitng nhom nguoi
thi¢t thoi, nhom ngudi thiéu sd trong xa hdi lam lao dong cho doanh nghi¢p, hodc gian
tiép tao co hoi dé ho tham gia vao chudi gid tri san phrflm va/hoac dich vu cua doanh

nghiép.

Muyc tiéu Hoat dong

x4 hoi i€p xa hoi Kinh doanh

Hinh 1.1: Tinh két hop ciia doanh nghi¢p xi hi
(Nguon: CIEM, Héi dong Anh & CSIP, 2012)
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o C6 nguén thu nhdp chinh tir hoat déng kinh doanh

DNXH thuc hién hoat dong kinh doanh dé tao ra thu nhap nham bu dép chi

phi. Pay chinh 13 dic diém khéac biét ciing nhu thé manh cia DNXH so véi céc t6

chtrc phi lgi nhuan (NPO), t6 chtrc tir thién.

Bang 1.1: So sanh giira doanh nghi¢p xi hdi, to chirc phi loi nhuin va té chirc

tir thién

DNXH

T6 chike phi loi nhudn

T6 chire tir thién

Nhan tai trg mot phén von

Nhan tai tro toan bo von

Nguon | Huy dong vonnhudoanh | =~ , ~°~ ° |t cac to chic, cd nhan
B o . tir cac to chure, ca nhan va co o o ]
von | nghiép thong thuong. 5 A . dudi hinh thirc dong gop
thé huy dong von. o
tur thién.
Thyc hién cac hoat dong » ) . Thyc hién cac hoat dong
) .| Thyc hién cac hoat dong . .
Hoat | kinh doanh tao ra loi N o . ~ | mang tinh trg gitip xa hdi,
. A Ny khong vi lgi nhuan, phat| _ ~ 7 ,
dong | nhudn, huéng téicacmuc | ., ~ = . dac biét vdéi cac nhom
U, trién toan xa hoi. L
tiéu xa hd1 va moi truong. kho khan va bi thiét thoi.
Co6 bd may diéu hanh, | . o )
s ) . C6 bo may diéu hanh, dugc | C6 by may diéu hanh; co
Diéu |dugc tra thu lao nhu| | . , 5 L a
. N ) tra thu lao theo cac quy dinh | thé dugc tra mot phan thu
hanh | doanh nghi¢p thong | , |
. to chuc. lao.
thuong.
‘ Co6 loi nhuan nhung phan | Khong c6 lgi nhuan, hoac . . . o
Loi . o , . p oL, Hoan toan khong co loi
) 16n duoc tai dau tu lai cho | c6 han ché do mot so tinh A
nhuadn . R nhuén.
doanh nghiép. chat dac biét cua to chirc.
Khong cd, va néu c6 chi cac
Nghia . loai phi theo quy dinh Chinh
. | Thyc hién nhu doanh o ; . . .
vy nha o . phu, céc khoan thué thu | Khong co
) nghi¢p thong thuong. L
nuoc nhdp ca nhan va nha thau
theo quy dinh tirng quoc gia.
Tuy theo quy dinh tun
Uwdai | ) o0 W % | Khong c6 Khong cb

quoc gia.

(Nguon: Tdc gid tong hop)
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o Hudng t6i si can bang trong viéc sang tao gid tri, mang lai tac dong tich cuc
1én xd héi dong thoi duy tri tai chinh bén viing

DNXH téi phan bo lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh vio to chirc, cong dong
va cac muyc ti€u xa hdi va/hodac moi truong. Theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam
hién hanh, DNXH phai sir dung it nhét 51% loi nhuan hang nam dé tai dau tu nham
thuc hién cac muc tiéu xa hdi va/hodc moéi truong nhu doanh nghi¢p da dang ky, thay
vi muc tiéu chia cho c6 dong hay thanh vién. Chinh dic diém nay giup cing cb thém
ban chét vi loi ich cong dong va xa hoi clia cac DNXH.

Toém lai, DNXH theo dudi myc tiéu xa hoi va hoat dong kinh doanh trong sang
tao loi ich bén vitng vi x4 hoi. Nén kinh té chi thuc su hiéu qua khi phat trién song
hanh cuing véi su phat trién ctia xa hoi. Giai quyét cac van dé xa hoi/mai trudng thong
qua md hinh kinh doanh 14 xu huéng tat yéu dé huéng dén phat trién bén viing. Khi
nhiing van dé xa hoi/moi truong ngay cang gia tang, khi nhitng hé qua ciia nén kinh
té truyén thong dan dan phat tac, khu viee DNXH s& dan khang dinh dugc vai tro va
vi tri cia minh.

1.2.4. Hinh thirc phap ly cua doanh nghiép xa hi

Hinh thirc phap 1y 14 cach thirc to chic cac loai hinh doanh nghiép theo quy
dinh ciia phap luat. Theo d6, bat ké doanh nghiép nio, trong d6 cd6 DNXH phai tuan
thu va lga chon cho doanh nghi€p minh mot hinh thure t6 chire cho phu hop véi muc
tiéu, chién luwgc phat trién, boi hinh thirc phap 1y cia doanh nghiép cé anh hudng
quyét dinh dén cau tric bén trong, quyét dinh quan tri va giéi han trach nhiém cia
doanh nghi¢p. Trudc khi lya chon hinh thire phap ly, moét DNXH can can nhic mot
s6 yéu té nhu sau:

e Tinh kiém soat

DNXH muén tip trung quyén kiém soat cho mét ca nhan hodc chia sé quyén

kiém soat cho nhiéu c4 nhan trong ban lanh dao.
e Voén dau tu va thu tuc dang ky

MG&i hinh thirc phap 1y thuong di kém véi cac quy dinh khac nhau vé vén dau

tu va thu tyc dang ky gidy phép, quyén han. DNXH sé& lya chon hinh thirc phép 1y
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phtt hop nhat v6i ngudn lyc ctia minh, cin cit theo nhu cau va diéu kién thuc té hién
cd cuia minh.
e Tréach nhi¢m phap ly

DNXH mudn mtrc d6 bao vé vé mat phap 1y, hay cu thé hon 14 nhiing quy dinh
gitip bao vé tai san doanh nghiép khi doanh nghiép thua 16 hay phat sinh cac khoan
ng trong kinh doanh nhu thé nio.

e Thué va cac thu tuc hanh chinh

Hinh thirc phép 1y s& quyét dinh dén muc thué, hinh thirc dong thué va béo co
vé hoat dong kinh doanh dinh ky ma DNXH phai tuan theo. DNXH la ddi tuong dugc
wu tién vé muc thué phai ndp tai nhiéu noi; tuy nhién, quy dinh nay khéac nhau tai
timg qudc gia, khu vuc. Pay ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 DNXH quan tim dé tao
diéu kién thuan loi nhat cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép minh.

Trén thyc té, cac qubc gia khac nhau s& cé nhitng quy dinh vé hinh thirc phap
Iy khac nhau dé DNXH lya chon. Phap luat DNXH ciia Vuong qudc Anh ton trong
quyén tu do kinh doanh ctia doanh nghiép. Chinh vi vay, ngay ca DNXH ciing khong
thé vi myc tiéu x4 hoi ma bi han ché tinh tu do nay. Phap luat quan niém rat rd rang
rang thuat ngir “doanh nghiép xa hoi” chi 14 tén goi cia mot mo hinh kinh doanh, thé
hién muc ti€u xa hoi cua doanh nghiép, va dé phan bi¢t vdi doanh nghiép thuong mai
truyén théng; dé dua mo hinh nay vao hoat dong trén thyc té, ngudi dimg dau doanh
nghiép phai ty lya chon mot hinh thirc phap 1y pht hop nhat cho DNXH ctia minh.
Tur thé ky XVIII dén nay, rat nhiéu mo hinh DNXH da dugc trai nghiém tai day nhu
nha ¢ xa hdi, nhom ty luc, day nghé va tao vi¢c lam, thuong mai cong bﬁng, hay nhu
cac hoat dong tao thu nhap cho cac t6 chuc tir thién, tai chinh vi mo, cung cép dich
vu cong qua hop dong véi chinh quyén...(CIEM, Hoi dong Anh & CSIP, 2012).

O Vuong quc Anh, DNXH hoat dong dudi nhiéu hinh thirc t6 chic va dia vi
phép 1y da dang. Mot hinh thire phép Iy méi danh rieng cho DNXH véi tén goi Doanh
nghiép vi loi ich cong dong (Community Interest Company — CIC) d ra doi vao nim
2005. DNXH van c6 thé lya chon hoat dong va dang ki dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu Cong ty trach nhi€ém hiru han, cd phﬁn, T churc phi chinh phu, Quy, Hoi.
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Bang 1.2: TY 1¢ hinh thitc phap 1y ciia doanh nghié¢p xi hdi & Vwong quéc Anh

Hinh thurc phap Iy 2017 | 2015 2013| 2011] 2009
Cong ty TNHH bao dam 39% 45% | 51%| 54%| 59%
(Company Limited by Guarantee - CLG)
Céng ty vi loi ich cong dong 22% (*)] 20% | 17%| 10%| 17%
(Community Interest Company - CIC)
Céng ty TNHH theo ¢é phan 16% | 16% | 12%| 12%| 7%
(Company Limited by Shares - CLS)
Hoi hitu di lang nghé 9% (**)| 9% 19%| 24%)| 37%
(Industrial and Provident Society - IPS)
Daonh nghiép tu nhan 3% 6% 2%
(Sole proprietorship)
T6 chire tir thién 1%

(Charitable Incorporated Organisation — CIO)

Khong phai cong ty 1% — -
(Unincorporated)

Cong ty hop danh hitu han 1% 1% |-
(Limited Liability Partnership - LLP)

Cong ty dai chung <0.5% | <0.5%| 1%
(Public Limited Company - PLC)

Cong ty hop danh - 3% 2%
(Parnership)

Khong xdc dinh 5% 5% 11%
(Other/Not provided)
(*) Trong s6 22% CIC: 11% la CIC CLG, 5% la CIC CLS, va 6% con lai khong chic chan.
(**) Trong $6 9% IPS: 5% la Hiép hoi loi ich cong déng, va 4% con lai 1a thuan IPS.
(Nguon: Social Enterprise UK, 2017)
o Nhom DNXH khong phai la cong ty

Nhom DNXH khong phai 1a cong ty (unincoporated form) dugc coi l1a hinh
thitc don gian nhat ma DNXH c6 thé duoc thiét 1ap & Vuong qudc Anh. Theo do,
DNXH c6 thé do mét thuong nhan don 1 (sole trader) hodc hoi hop danh cia cac
thuong nhan don 1¢ (partnership) thanh 1ap nén. Trong trudng hgp nay, DNXH khong
dugc coi 1a cong ty, khong co su ton tai doc 1ap vé mit phap 1y véi thuong nhan hoic

cac thuong nhan thanh 1ap nd; bdi vay khong phai dang ky kinh doanh.
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Maic du hoat dong kinh doanh hudng téi myc ti€u xa hdi nhung 1gi nhuan cua
DNXH do cac thuong nhan don 1¢ 1am chu s€ bi danh thué thu nhdp ca nhan, c6 xem
xét giam trur. Thong thuong DNXH nay dugc xem xét nhu 14 hinh thirc nguoi chu
DNXH tryc tiép lao dong (self-employed) va dugc yéu cau ty danh gia, dé tinh toan
thué thu nhap va cac khoan déng goép cho bao hiém nha nudc dbi véi bat ky loi nhuan
nao thu dugc tir cong viéc kinh doanh.

o Nhom DNXH duoi hinh thuc cong ty

Nhoém DNXH dugc thanh 1ap dudi hinh thirc cong ty (incorporated form) la
nhom pho bién nhat & Vuong quc Anh hién niay. Ban than nhém nay ciing thé hién
dudi nhiéu hinh thirc phap 1y va tén goi khac nhau.

- Cong ty trach nhiém hiru han

Nhém cong ty trach nhiém hiru han (company limited) 1 nhom phé bién nhat
ctia DNXH, duoc to chirc dudi hinh thirc Cong ty C6 phan (CP) hodc Cong ty Trach
nhiém hiru han (TNHH). Luat Cong ty nam 2006 cia Vuong qudc Anh chia ché d6
trach nhiém cua chu sé hiru thanh trach nhiém v6 han va trach nhiém hiru han.

Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3, mot cong ty 1a “cong ty trach nhiém hitu
han” néu trach nhiém cta thanh vién dugc gidi han trong diéu 1¢ cong ty. C6 hai dang
trach nhiém hiru han 13 “limited by shares” va “limited by guarantee”. Day 1a hinh
thirc cong ty pho bién va nhiéu DNXH ciing chon loai hinh nay béi tinh linh hoat ctia
n6. Tuy nhién, dé xac dinh day c6 phai 1a DNXH hay khong, cong ty d6 phai thé hién
1& rang muyc tidu vi loi ich cong dong trong Didu 1¢, va phai cam két tai dau tu loi
nhuan cho muc ti€u xa hoi.

Theo Khoan 2 Piéu 3, “limited by shares” dugc hiéu 1a TNHH theo c6 phan.
Thanh vién gép vén vao cong ty chiu TNHH trong pham vi s6 vén gép ctia minh vio
cong ty. Hinh thirc nay tuong tu nhu ché d6 trach nhiém hiru han cua thanh vién cua
cong ty TNHH va ¢ dong cua cong ty co phan theo Luat Doanh nghiép Viét Nam.

Theo Khoan 3 Diéu 3, “limited by guarantee” 1a ché 6 TNHH theo su bao
dam. Cac thanh vién trong mo hinh cong ty TNHH theo su bao dam khong phai tién
hanh gép vén ngay tir dau ma s& cam két chiu trach nhiém bang mot khoan bao dam.
Trong qué trinh hoat dong, cong ty tiép nhan ngudn tai chinh déng gop cua cac chit

thé khac trong xa hoi lam ngudn von dé tién hanh kinh doanh. Khi cong ty pha san,
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cac thanh vién s& phai gop phan tai san tuong tng véi khoan bao dam cam két ban
dau dé chiu trach nhiém vé&i nghia vu va khoan ng ciia cong ty.

Theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 106 Luat Cong ty ciia Anh Qudc, cic thanh
vién ctia cong ty van phdi chiu trich nhiém trong pham vi khoan bao ddm theo cam
két néu nguoi d6 dang 14 thanh vién hodc mét tu cach thanh vién trong vong mot nim
trude khi cong ty tién hanh thu tuc pha san.

Nhin vio bang béo céo thong ké & trén co thé thady mé hinh cong ty TNHH
theo sy bao dam dang dian dau vé do pho bién. Trén thyc té, mo hinh cong ty
TNHH theo su bao dam dap tng ciing dugce nhiéu tiéu chi cia DNXH. Thi nhat,
mo hinh nay gidm rui ro cho chu so hitu. Do cac thanh vién khong phai gop von ngay
tir ddu nhu cac mo hinh cong ty khac nén trach nhiém huy dong von va nguy co rii
ro cho nha dau tu giam dang ké. Thir hai, cac thanh vién c6 thé quy dinh quyén biéu
quyét ngang nhau ddi v&i viéc bau thanh vién quan li, diéu hanh, xay dung phuong
huéng hoat dong kinh doanh cua cong ty ma khong phy thudc vao phan tai chinh
dong goép. Thu ba, day 1a mé hinh kinh doanh ma ngudn vén dau tu ban dau nho. Vi
vdy, cong ty phai tién hanh huy dong va c6 thé tiép nhan viéc gop tai chinh tir cc t6
chirc bén ngoai. Tuy nhién, t6 chirc va ca nhan dong gop tai chinh khong trd thanh
ddng chu so hitu (c6 dong) clia cong ty ma trd thanh cac nha tai tro (thanh vién) cia
cong ty. Cac nha tai trg nay c6 quyén tham gia hoat dong kinh doanh ciia cong ty, co
quyén biéu quyét bau giam dbc, ban quan 1y nhung khong chiu trach nhiém vé hoat
dong kinh doanh ctia cong ty véi tu cach 14 dong chii s6 hitu. Cong ty c6 thé quy dinh
vé khoan déng gop cua cac nha tai tro khi tién hanh dong gop tai chinh.

Chinh vi ddc diém nay, kha ning thu hit cac ngudn von tai tro ctia cong ty tot
hon nhiéu so véi cac loai hinh cong ty khac, dic biét 1a cac khoan tai trg mang tinh
tir thién. Nhu vay, khi xét m6 hinh cong ty TNHH theo sy bao dam véi céc ti€u chi
ctia DNXH, c6 thé thiy day 1a mé hinh phu hop véi muyc dich hoat dong vi cong dong
cua cac loai hinh doanh nghiép nay.

- Cong ty vi lgi ich cong dong

Cong ty vi loi ich cong ddng (Community Interest Company - CIC) 1a mét loai
hinh cong ty duoc thiét ké dic biét cho DNXH va duoc Chinh pha Anh gi6i thiéu ra
cong chung nam 2005 bang Bo quy dinh vé Cong ty vi loi ich cong dong 2005 (The
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Community Interest Company Regulations 2005 - CIC Regs). Tuy nhién, cic DNXH
khong bat budc phai Iya chon mé hinh phap 1y ctia CIC dé tao dung doanh nghiép
ctia minh. Loi ich chinh cta CIC cho phép cac doanh nghiép, néu khong thé hoat
dong nhu mdt t6 chuc tir thién, thi c6 thé tham gia vao hoat dong thuong mai, mién
1a doanh nghiép cung cap loi ich cho cong dong.

Theo Piéu 6 Luat Cong ty Vuong qudc Anh nim 2006, CIC phai dugc hinh
thanh tir hai loai hinh cong ty TNHH theo cb phan hay theo sy bao dam ma khong
can c6 von ¢ phan. Trong truong hop khac, cong ty ¢d phan theo sy bao dam c6 von
cb phan ciing c6 thé tro thanh cong ty vi loi ich cong dong. Néu CIC dugc thanh lap
nhu t6 chirc tir thién, DNXH s& bi han ché vé tai chinh ciing vé6i co hdi tang truong.
Néu duoc két hop véi tu cach 1a cong ty tur nhan, doanh nghiép c6 nguy co mat niém
tin cua cong chung. Khong phai vi m¢t doanh nghi¢p tu nhan khong dang tin cdy,
nhung vi moi ngudi thuong khong xem cac cong ty nay tim kiém lgi nhuén vi loi ich
xa hoi

Dé c6 sy phan biét rd rang hon giira mo hinh CIC véi loai cong ty TNHH,
chinh phii Anh d4 tao ra hai co ché dé dam béo tinh phu hop trong hoat dong thuc
tién. Thtr nhat, Luat Cong ty Vuong quc Anh nam 2006 c6 quy dinh vé viéc chinh
phu thanh 1&p mdt co quan quan ly riéng danh cho CIC. Co quan nay dong vai tro
theo ddi, giam sat chir khong tham gia vao bat ctr hoat dong cu thé nao cua doanh
nghiép. Thir hai, mdi CIC déu phai trai qua bai kiém tra vé loi ich cong dong ma cong
ty dat dugc hang ndm va ndp béo cao cong khai xac nhan di “vuot qua” bai kiém tra
nay. Bai kiém tra c6 ndi dung co ban xem xét liéu rang hoat dong ciia cong ty c6 ding
v6i muc tiéu vi cong dong da duoc dé ra.

Véi hinh thirc kinh doanh nay, CIC yéu cau cong ty han ché phan phdi loi
nhuén va vén; cling nhu thyc hién “khoa tai san” dé dam bao rﬁng tai san s€ duoc s
dung vi loi ich cong ddng vinh vién”. Mic du khong dugce quy dinh tryc tiép trong
Luat Cong ty 2006 va con nhiéu han ché ¢6 tirc dbi voi CIC khién cong ty kho ting
vbn thong qua von chii so hitu, mo hinh cong ty vi lgi ich cong dong van dén nhan
dugc su wu 4i tir chinh phu ciing nhu cac to chirc khac trong viéc dau tw ngudn tai
chinh cho hoat dong ctia cong ty. Diéu d6 khién mo hinh nay tré thanh hinh thic 1y
tuong cho DNXH.
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- Hoi 4i hiru lang nghé

Héi ai hitu lang nghé (Industrial and Provident Society - IPS) chii yéu bao gdm
hop tac xi va cac dang hop tac vi loi ich cong dong khac hoat dong trén nguyén tac
dan chu va s¢ hiru tap thé. Mot hoi ai hitu lang nghé phai duoc thyc hién dudi dang
hop téc xa hodc vi loi ich ctia cong ddng. Cac quy dinh lién quan dén hoi bat dau xuat
hién trong Luat Hoi 4i hiru lang nghé nam 1968. Theo khoan 3 diéu 1210 Luat Cong
ty Vuong quéc Anh 2006, hoi 4i hitu lang nghé 1a m6 hinh t6 hop xa hoi. Tuy nhién,
hoi 4i hitu lang nghé lai dugc diéu chinh chi yéu béi Luat Hop tac xa va Hiép hoi tin
dung (Co-operative and Community Benefit Societies and Credit Unions Act 1965)
va co quan dang ky quan ly chung 1a Co quan dich vu tai chinh (Financial Services
Authority). Mot hop tac xa dugc diéu hanh dya trén loi ich cua cac thanh vién. Phan
16n loi nhuan c6 dugc gitr lai dé duy tri va phat trién to chirc. Muc dich chinh cta hoi
4i hiru lang nghé khéng nham sinh lgi, ma nham mang lai loi ich cho céc thanh vién
cling nhu cong déng xung quanh.

Nhitng hinh thirc x4 hoi thudng thy ctia mot hoi ai hiru lang nghé c6 thé 1a
hop tac xa tiéu dung, nong nghiép va nha &, cac cau lac bd danh cho nam gidi, vién
phu nir, cong ty dau tu 1an nhau, hi€p hdi than thi¢n va hi¢p hoi nha ¢. Hoi ai hitu
lang nghé néi chung c6 thé tién hanh bat ky hinh thirc kinh doanh hop phap niao ngoai
trir viéc dau tu vi loi nhuan. C6 hai loai hoi 4i hitu lang nghé: hop tac xa c6 thién y
(bona fide co-operatives) va xa hoi vi loi ich cong dong (societies for the benefit of
the community). Nhitng hoat dong cua loai hinh thir nhat luén vi lgi ich chung cua
cac thanh vién va co quan ding ky s& danh gia tinh hop phép hoat dong cua n6 bang
cach tham chiéu dén cic nguyén tic hop tac. O mot pham vi rong 16n hon, nhimng
hoat dong cua loai hinh thir hai mang lai l¢i ich cho cong déng rong 16n hon.

Khong gidng nhu mot cong ty TNHH bao dam, hoi 4i hiru lang nghé thuong
¢6 vén ¢6 phan. Tuy nhién, trong mot hoi 4i hitu lang nghé phi lgi nhuan, vén cd
phan c6 thé bi gidi han trong mot con s6 khong dang ké. Ca hai loai hoi 4i hitu lang
nghé déu c6 vén cd phan, nhung né thudng khong duoc tao thanh tir cic ¢d phan
v6i von ctia chit s& hitu nhu céc ¢6 phiéu trong mot cong ty TNHH theo c6 phiéu.
Thay vao d6, chiing 1a c6 phiéu cé gia tri chi c6 thé dugc quy ddi (néu cé) theo

ménh gia. C6 phan dugc coi la mdt “vé thanh vién”, vi¢c bi€u quyét 1a dua trén co
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s& “mot thanh vién mot phiéu bau”. So ¢d phén tdi da mdi c4 nhan duogc s& hitu
duoc ap dat tai con s6 20.000 bang (mic du nhitng hoi ai hitu lang nghé khac c6
thé nam giit nhiéu c6 phan hon).

- Cong ty hop danh hitu han

Cong ty hop danh hitu han (Limited Liability Partnerships - LLP) hoat dong
theo Luat Cong ty hop danh hiru han nam 2000 (Limited Liability Partnerships Act
2000). bay 1a loai hinh doanh nghi¢p c6 tu cach phép nhan tuong tu nhu céc cong ty
hitu han trong Luat Cong ty 2006.

Khéng giong hinh thirc hop danh co ban (standard partnership) do cac doanh
nhén don 1¢ thanh 1ap, céc thanh vién cua cong ty hop danh hitu han dugc hudng trach
nhiém hiru han ddi v6i cac khoan no clia cong ty nhung cong ty phai minh bach ddi
v6i myc dich thué. Thanh vién gép vén (non-coperate partner) phai dang ky tu danh
gi4 tai san va tra thué thu nhap ca nhan trén phan loi nhuan duoc chia nhu cac thuong
nhan don 1¢, trong khi d6 phan lgi nhuan chia cho nhitng thanh vién hop danh
(corporate partner) s& phai chiu thué doanh thu.

Mic du khong duoc thiét ké mot cach dic biét cho DNXH nhu cong ty vi loi
ich cong dong, mo hinh coéng ty hop danh hitu han cho nha dau tu nhiéu ty do hon
md hinh cong ty hitu han trong vi¢c lya chon dbi tac, thiét 1ap céc thuong vu kinh
doanh theo mong mubn, quyét dinh cach thirc van hanh doanh nghiép va cach thuc
phan phdi loi nhuan. Dé thanh lap mot cong ty hop danh hiru han, chi can cac dbi tac
cung quyét dinh bang van ban rang phan 16n loi nhudn ciia cong ty duoc danh cho

muc tiéu xa hoi.
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Uu diém va nhwoc diém ciia cac hinh thire phap 1y ciia doanh nghiép

x4 hoi & Vwong quoc Anh

Hinh thirc , .
Uu diém Nhuwoc diéem
phap Iy
Hinh  thire Dé dang thanh 1ap va hoat dong, khong | Khé mé rong quy md cong ty,
khong phai phai dang ki kinh doanh khé khan trong viéc huy dong
cong ty Chu s¢ hiru toan quyén quyét dinh. vOn vay va huy dong khoan ng.
Giam rii ro cho chti sd hiru | Thudng chi thich hop dé thanh
Céc thanh vién chiu trach | 1ap cong ty vi muc ti€u xa hoi, tur
nhiém trong pham vi khoan | thién
Cong ty | bao dam theo cam két ngay tir | Yéu cau tinh xa hoi cao tir phia
TNHH | dau, nén c6 thé chu dong han | cac chu s¢ hitu
bao dam | ché mirc d6 rui ro khi dang ki | Yéu cu cao vé tric nhiém giai
khoan bao dam cé gia tri thap | trinh va sy minh bach d6i véi cac
Kha ning thu hut cac ngudn | co dong va voi xa hoi
von tai trg tot.
Céc thanh vién cong ty chi | Cong ty trach nhi¢m hiru han chiu
trach nhiém vé cac hoat dong | su diéu chinh chit ché cua phéap
Hinh thic clia cong ty trong pham vi s6 | luat hon 1a doanh nghiép tu nhan
cong ty Cong ty | von gop vao cong ty nén it gay | hay cong ty hop danh;
TNHH | rti ro cho nguoi gop von. Viéc huy dong von cua cong ty
theo c¢b TNHH bj han ché do khong cé
phan quyén phat hanh c6 phiéu.
Yéu cau cao hon vé trach nhiém
giai trinh va sy minh bach ddi voi
cac co dong va xa hoi
Cong ty | Pam bao hoat dong kinh | Nhiéu han ché c6 tirc d6i véi CIC
loi ich | doanh s& luon hoat dong vi loi | khién cong ty kho ting vbn thong
vi cong | ich cong dong. qua von chi sé hitu.
dong

(CIC)
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Cho phép mot hoi dong tra
tién, thanh toan cd tic han
ché.

Nhan dugc su wu ai 1on tur
phia chinh phu va xa hoi. Co

co quan chuyén trach quan ly.

Hoéi hitu
ai lang
nghé
(IPS)

C6 su linh hoat khi ¢6 thé tién
hanh bat ky hinh thuc kinh
doanh hop phap nao ngoai trur
viéc dau tu vi loi nhuén.

IPS ¢6 von ¢6 phan, c6 thé

huy dong von.

Thanh 1ap IPS phai trdi qua qua
trinh nhiéu thu tuc hon so v&i

nhting loai hinh khéc.

Cong ty
hop
danh
hiru han

(LLP)

Céc thanh vién dugc hudng
trach nhiém hiru han d6i véi
cac khoan ng¢ cta cong ty.
Cho phép cic nha dau tu
nhiéu ty do hon mé hinh cong
ty hitu han trong vi¢c lya chon
d6i tac, thiét 1ap cac thuong
vu, quyét dinh cach thic van
hanh va phan phdi loi nhuan.

Thanh 1ap don gian.

Thanh vién gép von phai dang ky
ty danh gia tai san va tra thué thu
nhdp ca nhan trén phén loi nhuan
dugc chia. Trong khi d6, phan lgi
nhuan chia cho nhitng thanh vién
hop danh ciing s& phai chiu thué
doanh thu.

(Nguon: Tdc gid tong hop)

1.3. Co s& 1y luén vé bd cong cu danh gia loi ich ciia doanh nghiép xa hoi

1.3.1. Khdi ni¢m lgi ich va danh gia lgi ich cua doanh nghiép xa hji

Khai niém lgi ich tir 1au da thu hut sy quan tdm cua cac nha triét hoc va kinh

te hoc. Khai ni¢m lgi ich c6 ngudn goc tir thoi cd Hy Lap; 191 ich dugc gan voi gié tri

duoc tao ra tor hanh dong. Theo do, nha triét hoc J.Bentham (1748-1832) 1ap luan

rang hanh dong ctia mdi ca nhan bi chi phbi béi nhiing tinh toan khon ngoan (c6 chu

dich): ca nhan sé quyét dinh thyc hién hanh dong néu niém vui c6 dugc tir hanh dong

d6 16n hon ndi dau do n6é mang dén (gia tri duoc tao ra 1a duong hay tich cuc). Hay
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dién dat mot cach khac, ca nhan c6 ban chat vi loi va s& xac dinh gia tri cua hanh
dong dya trén co sé so sanh niém vui va ndi dau tir hanh dong. Niém vui va ndi dau
do mot hanh dong tao ra cé thé dugc do ludng bang cac don vi loi ich, giéng nhu
trong luong c6 thé dugc do luong bang kilogram (kg). Ngoai ra, Benthaham tin tuéng
rang: (i) loi ich cla tit ca cac ca nhan c6 thé dugc cong lai voi nhau dé do dém tong
loi ich cua toan xa hoi, va (i) xa hoi can phai toi da héa tong loi ich nay. Cac nha
kinh té hoc vé sau lai c6 cach tiép can khai niém loi ich hoi trdi ngugc. Céc nha kinh
té hoc cho réng khong thé va khong can do luong loi ich theo cac don vi loi ich. Vige
sép xép loi ich theo mdt thir ty ndo do 1a can thiét, con viée xac dinh quy mo lgi ich
hay tong loi ich 14 khong c6 y nghia (Nguyén Van Ngoc, 2006).

Khai ni€m lgi ich dugc dinh nghia trong tir dién Cambridge 12 “mot anh hudng
t6t hodc c6 ich, hodc mot anh huong duoc chu dich co ich” (a helpful or good effect,
or something intended to help); va trong tir dién Oxford 1a “mot anh hudng co ich;
mét loi thé duoc tao ra” (a helpful and useful effect that something has; an advantage
that something provides).

Trong luan an nay, khai niém lgi ich duoc théng nhat mot cach hiéu nhu sau:
“Loi ich 14 nhiing két qua tich cuc va c¢6 chu dich”. Loi ich ctia cac DNXH 1a nhiing
két qua ma cac DNXH tao ra tir hoat dong vi xa hoi va cong déng cua minh, 1a nhiing
thay d6i ma ca nhan (cu thé 1a ngudi lao dong hoic khach hang hoic cong dong) ky
vong c6 dugc, cam nhan hay dat dugc voi san phém/ dich vu cua cac DNXH. Loi ich
thuc té (actual benefits) 1a dau ra, san lugng (outputs), va loi ich cam nhan (perceived
benefits) 1 két qua (outcomes) va tac dong (impact). Hodc dién dat mot cach ngin
gon, loi ich ciia cac DNXH la nhiing thay doi trong cudc sdng cua ngudi lao
dong/khach hang/cong dong gan lién véi hoat dong kinh doanh ctia DNXH, day 1a
cac bén lién quan cia DNXH.

Khai niém danh gia dugc dinh nghia 1a “nhén dinh gia tri”. Nhiing tir c6 nghia
gr:fln v6i danh gia 1a nhan xét, nhan dinh, binh ludn, xem xét (Vién Ngon ngir hoc,
1994). Mdt dinh nghia khac vé khai niém danh gia theo TCVN ISO 9000:2015 1a
“qua trinh c6 hé thong, doc 1ap va dugc 1ap thanh van ban dé thu duoc bang ching
khach quan va xem xét danh gia chiing mot cach khach quan dé xac dinh mirc do thuc

hién céc chuan myc danh gia”.
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Trong luan 4n nay, danh gia lgi ich cuia DNXH duoc théng nhéat mét cach hiéu
nhu sau: “Ddnh gia loi ich cua DNXH la viéc thu thdp dir lieu khach quan dé nhdn
dinh gid tri nhitng két qud tich cwc va c6 chii dich cuia DNXH”. Ngudi dimg dau
DNXH chiu trach nhiém quyét dinh: (i) c¢6 thuc hién viéc danh gia bang khung danh
gia (model approach) va lam gi véi dir li€u (data) thu dugce, va (ii) muc dich (goals),
muc tiéu (outcomes) cua viéc danh gid. Thoi gian va tan suét thuc hién phu thude vao
ndi dung, muc dich danh gia, va cic DNXH tién hanh danh gia khi ho lién h¢ mét
cach tot nhat giita cac chién luoc phat trién (development strategies) véi cac chu ky
tang trudng (growth cycles) cia doanh nghiép.

Mo hinh logic (Logic model) 1a mot khung danh gia dugc sir dung phd bién
cho viéc danh gia mot chuong trinh hay t6 chirc bat ky. “Vé co ban, mé hinh logic 1a
mot phuong phap c6 hé thong va truc quan dé trinh bay va chia sé cach hiéu cua t6
chire vé mbi quan hé gitta cac ngudn lyuc to chirc cé dé van hanh chuong trinh cia to
churce, cac hoat dong td chirc lap ké hoach va nhitng két qua hodc thay doi to chire hy

vong dat dugc.” (W.K.Kellogg Foundation 2004, p.1).

Cacnguon lyc/ | | Céc hoat dong Céc daura Céc muc tiéu Téc dong

y A \ |
Céc dau vao ! N

Hinh 1.2: M6 hinh logic

(Nguon: W.K.Kellogg Foundation, 2004)
e (Cong viéc cbd ké hoach cua t6 churc

Cong viéc co ké hoach cua to chirc mé ta cac ngudn lyc (Resources/ Inputs)
ma to chirc nghi rang t6 chirc can dé thyc hién chuong trinh clia minh va nhing gi t6
chuc du dinh lam (Activities).

- Céac ngudn luc (Resources) bao gdm cac ngudn lyc vé con nguoi, tai chinh,
td chirc va cong déng ma mot chuong trinh ¢o san dé chi dao thuc hién cong viéc.
Doi khi thanh phan nay dugc goi 1a cac dau vao (Inputs).

- Cac hoat dong (Activities) 1a nhitng gi chwong trinh thuc hién véi cdc ngudn

luc. Cac hoat dong 1a cac quy trinh, cong cu, su kié€n, cong ngh¢ va hanh dong 1a mot
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phan c6 chu dich cua viéc thuc hién chuong trinh. Nhitng can thiép nay dugc st dung
dé mang lai nhimng thay d6i hodc két qua c6 chu dich.
e Két qua co chu dich cua to chirc

Két qua c6 chu dich cua t6 chirc bao gdm tat ca cac két qua mong mudn cia
chuong trinh: cac dau ra (Outputs), cac muc tiéu (Outcomes) va Tac dong (Impact).

- Céc dau ra (Outputs) 1a san pham tryc tiép cua cac hoat dong chuong trinh
va c6 thé bao g?)m cac loai, mtrc d6 va muyc tiéu khac nhau cua cac dich vu ma chuong
trinh cung cap.

- Cac muc tiéu (Outcomes) 14 nhitng thay d6i cu thé trong hanh vi, kién thuc,
k¥ nang, trang thai va muc d6 hoat dong cia nhirng ngudi tham gia chuong trinh. Cac
muc tiéu ngin han nén dat duoc trong khoang thoi gian tir 1 dén 3 nam, trong khi cac
muc tiéu dai han c6 thé dat duoc trong khoang thoi gian tur 4 dén 6 nam. Tién trinh
hop 1y tir cac myc tiéu ngan han dén dai han can dugc phan anh trong tic dong xay
ra trong khoang thoi gian 7 dén 10 nam.

- Tac dong (Impact) 14 thay ddi co ban c6 chu dich hodc khong co chu dich
xay ra trong t6 chirc, cong dong hodc hé thong do két qua cta cac hoat dong chuong
trinh trong khoang thoi gian tir 7 dén 10 nam.

Vi du 1: M6 hinh logic d4nh gia mot chuong trinh wom tao/ting téc khoi
nghiép (startup incubation/acceleration program)

Véi cac dau vao (Resources/ Inputs) 1a cac ngudn von, co sé trang
thiét bi vat chat cing can bo va chuyén gia, chuong trinh wom tao/ ting téc khoi
nghiép thuc hién cac hoat dong (Activities) la dao tao, tu van va nang cao nang luc
cho cac doanh nghiép khéi nghiép/ phat trién. Cac dau ra (Outputs) 1a sd lugng
tuong/ doanh nghi€p moi duoc hinh thanh, gia tri von duoc két ndi dau tu. Cac muc
tiéu (Outcomes) 1a cac doanh nghiép di vao hoat dong 6n dinh/tang trudong, mang lai
tac dong (Impact) 1a tang truong kinh té, phét trién con nguoi va xa hoi trén dia ban
khu vue.

Vi du 2: M0 hinh logic danh gia mot truong dai hoc cong lap

Véi cac dau vao (Resources/ Inputs) 1a cac ngudn vén, co so trang thiét bi vat
chat cung can bo giang vién, truong dai hoc thyc hién cac hoat dong (Activities) 13

gido duc dao tao va nghién ctru khoa hoc. Cac dau ra (Outputs) 12 s6 luong sinh vién
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t6t nghiép va sd lugng nghién ciru cong bd. Cac muc tiéu (Outcomes) 14 cic san pham,
dich vu dugc tao thanh va cac nghién ctru dugc ing dung, mang lai tac dong (Impact)
1a tang truong kinh té, phat trién con ngudi va xa hoi trén dia ban thanh phd/ tinh.

Do d6, md hinh logic cling dugc sir dung la khung danh gia lgi ich cua céac
DNXH. Loi ich 1a nhiing thay dbi tich cuc va c6 chu dich téi nguoi lao dong, khach
hang va cong d@)ng, duoc tao ra 1a két qua hoat dong cua DNXH.
1.3.2. Lgi ich cua doanh nghiép xa hgi khi ap dung by cong cu danh gia lgi ich

Danh gia loi ich ctia cac DNXH dugc tién hanh vi nhitng muc dich khac nhau
nhu cung cap dit liéu dau vao cho hé théng quan 1y hoat dong ndi bo ctia doanh nghiép
hodc dé ching minh cho céc bén lién quan, bao g@)m cc nha dau tu tac dong, cac co
quan chirc ning rang loi ich dang cai tién theo thoi gian. Panh gi4 loi ich cua cac
DNXH I can thiét va quan trong véi cc bén lién quan va chinh DNXH, cu thé:

Véi cac bén lién quan, danh gia loi ich cia cac DNXH gitp cung cép bang
ching gia tri va nang cao trach nhiém giai trinh ctia doanh nghiép. Thir nhét, cac nha
dau tu tac dong mudn rét von vao nhimg DNXH mang lai hiéu qua cao nhat ca vé
kinh té va xa hoi. Véi cac loi ich dugc cu thé hoa, cac nha dau tu c¢6 thém co so quyét
dinh ding dan, tiép tuc ting von hay thoai von. Thir hai, cic co quan chirc ning mudn
giam sat cac khoan tai tro, hoach dinh chinh sach hd tro cho cac DNXH trong boi
canh ngan sach bi han ché. Vén xa hoi chi chay vao nhitng doanh nghiép c6 tao ra loi
ich r6 rang. Cac nha dau tu tac dong (impact investors) la nhitng ngudi tim cach t6i
uu hoa tac dong xa hoi va mai truong thong qua céc hoat dong tai chinh. Nhom nay
st dung loi ich xa hdi hodc moéi trudng lam muyc ti€u chinh va cé thé chép nhan mot
sO bét loi vé mit tai chinh nhu 13i suat vay. Nhimng nha dau tu tac dong d6i khi ciing
chap nhéan cac phuong 4n dau tu vao DNXH c6 rii ro cao hon hodc hudng téi cac
muc tiéu xa hoi va moi truong ma khoé co thé két hop dugc véi cac hoat dong sinh loi
tiém ning.

Vi cac DNXH, danh gia lgi ich gitip doanh nghi¢p trung thanh v4i st ménh
ciia minh va céi thién toan bd hoat dong. Trong qua trinh hoat dong, cac DNXH dé
bi cubn vao lam gi, lam nhu thé nao, ma quén rﬁng tai sao doanh nghiép lai [am diéu
d6. Panh gi4 loi ich nhic nhd DNXH 1y do tai sao doanh nghiép lai & ddy. DNXH

ton tai vi nhitng nguoi thy huong/ hudng loi (beneficiary) tir hoat dong doanh nghiép;
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ho moi 14 dbi twong cudi cing ma DNXH phuc vu. Qua trinh danh gia gitp DNXH
hiéu hon vé tinh hiéu qua cua viéc trién khai hoat dong, tur do co thé phat hién ra
nhitng mang kém hiéu qua. Cac DNXH can rd rang vé su dong gop cta doanh nghiép
vao nhiing thay d6i dang ké vé xa hoi va méi truong xung quanh. Sy déng gop nay
bao gdm ca s6 luong va chat lwong, ca chiéu rong va chiéu sau. Chi s loi ich cta cac
DNXH l4 chi s6 do luong hiéu suat. Day 1a mot vong phan hoi: néu DNXH danh gia
va nhan théy doanh nghi¢p khong tao ra lgi ich nhu ky vong, DNXH s€ ldp lai san
pham/dich vu cho dén khi doanh nghiép lam duoc diéu d6. Nhu vy, DNXH luén
quay tro lai dé dat duoc st ménh thic day doanh nghiép ngay tir ban dau.

DNXH c6 thém nhiéu loi ich khi 4p dung bd cong cu danh gia loi ich, c6 thé
duoc chi ra nhu sau:

DNXH hoach dinh cac chién Iugc va chinh sach quan 1y. V&i bo cong cu danh
gia loi ich, DNXH c6 thé biét nhan biét sy dong gop cuia minh déi véi cac van dé xa
hoéi, do luong murc d6 thuc hi¢n cac muc ti€u xa hoi von 1a gia tri ¢t 161 cua doanh
nghiép. T d6, DNXH can nhic cac quyét dinh phu hop dé phéat huy nhitng diém
manh doanh nghiép da lam dugc va khac phuc nhimng diém yéu doanh nghiép gip
phai khi thyc hién cadc muc ti€u xa hoi do, cling nhu du kién mot ké hoach dai han.
DNXH dang ching minh rang DNXH c6 thé tao ra dong thoi ca loi ich thuong mai
va loi ich xa héi (Di Domenico, 2009, 2010).

DNXH nang cao tinh sy minh bach va trach nhiém giai tinh. Céc bén lién quan
luén quan tim dén cach thic va hiéu qua sir dung cac ngudn lyc d6 cia DNXH. Mdi
ngudn tién duge dua vao DNXH khong con dugce xem don thuan nhu 1 mot khoan
tir thién ma con 1a mot khoan dau tu (Kingston & Bolton, 2004). Vi bo cong cu danh
gia loi ich, DNXH c6 thé truyén thong cho cic nha dau tu thiy khoan dau tu vio
doanh nghiép minh thyc sy dung dén, dic biét cho cac nha dau tu nude ngoai. Khoan
dau tu nay la phan bo cac nguén luc it 1€ thudc vao tinh cam, uy tin c4 nhan, nhiing
linh vuc phd bién va cai thién quyét dinh t6t hon trong twong lai (Dees, 2007;
Frumkin, 2003).

DNXH ghi nhan két qua lam viéc ctia d6i ngii nhan vién va tinh nguyén vién.
Vi bo cong cu danh gia loi ich, loi ich khong chi danh gia két qua tong thé cua toan

DNXH ma con phan 4nh thanh qua lao ddng cta cac nhan vién cling nhu tinh nguyén



31
vién trong viéc thuc hién sit ménh xa hdi. Viéc ap dung bo cong cu danh gia loi ich
dang trr nd luc ting cuong cac sit ménh xa hoi cia DNXH hon nita (Nicholls, 2010).
1.3.3. By cong cu Phdn tich lgi ich - chi phi (CBA)
o Khdi niém

Khai niém “phan tich lgi ich - chi phi” (cost benefit analysis - CBA) hinh thanh
vao nhitng nam 1930 & Hoa Ky khi Chinh quyén lién bang quyét dinh thyc hién hang
loat du &n thuy loi, thuy dién va cung cr?ip nguén nudc, va xem xét cac du an co6 nén
dugc tai trg boi Chinh phi nhitng bang mién Trung va mién T4y kho han hay khong.

Theo Boardman, Greenberg, Vining & Weimer (2010), phdn tich loi ich — chi
phi danh gia chinh sach c6 lwong héa bang tién tat ca cdc két qud ma chinh sdch
mang lai cho cdc thanh vién trong xd héi. Thuat ngit chinh sach va dy an c6 thé dugc
thay thé cho nhau. Dién dat khai quat hon, CBA duoc ap dung cho céc chinh sach,
chuong trinh, dy an, diéu luat hodc can thi€p khéac cia Chinh phu. Téng gia tri ma
chinh sach mang lai dugc do ludng bang loi ich x4 hoi rong. Loi ich x4 hdi rong (net
social benefits) dugc tinh toan bang lgi ich x4 hoi (social benefits) trir di chi phi xa
hoi (social costs).

CBA gitip so sanh, danh gia mot cach c6 hé thong giira nhitng chi phi va loi
ich cua du an dau tu dya trén quan diém cua toan bd nén kinh té - xa hoi. Nhiing loi
ich xa hoi thu dugc tir du an 1a sy dong gop cua du an ddi voi viée thue hién cac muc
tiéu phat trién chung ctia nén kinh té va xa hoi. Chi phi ma nén kinh té va xa hoi phai
ganh chiu khi dy 4n dugc thuc hi¢n bao gém toan bd céc tai nguyén thién nhién, cta
cai vat chat, stc lao dong... ma xa hgi danh cho dau tu du an thay vi st dung cho cac
muc dich khac. Do sy can thiép ciia Chinh phu tai cac qudc gia dang phat trién
(developing nations) thudng nhiéu hon tai cic qubc gia phat trién (developed
nations), su can thiét thuc hién CBA trén quan diém cua toan bd nén kinh té - xa hoi
tai cac quoc gia dang phat trién cé vai trd quan trong hon ca.

CBA gitp quyét dinh c6 nén trién khai mot du an duoc dé xuét hoic tiép tuc
mot dy 4n da duoc trién khai hay khong. CBA ciing gitip quyét dinh lya chon giita
hai hay nhiéu dy an loai trir 13n nhau, thong qua vi¢e gén gia tri tién té cho dau vao,
dau ra ctia dy 4n va so sanh céc gid tri ctia cac dau vao, ddu ra. Vé co ban, néu loi ich

mot du an dem lai c6 gid tri 16n hon chi phi ma du an ti€u ton, du an d6 s€ nén dugc
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thuc hién. Va néu phai chon mét dy an trong s6 nhiéu du 4n duoc dé xuit, du an nao
dem lai lgi ich rong lon nhét s& nén duoc thyuc hién.
® Quada trinh thuc hién

Qua trinh thuc hién phan tich loi ich — chi phi bao gdm 6 budc cy thé nhu sau:

- Bué6c 1: Nhan dang van dé va xac dinh cac phuong an giai quyét

Nhan dang véan dé 1a viéc xac dinh khoang cach ton tai (existing gap) giira tinh
trang hién tai (current situation) va tinh trang Chinh phii ciing nhu xa hoi mong muén
(desired situation). Trén co s& do, cac du an, chinh sach hoac chuong trinh khac nhau
s& duoc thyc hién nham thu hep khoang cach nay trén thyc té (fill the gap). CBA cung
cap thong tin gitip cai thién khoang cach va thiic day tinh trang hién tai 1én tinh trang
mong mubn mot cach hi¢u qua nhat.

- Bu6c 2: Nhan dang lgi ich - chi phi ctia mdi phuong 4n va do ludong (luong
ho4 bang tién)

Budc nay doi hoi nhan dang cac tac dong cia mdi phuong an dé xuat, sap xép
vao nhom cac lgi ich hodc chi phi, va xac dinh céc chi s6 do luong cho mdi tac dong.
Thuat ngir “tac dong” dé chi ca yéu td dau vao (inputs) va ca cic san pham dau ra
(outputs) ctia dy 4n. Trén pham vi toan xa hoi, nguyén tac chung 13 tinh toan tit ca
cac loi ich va chi phi, bat ké ai 1a nguoi tiép nhan hoic chi tra chiing.

Budc nay s& tim ra gié tri kinh té cho loi ich va chi phi xa hoi ciia mdi phuong
an. Do luong (luong hoa bang tién) 1a gan gia tri tién té cho tac dong. Trong dy 4n,
mot s 1oi ich va chi phi xa hdi co thé d3 co gia tri kinh té thuc, mot sb co thé co gia
tri tai chinh va mot s6 khac c6 thé khong cé gia tri bang tién té.

- Budc 3: Lap bang loi ich - chi phi hang nam dé xac dinh gia tri hién tai cua
loi ich - chi phi

Gia tri ctia 1gi ich va chi phi hang nim ctia mdi phwong 4n duoc 1ap thanh
bang, tir 46 c¢6 thé tinh dugc 1oi ich rong (net benefits) trong mdi nim. Qua trinh liét
ké cac két qua theo nam phat sinh va tinh toan loi ich rong hang nim s& gitip nguoi
phan tich ndm dugc “cau trac” clia dy an va dong lgi ich - chi phi theo thoi gian.

- Budc 4: Tinh toan lgi ich xa hoi rong ctia mdi phurong 4n va so sanh

Budc trudc di tinh toan dong lgi ich rong theo thoi gian. Dé tinh tong lgi ich

rong, chung ta khong thé cong don gian céc lgi ich rong hang nam lai véi nhau. Nguoi
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ta thuong dat tam quan trong khac nhau vao cic lgi ich nhan duoc & mdi thoi gian
khéac nhau.

Téng loi ich rong do d6 s& dugce tinh theo 2 bude nho: (i) Loi ich rong ting
nam ciia du an duoc quy d6i thanh loi ich rong twong dwong ¢ mot thoi diém chung
(thuong 13 & hién tai), va (ii) Gi4 tri hién tai ctia mdi loi ich rong hang nim s& duoc
cong lai va cho ra két qua cudi cung.

Budc nay s& xép hang cac phuong an theo loi ich xa hoi rong. Phuwong an nao
c6 loi ich xa hoi rong cao nhét thuong s€ dugc lya chon, phuong 4n nao cé lgi ich xa
hoi rong thap nhat s& dugc xép hang cudi cliing va sé 1a phurong an it dwoc mong mudn
nhat. Phuong an nao c6 lgi ich rong am s& 1a du 4n khong duwgc mong mudn xét vé
khia canh kinh té.

- Budc 5: Phan tich d§ nhay

Loi ich x4 hoi rong ctia mot phuong an sé thay doi khi dit liéu ctia n6 thay doi.
Viéc kiém tra do nhay sé gitp danh gia nhimng tic dong cta sy khong chic chan bang
cach nhu sau:

(i) Nhan ra pham vi cia mot hay nhiéu bién s cu thé, trong d6 c6 mot phuong
an 1a dang mong mudn xét vé khia canh kinh té;

(ii) Nhan ra gia tri cia mot hay nhiéu bién sé cu thé ma theo d6 su xép hang
ctia cac phuong an thay doi;

(iii) Nhan ra nhimng bién s6 lam loi ich xa hoi rong thay doi (hay nhay cam)
nhiéu nhat.

Viéc kiém tra do nhay ciing s& giup ngudi phan tich nim dugc ciu trac kinh
té ctia du 4n, biét duoc loi nhuan rong cuia du an nhay cam nhét hoic kém nhay cam
khi céc bién sd nao thay doi.

- Bué6c 6: Pua ra cc khuyén nghi

Budc nay sé& c6 cin ctr dé chi ra phuong an nao 1a dang mong muén, dang
duoc thuc hién, hoic xac dinh dugc phuong an dang mong mudn nhat trong sb
nhiéu phuong an. Néu loi ich rong (sau khi xac dinh rui ro) c6 gia tri duong hoac
hé s6 loi ich/chi phi 16n hon 1, day 14 dau hiéu cho thay du an/ chinh sach cé hiéu
qua, va nén duoc thyc hién. Trong tinh huéng nhiéu phuong an, phuong an nao cé

lgi ich rong duong 16n nhat sé thuong dugc lya chon.
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Hinh 1.3: Qua trinh thwe hién phan tich lgi ich — chi phi

(Nguén: Boardman, Greenberg, Vining & Weimer, 2010)
o Uu diém va nhwoc diém

Phan tich loi ich - chi phi ¢6 nhiing wu diém nhu sau:

- Cung cap thong tin rd rang va tin cdy, hd trg ra quyét dinh vé viéc phan bo
nguén luc hi¢u qua;

- Luong hoa bang tién cac tac dong cua dy an, bao gdm tac dong c6 muc gia
va khong c6 muc gia thi truong.

Tuy nhién, phan tich lgi ich — chi phi ¢6 mot s6 nhugc diém nhu sau:

- Kho khan trong viéc xac dinh pham vi tac dong, thu thap sb liéu. Trong khi
mdt sd du ra, dau vao co thé co cac muc gia phé bién va 6n dinh, mét sb khac lai co
mirc gia bién d6i trong qua trinh trién khai dy 4n. Va c6 thé c6 mot s6 dau ra, dau vao
khong dugc dua ra trao doi trén thi truong. CBA do d6 van chua duge sit dung rong
rdi tai nhiéu qubc gia, dic biét 13 cac qudc gia dang phat trién;

- C6 thé ton kém lam tang chi phi ctia dy 4n. Thoat nghe CBA c¢6 vé don gian

nhung dé c6 mot CBA chét luong doi hoi rat nhiéu thoi gian dé thuc hién.
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1.3.4. B cong cu Ké todn va kiém todn xi hji (SAA)
o Khdi niém

K¢é toan xi hoi (social accounting) cling dugc goi 1a ké toan va kiém toan xa
hoi (social accounting and auditing - SAA), giam sat x4 hoi (social accountability), ké
toan moi truong va xa hoi (social and environmental accounting), bao cao xa hoi cua
doanh nghiép (corporate social reporting), trach nhiém xa hgi cia doanh nghiép
(corporate social responsibility reporting), bdo cdo ké toan phi-tai chinh (non-
financial reporting).

SAA hinh thanh vao nhitng nim 1960 khi George Goyder di gin tdm quan
trong ctia SAA véi nhu cau xa hoi can kiém soat cac doanh nghiép trong qua trinh
toan cau hoa. Trong bdi canh nén kinh té cia cac doanh nghi¢p lon, SAA can duoc
coi trong nhu ké toan tai chinh. Néu ké toan tai chinh lién quan dén c6 dong va loi
ich ¢ dong, SAA lién quan nhiéu dén xa hoi, moi truong va loi ich xa hoi, moi trudng
(Goyder 1961).

Cung voi ké toan tai chinh ctia doanh nghiép, SAA bao cdo hiéu suit cua doanh
nghiép trén ca khia canh kinh té - xd hoi mot cach day du va tao su khac biét véi
doanh nghiép thuong mai thong thuong. SAA truyén thong cac lgi ich xa hoi va moi
truong béi cac hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép t6i cac nhom chu thé nhat
dinh trong x3 hoi va toan thé xa hoi (Gray, Owen & Maunders 1987, p.9).

Ké todn xd héi la mét phwong phdp tiép cdn cho viéc bdo cdo cdc hoat dong
ctia doanh nghiép, trong do nhédn manh sy can thiét phai xac dinh dwoc hanh vi vi xd
hoi cua doanh nghiép, xac nhdn cua khach hang, nhitng bén lién quan trong xa hoi
ma doanh nghiép cé trach nhiém lién déi trong hoat ddng ciia minh va sw phdt trién
cdc bién phdp va ky thudt bdo cdo phir hop (Crowther 2000, p.20). SAA dé cao trach
nhiém gidi trinh cia doanh nghiép (corporate accountability), la mdt budc quan trong
dé cac doanh nghiép tu xay dung chuong trinh CSR va gitip mang lai nhiéu hiéu qua
hon cho doanh nghiép, so véi viéc doanh nghiép chi thyc hién nhiing trach nhiém xa
héi do Nha nudc quy dinh. SAA dugc sir dung & moi loai hinh td chtrc nhu co quan

nha nudc, to chirc phi chinh phu, quy tir thién.



36
e Quad trinh thuc hién

Qua trinh thyc hién ké toan va kiém toan xa hdi bao gém 4 budc cu thé duoc
tién hanh nhu sau:

- Budce 1: Xac dinh tAm nhin, s& ménh, muc tiéu va hoat dong cling nhu céac
gia tri co ban cia DNXH.

DNXH kiém soat noi bo ctia minh dua trén cac khia canh: ngudn nhén lyc, tai
san, quan tri va tai chinh.

- Budc 2: Tim hiéu, thu thap cac dit liéu can thiét vé hiéu suat va loi ich cua

DNXH.

DNXH thu thap ca dit li¢u dinh lugong va dinh tinh, c6 diéu tra khao sat cac
bén lién quan va tham van vdi cac bén lién quan.

- Budc 3: Phan tich tat ca thong tin cia DNXH

DNXH quyét dinh bao cédo & cip do co ban hay nang cao, tuy thudc vao thuc
té nguén lIuc thuc hién.

- Bué6c 4: Kiém tra ban dy thao béo céo hay duoc goi la kiém toan xa hoi

DNXH thanh 1ap mot hoi dong kiém toan bao gdm nhitng nguoi ca nhan cé
da sy doc lap va nang luc dé xac minh ban dy thao ké toan x3 hoi da phan anh thong
tin mot cach trung thuc va hop 1y hay khong. Néu c6, ban dy thao ké toan xi hoi s&

trd thanh bao céo xa hdi cua doanh nghiép va dugc cong bo cong khai ra bén ngoai.

Xac dinh Tim hiéu,
tAm nhin, thu thap

sir ménh, cac dir Phén tich Kiém tra

tht ca ban du

muc tiéu, liéu can
thidt v thong tin thao ké

hoat dong,
cac gid tri hiéu sudt, cua doanh toan xa
co bin lgi ich ciia nghiép hoi
ctia doanh doanh

nghiép nghiép

Hinh 1.4: Qua trinh thyc hién ké toan va kiém toan xa hoi

(Nguén: Crowther, 2000)
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o Uu diém va nhwoc diém

Ké toan va kiém toan xa hoi c6 nhitng vu diém nhu sau:

- Giup DNXH chiing minh nhiing lgi ich xa hdi va mdi truong cua minh;

- Gitip DNXH hiéu rd hon vé st ménh, gia tri c6t 16i va muc tiéu cua minh.
Doanh nghiép khong chi c6 trach nhiém tra luong cho nhan vién, tra ¢ tic cho cac
cb dong ma con co o trach nhiém bao vé moi truong, phat trién xa hoi. Doanh nghiép
do d6 c6 thé phat trién chinh sach, quy trinh va to chirc giam sat hiéu qua hon cac
hoat dong doanh nghiép.

Tuy nhién, ké toan va kiém toan xa hoi c6 mot sé nhuge diém nhu sau:

- Kho khin nguén dir liéu. DNXH can mot luong dir liéu dii 1on dé c6 thé thyc
hién phan tich va danh gia. Nhirng doanh nghi¢p mai thanh 1p hoac c6 quy mo nho
s& khong dam bao du ngudn luc va nang lyc dé thu thap dit liéu can thiét phuc vu
cho SAA;

- Kho khin dinh luong (lugng hoa bang tién). DNXH can theo dbi nhiing thay
d6i clia minh theo nim va so sanh véi cac doanh nghiép twong ty. Tuy nhién, cac tiéu
chi danh gid, dinh lugng lai phu thudoc vao nhitng gia tri va nguyén tic co ban cla
doanh nghiép, do d6 chua c6 su dong nhat céac tiéu chi giita cac doanh nghiép. Va
trong qua trinh thyc hién, tinh khach quan chua duoc uu tién dit 1én hang dau.

1.3.5. Bé cong cu Ly thuyét vé sw thay déi (TOC)
e Khdai niém

Ly thuyét vé su thay d6i (Theory of Change — TOC) hinh thanh trong linh
vuc ly thuyét chuong trinh va déanh gia chuong trinh vao nhitng nam 1990 nhu mot
phuong phap méi dé phan tich cac 1y thuyét thuc day chwong trinh va sang kién
hoat dong vi su thay d6i x4 hoi va chinh tri. True d6, TOC c6 thé dugce bat ngudn
tr Quan 1y theo Muc tiéu (Management by Objectives) trong cudn sach “Thyc
hanh Quan ly ndm” (Practice of Management) cia Peter Drucker nam 1954. Quén
1y theo Muyc tiéu yéu cau xac dinh cac Muc tiéu cap cao hon va cac Muc tiéu cap
thép hon, néu dat dugc, du kién s& dan dén viéc dat dugc Muc tiéu. TOC mé rong
ra ngoai Muc tiéu va Muc tiéu bao gom Tac dong - két qua co chi dich cua viée

dat dugc cac muc ti€u da duogc néu.
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TOC 1a mét phuong phap luan dé 1ap ké hoach, tham gia va d4nh gia dugc st
dung trong cac doanh nghiép, td chirc tir thién, phi lgi nhuén va Chinh phu dé thac
day nhing thay doi xa hoi. Ly thuyét xac dinh cac muc tiéu dai han va sau d6 lap ban
d6 1ui dé xac dinh cac diéu kién tién quyét can thiét. Ly thuyét vé sw thay déi gidi
thich qud trinh thay doi bang cdch phéc thao cdc moi quan hé nhan qua (cause and
effect) hay chinh la cdc muc tiéu ngan han, trung han va dai han (objectives) ciia mot
sdang kién thay déi. Nhimg thay d6i dugc ky vong nhu 13 "mot con duong két qua"
(pathway) hién thi tirmg muc tiéu trong mdi quan hé logic véi cac muc tiéu khéc, ciing
nhu theo trinh ty thoi gian. Mi lién hé giita cic muc tiéu duoc giai thich bang céc
tuyén bd vé 1y do tai sao mot muc tiéu dugc cho 1a tién dé cho mot muc tiéu khac
(Brest, 2010).

TOC c6 thé bat dau & bat ky giai doan nao ciia mdt sang kién, tuy thudc vao
muc dich str dung. M6t 1y thuyét duge phat trién ngay tir dau 1a t6t nhat dé cung cap
thong tin cho viéc 1ap ké hoach. Sau khi phat hi¢n ra mé hinh thay ddi, cac bén lién
quan c6 thé quyét dinh sang sudt hon vé chién lugc, chién thuat phu hop. Véi dir lidu
danh gia c6 sin, cac bén lién quan cé thé dinh ky cai tién TOC.

® Quada trinh thuc hién

Qua trinh thyc hién 1y thuyét vé sy thay d6i bao gdm 6 budc cy thé nhu sau:

- Budc 1: Xac dinh muc tiéu dai han

Nhitng ngudi tham gia phan tich TOC sé& thao luan, thong nhat va xac dinh
mot cach cu thé muc tiéu dai han ciia doanh nghiép. Sau dé, doanh nghiép bat dau
thiét ké mot ban dd ngugc vé cac diéu kién tién quyét (prerequisite conditions) c6 thé
gitp dat dugc muc ti€u dai han nay. Céc bén lién quan s€ hinh dung dugc muc ti€u
vu tién ciing nhu xac dinh nhitng thay d6i ho mong muén xay ra va nhiing két qua ho
can phai chiu trach nhiém.

- Budc 2: Lap ban dd nguoc va két ndi cac muc tiéu

Doanh nghiép tiép tuc thiét ké ban d6 nguoc cu thé hon cho dén khi c6 mot
khuon kho cac diéu kién tién quyét pht hop v6i muyc tiéu dai han. Céc bén lién quan
mudn xac dinh cac nguyén nhan goc (root causes) ctia van dé ma cac bén hy vong s&

duogc giai quyét.
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Thém vao d6, ban d6 nguoc s& dién ta ba hodc bon mirc do thay doi, thé hién
cac budc ngan han va trung han hop 1y dé huéng t6i muc tiéu dai han. Trong budc
nay, doanh nghiép can giai thich tai sao nhiing diéu kién tién quyét nay 1a can thiét
va day du.

- Bude 3: Hoan thién ban do

Doanh nghiép can phai x4c dinh nhimng yéu t6 bén ngoai c6 thé anh huéng dén
nhiing thay doi va cac diéu kién tién quyét cling nhu ban chét ciia anh hudéng nay. Tir
d6, doanh nghiép phan tich mdi quan hé giita nhiing yéu t6 nay, hoan thanh cac dicu
kién tién quyét néu can thiét.

- Buéc 4: Xac dinh céc gia thiét

Doanh nghiép can phai giai thich cac gia thiét nao 1a nén tang cho toan bo lap
luan, va hoan thién cac gia thiét nay dé xem xét nhirng chién lugc can thiép. Tiép do,
doanh nghiép tién hanh lap bao cdo kiém tra tinh logic phii hop véi st ménh, gia tri
cua cac bén lién quan.

- Buéc 5: Phat trién céc chi s6

Doanh nghiép tap trung do ludng viéc thyc hién sang kién va hiéu qua cua
sang kién. Moi chi sb do luong gém c6 bon thanh ph.;fm 1a dan sb, muc tiéu, mic do
va thoi gian.

Pé don gian hoa, doanh nghiép chi can dit ra bén cau hoi tuong duong va tra
101 tuan tu: Ai dang dugc thay d6i? Doanh nghiép mong doi két qua bao nhiéu? Nhur
thé nao 1a du t6t? Khi nao cin xay ra? Dién dat mot cach ngan gon, dy chinh 1 4
cau hoi: Who? What? How? When?

- Budc 6: Xéc dinh cac can thi¢p

Doanh nghiép tap trung vao vai tro cia cac can thiép, chinh 1a nhitng diéu ma
doanh nghi¢p phai l[am dé dat duoc muc tiéu. Béng cach xac dinh cac can thiép, cac
bén lién quan s& c6 thé giai thich vé cach cong viée ctia ho sé thay d6i cong dong. Ho
s& phai tra 101 cAu hoi: Liéu c6 cac can thiép cu thé nao gy ra khoang tréng quan

trong (big gap)?
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Hinh 1.5: Qua trinh thyc hién Ly thuyét vé sw thay doi

(Nguén: Brest, 2010)
o Uu diém va nhwoc diém

Ly thuyét vé sy thay doi c6 nhitng uu diém nhu sau:

- Gitp 1am rd cac muyc tiéu ngén han, trung han va dai han, v&i cac chi s6 do
luong dugc xac dinh;

- Giup truyén thong manh mé céch thiic hoat dong cila sang kién véi cac bén
lién quan. Tinh phtc tap cia sang kién da dugc don gian hod mot cach truc quan.

Tuy nhién, 1y thuyét vé sy thay d6i c6 mot s6 nhugc diém nhu sau:

- Poi hoi mot ngudn luc dang ké vé thoi gian va cong strc. Ban dd sé thay doi
voi cac két qua dugc thém bot, do do can duogc chinh stra nhiéu lan;

- Kho thong nhat giira cac bén lién quan. Mdi bén ¢ nhitng quan diém, cach
nhin riéng nén cac gia thiét, diéu kién tién quyét s& khac nhau giita cac bén lién quan.
1.3.6. B cong cu Loi tikc ddu tw xa héi (SROI)

e Khdai niém

Loi tirc dau tu xa hoi (Social Return on Investment - SROI) dugc REDF ghi
nhan 1an dau tién vao nam 2000. REDF, trudc ddy 1a Quy phat trién doanh nghiép
Roberts, 12 mot té chirc tir thién cd tru s& tai San Francisco tai trg dai han cho cac
doanh nghiép vi loi ich xa hoi (Millar & Hall 2012). Ké tir d6, SROI di dugc sir dung
dé xem xét nhitng phat trién trong bao céo bén viing cua doanh nghiép ciing nhu

nhiing phat trién trong linh vic ké toan xa hoi va méi truong.
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SROI dugc xay dung dua trén mo hinh logic cta phan tich l¢i ich — chi phi
nhung khic & diém: SROI duoc tinh toan rd rang dé cung cép thong tin cho viéc ra
quyét dinh thyc té cia cic nha quan Iy DNXH va cic nha dau tu tac dong tap trung
vao viéc t6i uu héa cic loi ich xd hoi va moi trudng cta doanh nghiép. Nam 2007,
Vin phong khu vye thir ba cia Chinh phiit Vuong qudc Anh va Chinh phu Scotland
d3 uy thac mot du an tiép tuc phat trién cac huéng dan SROI. Social Value UK quéan
Iy nhém nhan uy thac da cong bé Hudng dan SROI 2009 (The 2019 Guide to SROI)
va tiéu chuén hod SROL

SROI cung cdp mot cdch tiép cdn dinh lwong nhdt quan dé hiéu va quan Iy cdc
loi ich cua mot du an, doanh nghiép, hodc chinh sach. SROI xem xét quan diém cia
cdc bén lién quan vé loi ich va gadn cdc gid tri tai chinh cho tat ca cdc loi ich dwoc
xdc dinh boi cdc bén lién quan thwong khong cé gid tri thi truong. Néu ROI dé cap
dén mot ty sudt duy nhat, SROI lai dé cap nhiéu hon dén mot cach bao cao vé viec
tao ra gia tri.

SROI can ctr viéc danh gia gia tri mot phﬁn dua trén nhan thtrc, kinh nghiém
clia cac bén lién quan, tim ra cac chi s6 vé nhiing gi da thay do6i va ké lai cau chuyén
vé nhiing thay ddi d6, va néu c6 thé, gan cac gia tri tién té cho cac chi sb nay. Viduy,
SROI 2:1 cho biét 1 ddng duoc chi tiéu s& mang lai 2 dong vé loi ich x4 hoi.

® Quada trinh thuc hién

Qua trinh thuc hién chi s6 loi tirc dau tu xa hoi bao gom 6 budc cu thé duoc
tién hanh nhu sau:

- Budce 1: Xéc dinh cac bén lién quan

Céc bén lién quan 1a cac ca nhan hoic t6 chirc bi anh huéng, do do, quyét
dinh nhitng tiéu chi danh gia va cach thirc do ludng cho nhitng thay d6i dang va s&
duoc tao ra.

- Buéc 2: Thiét 1ap ban do thay doi

Céc thay d6i duoc minh ching thong qua bang ching dugc thu thap, ¢ thé 1a
thay ddi tich cuc hodc tiéu cuc, thay ddi ¢6 chu dich hoac khong chu dich.

- Buéc 3: Xac nhan thay doi va ghi nhan gia tri

Thudc do tai chinh dugc sir dung dé ghi nhan nhiing thay doi.

- Buéc 4: Phan loai thay do6i
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Sau khi minh ching va luong hoa gia tri nhiing thay d6i, doanh nghiép phai
loai trir tat ca thay d6i khong bat ngudn tir hoat dong cua doanh nghiép.
- Budce 5: Tinh toan SROI
Cong thirc tinh gia tri hién tai thuan (Net Present Value — NPV) va gia tri hién

tai (Present Value — PV) nhu sau vai r: 1ai suat chiét khau; n: so nam.

Gia tri hién tai thudn (NPV) = [Gia tri hién tai cta loi ich] — [Gia tri dau tu ]

Giitricuaticdéng  Gidtricuaticdéng Gitricuaticding
ey A s nami niama2 nimn
Gia tri hién tai (PV) = (141 (1412 + P
SROI Gidtrihientai
 Gidtridauvao
SROL Gidtrihiéntairéng
rong = .
ong Gidtridauvao
Dautu

Thoi gian hoan von trong thang = Tacdong hangnam/12

- Budce 6: Bao céo va st dung
DNXH thong tin SROI téi ca bén lién quan va trd 101 cac cau hoi, tir do st

dung lam co s¢ danh gia loi ich thuong xuyén.

Xac
dinh

cac doi

tuong

~

Hinh 1.6: Qua trinh thyc hién chi s6 loi tirc dau tw xi hgi

(Nguén: Social Value UK, 2009)
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o Uu diém va nhwoc diém

Chi sb loi tire dau tu x3 hoi cd nhitng vu diém nhu sau:

- Giup DNXH t6 chirc do ludng murc d6 thay doi dang dugc tao ra bang cach
theo ddi cac két qua xa hoi, moi truong va kinh té c6 lién quan va gan gid tri tién té
cho muc do thay doi do;

- Giup DNXH thé hién tdm quan trong ctia sy lién két vai cac t6 chic khac dé
tao ra nhiing thay ddi. Tur d6, DNXH xem xét lai cac ca nhan, to chirc nén hop tac
hoic cai tién cach thirc ma doanh nghiép tham gia véi cac ca nhan, t6 chire do.

Tuy nhién, chi s6 101 tire dau tu x4 hoi ¢6 mot s6 nhuoe diém nhu sau:

- Chi mang tinh du dodn. DNXH khong thé tap trung cai thién thuc trang,
nhiing thtr hién c6 thong qua viéc sir dung két qua tinh toan do;

- Kho khian trong phan tich dau tw. DNXH khong xé4c dinh dugc day du cac
bén lién quan, thiét 1ap ban do thay do6i va ghi nhan gia tri cho thay doi.

1.3.7. Bé cong cu Tiéu chuin dau tw va bdo cdo tic dong (IRIS)
o Khdi niém

Tiéu chuan dau tu va bao céo tic dong (Impact Reporting and Investment
Standards — IRIS) 1 sang kién nim 2009 ciia Mang ludi dau tu tac dong toan cau
(Global Impact Investing Network - GIIN), mot td churc phi lgi nhuén gitp céc nha
dau tu vuot qua cac rao can dé dau tu tac dong thanh coéng. IRIS gitp cac nha dau tu
bat dau thiét 1ap va nang cip cac chuong trinh do luong tac dong clia minh.

V& co ban, IRIS la mét tdp hop cdc thude do dwoe tiéu chudn héa cé thé
dwoc su dung dé do lvong va mo ta hiéu qua hoat dong xd hgi, moi truong va tai
chinh cia céc t6 chire, doanh nghiép nhan duoc von dau tw tdc dong.

Tuong ty nhu cac Chuan muc bdo céo tai chinh qubc té (International
Financial Reporting Standards — IFRS) hoic cac Nguyén tic ké toan thuong dugc
chap nhén (Generally Accepted Accounting Principles — GAAP), IRIS c6 thé dugc
tich hop vao hau hét cac phuong phap tiép can ddi véi cac nén tang quan 1y dir liu
va bao céo tac dong. Vi du: cac chi s6 IRIS 1am nén tang cho Hé thong dénh gia dau
tu tac dong toan cau (Global Impact Investing Rating System - GIIRS) va duoc dién

san vao PULSE, nén tang quan 1y dit liéu c6 san tir App-X thong qua Salesforce. Cac
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chi s6 IRIS ciing c6 thé duoc tich hgp dé dang vao cac hé thong do luong tac dong
tiy chinh duoc sir dung boi cac nha dau tu trong linh vuye.
e Quad trinh thuc hién

Qua trinh thue hién tiéu chuén dau tu va bao cdo tic dong bao g6m 4 budc cu thé
nhu sau:

- Buéc 1: Xac dinh muc dich

DNXH cén hiéu rd muc dich dé lua chon c4c chi s6 phu hop nhét.

- Budc 2: Tao 1ap danh muc

DNXH c¢6 thé tao danh muc nay trong bang tinh Excel, tai liéu Word, hodc bat ki
mot cong cu ndo. DNXH str dung danh muyc nay dé sap xép cac nhu cau dit liéu ciia doanh
nghiép véi cac chi sb.

- Buéc 3: T chc lai danh muc

DNXH can xem xét cach phén tich cac thong tin két qua va quyét dinh cach doanh
nghiép mudn ap dung s liéu cho danh myc ctia minh. DNXH ¢6 mudn sir dung b s6 lidu
tuong tu trén toan b danh muc, hay b s6 liéu khac nhau cho cic cum khac nhau trong
danh muc, hay la ca hai?

- Budc 4: Lya chon phuong phap va chi sé do ludng pht hop

DNXH c6 thé truc tiép vao danh muc IRIS truc tuyén, tim kiém va loc cac sb liéu
phit hop v6i nhu cau va muyc tiéu dit liéu ctia minh. Chirc ning loc danh muyc truc tuyén
cho phép thu hep cac chi s6 cu thé dya trén cac vu tién dau tu va cac khu vuc trong

tam cua DNXH.

Lua chon

. phuong

.. v Sap xep

Xéc dinh Thiét lap phép va
lai danh

muc dich danh muc chi s6 do
muc

ludong phu
hop

Hinh 1.7: Qua trinh thyc hién Tiéu chuin diu tw va bao cio tac dong

(Nguén: GIIN, 2009)
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o Uu diém va nhwoc diém
Tiéu chuan dau tu va bao cdo tic dong c6 nhimg vu diém nhu sau:

- C6 san va mién phi cic chi s6 danh gia. DNXH c6 thé tim kiém céc chi s6 va
bat dau thu thap cac so liéu lién quan. Nhiéu chi s6 quen thudc da dugc tham chiéu
trong danh muc;

- B6 sung cac cong cu danh gia khac. DNXH chon céc chi s6 duoc chip thuin
trong nganh va dugc nhiéu doanh nghiép khac cting nganh st dung.

Tuy nhién, tiéu chuin dau tu va bao cdo tac dong cling c6 mot sé nhuoc diém
nhu sau:

- Chi 1a mot thanh phan ciia mot chuong trinh danh gia tic dong. Mot chuong
trinh danh gia tic dong bao gdbm céc quy trinh, hoat dong ma DNXH thyc hién dé
quéan 1y hiéu qua dau tu va theo dai tién trinh hoan thanh cac muyc tiéu xa hdi va/ hodc
moi truong do;

- Khong phai 1a mot nén tang quan 1y dir liéu, mot khudn kho bao cao. DNXH
can phai sir dung kém cing véi cac cong cu cu thé khac.

1.3.8. By cong cu Mo hinh kinh doanh xa hgi tinh gon (SBMC)
o Khdi niém

Mo hinh kinh doanh canvas (Business Model Canvas — BMC) la ban trinh bay
truc quan mo hinh kinh doanh cua doanh nghiép va mo ta cach doanh nghiép do tao
ra, phdn phoi va ndm bdt gid tri. Dya trén ngén ngir hinh anh, BMC cho phép bat ky
ai cling hiéu duoc cac thanh phan quan trong, phtic tap ciia mot mo hinh kinh doanh
nhét dinh.

BMC 1a mot cong cu tuyét voi dé mo6 ta cac mo hinh kinh doanh mé&i mé hodc
hién tai, nghién ctru mo hinh kinh doanh cua céc ddi thu canh tranh va trinh bay y
tuong kinh doanh véi cac bén lién quan ¢ bén ngoai doanh nghiép mot cach nhanh
chong, hiéu qua. BMC bao gom 9 thanh phan noi dung (building blocks) 1a:

(i) Tuyén bb gia tri (Value Proposition);

(i1) Phan khuc khach hang (Customer Segments);

(iii) Kénh tiép can khach hang (Channels);

(iv) Quan h¢ khach hang (Customer Relationship);



46

(v) Dong doanh thu (Revenue Streams);

(vi) Ngudn luc chinh (Key Resources);

(vii) Hoat dong chinh (Key Activities);

(viii) i tac chinh (Key Partners);

(ix) Co cdu chi phi (Cost Structure)

Chin thanh phﬁn ndi dung nay dai di€n cho 4 mat chinh ctia mét doanh nghiép
1a Khach hang, Gia tri, Co s& vat chat va Kha nang tai chinh (Osterwalder, 2010).

BMC rat phu hop dé mo ta cac doanh nghiép huéng dén loi nhuan, nhung
khong phai 1a cac doanh nghiép dinh huéng xa hoi. Trén thyc té, BMC di khong
lam ndi bat cac thanh phﬁn chinh ctia cac sang kién kinh doanh x3 hoi, dic biét 1a
cac sang kién lién quan dén ddi twong hudng loi (beneficiary) va st ménh tao loi
ich xa hdi. M6 hinh kinh doanh xa hoi canvas (Social Business Model Canvas —
SBMC) do d6 di ra doi, duge xdy dung bo sung tir BMC.

SMBC bao gdom 10 thanh phan, v6i 9 thanh phan tuong ty BMC va thanh phan
Chi s6 chinh (Key Metrics), 1a mé hinh kinh doanh danh riéng cho cac DNXH. SBMC
khong chi tinh dén céac khia canh kinh té, ma con ca cac khia canh xa hoi can thiét dé

tao ra loi ich xa hoi (Red Ochre, 2014).

Social Business Model Canvas ] fc?wre
Create Value Intemal Facing | External Facing Deliver Value g g g (g
——— i
Key Partness Kiey Activities Valwe Proposition Customer Relationship Customer Segments
- Stakehokders - Products | - Estabished
- Networks -Sorvkes Sokstion : Problom -Kopt
-Suppllors | Purchasers
iffeeontiator - Paying customars
i «Funders
Vision
|
Key Resources v","" Channels Usars
-Assets | -Communications - User groups
- Equipment | - Debvery Beneficiaries
Cash |
Partners |
! Stakehelders
|
|
Cost Structere Kiry Metrics Reveave streams .
Yoy Costs mtemal Types i
« Management User focused Froquency ;’
Reporting Funder focused 2
- Stakeholder focused 3
‘
2
:

Create Efficiency Caplure & Share Value

Hinh 1.8: M6 hinh kinh doanh xa h§i Canvas
(Nguén: Red Ochre, 2014)
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® Quada trinh thuc hién

Qua trinh thyc hién mo hinh kinh doanh xa hgi tinh gon bao gém 10 budc cu
thé nhu sau:

- Buéc 1-9: Phac thao 9 thanh phan ctia M6 hinh kinh doanh Canvas

(i) Tuyén b gia tri (Value Proposition): C6 thé coi ddy 1a phan quan trong
nhat vi n6 gitp tra 1oi cau hoi: DNXH khac biét nhu thé nao véi dbi thii canh tranh
va khach hang cam nhan duogc gia tri gi tir nhing san pham, dich vu ma DNXH s&
mang lai?

Dé kiém dinh gia tri cia minh, DNXH c6 thé lya chon mét trong s6 11 tiéu chi
sau day: Tinh méi; Hiéu qua; Kha nang tuy bién; Giai quyét van dé; Thiét ké; Thuong
hiéu/ Dia vi; Gia ca; Tiét kiém chi phi; Giam thiéu rui ro; Kha nang tiép can; Tién
ich/Kha dung.

(ii) Phan khuc khach hang (Customer Segments): DNXH can xac dinh rd loai
phan khiic khach hang nao ma DNXH dang nhidm tdi trong nhimng loai phan khuc
khach hang nay: Thi trudng dai tra; Thi truong khe; Thi truong phan khiic; Nén tang
da dién (vi du Google cung cap dich vy tim kiém thong tin mién phi cho moi ngudi
dung internet nhung lai kiém tién tir cac cong ty, doanh nghiép, t6 chirc mudn quang
céo dé co thir hang tim kiém t6t trén Google).

Di kém véi viéc xac dinh phan khiic, DNXH nén tra 1&i cau héi mdi phan khiic
khéch hang dang c6 khoang bao nhiéu khach hang.

(iii) Kénh tiép can khach hang (Channels): C6 nhiéu loai kénh khac nhau véi
chirc nang khac nhau, vi viay DNXH can chi r6 DNXH d4, dang va s& dung kénh nio
dé: Nang cao nhan thirc cia khach hang (vi du cac kénh quang cao facebook, qua
nhom khach hang...); Gitip khach hang danh gia gia tri (vi du: moi dung thu truc
tiép...); Cho phép khach hiang mua (tryc tuyén hay tai ctra hang...); Mang gia tri dén
cho khach hang (thong qua cac dich vu cung cip, dich vu b6 trg...); H) tro sau ban
hang (dich vy hdu mai...).

Khi xay dung danh muc cac kénh cua minh, DNXH can can nhic, d6 1a kénh
DNXH dang s¢ hitu hay dang hop tac véi nguoi khac, d6 1a kénh DNXH tiép can
tryc tiép hay gian tiép (thué qua ddi tac...).

(iv) Quan hé khach hang (Customer Relationship): Pay 1a lac DNXH chi rd

minh duy tri quan hé v6i khach hang nhu thé nao? Thong qua hd tro tryc tiép ca nhan,
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hay hd tro dic biét, dé khach hang tu phuc vy, dich vu t dong hda, duy tri cong déng
hay cung nhau tao ra gid tri moi.

(v) Dong doanh thu (Revenue Streams): 1a diéu quan trong tiép theo DNXH
phai 1am 18 dé dam bao tinh bén viing cia md hinh kinh doanh. Vi DNXH, ngoai
dong doanh thu ban san phém dich vu, doanh nghiép con co thé c6 nguén tai trg, ho
trg, day cling c6 thé 1a dong thu quan trong cua doanh nghiép. Diéu quan trong 13
doanh nghiép can chi 13, cac dong doanh thu d6 dén tir dau, 13 bao nhiéu va chiém ti
trong nhu thé nao.

(vi) Ngudn luc chinh (Key Resources): Tai san con ngudi, giai phap ky thuat,
s& hitu tri tug, tai chinh v..v déu 12 nhitng nguén lyc quan trong ctia mot doanh nghiép.

(vii) Hoat dong chinh (Key Activities): DNXH chi ra nhiing hoat dong chinh
dé van hanh mé hinh kinh doanh ctia minh. Nhiing tuyén bd gia tri cia DNXH, kénh
dé truyén tai gia tri, quan hé khach hang va nhitng nhén t6 thudc dong doanh thu dang
tac dong dén cac hoat dong chinh ctia mot doanh nghiép nhu thé nao.

(viii) Pdi tac chinh (Key Partners): Pay 1a lic DNXH chi ra d6i tac chinh cho
mo hinh kinh doanh ctia ban, d6 ¢6 thé 1a nhitng cong dong, hiép hoi, nha cung cap.

(ix) Cau truc chi phi (Cost Structure): S& 14 sai 1am néu doanh nghiép khong
chi ra duoc minh dang ton chi phi cho nhiing hoat dong, dau vao gi dé ca mo hinh
van hanh duoc.

- Bu6c 10: Tap trung 2 thanh phan Phan khuc khach hang va Chi sé chinh

Vi doanh nghiép thong thuong, viéc dimg lai & 9 thanh phan 1a du dé tao nén
mat buc tranh tong quat vé hoat dong kinh doanh ciia minh. Nhung véi cac DNXH,
dé thuyét phuc cac nha tai trg, cac nha dau tu tac dong va cong dong rang doanh
nghiép dang mang lai gia tri nhiéu hon gia tri vat chat, DNXH can phai dic biét luu
v hai n¢i dung chinh:

(1) Phan khuc khach hang (Customer Segments): DNXH phai chi ra duogc
DNXH dang tao ra gié tri cho ai? Ai 1a khach hang quan trong nhét cia DNXH? Déi
khi nguoi mua hang khéac véi nguoi huong loi truc tiép tr san phém dich vu cua
DNXH, vi vay, DNXH can chi 1 ngudi mua hang 13 ai? Cé mét s6 truong hop ngudi
dung, ngudi mua la khac nhau. Vi du: mot don vi san xuét cap kiém 4o phao ctru nan
cho tré em nham giai quyét van dé tré em bi dudi nudc trong mua mua 1i. Nguoi

huong loi tryc tiép 1a tré em ving 1ii nhung ngudi tra tién, ngudi mua cé thé 1a gia
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dinh, c6 thé 1a cac cong ty, don vi tai tro hodc cac t6 chirc qudc té clru trg tré em.
Ngoai ra DNXH ciing can chi ra ai 1a nhiing bén lién quan dén nhiing gia tri DNXH
mang lai.

(ii) Chi s chinh (Key Metrics): DNXH phai chi ra duoc nhitng khac biét ma
ban tao ra cho moi nguoi, cho xa hoi, cho méi truong. Loi ich ban tao ra trong ndi bo
nhu thé ndo, loi ich huéng vao nguoi dung 1a gi, loi ich ma ngudi tai tro mong doi 14
gi va loi ich ma cac bén lién quan quan tam 1a gi. Pay chinh 1a ndi dung vé danh gia
loi ich cia DNXH.

Mic du loi ich 13 kho do luong, DNXH can suy nghi dén nhiing chi sé do
luong su thay déi, hay dat cho minh céu hoi: tai sao DNXH biét co su thay doi va
DNXH do luong su thay doi d6 nhu thé ndo. Dé 1am dugc diéu nay DNXH nén xuat
phat tir muc tiéu ban dau, DNXH dinh thay d6i diéu gi? Va ai la nhan vt trung tim
trong cau chuyén thay do6i ciia DNXH.

o Uu diém va nhwoc diém

Mo hinh kinh doanh x4 hoi Canvas c6 nhimng vu diém nhu sau:

- Gitip DNXH truyén thong nhanh chéng, hiéu qua dén céc bén lién quan trong
cau chuyén kinh doanh cia DNXH. Vi DNXH c6 nhiéu ddi tuong dé huéng téi, voi
mat tu duy truc quan, cic nha dau tu tac dong hay cic nhan vién trong chinh doanh
nghiép va nhitng ddi tac déu co thé hinh dung cy thé DNXH dang lam gi;

- Gitip DNXH nhin thiy nhiing diém yéu trong moé hinh kinh doanh cia
DNXH. Khi lga chon khoi nghiép trong linh vyc kinh doanh xa hoi, DNXH can ghi
nhé 3 thanh phan 14 Tuyén b gié tri, Phan khiic khach hang, va Dong doanh thu nén
dugc nghi dén dau tién va hoan thién trude khi tim hiéu va phac thao cac thanh phan
con lai. Vi SMBC, cac DNXH c6 thé dé dang kham phé co hoi hodc phuong 4n cai
tién mai.

Tuy nhién, mé hinh kinh doanh x4 hoi Canvas c¢6 mot s6 nhuoc diém nhu sau:

- Yéu cau viéc tham gia ciia cac lanh dao va quan 1y cac cép, cic phong ban
trong DNXH. SMBC khong nén 1a san pham duy nhét ciia mot nha quan 1y, mot
phong ban. Néu nhu vay, SMBC s& mat di su toan dién ctia mot mo hinh kinh doanh
clia ca mot to chirc va khong cé sy tham gia cua cic phong ban lién quan, mé hinh
kinh doanh s& khé c6 thé di vao thyc tién ctia doanh nghiép nhu mot tim nhin chung

va duoc thay dbi thuong xuyén theo thyc té kinh doanh;
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- Thay d6i cac gia tri c6t 16i cia DNXH theo cac bén lién quan khac nhau.

DNXH khong c6 mot h¢ gia tri chung nhéat.

Bang 1.4: Khai quat cac by cong cu danh gia lgi ich ciia doanh nghiép xa hoi

bang tién céc

Bo cong cu M6 ta Uu diém Nhueoe diém
Phan tich | Panh gia chinh sach c6 lugng héa | Quyét  dinh | Kho khan
lpi ich — chi | bang tién tat ca cac két qua ma viéc phan bo | trong viée x4c
phi (CBA) | chinh sach mang lai cho cac thanh nguén luc | dinh pham vi
vién trong xa hoi (Boardman, hiéu qua; tac dong, thu
Greenberg, Vining & Weimer, thap s6 liéu;
2010) Luong hoa

Cé6 thé tdn

trung han va dai han (objectives)
ctia mot sang kién thay doi (Brest,
2010).

Truyén thong
truc quan

cach thirc hoat

tac dong. kém lam tang
chi phi ctua dy
an.
Ké todn va Tiép can cho viéc bdo cao cac hoat | Chung minh | Kho khan
kiém todn xd | dong cua doanh nghiép, trong d6 | nhitng loi ich | nguén di
héi (SAA) | nhan manh su can thiét phai xac | xa hoi va méi | liéu;
dinh dugc hanh vi vi xa hoi cua truong;
doanh nghiép, xac nhan cua khach Khé khan
hang, nhiing bén lién quan trong xi| Hiéu rd hon |dinh  luong
hdi ma doanh nghiép c¢o trach vé st ménh, (lwong  hoa
nhiém lién déi trong hoat dong ciia | gia tri cot 16i | bang tién).
minh va sy phat trién cac bién phap| va myc tiéu.
va ky thudt bao cido phu hop
(Crowther, 2000)
Ly thuyét vé | Giai thich qua trinh thay d6i bang | Lam 18 cac | Doi hoi nguon
sw thay déi | cach phac thao cac mbi quan hé muc tiéu ngan | luc dang ké ca
(TOC) nhan qua (cause and effect) hay — trung — dai | ca vé thoi
chinh 1a cac muc ti€u ngén han, han; gian va cong

suc;

Kho

nhat gilta céc

thong

bén lién quan.
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dong cua sang

kién.
Chi s6 lpi | Cung cAp mot cach tiép can dinh | Po ludng mirc | Mang tinh du
tire dau tw | lugng nhat quan dé hiéu va quan 1y| do thay d6i | doan;
xa hoi cac loi ich ciia mot du 4n, doanh | bang gia tri
(SROI) nghiép, hodc chinh sach. SROI xem tién té; Khé khan
xét quan diém cia cic bén lién quar phan tich dau
vé loi ich va gan cac gia tri tai Thé hién tam | tu.
chinh cho tat ca céc lgi ich dugc quan  trong
xac dinh boi cac bén lién quan cua su lién két
thudng khong c6 gia tri thi truong | voi  cac 6
(Social Value UK, 2009). churc khac.
Tiéu chudan | Tap hop cac thudc do dugc tibu | Co san  va [Chi 1a mot
ddu twva | chuan hoa c6 thé dugc s dung @& | mién phi cac | thanh  phan
bdo cdo tic | do ludng va mo ta hiéu qua hoat |chi s6 do|cia chuong
dong (IRIS) | dong xa hoi, mdi trudng va tai luong; trinh danh gia
chinh cua cac t6 chirc, doanh tac dong;
nghi¢p nhan duogc von dau tu taic | B6 sung cac
dong (GIIN, 2009) cong cuy khac. | Phai di kém
voi cong cu
khac.

M&6 hinh | Trinh bay tryc quan mé hinh kinh | Truyén thong | Yéu cau sy
kinh doanh | doanh ctiia doanh nghi¢p, va mé td | nhanh choéng | tham gia cua
xd hoi tinh | cach doanh nghiép do tao ra, phan | va hi€u qua | lanh dao,

gon (SBMC) | phéi va nam bit gia tri dén cac bén |quan 1y cac

(Osterwalder, 2010)

lién quan;

Nhin

nhimg  diém

thay

yéu trong md
hinh kinh
doanh.

cap, cac

phong ban;

Thay d6i cac
gia tri cot 16
theo cac bén
lién quan

khac nhau.

(Nguén: Tdc gid tong hop)
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Sau bd cong cu danh gid hoat dong ctia doanh nghi€p noéi chung va loi ich cta
DNXH néi riéng duoc trinh bay 1an luot theo trinh tu thoi gian tir qua khir hinh thanh,
v6i dinh nghia, qua trinh thyc hién ciing uu diém va nhugc diém. SAA va SBMC hd
trg nhiéu hon cho muc dich danh gia ctia cic doanh nghiép. SROI va IRIS cho céc
nha dau tu tac dong. CBA cho céac co quan chic niang. TOC hd trg chung cho muyc
dich cua ca doanh nghi¢p va cac bén lién quan (stakeholders); khung danh gia cua
TOC tap trung vao cac thanh phan Két qua/ Myc tiéu (Outcomes), Hoat dong/ Can
thiép (Activities) va Ngudn lyc (Resources) nhu Mo hinh Logic.

Tém lgi, chuong 1 cung cap tong quan tinh hinh nghién ctru va co s6 1y ludn
vé bo cong cu danh gid loi ich cuia DNXH. DNXH 1a mot doanh nghi€p hoat dong
huéng toi muc tiéu giai quyét cac van dé xa hoi va moi truong vi loi ich cong dong.
Danh gié loi ich cia DNXH 1a vi¢c thu thap cac dir liéu va nhéan dinh gia tri nhiing

két qua tich cyc va c6 cha dich cia DNXH.
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CHUONG 2
PHUONG PHAP NGHIEN CUU, XAY DUNG BQO CONG CU PANH GIA LOI
[CH CUA DOANH NGHIEP XA HOQI O VIET NAM
2.1. Thiét ké nghién ctru

Luan 4n da thiét ké cac bude nghién ctru nhu sau:

- Budc 1: Nghién ctru co so 1y ludn vé bo cong cu danh gié loi ich cia DNXH

Muc tiéu lam sang rd nhitng 1y luan vé DNXH va danh gié loi ich cia DNXH.
Phuong phap nghién ctru dugc str dung 1a phuong phap nghién ctru tai ban, thong qua
thu thap dir liéu th cap tir cac tai liéu sach, bao, cong trinh nghién ctru trong va ngoai
nuée vé DNXH va dénh gia loi ich.

- Budc 2: Xac dinh cac thanh phﬁn thudc bd cong cu danh gia loi ich cua
DNXH (so bo lan 1)

Muc ti€u la xac dinh cac thanh phﬁn thudc bg cong cu danh gia loi ich cua
DNXH so bo 1an 1 dya trén két qua nghién ctru co so 1y luan & bude 1 va thyc tién,
bbi canh ¢ Viét Nam. Phuong phéap nghién ctru sir dung 1a phuong phéap nghién ciru
tai ban.

- Budc 3: Xac dinh cac thanh phﬁn thudc bd cong cu danh gia loi ich cua
DNXH (so bo lan 2)

Muc tiéu 1a chi tiét hoa cac thanh phﬁn thudc bd cong cu danh gid loi ich cua
DNXH (s0 bg lan 1). Phuong phap nghién ctru duge sir dung 1a phuwong phap nghién
ctru tai ban va tham khao y kién chuyén gia.

- Budc 4: Kiém dinh cac thanh phﬁn thudc bg cong cu danh gia loi ich cua
DNXH

Muc tiéu 1a kiém dinh cac thanh phﬁn thudc bd cong cu danh gia l¢i ich cia
DNXH véi cac nha dau tu tac dong, cac nha nghién ctru/ hoach dinh chinh sach cho
DNXH ¢ Viét Nam (so bo 1an 2). Phuong phap nghién ciru duge sir dung bao gom
thu thap dir liéu so cap qua bang hoi diéu tra khao sat voi c& mau 176 tai hai thanh
phé 16n Ha Noi va H6 Chi Minh. Phuong phéap phén tich dit liéu duoc xtr 1y thong
qua thong ké bang phan mém Microsoft Excel.

- Budc 5: Binh nghia, két luan bod cong cu danh gia lgi ich cuia DNXH ¢ Viét

Nam
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Muc tiéu 1a két luan cic thanh phan ciia bo cong cu danh gia loi ich cla céc
DNXH & Viét Nam. Phuong phéap nghién ciru dugc sir dung bao gdm nghién ctru tai
ban két qua dir lidu so cap. Phuong phap phan tich va xir 1y dit liéu 1a str dung k¥
thuat thong ké mé ta véi Gia tri trung binh.

- Buéc 6: Kiém ching thuc tién bd cong cu danh gia loi ich cia cac DNXH &
Viét Nam tai mot s6 DNXH dién hinh

Muc tiéu la danh gia cac chi bao trong bd cong cu ¢ budce 5. Phuong phéap thu
thap dir liéu thong qua nghién ctru tinh hudng thyc té (case study). Phuong phap phan

tich va xtr 1y dit liéu duoc st dung 1 phuong phap phan tich tinh hudng thuc té.

Muc tiéu

|

Phan tich cac nghién ctru hoc thuat va xem xét béi canh

|

‘ , Xay dung bd cong cu l
\

Dé xuat, kién nghi Diéu tra khdo sat

I Kiém chimg thyuc nghiém l

4—

Hinh 2.1: Quy trinh nghién ctru ctia ludn an
(Nguén: Tdc gid dé xudt)
2.2. Xay dung cac chi bao danh gia
Nghién ctru dinh tinh dugc st dung voi muc dich dam bdo tinh khoa hoc va
su ph hop cua cac khai niém, yéu té cau thanh bd cong cu dénh gia loi ich cia cac

DNXH, ciing nhu 1y giai dugc cac két qua nghién ciru. Phuong phap nghién ciru tai
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ban thong qua vi¢c thu thap cac dir li€u tir cac cong trinh khoa hoc trong va ngoai
nude, dé dat dugc muc tiéu hé théng hoéa burc tranh téng thé vé bod cong cu danh gia
loi ich cia DNXH & Viét Nam theo céc tiéu chi; tir d6 doc, dich va tém tit cac noi
dung chinh cta cic cong trinh nghién ciru va dua vao dung gia thiét nghién ciu/ gia
thiét danh gia.

Loi ich 1a mot khai niém “mo”, mot trang thai khong dé nam bét va thuong
duoc dién giai theo nhitng cach khac nhau. Danh gia 1gi ich cua cic DNXH khéong
chi dga vao mot vai cau hoi don gian dai loai nhu “Cac DNXH c6 tao ra loi ich
khong?”, “Loi ich cia cac DNXH nhu thé nao”. Nhiing cau hoi nhu thé c6 thé dan
dén nhiing cau tra 16i khong chinh xac va khong theo mot chuan myc chung. Dé tranh
diéu nay, khdi niém “loi ich” dwoe “gidi mo” thanh cdc chi bdo danh gid trong bon
tiéu chi la Phat trién kinh té (Economy - E), Phdt trién xd héi (Society - S), Bdo vé
méi trwong (Geography - G) va Phdt trién con nguoi (Human - H) ciia sy phdt trién
bén virng.

Trong bdi canh Chinh phu Viét Nam da cam két huodng to1 dat duwoc Muc tiéu
phat trién bén vimng cua Lién hop qudc (Sustainable Development Goals — SDG) vio
nam 2030, bo cong cu danh gia loi ich cua cac DNXH ¢ Viét Nam s€ ¢ cac ti€u chi
duoc tich hop SDG véi hai 1y do: Tht nhat, SDG di ¢6 sin va dugc truyén thong phd
bién, chip nhan rong rii ca trong va ngoai nudc; Thu hai, véi sy tich hop SDG, bo
cong cu s& mang tiéu chuan qudc té, so sanh khong chi trong khu vire DNXH ma con
cac to chirc dang hoat dong ¢ nhiing khu vuc khéc.

Muc ti€u phat trién bén virng, con dugc goi la Muc tiéu toan cau, 1a muc tiéu
pho quét duoc thiét ké nham cham dat d6i nghéo, bao vé hanh tinh va dam bao rang
tat ca moi nguoi duge huéng hoa binh va thinh vuong vao nam 2030 & mdi qubc gia
thanh vién Lién hiép qudc. Muc tiéu phat trién bén vimng 1a sy tiép ndi ciia Muyc tiéu
Phat trién Thién nién ky (Millennium Development Goals — MDG). Phat trién bén
vitng 1a phét trién dap (mg cac nhu cau cta hién tai ma khong anh huéng dén ning
luc dap ing nhu cau riéng cia ctia cac thé hé twong lai. Cac SDG dua trén sau chii dé
bao gém: nhan phém, con nguoi, hanh tinh, quan h¢ ddi tac, cong ly va thinh vuong;

hai chu dé cudi cung la chu dé mai.
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1 X6a ngheo 3 Cudcsong 4 Chat lugng 5 Binh ddng Nudc sach va

il

khde manh gido duc Vésinh

Viéclam dang (ong nghiép, Giam bat Do thiva (ong Tiéu dung va
8 hoang va Tang g Ddiméiva 1 binh déng 11 dng bén viing 12 San xut ¢6
trudng kinh té (osdhatang trdch nhiém

i | & )

Hanh dong tin Tai nguyén Tai nguyén Hoa binh, Cang Hop tac dé hién =
13 pho véi bién dgi 14 nudc 15 dat 16 bang vaThé 17 thuic héa cac @
khihau ché viing manh muctiéu SUSTAINABLE
" : DEVELOPMENT

LD Y, GOALS
CHCMRCTIEY PHAT TRIEN BEN VNG

Hinh 2.2: 17 Muc tiéu phat trién bén virng
(Nguén: United Nations, 2015)

SDG toan dién hon so vo1 MDG, bao g6m 17 muc tiéu, dugc xac dinh boi 169
muc tiéu cy thé va 232 chi tiéu. Nhitng myc tiéu nay vuot ra tim phat trién xa hoi,
bao gdm ca cac muc tiéu dbi v4i bién doi khi hau, bat binh dang kinh té, d6i méi,
tiéu thu bén virng, hoa binh, cong b'fmg. .. M&i muc tiéu dugc két ndi v6i nhau va
thanh cong trong mot myc tiéu thuong s& giai quyét cac van dé lién quan dén linh

vuc khac.

Biosphere

14 e
)®

Hinh 2.3: Tinh lién két ciia cac Muc tiéu phat trién bén virng
(Nguén: Stockholm Resilience Centre, 2016)
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Chinh phu Viét Nam vao nam 2017 da ban dia hoéa 17 SDG trong “Ké hoach
Hanh dong Quéc gia thuc hién Chuong trinh Nghi sy 2030 vi muyc tiéu phat trién bén
virng” nhu mat phﬁn cam két phat trién xa hoi tai Viét Nam. Chuong trinh Nghi su
nay dugc trién khai nham dam bao cudc song tot dep va an toan hon cho tat ca ngudi
dan Viét Nam, & thoi diém hién tai va trong tuong lai. N6 bao gém cac chinh sach
thiic day cong bang xa hoi, dic biét dbi véi nhimg nhom thiét thoi nhu ngudi nghéo,
nguoi tan tat, phu nir, tré em va dan toc thiéu sd. Chinh phu Viét Nam ban hanh Nghi
quyét 136/NQ-CP vao ngay 25/9/2020. Theo d6, ciac Muc tiéu phat trién bén viing
dén nam 2030 cua Viét Nam duge dé ra nhu sau:

SDG1: Chdm dirt moi hinh thirc nghéo & moi noi.

SDG2: X6a doéi, bao dam an ninh lvong thuc, cai thién dinh dudng va
thiic day phat trién nong nghiép bén viing.

SDG3: Bao dam cudc séng khoe manh va ting cudng phic loi cho moi ngudi
& moi lra tudi.

SDG4: Pam bao nén gido duc c6 chat luong, cong bang, toan dién va thuc day
cac co hoi hoc tap subt doi cho tat ca moi nguoi.

SDG5: Pat dugc binh dang gidi; ting quyén va tao co hdi cho phu nir va tré
em gai.

SDG6: Pam bao day dii va quan 1y bén viing tai nguyén nudc va hé thong vé
sinh cho tat ca moi nguoi.

SDG7: Pam bao kha ning tiép can ngudn ning lugng bén vimng, dang tin cay
va c6 kha nang chi tra cho tat ca moi ngudi.

SDGS: bam bao tang trudng kinh té bén virng, toan dién, lién tuc; tao viéc lam
day du, nang suét va viéc lam t6t cho tat ca moi nguoi.

SDG9: Xay dung co so ha tang c6 kha ning chdng chiu cao, thic day cong
nghiép hoa bao trim va bén viing, ting cudng d6i mai.

SDG10: Giam bat binh dang trong xa hoi.

SDG11: Phét trién d6 thi, néng thén bén viing, c6 kha ning chéng chiu; dam
bao moi truong séng va lam viée an toan; phan bo hop 1y dan cu, lao dong theo ving.

SDG12: Pam béo san xuét va tiéu ding bén ving.

SDG13: Ung pho kip thoi, hiéu qua v6i bién d6i khi hau va thién tai.
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SDG14: Bao ton va str dung bén vimg dai duong, bién va ngudn loi bién dé
phat trién bén viing.

SDG15: Bao vé va phat trién rung bén virng, bao tdn da dang sinh hoc, phat
trién dich vu hé sinh thai, chéng sa mac hoa, ngan chan suy thoai va phuc hoi tai
nguyén dat.

SDG16: Thuc day xa hoi hoa binh, dan chil, cong bang, binh dang, vian minh
vi sy phat trién bén viing, tao kha ning tiép can cong 1y cho tat ca moi ngudi; xay
dung cac thé ché hiéu qua, c6 trach nhiém gidi trinh va c6 sy tham gia & cac cap.

SDG17: Tang cudng phuong thire thuc hién va thic day doi tac toan cau vi sy
phat trién bén viing.

Bang 2.1: Cac thach thire xa hoi va moéi trweong ¢ Viét Nam

Linh vuc wu SDG Cdc thach thuc
tién
Xoa doi xoa 1,2 - 8,23% ho nghéo, 5,41% can nghéo. Cac tran thién tai
ngheo gin day diy cac ho can nghéo thanh tai ngheo.

- Ty I¢ nghéo & nhom cac dan tdc thiéu s6 van & murc

cao.
Nong nghiép, 2,8 - Viéc dam bao an toan vé sinh an toan thuc pham trong
thuec pham nganh rau qua va thit 1 van dé quan trong, véi mic ton

du chét bao vé thuc vat (thuéc trir sdu va khang sinh
trong thyc pham cao.

- 42,5% s nguoi dang ¢ tudi lao dong lam néng nghiép

MGi trong, 13 - Chi s6 rui ro vé khi hau (CRI) nim 2015: Viét Nam
bién doi khi dugc danh gia 1a trong nhom chiu anh hudng ning né d
hdu bién d6i khi hau, dung thu 8 trén 187 qudc gia.

Y té, nuéc, vé | 3,6,10 |- 14% dan s6 chua c6 bao hiém y té.
sinh - Chi 24% ho dan toc thiéu sd duoc st dung nudc sach.

Qua tai bénh vién anh hudng dén chat lugng dich vu.

Nang luong 7 - 99% dan s6 duoc tiép can dién, 1% chua duoc tiép can
dién.

- Nhién liéu hoa thach van 1a ngudn nang luong chinh.
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- Viét Nam hién dang nhap khau 3% ning luong so cap,

du bao s€ tang 1én dén 58,5% vao nam 2035.

Gido duc 4 - 70% nguoi dan toc thiéu sé di hoc dung tudi. 6.2% lao
dong 14 ngudi dan toc thiéu sd co qua dao tao
- Chat lugng gido duc chua dap tng dugc yéu cau thi
truong
- Ti 18 nhap hoc & béc tiéu hoc ctia nguoi nghéo dat mird
hon 90% va & bac trung hoc co so 1a 70%.
Binh ding 5 - Phu nir chiu rao can thu nhap va vi tri so véi nam gioi.
gioi Ty 1é nao ph4 thai thudc nhom 16n nhat thé gisi.
Ndng sudt lao 8 - Ty 18 that nghiép trong do tudi lao dong 13 2.2%.
dong, tao viéc 7.25% thanh nién (d0 tudi tir 15-24) va 4,5% thanh nién
lam c6 trinh do dai hoc khong cé viéc lam.
- Ning suat lao dong thap nhat trong khu vuyc.
Phat trién 8,9, 11 | 74% la doanh nghiép vira nho, si€éu nho, dong gop 45%
doanh nghiép GDP, tao ra 65% tong s viéc lam. Tuy nhién khu vuc
vira va nho doanh nghiép vira va nhé chi dong gép 23% cho xuat
khau.
Bat binh dang | 10 | - Nhom dé ton thwong chiém 20% dan s6.
xa hoi - Khu vue dan toc thiéu sb chiém 14.6% dan sob. Khoang

cach thu nhap, tiép can gido duc, y té, co s& ha tﬁng kha
Xa.

Nguoi khuyét tat chiém 7.8% dan s6 (con s6 nay cua T4
chie Y té Thé gidi 1a 15%). 73% ngudi khuyét tat biét
doc, biét viét, 70% nguoi khuyét tat & khu vuc nong
thon hién dang séng dua vao nguoi than va trg cip x4

hoi.

(Nguén: Truwong Pai hoc Kinh té quéc dan & UNDP Viét Nam, 2018)
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Céc chi bao danh gia lai dugc thao tac hoa bang céac gia thiét danh gia.

o Chi bdo Phdt trién kinh té (Economy — E)

- E1 ~ SDGS: Viéc 1am 6n dinh va Tang truong kinh té

Gia thiét 1: Cac hoat dong cua doanh nghiép khuyén khich tao viéc lam 6n

dinh va tang truéng kinh té c6 anh hudng dén Chi bao Phat trién kinh té trong viéc

danh gia lgi ich cua cac DNXH ¢ Viét Nam.

- E2 ~ SDGY: Cong nghiép, D6i méi va Co sé ha ting

Gia thiét 2: Cac hoat dong ciia doanh nghiép khuyén khich qua trinh cong

nghiép hoa,

d6i méi va xdy dung co so ha tang c6 anh huong dén Chi bao Phét

trién kinh té trong viéc danh gia loi ich ctia cac DNXH ¢ Viét Nam.

- E3 ~ SDG12: Tiéu dung va San xuat c6 trach nhiém

Gia thiét 3: C4c hoat dong ctia doanh nghiép khuyén khich tiéu dung va san

Xuat c6 trach nhiém c6 anh huéng dén Chi bao Phét trién kinh té trong viéc danh

gia loi ich cua cac DNXH ¢ Viét Nam.

Bang 2.2: Cac chi bio phit trién kinh té (Economy — E)

Chi bao gop
Chi bdo co so
trung gian
Ell:
Doanh nghiép gia tang thu nhap ctia nhan vién.
El ~SDGS:

Viec lam on
dinh va Tang

trwong kinh té

El.2:

Doanh nghiép khong st dung lao dong vi thanh nién tir 5-15 tudi.

El.3:
Doanh nghiép tao ra viéc lam moéi thong qua hd trg, phat trién cac nganh

nghé truyén thong.

E2 ~SDGY:

E2.1:
Muc do ap dung cong nghé vao quy trinh kinh doanh than thién véi moi

truong.
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Cong  nghiép,

boi moi va Co

E2.2:

Ngén sach dong gop cho dia phuong dé xay dung hé thong co sd ha tang.

s& ha tang

E2.3:

Mirc d nang cap cho co so ha tang.

E3.1:

Mirc d6 phong ngira, giam thiéu chat thai, tai ché va tai sir dung.
E3~SDGI2: |E3.2:

Tiéu dung va
San  xuat co

trach nhiém

S6 lugng nguodi dan dugce ti€p can véi cac hoat dong nham nang cao nhan

thirc cho vé tiéu ding bén viing ctia doanh nghiép.

E3.3:
Ngan sach dugc trich ra dé dau tu vao viéc ung dung va phat trién ning

luong sach hiéu qua, bén vimng cta doanh nghiép.

(Nguén: Tac gid thiét ké)

e Chi bdo Phit trién xa hoi (Society — S)
- S1 ~ SDG11: Db thi va Cong dong bén viing

Gia thiét 4: C4c hoat dong ctia doanh nghiép gop phan tao do thi va cong dong

bén viing c6 anh huong dén Chi bao Phat trién xa hoi trong viéc danh gid 1¢i ich cua

cac DNXH ¢ Viét Nam.

- S2 ~ SDGS5: Binh dang gidi/ SDG10: Giam bat binh dang/ SDG16: Hoa binh,

Cong bang va Thé ché vitng manh

Gia thiét 5: Cac hoat dong ciia doanh nghiép lam giam bat binh dang trong xa

hoi c6 4nh huong dén c6 anh huong dén Chi bao Phat trién x4 hoi trong viéc danh gia

loi ich cia cac DNXH & Viét Nam.

-S3 ~

SDG17: Hop tac dé hién thuc hoa cic muc tiéu

Gia thiét 6: Cac hoat dong cuia doanh nghiép hop tac dé hién thuc hoa cac muc

tiéu c6 anh huong dén Chi bao Phat trién xa hdi trong viéc danh gié 1oi ich cua céac

DNXH ¢ Viét Nam.
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Bang 2.3: Cac chi bao phit trién xi hgi (Society — S)

Chi bao gop
trung gian

Chi bao co so

S1~S8SDGI11:
Do thi va Cong
dong bén viing

S1.1:
Ngén sach cta doanh nghiép vao cic hoat dong bao ton va phat
trién di san thién nhién, van hoa ban dia.

S1.2:
Ngan sach ctia doanh nghiép vao viéc xay dung va phat trién co s&
vat chét, co so ha tang cong cong.

S1.3:
Céc hoat dong ctia doanh nghiép lam giam mat trat ty an ninh va
cac t€ nan xa hdi trong dia phuong.

S2~S8SDG5: Binh
ding gioi/
SDG10:  Giam

bdt binh dang/
SDG16:  Hoa
binh, Céng bang
va Thé ché viing

S2.1:
Ti I¢ n@t gidi hodc nhitng nguoi bi thiét thoi dugc tham gia va
hudng loi tir cac hoat dong ctia doanh nghiép.

S2.2:
Céc chinh sach, hoat dong ciia doanh nghiép giam thiéu sy bat binh
dang trong diéu kién va moi truong lam viée gilta nhitng nguoi lao

manh dong tham gia.
S2.3:
Téc do ting truong vé thu nhap ciia phu nir hodc nhimng ngudi bi
thiét thoi khi tham gia vao cac hoat dong cuia doanh nghiép so voi
nhting nguoi lao dong binh thuong trong xa hdi.

S3 ~SDGI17: S3.1:

Hop tac dé hién | S6 khach hang hang ma doanh nghiép tiép can duoc.

thwuc hoa cac

muc tiéu 83.2:

S6 lwong khach hang biét dén dia phwong sau khi duoc trai nghiém
cac hoat dong ctuia doanh nghiép.

S3.3:
Téng von dau tu phét trién bén vitng vao dia phuong doanh nghiép
dang hoat dong.

(Nguén: Tac gid thiét ké)
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o Chi bdo Bdo vé moi truong (Geography — G)

- G1 ~ SDG7: Nang lugng sach va bén viing/ SDG13: Hanh dong tmg phé véi

bién d6i khi hau)

Gia thiét 7: Cac hoat dong cta doanh nghiép khuyén khich ing pho véi bién

d6i khi hau c6 anh huong dén Chi bao Bao vé mdi trudng trong viée danh gia loi ich
cua cac DNXH ¢ Viét Nam.
- G2 ~ SDG15: Tai nguyén dat

Gia thiét 8:

Céc hoat dong ctia doanh nghiép khuyén khich sir dung céc tai

nguyén dat bén viing c6 anh hudéng dén Chi bdo Bdo v¢ moi trudong trong viéc danh

gia lgi ich ciia cadc DNXH ¢ Viét Nam.
- G3 ~ SDG6: Nudc sach va v¢ sinh/ SDG14: Tai nguyén nudc

Gia thiét 9:

Céc hoat dong ciia doanh nghié¢p khuyén khich sir dung céc tai

nguyén nudc bén virng c6 anh huéng dén Chi bao Bao v€ moi truong trong viéc danh

gia lgi ich ciia cadc DNXH ¢ Viét Nam.

Bang 2.4: Cac chi bao bao v€ moéi trwong (Geography — G)

Cdc bao gop
trung gian

Chi bao co so

Gl ~ SDG7:
Nang luong sach

Gl.1:
Mitc d6 quan trong ctia muc tiéu giam bién doi khi hau dugc dua

va bén viing/ | vao chién lugc hoat dong cua doanh nghiép.
SDG13: Hanh
. , | G1.2:

dong tmg pho| o PR N q

bién déi khi hau S6 lugng r}gu01‘ dér,l du:gc tiép can voi cac hoa‘F dong dao tao cua
doanh nghiép vé bién doi khi hdu va bao vé moi truong.
Gl.3:
Ty trong ngudn ning lugng c6 thé tai tao va than thién véi moi
truong dugc doanh nghi¢p st dung.

G2 ~SDGI5: G2.1:

Tai nguyén dat | Ngan sach duoc doanh nghiép vao bao vé rimg va bao ton truc tiép

hoic gian tiép da dang sinh hoc va cac hé sinh thai.

G2.2:
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S6 luwong san pham va cic hoat dong ciia doanh nghiép cé ngudn
gbc hodc lién quan dén dong vat hoang di va cac loai thyc vat quy
hiém duoc bao vé theo quy dinh ctia Chinh phu.

G2.3:
Dién tich dét canh tac duoc chuyén ddi thanh dat xay nha hodc co
s& ha téng phuc vu.

N3 ~ SDG6:
Nuoc sach va vé
sinh/  SDGI14:
Tai nguyén nuoc

G3.1:
Ngan sach ciia doanh nghiép vao dau tu cho cong nghé xir 1y nudce
thai.

G3.2:
Ty 1& chét thai duoc xir 1y trude khi xa ra ngudn nude hodc mirc d6
xa rac thai ra moi trudng bién ciia doanh nghiép.

G3.3:
Luong thity hai san dugc dénh bt ding san lugng theo quy dinh.

(Nguon: Tdc gia thiét ké)

o Chi bdo Phdt trién con ngwoi (Human — H)
- H1 ~ SDGI: Xo4a nghéo/ SDG2: Xo4 doi

Gia thiét 10: Cac hoat dong ctia doanh nghiép lam giam ty 1¢ d6i nghéo tai dia

phuong hoat dong c¢6 anh huong dén Chi bao Phat trién con nguoi trong viéc danh

gia lgi ich ciia cac DNXH ¢ Viét Nam.
- H2 ~ SDG3: Cudc sdng khoé manh

Gia thiét 11: Cac hoat dong ciia doanh nghiép dam bao cudc song khoé manh

cho nhén vién c6 anh huéng dén Chi bao Phét trién con ngudi trong viée danh gia loi
ich cua cac DNXH ¢ Viét Nam.
- H3 ~ SDG#4: Chét luong gido duc

Gia thiét 12: Cac hoat dong cua doanh nghiép khuyén khich co héi hoc tap va

nang cao chat lwong gido duc cho nhan vién c6 anh huéng dén Chi bao Phat trién con

nguoi trong viéc danh gia 1gi ich cia cdc DNXH ¢ Viét Nam.

Bang 2.5: Ciac chi bao phit trién c4 nhan (Human — H)
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Chi bdo gop
trung gian

Chi bao co so

HI ~SDGI: Xod

HI.I:

nghéo/  SDG2: | S6 ho dan thoat nghéo nhd vao cac hoat dong ctia doanh nghiép.
Xoa doi
HI1.2:
Muc do gia tang thu nhap cua hd ngheéo trudc va sau khi tham
gia vao céac hoat dong cua doanh nghiép.
HI.3:
Ngan sach ciia doanh nghiép vao cac hoat dong truc tiép/ gian
tiép cai thién diéu kién sdng ctia nguoi dan dia phuong.
H2 ~S8DG3: H2.1:
Cudc song khoé | S6 luong nguoi duoc tiép can véi cac hoat dong nang cao stic
manh khée ctia doanh nghiép.
H2.2:
Mitc do dam bao vé sinh va chat lwong nudc ciia doanh nghiép.
H2.3:
Ngén sach ctia doanh nghiép vao muc dich cai thién diéu kién
clia cac hé sinh thai lién quan dén nuéc sinh hoat.
H3 ~ SDG4: H3.1:

Chdt lwong gido
duc

S6 luong nguoi dan duoc doanh nghiép tao didu kién dé hoc tap,
nang cao trinh d6 van hoa; kién thirc vé phat trién bén viing
(binh dang gidi, nhan quyén...).

H3.2:
S6 lugng ngudi dan duogc doanh nghiép dao tao vé kién thirc
chuyén moén va ki ndng lam viéc.

H3.3:
Ngéan sach cua doanh nghiép vao cac hoat dong khuyén hoc, bao
gdm quy ung ho va cac chuong trinh hoc bong.

(Nguén: Tac gid thiét ké)
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2.3. Piéu tra khio sat va phan tich

Phuong phap diéu tra khao sat dugc sir dung dé xac dinh cac thanh phan bo
cong cu danh gia loi ich ciia cac DNXH ¢ Viét Nam. Dya trén két qua cua nghién
cuu dinh tinh cho théy c6 cac nhan t6 duoc xac dinh. Dé kiém dinh tinh phu hop cua
cac nhan t6 nay trén thyc té, nghién ciru da tién hanh diéu tra khao sat bang hoi co
ciu tric gui t6i 250 ddi twong. PO tin cdy ciia thong tin s& phu thudc vao kich thudc
mau lya chon, khi ting kich thuéc mau thi do tin cdy cua thong tin ting, nhung s&
tang thém thoi gian, ngudn lyc va chi phi nghién ciru. Néu ¢& mau nho thi c6 loi vé
chi phi va thoi gian thuc hién nhung thong tin ¢6 do tin cay kém. Hair va cong su
(2010) cho rang, kich thudc mau tdi thiéu phai 1a 50, t6t nhat 1a 100.

Déi twong duogc diéu tra khao sat 1a cac nha dau tu tic dong va cac nha nghién
ctru/hoach dinh chinh sach cho DNXH. Day 1a hai nhom dbi tugng doc 1ap véi doanh
nghiép, c6 anh hudng dén cic hoat dong cta doanh nghiép noéi chung va hoat dong
danh gia loi ich néi riéng. Cac nha dau tu tac dong hd trg ngudn von cho cac DNXH.
Céc nha nghién ctru/ hoach dinh chinh sach d& xut, ban hanh va trién khai cac chinh
sach, quy dinh phap 1y cho cac DNXH. Cac nha dau tu tic dong va cac nha nghién
ctru/ hoach dinh chinh sach ciing c6 thé 1a khach hang mua sam va str dung cac san
pham va/hoic dich vu ctia cac DNXH & Viét Nam.

Bang cau hoi duoc diéu tra khao sat théng qua cac phuong thirc online hoic
dugc phong van tryc tiép. Vi didu tra khao sét tryc tuyén, bang cau hoi da duoc gui
dén cho cac co quan, to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc. Vi phong vén truc tiép,
day 14 “mot ky thuat nghién ctru chuyén sau nham kham phé quan diém ciia nguoi
dugc phong van vé mot ¥ tudng, chuong trinh hodc tinh hudéng nao d6” (Boyce &
Neale, 20006).

Bang cdu hoi diéu tra khao sat dugc thiét ké gdbm c6 41 cau hoi. Trong d6 c6
5 cau hoi vé thong tin ca nhan cta ngudi duogc diéu tra khao sat va 36 cau hoi vé
nhing nhén t6 lién quan dén loi ich cia cac DNXH. Thang do Likert 5 cap do (tang
dan) duoc sir dung cho danh gia nhan t6: 1 = Hoan toan khong quan trong; 2 = Khong
quan trong; 3 = Tuong ddi quan trong; 4 = Quan trong; 5 = Rét quan trong.

Két qua diéu tra khao sat duoc xir 1y theo théng ké mo ta, dé mo ta nhiing chi

bao danh gia cua dir liéu thu thap dugc tir nghién ciru. Ngoai ra, thong ké mé ta giup
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xéac dinh mirc do quan trong cho mdi nhén té trong bd cong cu danh gia loi ich cia
DNXH ¢ Vi¢t Nam qua thong tin Gia tri trung binh (Mean).
Tom lgi, chuong 2 trinh bay phuong phép nghién ctru, xay dung bo cong cu
danh gia loi ich cia DNXH & Viét Nam. B9 cong cu dugc chi tiét hoa téi 36 chi bao
co s0, duge két ndi twong g voi cac SDG va sip xép theo thir tyr quan trong/ wu tién

trong tirng nhom tiéu chi 1a kinh t€, xa hdi, mdi trudng va con nguoi.
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CHUONG 3
THU'C TRANG VA NHUNG PHAT HIEN CHiNH VE BQ CONG CU PANH GIA
LOQI iCH CUA CAC DOANH NGHIEP XA HOQI O VIET NAM
3.1. Thuec trang phat trién doanh nghiép xa héi & Viét Nam

3.1.1. Béi cinh phdt trién doanh nghiép xa héi & Viét Nam

Qua trinh hinh thanh va phat trién cta cac DNXH ¢ Viét Nam c6 thé duoc

chia thanh ba giai doan chinh nhu sau:

(i) Trudc Doi mbi 1986, cac DNXH gan voi s¢ hitu tap thé, hoat dong dudi

hinh thtrc cac HTX phuc vu nhu cau ctia nhém cong dong yéu thé;

(ii) Tir 1986 - 2010, cac DNXH gin v6i cac NGO va ngudn von tai trg chu
yéu tir cac to chirc nudc ngoai;

(iii) Tu 2011 - nay, tir khi Viét Nam tr¢ thanh nudc c6 thu nhap trung binh
thap, cac DNXH hoat dong theo nguyén tac thi trudng, ngudn von chuyén dich tir tai
trg bén ngoai sang ngudn thu tir cic hoat dong kinh doanh (CIEM, Hoi dong Anh &
CSIP 2012).

e Truéc Doi méi 1986

Trong co ché tap trung bao cip, Nha nudc 1a chu thé duy nhét c6 trach nhiém
dam bao cac dich vu xa hoi dugc phan phéi to1 nguoi dan. Sy hinh thanh va hoat dong
ctia cac to chure chinh tri x3 hoi nhu Hoi Phu nit, Poan Thanh nién...ludn dit dudi su
linh dao ctia Pang, gan chit voi hé thdng quan 1y nha nudc va 1a noi duy nhét qua dé
cac ca nhan co thé tham gia vao cac hoat dong cong dong. Trong bdi canh 4y, hop tac
xd (HTX) 14 hinh thirc to chuc kinh té - x4 hoi phtt hgp duy nhét dugc thanh 1ap dé
dap ng mot s6 nhu cau dic biét ciia xa vién theo tinh than cong dong: hop tac, chia
s¢ va cung huong loi. HTX dugc coi 1a mot td chirc thude s& hiru cong déng, d@)ng
thoi 14 mot don vi kinh té doc 1ap.

HTX c6 thé duge coi 1a mo hinh DNXH sém nhat ¢ Viét Nam. V& mit chinh
sach, Nha nuéc ciing c6 nhiéu chinh sach khuyén khich sy phat trién cia HTX ngay
tir nhitng nam dau xay dung CNXH & Mién Bac. Trong s6 cac HTX ra doi trong giai
doan nay, mdt ) khong nho dugc thanh 1ap dé tao viéc 1am, hd trg cudc séng cho

nhiing d6i twong yéu thé ciia xa hoi, chil yéu 1a nguoi khuyét tat. Hau hét cac HTX
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ctia ngudi khuyét tat hoat dong trong linh vyc tiéu thii cong nghiép, nhu may tre, dan
théu, may mic... , nhitng viéc 1am pht hop véi strc khoe va diéu kién lao dong cia
nguoi khuyét tat.
o Tuwnam 1986 - 2010

Mic du DNXH di manh nha xuat hién duéi hinh thie HTX tir 14u, nhung céc
hoat dong kinh doanh vi muc ti€u xa hdi voi df?ly du céac dic diém co ban ctia méd hinh
DNXH chi bat dau phat trién ké tir khi chinh sach P6i Méi duoc thuc hién vao nim
1986. Pay 1a cot mdc danh dau sy thira nhan cac thanh phan kinh té méi 13 kinh té tu
ban nha nudce, kinh té tu ban tu nhan va kinh té ca thé tiéu chu. Chinh sach mé cira
cling dan dén su tang truong ngoan muyc cua dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) va tro
gitip phat trién qudc té (ODA). Cac hoat dong nay khong nhimg dem lai ngudn vén
16m phuc vu cho cong cudc phat trién, ma viéc giao luu va chia sé kinh nghiém va tri
thirc phat trién xa hoi cling d3 mang lai nhitng mé hinh va cach 1am méi ma Viét Nam
c6 thé tiép thu. Sau khi Iénh cdm van cia My duoc do bo vao nam 1994, hang tram
cac to chire nhan dao phat trién quéc té d3 vao Viét Nam, mang theo mdt nguén vién
tro nhan dao khong hoan lai va von ODA rét 16n.

Day la giai doan Nha nudc cod nhiéu chinh sich céi mo, tao 1ap khung kho
phap 1y cho sy phét trién cac to chirc kinh té va xa hoi ngoai Nha nude. Vai tro cia
cac to chuc cong déng dugc dac biét chu trong trong viéc cung cr?ip cac dich vu co
ban cho cong dong nhu quan 1y tai nguyén nudc, x6a d6i giam nghéo, cham soc y té
ban dau, giao duc phé cap, bao vé mai truong. Nha nudce dac biét chl trong va khuyén
khich su hop tac giita cic NGO trong nudc, nude ngoai va chinh quyén dia phuong.

Hau hét cac NGO nhén h tro tai chinh tir cac NGO quc té va nha tai tro dé
duy tri hoat dong va cung cap dich vu cho cong dong. Ngoai ra, & Viét Nam con c6
hang nghin t6 chirc c6 tinh cong déng nhu nha vin hoéa, cau lac bd va mang phu trach
hoat dong kinh doanh thudc cac t6 chirc chinh tri - xa hi quan chiing, va hang nghin
don vi sy nghiép dang thuc hién chirc ning cung cap phuc loi xd hoi ctia Nha nudc.
Céc t6 chirc nay déu c6 mot s6 dac diém ciia DNXH va c6 kha ning chuyén thanh
DNXH trong tuong lai.

Cung vdi qua trinh m¢ ctra va dbi méi toan dién, Nha nuée cling thuc hi¢n cai

cach trong linh vuc dich vu cong theo hudng xa hdi hoa, kéu goi su dau tu va tham
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gia cua cac thanh phan kinh té, cac ca nhan va tap thé vao viéc chia sé ganh ning
cung cap cac dich vu cong, dic biét trong linh vire giam nghéo, gido duc va chiam soc
y té. S6 lugng 16n céac co so gigo duc, y té, van hoa nghé thuat ngoai cong lap ra doi
theo dinh hudng chinh sach nay da phan nao giai quyét cac van dé xa hoi va dap ung
nhu cau thiét yéu ciia nguoi dan.

Nhin chung, giai doan d6i méi 13 manh dat mau md cho su phat trién cua
céac doanh nghiép va to chirc x4 hoi ngoai nha nuéc, trong d6 c6 DNXH. Trong
bdi canh nguon tai trg bén ngoai cho cac hoat dong phét trién cong dong, xéa doi
gidm nghéo ¢ Viét Nam kha dbi dao, da phﬁn cac td chirc lua chon hinh thirc hoat
dong NGO. Giai doan nay da xudt hién nhirng DNXH kha dién hinh, hoat dong
dudi nhiéu hinh thire da dang nhu Truong Hoa Stra, Nha hang KOTO tai Ha Noi,
Cong ty TNHH Mai Handicrafts tai TP. H6 Chi Minh...

o Twnam 2010 - nay

Nam 2020, Viét Nam dugce cong nhan 1a nén kinh té c¢6 thu nhap trung binh.
Diéu ndy dan dén viéc thay ddi chinh sach hd trg nhan dao va phat trién xa hoi cua
cac quéc gia va td chirc quéc té tai Viét Nam. Néu Viét Nam tiép tuc phu thudc vao
cac nguén von vién tro bén ngoai, Vi¢t Nam s& phai ddi mat véi nguy co thiéu hut
vbn nghiém trong cho cac hoat dong phat trién cong dong trong thoi gian téi. Trong
bdi canh d6, Trung tdm HO tro Sang kién Phuc vu Cong dong (CSIP) cing cac ddi
tac nhu Hoi dong Anh (British Council), Trung tim Spark da tich cuc tuyén truyén,
gi6i thidu DNXH nhu mot hudng giai quyét méi, mot mo hinh to chirc thay thé phu
hop voi bdi canh chuyén doi hién nay. Thé manh ciia cac DNXH 1a 4p dung mé hinh
kinh doanh dya trén nhirng nguyén tac va dong luc cua thi truong dé giai quyét chinh
nhitng that bai cia thi truong va cac van dé xa hoi. Noi cach khac, cac DNXH giai
quyét duoc ca hai muc dich xa hoi va kinh té, trong d6 muc tiéu xa hdi 1a muyc ti€u
chi dao, dat duwgc muc tiéu kinh té 1a phuong tién dé dat duoc muc tiéu xa hoi & qui
mo 16n hon mét cach bén vimg.

DNXH ¢ Viét Nam c6 thé duoc phan loai thanh 3 nhém nhu sau:

(i) cac DNXH phi loi nhuan thuong 1a cac NGO d6i méi hoat dong bang viéce

thanh 1ap cac nhanh kinh doanh dé tang cudng kha ning tu vimg;
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(i) cac DNXH khong vi lgi nhuan 1a cac DNXH méi hoat dong chil yéu dudi
cac hinh thurc cong ty;

(ii1)) cac DNXH dinh hudéng xa hoi, c6 lgi nhuan thuong 1a cac Hop tac xa,
Quy tin dung.

Nghién ctru 2019 ciia CIEM, Hoi dong Anh va Social Enterprise UK ciing da
cho thy su yéu kém vé mat phap 1y cho cic DNXH ¢ Viét Nam. Hién nay moi chi
c6 88 DNXH da dang ky theo Luat Doanh nghiép. Vé viéc tai sao khong dang ki
doanh nghiép dudi hinh thue DNXH, bao cao da chi rd ra ba nguyén nhan nhu sau:

(i) Do thiéu sy nhan thtrc vé Luat (chwa biét DNXH di duoc quy dinh trong
Luat Doanh nghiép 2014);

(ii) Do mé hinh doanh nghiép qua nhé va chura muén chuyén doi;

(iii) Do hinh thirc phap 1y khong phi hop, nhiéu nghia vu hon wu dai.

Huéng tiép can DNXH ¢ Viét Nam la cach hiéu theo nghia hep nhu Chuong
1 luan an da phan tich vé khai niém DNXH. Mot tiéu chi cia DNXH 1a doanh
nghi¢p dugc thanh 18p theo quy dinh cua Luat DN 2014. Cac DNXH Viét Nam sé
tdn tai & cac loai hinh doanh nghiép bao gdm Coéng ty cd phan, Cong ty trach
nhiém hitu han, Cong ty hop danh va Doanh nghiép tu nhan. Cac hop tac x4, t6
chtrc tir thién du mang dic diém ctia DNXH, c6 hoat dong kinh doanh dé giai quyét
van dé xa hoi nhung khong dugc cong nhan 1a DNXH.

o Déi vdi doanh nghiép xa héi la cong ty

Piéu 10 Luét doanh nghiép 2014 dugc xem la sy cong nhan chinh thurc cho
cic DNXH ¢ Viét Nam. Tiép d6 Nghi dinh 96/2015/ND-CP huéng dan chi tiét
mot s6 diéu ctia Luat doanh nghiép 2014, Thong tu 04/2016/TT-BKHDT bude dau
dap ung viéc dang ki thanh 1&p DNXH. Luat doanh nghiép 2014 da tao ra khoang
cach gitta caic DNXH theo luat dinh va cac DNXH thuc té dang ton tai trén thi
truong. Hién tai & Viét Nam cac t6 chirc mang tinh chat DNXH dang hoat dong
dudi 4 loai hinh thirc: doanh nghié€p, hop tac xa, trung tam, cau lac bd - hiép hdi,
trong do6 trung tdm 1a hinh thrc wa chudng hon ca (33%), doanh nghi¢p (~30%),
cau lac bg va hiép hoi (~15%), va hop tac xa (~10%).

Quy dinh DNXH la doanh nghiép da loai tror mét s6 to chirc DNXH thuc té

dugc hinh thanh tir 1au va dang thyc hién hoat dong vi cong dong. Cac to chirc niy
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néu mudn dugc cong nhan phap 1y 1a DNXH thi cac t6 chie phai dang ki chuyén doi
sang mo hinh DNXH theo Diéu 7 ND96/2015/ND-CP. Nhiéu cht doanh nghiép khi
dugc phong van cho biét, lic khoi su kinh doanh, ban than ho thay hay 1a lam chir
khong nghi dén mé hinh DNXH.
o Déi vdi doanh nghiép xa héi khéng phdi la cong ty

Cac DNXH ¢ Viét Nam c6 thé dugc thanh 1ap dudi hinh thic phép 1y cia
doanh nghiép tu nhén, nghia 1a mo6 hinh doanh nghi¢p “do mdt c4 nhan lam chu va ty
chiu trach nhiém bﬁng toan b tai san cua minh vé moi hoat dong cua doanh nghiép”
(Khoan 1 Diéu 183 Luat Doanh nghiép 2014). Theo quy dinh cia Piéu 10 Luat doanh
nghiép 2014, c6 thé thay rang cac chu thé kinh doanh 13 thuong nhan thé nhan khéac
nhau nhu “cé nhan kinh doanh”, “h¢ kinh doanh” khong dugc thanh 1ap va van hanh
mo hinh DNXH. Diéu niy phan nao thu hep déi tugng c6 thé tré thanh DNXH, dong

thoi quyén ty do kinh doanh ciia cac c4 nhan ciing bi gidi han.

Cac HTX ¢ Viét Nam khong duogc coi la doanh nghiép ma chi dugc coi la
“t6 chtrc kinh té tap thé” hinh thanh trén co s& “s& hiru tap thé”. Céc to chirc tir
thién, cac NGO, céc trung tdm bao trg...trong ca khu vuc cong 1an khu vuc tu d
duoc phap luat quy dinh cho phép cac co sé chuyén dbi sang hinh thitc DNXH.
Tuy nhién, phap luat hién hanh can c6 nhitng huéng din cu thé vé cach thirc thuc
hién, t6 chirc va trg gitip tir phia chinh sach Nha nuéc dé dam bao hoat dong ciia

cac to chirc nay khong bi gian doan do sy chuyén doi.
3.1.2. Céu tritc khu viee doanh nghiép xa hi 6 Viét Nam

Nghién ciru 2019 ctia CIEM, Hoi dong Anh va Social Enterprise UK wdc tinh
¢4 19.125 t6 chirc ¢6 thé chuyén d6i thanh DNXH tai Viét Nam, bao gém 1.000 NGO,
12.536 HTX va 5.589 SME c6 muc tiéu xa hdi va moi trudng.
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Biang 3.1: So lwong doanh nghiép xa hdi wéc tinh & Viét Nam

Nguon So Ty I¢ % cua So6 lwong Luu y
lugng DNXH DNXH woc tinh
SME 508.083 1,1% 5.589 SME  chiém

98.1% trong
tong s6 517.924

doanh nghiép.

HTX 12.536 100% 12.536 Toéng diéu tra
kinh té Tong cuc

Thong ké 2017
NGO (bao gom n.a n.a 1.000 CIEM, Hoi dong
cdc hiép hoi, to Anh & CSIP
chirc tir thién, (2012); Truong
quy, cau lac bo) Pai hoc Kinh té

quéc  din &
UNDP (2018)

Tong cong 19,125

(Nguon: CIEM, Héi dong Anh & Social Enterprise, UK 2019)

Céc DNXH ¢ Viét Nam hoat dong trong nam linh vyc kinh doanh chinh la
ndéng nghiép-thuy san-sita, dao tao ky niang & gido duc, sinh ké phi néng nghiép, hd
tro/tu van kinh doanh, thu cong my ngh¢, cac cong viéc truyén théng.

Cac DNXH Viét Nam tap trung vao nam van dé xa hoi hang dau 14 (i) cai thién
sttc khoe va phuc 1oi; (ii) tao co hdi viéc lam; (iii) bao vé mdi truong; (iv) thic day
giao duc va x6a mu chit; (v) hd trg ndng nghiép va cac hoat dong lién quan.

Cac DNXH tap trung chu yéu & cac thanh phd 16n. Chi 5% DNXH phuc vu
duy nhéat thi truong nong thon, 21% chi phuc vu thi truong thanh thi va 74% phuc vu
ca hai thi truong.

Cac DNXH c¢6 nguén thu nhdp chinh tir cac hoat dong thuong mai; 92%
DNXH c6 hon 50% ngudn thu dén tir cac hoat dong kinh doanh. Cac DNXH ¢6 quy
mo nho ca vé doanh thu; 72% DXNH béo cao doanh thu dudi 3 ty dong (130.000



74
USD/nam). Mic di quy md nho, 70% DNXH dang c6 13i va 18% dat diém hoa von.
Céc DNXH dang 16 chu yéu 14 doanh nghiép mai thanh lap.

Cac DNXH c6 ngudn tai tro chinh tir ¢4 nhan ctia cht doanh nghiép (34%) va
vbn gop tir co dong (40%). Tuy nhién, cac khoan tai trg va quyén gop tir cac quy la
cac ngu@)n tai trg 16m thr 3 va thit 4 cho cac DNXH. Cac co ché goi von dua trén thi
truong nhu vay, dau tu tic dong hodc tin dung vi md van chua phd bién trong khu
vuc DNXH Viét Nam.

Cac DNXH ¢ Viét Nam theo dudi muc tiéu kép 1a kinh té va xa hoi. 59%
DNXH bao cao can bﬁng gitra hai myc tiéu kinh té va xa hoi, 23% cho biét ho theo
dudi mot st ménh x4 hoi va 18% uu tién loi nhuan.

30% cac DNXH la cong ty si€u nho voi it hon 10 nhan vién va 39% la cac
doanh nghiép c6 quy md nhé. Khu vuc DNXH c6 tinh bao trum cao, 99% sir dung
lao dong la phu nir, 74% str dung lao dong tir cdc nhom thiét thoi va 90% sur dung lao
dong dia phuong.

Bén canh nhing thanh qua dat dugc & trén, cac DNXH hién ciling dang gap rat
nhiéu khé khin. Cu thé:

Thir nhat, nhan thirc ctia x4 hoi va hau hét cac co quan quan 1y nha nude con
chua day du vé vi tri, vai trd va tim quan trong ciia DNXH trong phat trién bén vimng
kinh té — xa hoi, diéu nay dan dén kho khin cho cic DNXH trong qua trinh hoat dong.
Thai do thiéu nhiét tinh trong qua trinh hop tac 1a rat pho bién & cac DNXH, khi cac
doanh nghiép nay lam viéc voi co quan chinh quyén dia phuong. Cong tac tuyén
truyén, pho bién vé ban chat, muc dich cia DNXH trong phat trién kinh té - x4 hoi
moi chi tap trong chi yéu dudi dang cac cudc hoi thao.

Thtr hai, sau hon 5 nam DNXH dugc chinh thitc dua vao Luat Doanh nghiép,
tuy nhién cho dén nay Viét Nam van chua c6 co ché, chinh sach riéng phu hop véi
su phat trién cia DNXH, chua c6 quy tai chinh hd tro, chua c6 co ché uu dii danh
riéng cho cac DNXH...Chinh vi vdy, mac du nhiéu t6 chirc, don vi da c6 du diéu kién
chuyén d6i thanh DNXH nhung van khong muén dang ky hoat dong theo mo hinh
DNXH.

Thir ba, Luat doanh nghiép nim 2014 da dua nhiing quy dinh khuyén khich

nham tao diéu kién cho céac té chirc, ca nhan thanh lap DNXH. Déng tho1, doanh
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nghiép xa hoi duoc tiép nhan vién tro phi chinh phu tir nudc ngoai, dugc huong cac
vu dai dau tu theo quy dinh ctia phap luat nham giai quyét cac van dé xa hoi. Tuy
nhién, hién nay céc bién phap hd tro thuc day phat trién doanh nghiép xa hoi van con
nhiéu khé khin.

Thi tu, thach thirc vé ngudn nhan luc ciing 12 vin dé dang gip phai ¢ céac
doanh nghi¢p xa hoi. Mac du, caic DNXH phai canh tranh binh déng vo1 cac doanh
nghiép khac, nhung nhiéu DNXH lai tuyén dung nhiing nguoi lao dong kém may
man, d6i twong khuyét tat, phu nit néng thon.... Chi phi dau tu dé dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc & cac doanh nghiép niy s& cao hon so vai cac doanh nghiép khéc.

3.2. Thuc trang danh gia lgi ich ciia doanh nghiép xa hji ¢ Viét Nam

Danh gia lgi ich cia DNXH ¢ Viét Nam Xuét phét tir mot thuc tién 13 Viét
Nam ddi mit véi nguy co bi cat giam cac ngudn vién trg qudc té sau khi duoc cong
nhan 13 nudc ¢ thu nhap trung binh ndm 2010; diéu nay da thiic day viéc tim kiém
mot giai phap tai chinh bén viing — dau tu tao tac dong. Viét Nam 1a mdt thi truong
nhiéu tiém ning cho dau tu tac dong. Theo B4o cdo Tong quan vé tinh hinh dau tu
tac dong khu vuc Péng Nam A (GIIN, 2018), dau tu tac dong ¢ Vi¢t Nam da céd
nhing budc tién 16n ké tir nam 2007, cu thé 1a 50 goi dau tur tic dong tong tri gia 1,4
ty USD cua cac t6 churc tai chinh phat trién cing voi 23 géi dau tu tic dong tong tri
gia 25 triéu USD dén tir cac nha dau tu tu nhan da duoc trién khai tai Viét Nam trong
hon 10 nam vira qua. Bt chip céac thach thirc gap phai thi trién vong cho dau tu tac
dong & Viét Nam van lac quan. Chinh phil ngy cang tap trung phat trién co so ha
tang va thuc day san xuat, tao co hoi cho céc to chirc tai chinh phat trién dau tu. Tang
16p trung luru trong nude sin sang chi tra cao hon cho gido duc va chim soc stre khoe,
tao co hoi cho cac nha dau tu ca nhan. Thém vao d6, ngay cang c6 nhiéu cac nha dau
tu tim cch gia ting mang ludi dia phuong thong qua van phong va déi tac chién luge.
Bén canh sy hi¢n dién cua cac quy dau tu tao tac dong quéc té, cac quy dau tu tao tac
dong dia phuong ciing 1 nhitng nhan t6 chu chdt, cu thé nhu sau:
- Quy Lotus Impact cung cip vbn hat gidng va hd trg wom tao cho cic doanh

nghiép & budc khai su.
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- Lotus Impact hd trg cdc doanh nghiép tir khi xay dung ké hoach kinh doanh
dén xay dung ké hoach tai chinh, thiét ké va thir nghiém san phém hodc dich vy, tung
ra thi truong va goi von cong dong (Lotus Impact).

- Dragon Capital’s Mekong Brahmaputra Clean Development Fund (MBCDF)
1a qui dau tu tao tac dong bén viing dau tién dugc thanh lap tai Vit Nam.

- MBCDF tap trung vao ty cung cip ning luong va phic loi méi truong.
MBCDF dau tu 5 triéu USD cho linh vuc nang lugng tai tao, tiét kiém nang lugng,
bao t6n nudc va tai ché rac thai (Mekong Brahmaputra Clean Development Fund).

- Evergreen Labs phat trién va hd tro doanh nghiép c6 tac dong méi truong va
xa hoi. Trong tdm cua Evergreen Labs la thyc hién va nhan rdng cac giai phdp va mo
hinh kinh doanh tao tac dong tich cuc. Quy dau tu nay ciing c6 mot bd phan tu van
vé CSR, bao gom tu van vé ngan sach, tac dong, chién luoc truyén thong va phuong
phép thuc hién.

Theo nghién ctru “Cac nhén té anh huong dén quyét dinh du tu tac dong cia
nha dau tu & Viét Nam” cua chinh tac gia & cong su (2020), c6 6 nhan td anh huong
duoc chia thanh 3 nhém la:

(i) Chuén c4 nhan: bao gdbm Chuan muc chung va Chuan dao duc

(ii) Rui ro va kinh nghiém: bao gdm Rui ro cam nhén va kinh nghiém

(iii) Mitrc loi ich dau tu: Loi ich kinh té va Loi ich x3 hoi - méi truong

DNXH nio c6 hé théng danh gia loi ich (loi ich kinh té va loi ich x& hoi, moi
truong) do d6 s& co loi thé trong viéc thu hit sy quan tAm cta cac nha dau tu tic dong
0 Viét Nam.

Panh gi4 loi ich cia doanh nghiép noi chung nhan duoc nhiéu sy quan tim &
Vi¢t Nam. Thong qua két qua déanh gia, cac bén lién quan nhan biét dugc trach nhiém
x4 hoi cua doanh nghiép dé dang va minh bach hon. Cac khach hang sin sang mua
sam nhitng san pham va/hoic dich vu tir cic doanh nghiép dang tao ra nhiéu loi ich.
Khach hang nhan thirc dugc rang hanh vi mua hang (buying behavior) ctia minh c6
anh hudng mot phan dén xa hoi va méi truong xung quanh. Cac nha dau tu c6 thé lya
chon cac du an hoac doanh nghiép dép ung cac mong mudn, tiéu chi dau tu ctia minh.
Céc nha dau tu tac dong ngoai viéc quan tdm t6i loi nhuan tai chinh con quan tam t&i

ca cac loi ich xa hgi, méi truong cua dy an hoac doanh nghi€p. Cac nha nghién ctru/
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hoach dinh chinh sach khuyén khich tao diéu kién phat trién nhitng mé hinh kinh
doanh hudng téi muc tiéu bén vitng. Cac nha dau tu, cac nha nghién ctru/ hoach dinh
chinh sach ciing c6 thé 1 khach hang cia DNXH.

Tuy nhién, danh gi4 lgi ich cia DNXH ¢ Vi¢t Nam gép phai kh6 khan hon
thuén lgi. Thuc té, x3 hoi hién nay dang phan dinh qué rach roi hai myc tiéu vi 1gi nhuan
va vi xa hoi; theo d6 doanh nghi¢p phai vi lgi nhuan, va cac t6 chure tir thién hodc phi loi
nhuan phai vi xa hoi. Cac DNXH thuong bi hiéu 1am ho dang lay 1y do muc tiéu vi xa hoi
nham thu hut lgi nhuan 1én hon. Tam 1i hoai nghi nay da khién cac DNXH phai tiéu tén
nhiéu thoi gian, tién bac va cong stic hon dé xdy dung niém tin véi cac bén lién quan.
Chinh ban than cac DNXH dang c6 nhiing van dé noi tai vé kha nang tiép can nguon
tai chinh, nhan lyc, va ning lyc diéu hanh quan 1y. Viéc thiéu von s& khong cho phép
cac DNXH thyc hién nhiing chuong trinh dénh gia loi ich ma s& phai tap trung hét
cho nhiing dy 4n quan trong hon. Viéc thiéu nhan lyc va niang lyc quan 1y diéu hanh
anh hudng truc tiép dén chat lugng thuc hién danh gia.

Theo nghién ciru 2018 ciia Trudng Pai hoc Kinh té quc dan & Chuong trinh
phat trién Lién hop quéc, danh gia loi ich hay tac dong van 1a mot thong 1é xa la véi
cac DNXH ¢ Viét Nam. DPai da s6 DNXH dugc khao sat (86%) tu danh gia lgi ich
ma khong st dung cac cong cu hién c6 ndo. Trén thuc té, phan I6n cdc doanh nghiép
déu khong cé khung danh gid mét cdach cu thé. Néu Viét Nam co thé xay dung mot
hé théng théng nhét gitra cac doanh nghiép, viéc ap dung hoat dong danh gié loi ich
c6 thé trg thanh thong 1é hon. Viéc ddo tao doanh nghiép dé tmg dung coéng cu danh
gia loi ich c6 thé dugc tién hanh trén dién rong. Nhiing kién thirc, k§ ning lién sé
gitp doanh nghiép cai thién thuc tién hoat dong cua doanh nghiép minh.

Céc DNXH ¢ Viét Nam c6 3 1y do chinh dé 1am béo céo danh gia loi ich, dugc
liét ké nhu sau:

- Nhan von dau tu, tai trg danh cho cac doanh nghiép tao loi ich

O Viét Nam hién nay c6 rat nhiéu cac quy va to chirc hd tro cac doanh nghiép
c6 hoat dong kinh doanh tao 1¢i ich cho cong déng va bao vé moi truong. Co thé ké
dén nhu: SMEDF, quy Abilis, quy Thriive, Oxfarm, Lotus Impact, Patamar...Bdo céo
loi ich xa héi ctiia doanh nghiép 1a diéu kién can co dé cac quy va td chirc hd tro ra

quyét dinh dau tu hodc tai tro.



78

- Xay dung thuong hi¢u uy tin cho doanh nghi¢p

Cudc diéu tra naim 2014 do Nielsen tién hanh cho thay: c¢6 dén 73% nguoi o
Viét Nam khi duoc hoi, chép nhan tra mc gid cao hon cho céc san phrflm cua cac
cong ty co uy tin vé trach nhiém xa hoi. Bai hoc dat gia cho viéc kinh doanh thiéu
trach nhiém 1a nhiing bé bdi gdy nhire nhdi du luan, doi 1én lan song tiy chay mot
thoi: “Vedan xa chat thai ra song Thi Vai, Formosa x4 thai lam ca chét hang loat,...”
Viéc kinh doanh di d6i v6i cam két dong gdp cho cong dong va bao vé moi trudng
ngay cang dugc quan tim nhiéu hon. Doanh nghiép phat trién truong ton déu 1a nhiing
doanh nghiép c6 ¥ thirc va hanh dong vi x4 hoi. Piéu nay gitip gdy dung tinh yéu, sy
tin tudng tir phia khach hang va cong chung danh cho doanh nghiép.

- Nhan cac ching nhan quéc té

Céc chirng nhan quéc té danh cho doanh nghiép tao tdc dong xa hoi dugc cép
bdi cac to chirc qudc té uy tin trén thé gidi co thé ké téi 1a: B Corp, Social Enterprise
Mark, raiSE,...Nhié¢u doanh nghiép Viét c6 mong mudn xuét cic san pham ciia minh
ra cac thi truong quéc té d3 nd luc dé dat dugce cac ching nhan quéc té nay. Viéc thuc
hién bao cao danh gi loi ich 1a mot phan bat budc trong quy trinh cap ching nhan.

Céc DNXH ¢ Viét Nam da mang lai céc lgi ich t61 nguoi hudng loi va cong
dong dia phuwong. Cac st ménh xa hoi ma nhiéu DNXH theo dudi nhat bao gdom: tao
viéc 1am cho nhom yéu thé (57%), cham séc y té - nang cao chat luong cudc séng
(51%), bao vé mdi trudong (37%), thic ddy gido duc, dao tao, hoc van (37%), giai
quyét van dé hoa nhap xa hoi cho nhom yéu thé, 1& hoa (35%). Nhom dbi tugng hudng
lgi chinh: nhom khac (kho khan vé tai chinh, kha nang tiép can dich vu y té, moi
truong 1am viée, viée 1am...) chiém 39%; ngudi c6 thu nhap thap (30%), nhom dé tén
thuong (nguoi gia, tré em, phu nit: 26%); dong bao dan tdc thiéu sd (12%), ngudi
khuyét tat (11%). Nhom ddi tuong huéng loi 16n nhét 12 nhan vién ciia doanh nghiép
(41,6%), khach hang (20%), dan cu dia phuong (13%).

Trude khi tré thanh ngudi hudng loi cia cac doanh nghiép, ddi tugng hudng
loi gap rat nhiéu kho khan trong viéc tiép can voi cac dich vu hay cac hd trg xa hoi
va cac phuong an tra 16i chi yéu nghiéng vé kha ning tiép can la khong tot va rat
khong t6t. Trong d6, ngudi huéng loi gidp nhidu kho khan khi tiép can voi cac ngudn

luc tai chinh, khoan vay vu dii; c¢6 thu nhap thip; kha ning tiép can véi cac dich vu
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y té va cham soc stc khoe khong cao; moi trudong lam viéc chua tdt; cong an, viéc
lam chua 6n dinh... Sau khi nguoi hudng loi nhan dugce su hd trg cua doanh nghiép
xa hoi, kha nang tiép can véi cac dich vy, ho trg cia ngudi hudng 1oi ting 1én han véi
sO ngudi c6 kha nang tiép can khong tot va rat khong tot chiém ty 18 rat nho (dudi
5%), thay vao d6, sb ngudi co kha ning tiép can tot va rat tot chiém ty 18 trén 50% la
cha yéu. Cu thé, khi so sanh sy khac biét trudc va sau khi 1a ngudi huong loi cia
doanh nghiép xa hdi cho thay, khoang cach chénh léch vé diém s theo cac ndi dung
phan anh kha ning tiép can ciia ngudi huong lgi vai cac dich vu va hd tro xa hoi déu
mang gié tri dwong, diéu nay phan anh c6 su thay doi tich cuyc vé kha ning tiép can
d6i véi cac dich vu va hd tro xa hoi ciia nguoi hudng loi. Trong d6, ngudi huong lgi
cam théy c6 su thay ddi tich cuc 18 nét & cac tiéu chi: Nhan duge sy hd trg khi can
duogc gitp dd; C6 mdi truong 1am viée tot hon; Pugc tham gia vao mang ludi hd tro
phat trién ban than; C6 hiéu biét vé cong dong va vin hoa cong dong; Co cong an
viéc 1am 6n dinh; C6 thu nhap tbt...

Pa s6 nguoi huong loi déu cho rang cac hoat dong cua doanh nghiép xa hoi
d3 va dang tao ra nhiing tac dong tich cyc dbi véi cong dong véi dai da sd ngudi
hudng loi tra 161 dong ¥ va hoan toan dong ¥ cho cac tiéu chi danh gia tac dong ciia
doanh nghiép xa hoi. Trong d6, nguoi hudng loi ddnh gia cao ddi véi cac doanh
nghiép xa hdi trong viéc tao ra nhitng tac dong tich cuc ddi véi cong déng; Tao diéu
kién cho cac nhom yéu thé hoa nhap tot hon véi cong dong; Nang cao y thirc ngudi
dan dia phuong vé bao vé moi truong; Phét trién san pham than thién v6i moi truong;
Gitip cho cac nhom yéu thé co tiéng noéi hon trong cong dong; Giup cho dan dia
phuong hiéu 16 hon vé van héa ciia cong dong.

3.3. Két qua diéu tra khao sat

Thong ké 1a mot hé thdng cac phuwong phép thu thap, tong hop, trinh bay sd
lidu va tinh toan cac dic trung ctia dbi tugng nghién ctiru nham phuc vu cho phan tich,
du doan va quyét dinh. Théng ké ¢6 nhiing wu diém nhu dua ra nhitng phan anh tong
quat cia dbi twong nghién ciru, dua ra nhitng ddc trung cta tong thé, chi ra mdi lién
hé giita cac hién twong nghién ciru, va du doan hodc quyét dinh trén co s& thu thap
thong tin tur két qua mau. Dit liéu diéu tra khao sat cta luan an duge théng ké bé‘mg

phan mém Microsoft Excel.
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3.3.1. Méu diéu tra khao sat

S6 luong mau nghién ctru luan 4n thu duoc tir 250 bang cau hoi diéu tra khao
sat duoc giri ra tong cong 1a 176 tra 101, trong d6: 44 nha dau tu (chiém 25.0% mau),
va 132 nha nghién ctru/hoach dinh chinh sach (chiém 75.0% mau).

Vé gi6i tinh: 108 nit (chiém 61.4% mau) va 68 nam (chiém 38.6% mau).

Vé d6 tudi: 40 ngudi co do tudi dudi/la 30 (chiém 22.7% mau), 72 nguoi co
d6 tudi tir 31 - 50 tudi (chiém 40.9% mau), va 64 ngudi ¢ do tudi trén 50 (chiém
36.4 % mau).

Vé qudc tich: 20 nudc ngoai (chiém 11.4% mau), va 156 Viét Nam (chiém
88.6% mau).

Vé mirc d6 hiéu biét vé danh gia loi ich: 148 nguoi da hiéu hoat dong danh gia
loi ich (chiém 84.1% mau), chi 28 ngudi chua biét hoic hiéu vé hoat dong danh gia
loi ich (chiém 15.9% mau).

Bang 3.2: Miu diéu tra khao sat

N Ty 1€ (%)

Nhém tuéi <= 30 tudi 40 22.7

Tur 31 — 49 tudi 72 40.9

Trén 50 tudi 64 36.4

Gidi tinh Nam 68 38.6

Nir 108 61.4

Quoc tich Nudc ngoai 20 11.4

Viét Nam 156 88.6

Céng viéc Pau tu tic dong 44 25.0

Nghién ctru/ hoach dinh chinh sach 132 75.0

Mirc d¢ hiéu biét vé | Da hiéu 148 84.1
danh gia loi ich ] :

Chua bict hoac hiéu 28 15.9

(Nguén: So liéu khao sdt ciia nghién ciru)



3.3.2. Cac chi bao danh gia

81

Nhu da trinh bay & Chuong 3, 191 ich ctia cac DNXH dugc danh gia trén 4 khia

canh chinh 1a Phat trién kinh té (Economy - E), Phat trién x4 hoi (Society - S), Bao

vé méi trudng (Geography - G) va Phat trién ca nhan (Human - H) ctia Phat trién bén

ving.

Két qua diéu tra khao sat vé 4 chi bao thanh phan ctia Chi sé Sang tao Loi ich
cta cac DNXH nhu sau:

Bang 3.3: Chi bao phat trién kinh té (Economy — E)

Gia tri thang do
Gia tri
Chi bao 1 2 3 4 5 trung binh
El ELl| 220% | 0.00% | 13.64% | 29.55% | 45.45% | 4.34| 4.08
~SDG8
EL2| 9.00% | 9.00% | 25.00% | 22.73% | 31.82% | 3.61
E13| 0.00% | 2.20% | 11.36% | 38.64% | 40.91% | 4.30
E2 E2.1| 0.00% | 0.00% | 20.45% | 34.09% | 40.91% | 4.23| 3.85
~SDGY9
E2.2| 2.20% | 15.90% | 25.00% | 38.64% | 13.64% | 3.50
E2.3| 0.00% | 11.36% | 1591% | 47.73% | 20.45% | 3.82
E3 E3.1| 0.00% | 0.00% | 11.36% | 27.27% | 54.55% | 4.50| 4.14
~SDGI12
E3.2| 0.00% | 4.55% | 11.36% | 40.91% | 36.36% | 4.18
E3.3| 4.55% | 9.09% | 1591% | 40.91% | 22.73% | 3.73

(*) E1 ~ SDG8: Khuyén khich ting truéng kinh té dai han, tao viéc lam ddy du, ning suit

cao va bén viing cho tat ca moi ngudi

E2 ~ SDG9: Xay dung co s ha tang dong bo, khuyén khich qua trinh cong nghiép hoa toan

dién va bén vitng, thuc day doi méi

E3 ~ SDG12: Pam bao cac hinh mau san xuat va tiéu ding bén viing

(Nguon: So liéu diéu tra khdo sat)
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Tt ca cac chi bao Phat trién kinh té déu duoc quan tim boi cac nha dau tu tac
dong, cac nha nghién ctru/ hoach dinh chinh sach. Chi bao E3 - Bam bao céc hinh
mAu san xuat va tiéu diung bén vimg dugc quan tim nhiéu nhat. Do d6, cac DNXH
can chu trong hon dén cac myc tiéu phét trién kinh té bén ving, va uu tién hang dau.
Khi d4nh gi4 loi ich kinh té, cic DNXH nén c6 cach sap xép thir tyr tir cao dén
thap nhu sau:
e E3 ~SDGI2: Pam bao cac hinh miu san xuat va tiéu ding bén viing
- E3.1: Mic d6 phong ngira, giam thiéu chat thai, tai ché va tai str dung;
- E3.2: S6 luong ngudi déan tiép can voi cac hoat dong nham ning cao nhan
thirc vé tiéu dung bén viing ctia doanh nghiép;
- E3.3: Ngan sach ciia doanh nghiép dau tu vao viéc ung dung va phat trién
nang lugng sach hiéu qua.
e El ~ SDGS: Khuyén khich ting truong kinh té dai han, tao viéc lam day du,
nang suat cao va bén vimng cho tat ca moi ngudi
- E1.1: Thu nhap ciia nir va nam nhan vién trong doanh nghiép, theo nghé
nghiép, tudi tac va ngudi khuyét tat trude va sau khi c6 hoat dong cia doanh nghiép;
- E1.3: Kha nang tao viéc 1am m&i thong qua hd trg, phat trién cac nganh nghé
truyén thong;
- E1.2: Khong sir dung lao dong vi thanh nién (5-15 tudi).
e E2 ~ SDGY: Xay dung co so ha ting dong bo, khuyén khich qua trinh cong
nghiép hoa toan dién va bén viing, thuc day d6i méi
- E2.1: Mtric d6 ap dung cong nghé¢ vao quy trinh kinh doanh than thién véi
moi truong;
- E2.3: Mrc d6 nang cap cho co so ha ting va trang thiét bi cong nghiép bén
ving;
- E2.2: Ngén sach ciia doanh nghiép dau tu vao hé thong co so ha ting phuc
vu cho dia phuong.
Tét ca cac chi bao Phat trién xa hoi déu duoc quan tam bdi cac nha dau tu tac
dong, cac nha nghién ctru/ hoach dinh chinh sach. Chi bao S1 - Xay dung cac khu do
thi va cong déng dan cu hiéu qua, an toan, déng bo va bén viing it dugc quan tam

nhat. Ly do c6 thé mot phan 1a muc tiéu xay dung cac khu do thi va cong dong dan
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cu hiéu qua, an toan, d@)ng bd va bén virng phu thudc kha nhiéu vao chinh sach an
ninh dugc thyc hién boi Nha nude va cac cap chinh quyén dia phuong, va cac DNXH
chi c6 thé tac dong rat it vao.

Bang 3.4: Chi bao phat trién xa hdi (Society — S)

Chi b Gid tri thang do Gia tri
I bao
1 2 3 4 5 trung binh
o S1.114.55% | 0.00% |29.55% | 29.55% | 29.55% | 3.86
SDCII S1.214.55% | 6.82% |31.82% | 36.36% | 15.91% | 3.59 | 3.63
S1.314.55% | 6.82% |43.18% | 25.00% | 15.91% | 3.43
o S$2.110.00% | 4.55% | 6.82% | 43.18% | 38.64% | 4.27
DCS10/16 §$2.21227% | 2.27% | 18.18% | 45.45% | 25.00% | 3.98 | 4.11
$2.312.27% | 2.27% | 13.64% | 50.00% | 25.00% | 4.07
o S$3.110.00% | 11.36% | 27.27% | 40.91% | 15.91% | 3.64
DG17 $3.210.00% | 6.82% | 11.36% | 40.91% | 34.09% | 4.09 | 3.83
S$3.312.27% | 6.82% |22.73% | 36.36% | 25.00% | 3.77

(*) S1: Xay dung cac d thi, cong ddng dan cu an toan, ddng bd va bén viing
S2 ~ SDG5/6/16: Giam bét binh dang trong xa hoi
S3 ~ SDG17: Tang cuong mdi quan hé hitu nghi gitra cac khu vuc
(Nguon: So liéu diéu tra khdo sat)
Khi danh gia loi ich xa hoi, cac DNXH nén c6 cach sép xép thir tu tir cao
xudng thap nhu sau:
e S2~SDG5/6/16: Giam bat binh dang trong x4 hoi
- S2.1: Ti 1€ nit gidi hoac nhiing nguoi bi thiét thoi tham gia va hudng loi tir
hoat dong cua doanh nghiép;
- S2.3: Tbc @6 tdng truong vé thu nhdp cua phu nit hodc nhiing nguoi bi thiét
thoi tham gia vao hoat dong cuia doanh nghiép;
- $2.2: Céc chinh sach cua doanh nghiép giam thiéu bt binh dang trong diéu
kién va moi truong lam viéc.
e S3~SDGI7: Tang cuong mdi quan hé hiru nghi gitta cac khu vuc
- $3.2: S6 lugng khach hang biét va yéu thich dia phuong ctia doanh nghiép;

- $3.3: Tong vbn dau tu phat trién bén vimg vao dia phuong ctia doanh nghiép;
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- $3.1: S6 lugng khach hang duoc tiép can duoc
e S1: Xay dung cac do thi, cong déng dan cu an toan, déng bd va bén virng

- S1.1: Ngan sach cua doanh nghiép vao viéc bao ton, phat trién di san thién
nhién, van hoa dia phuong;

- S1.2: Ngan sach ciia doanh nghiép vao viéc phat trién co so ha ting cong
cong;

- S1.3: Céc hoat dong ctia doanh nghiép lam giam mat trat tu an ninh, té nan
xa hoi dia phuong.

Bang 3.5: Chi bao bao vé méi trwong (Geography — G)

Gid tri thang do
Chi bao Gia tri trung binh
1 2 3 4 5

Gl GI1.1 [0.00% | 6.82% | 22.7% | 43.1% | 20.4% | 3.86

~SDG7/| G1.2 | 2.27% | 4.55% | 31.8% | 36.3% | 204% | 3.70 3.88
SDG13

GI1.3 | 0.00% | 22%/| 18.1% | 454% | 27.2% | 4.09

G2.1 | 227% | 11.3% | 204% | 45.4% | 159% | 3.6/

G2
~ G2.2 | 0.00% | 4.55% | 20.4% | 29.5% | 40.9% | 4.16 3.79
SDG15
G2.3 | 455% | 11.3%| 25.0% | 363% | 159% | 3.59
G3 G3.1 | 227% | 2.27% | 22.7% | 38.6% | 27.2% | 3.98
;’DG6/ G3.2 | 0.00% | 0.00% | 15.9% | 34.0% | 43.1% | 4.34 4.05

SDGI14 | G3.3 | 0.00% | 6.82% | 22.2% | 40.9% | 20.4% | 3.82

(*) G1 ~ SDG7/ SDG13: Trién khai cac hoat dong dé giai quyét van dé bién doi khi hau va
cac tac dong cua no.
G2 ~ SDG15: Bao vé va khuyén khich sir dung bén vimg hé sinh théi trén bé mat dat.
G3 ~ SDG6/ SDG14: Str dung bén vimng cac ngudn tai nguyén nude va bién.
(Nguon: So liéu diéu tra khdo sat)
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Tat ca cac chi bdo Bao vé mdi truong déu duogc quan tim boi cac nha dau tu
tac dong, cac nha nghién ctru/ hoach dinh chinh sach. Chi bdo N3 - Sir dung bén virng
cac ngudn tai nguyén nude va bién duge quan tim nhat. Cac DNXH nén nim bat xu
thé, huéng dén nhitng hoat dong “xanh” hon.
Khi danh gi4 loi ich mdi truong, cac DNXH nén c6 cach sip xép thir ty tir cao
xudng thap nhu sau:
e G3 ~SDG6/SDG14: Sir dung bén vimng cac ngudn tai nguyén nude va bién
- G3.2: Ty 1¢ chat thai dugc xir 1y trudc khi xa ra ngudn nudc hodc méi trudng
bién;
- G3.1: Ngan sach cua doanh nghiép vao cong ngh¢ xtr Iy nude thai;
- G3.3: Luong thay hai san dugc danh bt ding san lugng.
e Gl ~SDG7/ SDG13: Trién khai cac hoat dong dé giai quyét van dé bién do6i
khi hau va céac tac dong cta nd.
- G1.3: Ty trong ngudn ning luong co thé tai tao va than thién véi moi trudng
duoc doanh nghiép sur dung;
- G1.1: Mtic d§ quan trong cua muc tiéu giam bién ddi khi hau duogc dua vao
chién lugc hoat dong cua doanh nghiép;
- G1.2: S6 lugng nguoi dan dugce tiép can véi cac hoat ddng dao tao ctia doanh
nghiép vé bién d6i khi hau va bao vé méi truong.
e G2~ SDGI5: Bao vé va khuyén khich str dung bén vimg hé sinh thai trén bé
mat dat
-G2.2: S6 lugng san phém, cac hoat dong kinh doanh c6 nguén géc hoac lién
quan dén dong vat hoang da, cac loai thyc vat quy hiém;
- G2.1: Ngan sach cua doanh nghiép vao viéc bdo vé ring, bao tdn truc tiép
hodc gian tiép da dang sinh hoc, cac hé sinh thai;
- G2.3: Dién tich dét canh tac dugc chuyén ddi thanh dat xay nha hoac co s&

ha tang phuc vu.
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Bang 3.6: Chi bao phat trién con nguwoi (Human — H)

Gid tri thang do Gia tri trung binh
Chi bado
1 2 3 4 5
o HI.1| 0.00% | 0.00% | 9.09% | 43.18% | 40.91% 4.36
~ SDGI1/| HI.2 | 0.00% | 0.00% | 9.09% | 47.73% | 36.36% 4.32 4.11
SDG?2
HI1.3 | 4.55% | 9.09% | 25.00% | 31.82% | 22.73% 3.66
H2.1| 0.00% | 227% | 27.27% | 40.91% | 25.00% 3.98
H2
SDG3 H2.2 | 0.00% | 0.00% | 18.18% | 34.09% | 40.91% 4.27 4.02
H2.3 | 455% | 2.27% | 20.45% | 45.45% | 20.45% 3.82
H3.1 | 0.00% | 4.55% | 20.45% | 43.18% | 25.00% 4
H3
DG4 H3.2 | 227% | 2.27% | 18.18% | 45.45% | 25.00% 3.98 3.77
H3.3 | 4.55% | 1591% | 29.55% | 36.36% | 9.09% 3.32

(*) HI ~ SDG1/ SDG2: Lam giam ti 1¢ doi ngheo
H2 ~ SDG3: Bam bao cudc séng lanh manh, str dung nguén nudc dam bao strc khoe
H3 ~ SDG4: Dam bao gido duc chat luong toan dién, cong bang va thuc diy co hoi hoc tap
cho moi nguoi
(Nguon: So liéu diéu tra khdo sat)

Tat ca cac chi bao Phat trién con nguoi déu duge quan tdm béi cac nha dau tu
tac dong, cadc nha nghién ctru/ hoach dinh chinh sach. Chi bdo H1 - Lam gidm ti 1€
d6i nghéo duoc quan tim nhat. Khi chét luong doi sdng vat chét ciia con ngudi dugce
6n dinh va strc khoe dugc dam bao, viéc phat trién con ngudi méi ¢ thé duge thuc
hién, phat huy mot cach tdt nhat.

Khi danh gia loi ich con ngudi, cac DNXH nén cé cach sap xép thi tu tir cao
xudng thap nhu sau:

e HI1 ~SDG1/SDG2: Lam giam ti I¢ doi nghéo
- H1.1: S6 ho dan thoat nghéo nho vao hoat dong cia doanh nghiép;
- H1.2: Mtrc d6 gia tang thu nhap cta hg nghéo trude va sau khi tham gia vao

hoat dong cua doanh nghiép;
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- H1.3: Ngan sach cua doanh nghiép vao cic hoat dong truc tiép hoic gian tiép
cai thién diéu kién sdng cia nhan dan dia phuong.

e H2 ~ SDG3: Pam bao cudc séng lanh manh, sir dung ngudn nude dam bao
strc khoe

- H2.2: Mrc d6 dam bao vé sinh va chat luong nudc cua doanh nghiép

- H2.1: S6 luong ngudi dan dugc tiép can voi cac hoat dong ciia doanh nghiép
nang cao stc khoe;

- H2.3: Ngan sach ctia doanh nghiép vao viéc cai thién diéu kién cua hé sinh
thai lién quan dén nudc sinh hoat.

e H3 ~ SDG4: Pam béo gido duc chat lugng toan dién, cong bang va thuc day
co hoi hoc tap cho moi ngudi

- H3.1: S6 luong ngudi dan duoc tao didu kién dé hoc tap, nang cao trinh do
vin hoa; kién thirc vé phat trién bén viing;

- H3.2: S6 luong nguoi dan duge dio tao vé kién thirc chuyén moén, ki ning
lam viéc

- H3.3: Ngéan sach cua doanh nghiép vao cac hoat dong khuyén hoc, bao gém
quy ung ho va cac chuong trinh hoc bong.

Toém lai, cac nhan t6 anh huong dén danh gia loi ich ctia cac DNXH dugc didu
tra khao sat déu co y nghia. Phat trién kinh té, Phat trién x3 hoi, Bao vé mdi truong
va Phat trién con nguoi 14 4 chi bao thanh phan ctia Chi s6 Sang tao loi ich BCI dé
danh gia loi ich cua cdc DNXH ¢ Viét Nam.

3.4. Kiém chirng thyec tién bd cong cu

09 DNXH duoc lva chon kiém chimg thyc tién bd cong cu 1a nhitng doanh
nhitng doanh nghiép xa hoi tiéu biéu thudc cac nganh nghé, linh vyc khac nhau nén
viéc kiém chimg l1am noi bat tinh phd quat cua bo cong cu, va khuyén khich anh
hudng lan toa tir nhitng doanh nghiép nay t&i cong dong doanh nghiép xa hoi néi
riéng va cac to chic tao tac dong xa hoi néi chung. Phuong phap tién hanh kiém
ching thuc tién 1a thu thap thong tin vé DNXH, phong van trao d6i voi DNXH va
tham khéo y kién chuyén gia.
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3.4.1. Doanh nghiép xa hgi Imagtor

o Gidi thiéu doanh nghiép

- Tam nhin: Kién tao moi truong binh dang cho nguoi khuyét tat & Viét Nam va
thay doi quan diém ctia xa hoi rang nguoi khuyét tat 1a ganh ning cua xa hoi.

- St ménh: Cung cép dao tao vé dinh hudng va tu van nghé nghiép, dao tao k§
thuat va chuyén nganh cho ngudi khuyét tat nham gitp ho tré thanh nhitng cong dan
co ich cho xa hoi.

Imagtor dugc thanh 1ap vao thang 2/2016 chuyén cung cap dich vy xir 1y hinh
anh cho cic doanh nghiép bat dong san va thuong mai dién tir & nudc ngoai. Ngudi
sang 1ap Nguyén Thi Van 1a mot phu nit khuyét tat, nam trong Top50 phu nit anh
huéng nhat Viét Nam nam 2019 do Tap chi Forbes Viét Nam binh chon. “Chiing téi
chinh svra nhitng birc anh cho khdach hang va tra hang vao ngay hom sau, no khong
chi ¢6 y nghia vé mét thé manh ciia céng ty ma né con la co héi cho cdc ban nhén
vién c¢é cudc song tot dep hon, dé chinh la y nghia slogan ciia chiing téi “A better
image for tomorrow”.

Imagtor hiéu 16 nhing kho khin cua nguoi khuyét tat. Thir nhat, nhimng rao
can vé viéc tiép can giao duc, day nghé han ché kién thuc va ky nang nén tang cua
ngudi khuyét tat. Thir hai, sitc khoé khong tot, viéc di chuyén khong thuan loi anh
hudng truc tiép téi nang suat 1am viéc ca nhan.

Doanh nghiép da c6 nhiing phuong 4n giai quyét ngay tir dau. Trudc khi vao
lam, cac ban khuyét tat s¢ dugc dao tao tir k§ nang mém nhu giao tiép, hop tdc nhém
dén nhiing k¥ ning chuyén moén nhu chinh sira anh. Imagtor ciing rat k¥ trong viéc
lya chon va xay dung van phong. Nha vé sinh, dudong di dugc cai tao cho phu hop,
phai c6 thang may va khuon vién du rong dé thuan tién di lai. Va nham hd trg cic ban
khuyét tat, van phong Imagtor nam & khu vuc dan cu an toan nhung gia thué tro hop
ly. Va trén hét, Imagtor kién tao mot moi truong lam vi¢c binh drfmg va than thién.
Tur bd phan quan 1y cap cao cho dén cac ddng nghiép, moi ngudi déu thau hiéu, thong
cam, ho trg va tén trong 1an nhau.

Thuong hiéu Imagtor 1a su két hop gitra “Image” va “Editor”, giita nghé
nghiép hién tai va tuwong lai twoi sang cua nguoi khuyét tat. Imagtor dat doanh thu
hon 10 ty d6ng vao nam 2018, dong nghia v&i co hoi nhiéu hon cho nguoi khuyét tat,

gitip ho tién gan hon dén hanh trinh tim lai va khang dinh ban than. Khach hang da
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thay d6i quan diém xa hoi vé ning lyc ciia ngudi khuyét tat, dé ching minh rang;
nhitng ngudi bi cho 13 “yéu thé” van c6 thé san xuit ra nhitng san pham, dich vu chat
lugng, gia ca canh tranh qudc té. Imagtor da duoc mot to chirc tai Singapore dinh gia
2,4 triéu USD, gap 480 lan gia tri ban dau.
o Danh gia lgi ich

Cho dén nay, Imagtor c6 d6i ngii hon 70 ngudi, hon mét nira 1a ngudi khuyét
tat. Nhitng ngudi khuyét tat chi can biét doc, biét viét, tu duy binh thuong s& mat 6
thang hoc nghé & trung tdm Nghi lyc sdng - t6 chirc phi loi nhuan chuyén dao tao ki
ning cong nghé thong tin mién phi do chinh Nguyén Thi Van va anh trai da 1ap ra
truge d6. Sau d6, ho s& mat 8 thang dén mot nam dé tré nén thanh thuc véi cong viéc.

Thu nhap trung binh mdi nhan vién hién tai khoang 8,5 triéu d@)ng/ thang, nguoi
cao nhat 1a 33 triéu dong/thang.

- Loi ich phat trién kinh té: SDG8

- Loi ich phat trién xa hoi: SDG5, SDG10

- Loi ich bdo v€ méi truong: X

- Loi ich phat trién c4 nhan: SDG1, SDG4
3.4.2. Doanh nghiép xa hgi KOTO

o Gidi thiéu doanh nghiép

Nim 2016, KOTO di tré thanh DNXH dau tién dugc cong nhan phap 1y & Viét
Nam.

- Tam nhin: Thong qua strc manh cia mé hinh DNXH dé giup tré em thiét thoi
va dé bi ton thuong thay ddi cude séng, tu tin budc vao doi.

- Strménh: Trang bi cho tré em thiét thoi va dé bi ton thuong cac ki ning song,
dao tao nghé va cung cap cac co hoi dé cac em co thé tiép tuc tu xay dung twong lai.
- Gia tri: Cong bang — Cong dong — Ton trong — Phéi hop — Hiéu qua.

KOTO xuét phat tir ¥ tuéng mudn thay doi cudc doi ctia nhitng tré em duong
phd Viét Nam bang strcc manh cua gido duc va thong qua sitc manh ctia mé hinh
DNXH giup cho céc tré em dudng phé, thi¢t thoi thay doi cude séng, tu tin budc
vao doi. Theo d6, KOTO chi tiép nhan ngudi c6 hoan canh dic biét tir 16 dén 22
tu6i. Qua trinh tuyén chon kéo dai 2-3 thang nham xac dinh ngudi d6 ¢ hoan canh

dac biét nhu thé nao va mic d¢ phu hop vdi cong vige ra sao.
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KOTO dao tao hoc vién qua mot khoa hoc kéo dai 2 nam voi kinh phi dao tao
duoc huy dong tir cac nguén tai trg tur thién. Hoc vién KOTO sé& duoc day nghé nau
an, pha ché va nghiép vu khach san. Bén canh d6, KOTO chu trong dao tao tiéng Anh
va nhimng k¥ ning séng, tir quan Iy cam xuc, tai chinh, gido duc gidi tinh dén cac hoat
dong ngoai khoa dé cac em c6 thé truong thanh hon. Nhiing kién thirc nay khong chi
giip cac em kiém duogc viéc, hd trg gia dinh ma con nhin xa hon vé hudng di trong
tuong lai. KOTO sén sang cho nhitng em c6 tiém ning di du hoc dé quay lai gitip d&
trung tdm dudi vai tro 1anh dao, quan 1y hay mdt nha DNXH.

Trong hai ndm dugc dao tao tai KOTO, hoc vién phai ddm bao song song gitr
400 gior 1y thuyét va 400 gid thyc hanh. Nho do, tir ba thang trudce khi tot nghiép, cac
hoc vién c6 thé duoc moi 1am viée tai nhiéu khach san... vi ho dugce dao tao nhuan
nhuyén khong chi & k§ ning nghé nghiép, k¥ ning song va ca giao tiép tiéng Anh.
Hoc vién hoan thanh khéa hoc s& duoc trao ching chi nghé quéc té thudc cac linh
vuc phuc vu va pha ché, chuyén nganh déu bép, cliing véi cac kinh nghiém lam viéc
thuc tién tai nha hang dao tao KOTO ciing nhu cac nha hang ndi tiéng Viét Nam.
Khong chi huan luyén dé mdi ca nhan cé thé séng doc 1ap bang nghé ctia minh, KOTO
da thyc sy gitp nhiing tré em dudng phd nam nao co6 thé phat trién 1én cao hon.

Tén KOTO bit nguén tur thanh ngtt "Know One, Teach One" (biét mot, day
mot) dugc trich tir cau noéi cia nguodi da sang lap — Jimmy Pham Viét Tuin, mot
Viét Kiéu nguoi Uc. "The greatest accomplishment for the person who has helped
you, is to see you stand on your own two feet and then in turn help someone else
that reminds you of yourself, because if you Know One, then you
should Teach One.” duoc dich 1a “Thanh cong 16n nhat ctia mot ca nhan khi giup
ban 1a thay ban dung trén chinh déi chan ctia minh va sau d6 lai gitp nguoi khac
giéng minh, vi néu ban biét mot, hay day nguoi khac mot”.

o Ddnh gid lgi ich

Cho dén nay, KOTO di phuc vu hon 1 triéu thuc khach tir khip noi trén thé
gi¢i. KOTO c6 110 nhan vién, trong d6 c¢6 50 nhéan vién tirng 1a cyu hoc vién KOTO.
KOTO di dao tao cho gan 1.200 hoc vién va gan 1.000 hoc vién da tot nghiép. Pay
la nhitng tré em lang thang co nhd, c6 hoan canh khé khan nay da tr¢ thanh nhan

vién, quan 1y tai nha hang khach san dang cip qudc té. N6i bat hon, c¢6 hon 40 cyu
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hoc vién ctia KOTO hién dang diéu hanh cong ty riéng va nhiéu nguoi trong s6 dé
con tiép nhan thyc tap vién va tuyén dung céc hoc vién KOTO. Ngoai ra, nhiéu cuu
hoc vién hién tai dang 1am viéc & nhiéu qudc gia trén thé giéi nhu Uc, Dic, New
Zealand va Singapore.

Thong diép quy gid nhat khi cac hoc vién dugc dao tao khi hoc & KOTO la
hay trang bi cho nhitng ngudi kém may man cac ky nang va kién thirc can thiét dé ho
khong chi dimg vimng trén d6i chan ciia minh ma con c6 thé gitp d& nguoi khac khi
can. KOTO thyc su 14 noi chip canh cho nhiing wdc mo con dang do cia tré em lang
thang, c6 hoan canh kho khin véi mong mudn tim dugce nghé va cong viéc phi hop.

- Loi ich phat trién kinh té: SDG8

- Loi ich phat trién xa hoi: SDG17

- Loi ich bdo v€ méi truong: X

- Loi ich phat trién c4 nhan: SDG1, SDG3, SDG4
3.4.3. Doanh nghiép xa hgi KymViet

o Gidi thiéu doanh nghiép

- TAm nhin: Mong muén tré thianh mét DNXH din dau trong nganh sang tao
xay dung hé sinh thai cho ngudi khuyét tit va cong dong.

- St ménh: La DNXH ctia ngudi khuyét tat vi nguoi khuyét tat.

- Gia tri: Chat luong — Sang tao — Nhan van — Hop tac — Van hoa

KymViet dugc thanh 13p vao nam 2013 véi muc dich tao viéc lam cho nhiing
ngudi khuyét tat con kha ning lao dong, gop phan cai thién sinh ké va nang cao doi
song cho ngudi khuyét tat, gitp ho hoa nhap véi cong dong. KymViet tao ra nhimng
san pham thu cong tinh xao, c6 gia tri sir dung va gia tri thAm my cao phuc vu xa hoi.
“Chiing ta la nhitng nguwoi khuyét tdt, khong dé san pham ching ta la nhitng sin
pham khuyét tat, chiing ta phdi song bang chinh san pham ciia minh lam ra, néu dé
khdch hang mua bang long thieong hai, ho chi mua mét lan va ching ta sé thdt
nghiép.”

KymViet ¢6 3 dong san phém chinh 1a tha nhoi bong béng vai, géi ké co; lich,
s0 boc vai, truyén bang vai va mot so dong san pham bang vai cao cap khac. KymViet
dac biét cht trong chon lya nguyén li€u san xuét. Vi tiéu chi dam bao an toan va st

khée, KymViet uwu tién st dung cac nguyén li¢u tu nhién thuan Viét nhu: cat bién



92
Quang Binh, gao rang dé nhdi bong san pham; qué Tra Mi (Quang Nam), hdi (Lang
Son) gitp tao mui thom ty nhién; vai cotton, vai bd, vai thd cam, bong....

Mbi san phém an chtra nhiéu cau chuyén ctua nhirng ngh¢ nhan dac biét tai day.
Ho th6i hon vao nhiing sinh vat ddng yéu nay dé cat cao giong ndi trong trai tim minh.
Nhitng khuén mit da biéu cam trén nhitng con thi nhdi bong thé hién cach nhin cta
ho d6i voi thé gidi.

Trong thoi gian t6i, KymViet s& phat trién thém céc dong san pham méi va
dic biét s& trién khai churong trinh trai nghiém gido duc danh cho cac dbi twong nhu:
hoc sinh & cac d6 tudi, khach du lich. .. Gido duc trai nghiém s€ la chuong trinh mang
tinh twong tac cao ddi véi cong ddng, thong qua chuong trinh ndy moi ngudi s& cd
cai nhin ding din hon vé nguoi khuyét tat qua dé cling giup ngudi khuyét tat hoa
nhap duoc cong dong dé dang hon..

o Ddnh gid lgi ich

Cho dén nay, KymViet da tiép nhan va tao viéc lam cho 22 ngudi khuyét tat,
cam, diéc, thiéu nang tri tu¢ voi mirc luong trung binh hon 4 tri¢u dong/thang. Vai
nhiing nguoi & xa, doanh nghiép ciing tao dicu kién vé nha &, hd tro an trua va duoc
hudéng day du cac quyén loi vé bao hiém, khen thudng, xing xe, di lai... nhu nhiing
lao dong binh thuong.

KymViet dugc nhiéu khach hang biét dén qua Facebook Fanpage. Pay ciing
1a kénh chiém ty trong cao nhét trong cic kénh ban hang, du ban dau, KymViet xay
dung Facebook Fanpage khong chi véi muc dich ban hang. D6 1a noi ¢é KymViet co
thé dem dén cho cong dong nhiing cau chuyén van hoa, hanh trinh cudc séng cia
nhitng nguoi khuyét tat da tao ra va thoi hon vao timg san pham, mang lai gia tri cho
xa hoi.

KymViet thyc sy gop phan truyén ba nhiing gia tri nhan van, truyén thong Viét
dén cong ddng trong nudc va qudc té. Khong chi dugc lya chon 13 ting pham du
khach gan xa trén chuyén bay yéu thuong ciia Vietnam Airlines hay tham duy céc su
kién tudn vin hoéa, 13 ting pham ting ban bé qudc té... nhiéu d6i tac hay khach du lich
tung “lan theo” dia chi trén san phém, tim to1 tdn xuodng tim hiéu va dit mua san

pham KymViet.
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- Loi ich phat trién kinh té: SDG8
- Loi ich phat trién xa hoi: SDG5, SDG10, SDG17
- Loi ich bdo v€ méi truong: X
- Loi ich phat trién c4 nhan: SDG1
3.4.4. Doanh nghiép xa hoi Sapanapro

o Gidi thiéu doanh nghiép

- T4m nhin: Chét lugng cudc séng va hai hoa vdi thién nhién, vi mdt cong
dong Sapa phat trién bén ving.

- Str ménh: Phat trién nhan rong mé hinh “doanh nghiép cong déng” ¢ khu vyc
mién nai phia Bic voi giai phap thuong mai hoa céac bai thude cb truyén cua dong
bao Dao Do.

- Gia tri: Chat luong san pham - Khach hang — Su khac biét — Sang tao — Hop
tac — Con nguoi

Sapanapro dugc thanh 1dp vao ndm 2007 boi Ly Lao L&, mot ngudi Dao Do
dén tir xa Ta Phin, voi su hd tro clia cac nha khoa hoc tir Pai hoc Duge Ha Noi, Pai
hoc Noéng nghiép Ha Noi va Trung tdm Nghién ciru va Phat trien Cay Duoc lidu
(CREDEP). San pham la nhitng bai thudc tam phuc hdi va bao vé stic khoe ctia ngudi
Dao d6, hinh thanh tir cong thirc duoc truyén qua nhiéu thé hé va giit gin béi nhimng
nguoi phu nir trong gia dinh.

San phém 14 thudc tim Sapanapro da duogc luu hanh trén thi truong Ha Noi,
thanh phd HO Chi Minh va nhiéu tinh thanh phd khac trén ca nude. Co sé san xuat
cua doanh nghi¢p nam trong trung tam xa Ta Phin, gém mot nha 14 thudc, mot dan
may dun thudc, va cac phong tam tai chd cho khach du lich ma mdi ngay c6 khoang
140 luot khach dén tham quan va su dung dich vu.

Sapanapro hoat dong nham cai thién sinh ké ctia ngudi Dao Do bi thiét thoi
br?mg viéc thuong mai hda cac san phém, dich vu duoc liéu truyén théng; bén canh do
bao vé va quan 1y cac loai cay duogc liéu quy hiém trong khu vire mét cach bén viing.
Sang lap vién Ly Lao L& nhan thirc “Vira sdn xudt vira trong méi thi khéng can kiét
von rieng va khai thac méi bén viing”

Doanh nghiép tao vi¢c lam cho 12 nhan vién chinh v6i muc luong thang 4-5

triéu va tao thu nhap 6n dinh cho hon 100 nhan cong la nguoi dan tdc Dao. Chién
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lugc trong 10 nidm t&i, doanh nghiép s& md rong san xuat dé dap Gmg thi truong trong
nudce va tham nhép thi truong Nga.
e Danh gia lgi ich

Cho dén nay, Sapanapro c6 1¢i nhuén tang trudng, thi truong ti€éu dung 6n dinh
tai Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh. Trong nim déu tién kinh doanh, doanh thu
chi 100 triéu ddng. Nam 2013, doanh thu di ting 30 lan, dat khoang 3 ty dong/nam,
dua 1gi nhuan cua cong ty 1€n 700-800 tri¢u déng/ném. Nim 2016, doanh thu 1én dén
7 ty dong. Nam 2019, cong ty ¢6 hon 150 “c6 dong”, trong d6 hon 100 ho gia dinh
tréng cay dugc li€u vira bao tdn thuc vat va van hoa dia phuong vira hudng 1oi tir viée
kinh doanh cua Sapanapro.

Sapanapro da gitap tang thu nhap cho khoang 400 nguoi Dao do tai dia phuong
vé6i 6 tirc ¢6 phan tir 3 dén 30 triéu dong mdi ho gia dinh ndm 2017, va tir 3 dén 70
triéu mdi ho gia dinh trong nam 2018. Cac cd dong ciing ¢ thém thu nhap tir viéc
cung cip nguyén liéu tho cho cong ty, trung binh tir 7 dén 12 triéu dong cho mdi ho,
moi nim.

Ngoai ngudi Dao do 1a d6i tugng hudng loi truc tiép, khoang 500 ngudi khac
dugc huong loi gian tiép tir Sapanapro thong qua viéc cung cap nguyén liéu thd va
tham gia vao cac dich vu phan phéi san pham. Doanh nghiép da nhan rong cic mo
hinh vé tinh & nhiéu dia phuong khac nhau. Trudc day, chi c6 nguoi Dao & xi Ta
Phin va von gop von, nhung bay gid ngudi Dao tir cac xa Hau Thao, Str Pan va Thanh
Kim & huyén Sapa ciing gop ¢6 phan.

Sapanapro bao ton 18 loai cay thudc Viét Nam duoc coi 1a ¢6 nguy co tuyét
chung, 54 loai duoc coi 1a quy hiém va 67 loai dugc coi dé bi ton thuong 13 mot sang
kién 16n khac ctia doanh nghiép xa hoi nay. Viéc nay gitp bao ton hoat dong canh tac
cac loai cay thao dugc va kién thirc quy hiém da duoc truyén qua nhiéu thé hé trong
hang ngan nam.

- Loi ich phat trién kinh té: SDG8, SDG12
- Loi ich phat trién x4 hoi: SDG5, SDG10, SDG11,
- Loi ich bao v€ méi truong: SDG15

- Loi ich phat trién con ngudi: SDG1, SDG2
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3.4.5. Doanh nghiép xa hgi Sapa O'Chau

o Gidi thiéu doanh nghiép

- Tam nhin: Trao quyén cho cic tré em dan toc thiéu sb phat huy tiém ning
cua minh.

- St ménh: Lam du lich ban dia bén viing.

Sapa O’Chau dugc thanh 1dp vao nam 2013 boi Tan Thi Su, mot nguoi méi
chi hoc xong 16p 9 hé bd tic vian hoa: “Minh rdat muén cé dwoc mot céng ty thanh lip
boi nguoi dan toc, co thé cung cdp cac dich vu du lich tot tai dia phwong minh. Minh
mong muén Sapa O’Chdu sé la mét hinh anh dep dé cdc ban tré ngueoi dan téc noi
theo chik khéng chi biét lam miong lam rdy hay tré em chi biét ra trieéc nha tho chéo
kéo khach du lich. Tuy khi nho minh da tung nhu vay, nhung do thdt su la hinh anh
khong dep voi du lich Sapa”. Sapa O’Chau (Cam on Sapa) chinh 1a cau chao cua
nhirng ngudi Mong sdng trén ving nui cao phia Bac Viét Nam.

Doanh nghié¢p kinh doanh dya trén bdn hoat dong chinh ¢6 két ndi v6i nhau
bao gdm cac co s& luu tri (homestay), cic quan ca phé, cac cira hang tha cong my
nghé va cac hoat dong hudng dan du lich. Trong tam kinh doanh la td chirc cac chuyén
du lich két hop luu tri. Doanh nghiép cé cac quan ca phé ndm & trung tim thi tran,
cac clra hang ban do thd cam duoc chinh tay ngudi Mong 1am ra. Mt hang tho cam
con dugc xuat khau sang mQt s6 thi truong nhu My, Lao, Pai Loan.

Sapa O’Chau tao cong an viéc lam cho nhirng nguodi dan ban dia, dac biét 1a
phu nit dé ho c6 thém thu nhap, tir d6 giup ho ¢o6 diéu kién dé con em ho dén truong.
Vi thue té rudng nuong rat it, bac mau va cé nang suét thép, viéc chuyén doi ké sinh
nhai tir ndng nghiép sang du lich gitip ngudi dan ban dia c6 thu nhap tot hon nhiu.

Thu nhap hang thang cho nhan vién cua ho di ting ddng ké khi 1am viéc tai
day, va hon thé nita, gén 90% nhan vién duoc dao tao tiéng Anh. Sapa O’Chau con
thu hat hon nhiéu tinh nguyén vién nudc ngoai tham gia, hd tro cho 39 cong dong
dan cu dia phuong.

o Danh gia lgi ich

Cho dén nay, Sapa O’Chau da giup nhiéu nhém huéng loi tryc tiép khac nhau

tir cac hoat dong kinh doanh bao gdm cac hudng dan vién, cic chti nha homestay, tré

em va phu nit lam thii cdng my nghé, cac tinh nguyén vién. Hai chudi lgi ich tuong



96
ung v&i hai muyc tiéu chién luoc kinh doanh du lich va dao tao tré em 1am nghé cua
Sapa O’Chau:

Kinh doanh du lich = Nguoi dan ban dia c6 viéc lam - Tang thu nhap -
Nguoi dan ban dja nang cao cudc sdng > Giam thiéu té nan x4 hoi va ning cao binh
dang gidi.

Xay dung cac co s¢ luu tri > Tré em duoc hoc tdp va phat trién day du vé
thé chét va tinh thin > C6 viéc 1am va thu nhép cao.

- Loi ich phat trién kinh té: SDG8, SDG9

- Loi ich phat trién xa hoi: SDG5, SDG10, SDG17

- Loi ich bao v€ méi truong: SDG15

- Loi ich phat trién con nguoi: SDG1, SDG2, SDG3, SDG4
3.4.6. Doanh nghiép xa hi Tohe

o Gidi thiéu doanh nghiép

- TAm nhin: Tai Tohe, chung toi khong ¢ gang thay doi thé gidi. Ching t6i
bén bi tao nén nhiing diéu nho bé dé lan truyén tinh than “h6n nhién” dén véi moi
ngudi. Niém dam mé va cam himg khong gidi han ciia ching t6i tir tranh vé cua tré
em - nhing “nghé sy bé” 1a dong luc dé chung t6i khong ngimg sang tao va dem dén
cho moi nguoi sy vui tuoi va nhitng trai nghiém méi mé theo mot cach ma ban khong
thé tim thdy & noi nao khac. T4t ca nhiing gi chiing toi lam s& c6 vil ban song tu do,
tron ven, hanh phuac va hon nhién nhu nhitng dtra tré.

- Str ménh: T6 chuc cic san choi sang tao nghé thuat mién phi danh cho tré
em c6 hoan canh déc biét, tao moi truong cho cac em cd co hdi dugc trai nghi¢m da
dang cac hoat dong sang tao vdi nhiéu chat liéu, sau dé ung dung tranh cta cac em
1én san pham may mic, giri lai 5% doanh thu trén tirg san pham cho cac em.

Tohe dugc thanh 1ap vao nam 2006 dé mang dén cho tré em thiét thoi mot san
choi véi cac hoat dong sang tao ngh¢ thudt ddc ddo cho cac em co hdi trdi nghi¢m va
hoc héi. Tac pham cua cac em duge chon loc, thiét ké va dung 1am hoa tiét trang tri
in trén cac san pham Lifestyle mang thuong hiéu Tohe va dugc phan phbi tai thi
truong Viét Nam va qudc té. Nguyén Pinh Nguyén, mot trong 3 sang lap vién cia

Tohe chia s¢ “Co thé nhiéu nguoi khong coi “chat lwong cam xuc” la cdi gi do co
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gid tri, nhieng téi tin d6 la nhitng thit quan trong nhdt tao lén “chdt lwong cudc séng”
clia méi nguoi.”

Mot phan loi nhuan duoc str dung dé tiép tuc mé rong chuong trinh 16p hoc
sang tao va chuong trinh hoc bong cho cac em ¢ ning khiéu. Tohe ciing mong mudn
goi ¥ cho cac em nho vé mot lya chon nghé nghiép trong linh vuc sang tao néu cac
em c6 kha nang. Vi nganh cong nghiép sang tao tao ra gié tri kinh té 16n va ngay nay
dang trd thanh mot xu huéng méi ctia nén kinh té thé gisi (nén kinh té sang tao).

San phém Tohe khai thac vé dep hon nhién, mau séc tu do va tri tudng tuong
khong gi6i han trong tranh tré em lam hoa tiét trang tri. Vi nguyén liéu than thién
moi truong; thiét ké don gian, hién dai; tinh than hon nhién, ngdy ng6 nhu chinh cach
cac em cam nhan cudc song, Tohe dd mang dén cho thi truong mot san pham doc
dao, sang tao.

Hon thé, tranh v& ctia cac em thiét thoi con phan anh sy trai nguoc hoan toan
v6i hoan canh cudc doi cac em, 1am cau chuyén vé san phim mang y nghia nhan vin
sau sac: nhitng kho khin thiéu thon trong cudc séng khong thé anh huong dén tinh
than song lac quan yéu doi, tim hon trong sang, tri tudng tuong bay bong va mo udc
cao dep cua con nguoi.

Thuong hiéu Tohe duoc dit tén theo mot loai d6 choi dan gian truyén théng
quen thudc cua tré em Viét Nam duoc 1am bang bot gao va pham mau ty nhién ma
sau khi choi xong cdc em con ¢ thé an dugc. Vi y nghia cia d6 choi nay rat gan voi
y nghia cua du 4n 1a vira tao co hdi cho cac em vui choi vira gitip cac em dugc hudng
loi tir cac hoat dong vui choi nay.

o Danh gia lgi ich

Cho dén nay, Tohe di trién khai hon 150 san choi nghé thuat mién phi cho
hon 1000 tré em thiét thoi tai 11 trung tAm béo trg xa hoi. Tohe Duy tri dinh ky mdi
tuan mot budi day tai cac trung tdm, bao gém: Ha Noi (Trung tdm Béo tr¢g xa hoi 3,
Trung tam Phtc Tu¢, Trung tdm Thuy An, Truong Myoko, Truong Nhan chinh, DBa
Néng (Lang Hy vong), Hoi An (Pd Trong Hudng), Tp. HO6 Chi Minh (Trung tdm nudi
day thanh thiéu nién) va sé tiép tuc hop tac v&i thém mot sd trung khéc nita.

Theo Béo c4do 2010 cua UNICEF, Viét Nam c6 29% tré em (tuwong duong véi
khoang 7 triéu tré em) sdng trong nghéo doi, va 52% tré khuyét tat khong duge di
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hoc, khéng duoc day vé ki nang song. Tohe dang gop mot phan giai quyét van dé cia
cac tré em khuyét tat.

- Loi ich phat trién kinh té: SDG8

- Loi ich phat trién xa hoi: SDG10

- Loi ich bao v€ méi truong: X

- Loi ich phat trién con ngudi: SDG4
3.4.7. Doanh nghiép xa hgi Kilomet109

o Gidi thiéu doanh nghiép

- Tam nhin: Pua Ha Nbi tré thanh mot trung tAm sang tao méi ndi cua thé gidi
thoi trang.

- S ménh: Tao ra mdt nhan hiéu quﬁn 4o hiru co, than thién voi moéi truong,
duoc nhudm tir cac nguyén lidu thuc vat ty nhién nhu cham, ¢t nau, vo go, ré ciy va
st dung vai dugc dét boi nhitng ngudi phu nit dan tde.

KILOMET109 dugc thanh 1ap vao nam 2012 do mot nha thiét ké thoi trang -
mot doanh nhan sinh théi (eco entrepreneur) Vii Thao. KILOMET109 dang dua cac
yéu t6 d6i mdi sang tao vao cac thiét ké thoi trang va tiép tuc dua nhitng bo quan 4o
nay dén thi truong thoi trang duong dai. Doanh nghiép dang cai thién tinh trang
thuong mai cong bang (fair trade) cho nhitng ngudi phu nir da c6 cong 1am ra nhimng
tAm vai nghé thuat ndy, tao viéc lam va gifip phat trién cong ddng cac dan toc thiéu
sd bén vimg.

KILOMET109 mdi nim cho ra mat mot bo suu tap, voi tong sb lugng 750 dén
1.000 moén do 1am bang tay cho ca nam va nit, nhitng b quan 4o dugc ban 1¢ véi gia
tir 100 dén 500 d6 la M§. KILOMET109 sir dung thiét ké hién dai dé lam cho mdi
tac pham thii cong tré thanh nhitng mén d6 xa xi. M&i mén dd déu dugc lam thi cong
boi Thao va cac d6i tac ciia cd, nhitng ngudi phu nit tir cac dan toc thiéu sé Nung,
Théi va Hmong.

Tat ca cac vat lidu dugc st dung cac k¥ thuat truyén thong truyén qua nhiéu
thé hé trong cac gia dinh. Sap ong dugc sir dung dé tao ra cac hoa tiét batik boi cac
phu nit H'mong, va nghé nhan tir cdc cong dong thu cong khac ché tac cc chét li¢u

lua mai, lya van tir cac khung ctri va xuong dét vai ctia cac gia dinh.



99

Khéch hang cia KILOMET109 c6 khoang 20% la nguoi Viét Nam, con lai la
khach qudc té.

o Danh gia lgi ich

Cho dén nay, KILOMET109 déng gép vao su phat trién kinh té ciia tinh Cao
Bang, Lao Cai, Hoa Binh, ba trong s6 nhiing tinh nghéo nhat Viét Nam va céc cong
dong dan toc Thai, Nung, Hmong xanh va Hmong den. Céc cong dong dan toc thiéu
sO tré nén bén vitng hon nhd vao viée co cong viée lau dai, co hdi kinh doanh méi va
mirc lvong cong bang.

KILOMET109 ddi xtr cong bang hon v&i nhitng phu nir tham gia vao quy trinh
san xuat, trude day ho hau nhu khong c6 thu nhap tir viée tao ra quﬁn 4o, nay da co
thu nhap 6n dinh. Thu nhép c¢6 dugc tit KILOMET109 gip 3 1an so véi mirc luong
trung binh tai Viét Nam. Loi ich tai chinh ddi véi cac gia dinh d6 13 ho ¢6 thé cho con
di hoc va duoc chim soc y té tot hon.

KILOMET109 bao ton di san vin hoa Viét Nam, bao vé méi trudng thong qua
viéc st dung cac bién phap canh tac than thién voi moi truong.

- Loi ich phat trién kinh té: SDG8, SDG12

- Loi ich phat trién xa hoi: SDG11, SDG17

- Loi ich bao v€ méi truong: SDG15

- Loi ich phat trién con ngudi: SDG1, SDG2
3.4.8. Doanh nghiép xa hgi Mekong Plus

o Gidi thiéu doanh nghiép

- S&r ménh: Tao viéc 1am bén virng cho phu nir ngh¢o ndong thon

- Nguyén tic hoat dong: Tap trung cho ngudi nghéo nhat — Huy dong sy tham
gia clia cong dong — Long ghép céc hoat dong chi phi thap.

Doanh nghiép xa hoi Mekong Plus c6 tién than tir to chirc phi chinh phi
Mekong Plus dugc ra doi vao nam 1994. Mekong Plus s¢ hitu thuong hi¢u Mekong
Quilts, voi cac san pham da dang: san pham ga gbi chan chan bong chét luong
cao, thiét ké dep mang nhiéu nét dic trung ving Mekong; xe dap sir dung khung
béng tre; tui xach; phu kién trang tri nha ctra... . Mekong Quilts c¢6 cac cua hang
0 nhitng trung tam du lich va dong dan & Viét Nam va Campuchia: Ha Noi, thanh

phé H6 Chi Minh, H6i An, Phnom Penh va Siem Reap.
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U tién hang dau ctia san pham Mekong Quilts 14 tan dung dugc nguyén vat
liéu ty nhién san c6 trong ving san xuat. Chat lugng va thiét ké cua Mekong Quilts
da nhan dugc Giai thuong Thiét ké Pep Nhat Ban 2013 va thu hut dugc nhiéu nha
thiét ké nuwéc ngoai tinh nguyén dén chia sé kinh nghiém va hd trg dao tao.

Mekong Quilts dang mang lai viéc 1am va thu nhap 6n dinh cho hang trim ho
nghéo khu vuc néng thén & mién Nam Viét Nam, cu thé 1 hai tinh Binh Thuén va
Hau Giang. Khi c¢6 viéc 1am, thu nhap ctia nhitng ngudi phu nit trong cac hd ngheo
tang gan gap d6i. Nhitng nguoi phu nir khong nhiing duoc dao tao dé san xuit ma
con nang cao hiéu biét vé y té, phap luat dé tu bao vé ban than khi bi bao hanh trong
gia dinh va dé hd tro viéc hoc hanh ctia con cai. “Thu nhdp ciia phu nit & néng thén
thudc logi bdp bénh, nhiéu rii ro nhat. Vi thé chiing t6i muén lam sao dé c6 thém
nhiéu ngeoi ¢é thém nguon thu nhdp on dinh hon. Trén thiec té, rdt nhiéu dan lang
mong muon dwoc chon lam viéc cho Mekong Quilts”, theo ¢b van doanh nghiép
Bernard Kervyn.

o Danh gia lgi ich

- Loi ich phat trién kinh té: SDG8

- Loi ich phat trién xa hoi: SDG10

- Loi ich bao v€ méi truong: X

- Loi ich phat trién con nguoi: SDG1, SDG2, SDG4
3.4.9. Doanh nghiép xa héi Thé hé xanh

o Gidi thiéu doanh nghiép

Doanh nghi¢p Thé Hé Xanh duoc thanh 1ap vao nam 2012 véi dinh hudng tap
trung vao cac hoat dong mang tinh xa hoi va phat trién cong dong. Bép Thé Hé Xanh
1a du 4n nghién ctru phat trién cc san pham bép sinh khbi tiét kiém niang luong, than
thién véi moi truong. Cac san pham bép Thé Hé Xanh dugc phat trén dya trén cong
nghé khi hoa, Thé Hé Xanh da dugc cap hai bang Bao ho doc quyén Giai phap Hitu
ich do Cyc S¢ hitu Tri Tué cép.

Céc san pham bép Thé Hé Xanh wu tién:

- Tan dung phu pham nong nghiép sin c6 tai dia phuong cho dun nau: tan dung
trau, 15i ngo, vo lac,...

- Tiét kiém nhién liéu: ti 60% so véi bép kiéng truyén thong.
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- Giam khi phat thai doc hai cho moi truong va strc khoe ngudi dung: giam
phat thai CO, bui PM2.5.

Chi trong vong hai nam, doanh nghiép di dua hang chuc ngan bép tiét kiém
cti dén tay nguoi tiéu dung ¢ 17 tinh thanh phia Bac. “Suy cho cung thi dung 1a bép
Thé Hé Xanh than thién véi moi trudng va giam phat thai khi nha kinh, gép phan
thich (g v&i bién d6i khi hau. Nhung véi nguoi tiéu ding, cai quan trong véi ho lai
1a bép nay tiét kiém cui, nhém lira nhanh va khong can trong bép chir khong phai 1a
cac gia tri moi truong va xa hoi ¢ dau xa.”

Bép Thé Hé Xanh ciing 1a mo hinh kinh doanh cting nguoi thu nhép thap, trong
d6 nguoi thu nhap thap khong chi 1a khach hang hudng loi tir viée sir dung san pham
ma con duge vu tién, tao diéu kién tham gia vao cac khau san Xuét, phan phéi san
pham. “Chiing t6i chi mong duy tri va phdt trién cong ty dé tao céng dan viéc lam 6n
dinh cho nhitng ngwoi lao déng cham chi”, sang 1ap vién Nguyén Tuan Anh cho biét.

o Danh gia lgi ich

- Loi ich phat trién kinh té: SDG8

- Loi ich phat trién xa hoi: SDG11

- Loi ich bao v&€ méi truong: SDG7, SDG13

- Loi ich phat trién con ngudi: SDG1, SDG3

Cac DNXH huéng téi can bang trong viéc tao ra lgi ich téi xa hoi va duy
tri tai chinh bang cach 1ong ghép SDG vao md hinh kinh doanh tao tac dong
(impact business model) cua doanh nghiép. Panh gié lgi ich cia DNXH chinh la
danh gia nhirg nd lyc hoat dong cila cic DNXH goép phan thyc hién SDG, trén
bon tiéu chi 1a Kinh té - X3 hoi - Mai truong - Con ngudi nhu bdn mit ctia mot

kim ty thap ma luan an dét té€n 1a Kim ty thép phat trién bén ving.

Con ngudi

X4 hoi Mbéi truong

Hinh 3.1: Kim ty thap phat trién bén virng
(Nguén: Tac gid thiét ké)
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Bing 3.7: Tong hop loi ich ciia mét s6 doanh nghiép xa hdi & Viét Nam

DNXH Phdt trién Phdt trién xa | Bdo vé méi Phdt trién con
kinh té hoi truong nguoi
Imagtor SDGS SDGS, SDG10 X SDG1, SDG4
KOTO SDGS SDG17 X SDG1, SDG3,
SDG4
KymViet SDGS SDGS, X SDG1
SDGI10,
SDG17
Sapanapro SDGS, SDG12 SDGS, SDG15 SDG1, SDG2
SDGI10,
SDGI11
Sapa O’Chau SDGS, SDGY | SDGS, SDG10, SDG15 SDGI1, SDG2,
SDG17 SDG3, SDG4
Tohe SDGS SDG10 X SDG4
KILOMETI09 | SDGS, SDGI12 SDG11, SDGI15 SDG1, SDG2
SDG17
Mekong Plus SDGS SDG10 X SDG1, SDG2,
SDG4
Thé He Xanh SDGS SDGI11 SDG7, SDG1, SDG3
SDG13

(*) X: Khong dat dugc SDG nao.

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Toém lgi, chuong 3 trinh bay nhitng phét hién chinh vé thyc trang phat trién

DNXH, danh gia lgi ich cia DNXH & Viét Nam ciing nhu két qua diéu tra khao sat

va kiém chung thuc nghiém vé bd cong cu danh gia lgi ich cia DNXH ¢ Viét Nam.

Chi s Sang tao lgi ich BCI (Benefit Creation Index) dugc dé xuat bao gdm bdn chi

bao trung gian l1a Loi ich Phat trién kinh té (Ie), Loi ich Phat trién x4 hoi (Is), Loi ich

Béo vé moi truong (Ig), va Loi ich Phat trién con nguoi (Th), dugce cu thé hoa béng

cac chi bao co sé twong (mg véi 17 Muc tiéu phat trién bén vimg SDG do Lién Hop

qudc dua ra va Chinh phu Viét Nam ban dja hoa.
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CHUONG 4
CAC PINH HUONG, PE XUAT VE BQ CONG CU PANH GIA LOQI iCH
CUA CAC DOANH NGHIEP XA HOI O VIET NAM
4.1. Pinh hwéng phit trién doanh nghiép xa hdi & Viét Nam

4.1.1. Tiém ning ciia doanh nghiép xi hji ¢ Viét Nam

Mb hinh DNXH ¢ Viét Nam c6 nhiéu tiém nang va trién vong méi trong thoi gian
t6i. Pidu ndy dugc thé hién trén rat nhiéu phuong dién nhu sau:

Thir nhét 13, nhu cAu phat trién tat yéu ciia xa hoi. Khong it qudc gia da chu
dong xay dung cic mang luéi DNXH trong ciing nhur ngoai nude nham hop tac va
chia sé trach nhiém cung cép phiic lgi cong dong voi cac DNXH c6 hiéu qua hon.
Cung ltc d6, nhu cau sir dung cac dich vu cong ich ngay cang gia ting sé tao diéu
kién cho DNXH kh:fmg dinh duoc vai trd va vi tri cia minh trong viéc ho trg nha nuée
giai quyét cac van dé birc thiét clia cac nhom dbi twong xa hoi yéu thé.

Tht hai 13, tbc do phat trién va tiém luc hién c6 cua hé théng cac DNXH ¢
Viét Nam. Cac DNXH & Viét Nam rat da dang, ning dong, va dang phat trién manh
mé. Cung lic d6, hang loat cac van dé xa hoi méi phat sinh ciing nhu nhiéu cau héi
cb hitu vira 1a mot co hoi hiém co6, nhung dong thoi ciing 1a mot thach thirc khong
nho ddi v6i cac doanh nghiép xa hoi.

Thir ba 13, sy ning dong cua nén kinh té ciing nhu d6i ngii ngudn nhéan lyc
khét khao vuon 1én trong thoi gian t6i. Hién tai, mdi nim Viét Nam c6 hang trim
ngan sinh vién tot nghiép dai hoc. Khong chi ¢6 chuyén mon, ma nhiing ngudi tot
nghiép dai hoc ngay cang nang dong hon. S6 lugng sinh vién thyc tap va tinh nguyén
vién cho céc t6 chirc phi chinh phu va DNXH ngay cang ting. Cung luc do, viéc s6
luong doanh nghiép ting déu hang nim 1a mot diéu kién thuan loi cho phong trao
khoi nghiép, trong khi mé hinh DNXH 1a mot phuong an 1y tuéng d6i véi cac don vi
su nghiép cong 1ap trong qua trinh chuyén d6i phuong thirc hoat dong theo co ché thi
truong trong bdi canh nha nudc s& dan dan chuyén tir nguoi truc tiép cung cép dich
vu cong ich sang vai tro ngudi mua phuc lgi tir cac doanh nghiép.

Tht tu 13, md hinh DNXH 12 mot lua chon c6 tinh kha thi d6i véi cac tﬁng 16p
yéu thé. DNXH Viét Nam la moi trudng tiém nang dé phu nit va gidi tré dam duong

vai tro lanh dao trong xa hoi. Day cling 1a thoi ky céc gia tri nhan van dugc thirc tinh
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manh m&. Hang loat cudc van dong xa hoi huéng dén muc tiéu bao vé méi truong,
cong béng thuong mai, trach nhiém xa hdi cia doanh nghié¢p, phat trién bén viing, léy
con nguoi lam trung tam.

4.1.2. Dé xuit cho Viét Nam

Phat trién doanh nghiép x4 hoi dang 1a xu huéng phat trién chung cia cac quoc
gia trén thé gi6i, trong d6 c6 Viét Nam. Tai Viét Nam, doanh nghiép x4 hoi ngay cang
c6 vai trd quan trong trong giai quyét cac van dé xa hoi va phat trién kinh té. Vuong
qudc Anh 14 quéc gia noi DNXH c6 lich st phat trién lau doi. Hau hét cac linh vuc
trong xa hoi va kinh té & Anh hién déu c6 su tham gia tich cuc cuia DNXH nhu suc
khée va cham soc xa hoi, nang lugng tai ché, thuc phém, nha ¢, ban 1¢ va giao thong.

Luén an dua ra mot sé dé xuét mang tinh chét tham khao d6i véi cac co quan
churc nang cling nhu cac bén lién quan nhu sau:

- V& quan 1y nha nude va hanh lang phap 1y

Phan 16n cac nudc cong nghiép phat trién trén thé gidi d hoan thién bo khung
phap 1y cling nhu phuong thirc quan 1y d6i v6i mo hinh doanh nghiép nay, nhung
DNXH ctia Viét Nam dang gip rat nhiéu kho khin vé dia vi phéap luat va cach thirc
quan ly. Chinh vi thé, viéc ban hanh cac vin ban phap luat dé tao ra cac khudn kho
phap 1y cu thé ddi voi DNXH ciing nhu thé ché thuc hién cac chinh sach phép luat 14
v cung cap thiét

Van dé dau tién 1a phai dua ra mot dinh nghia chinh thuc vé DNXH bén canh
cac khung phap 1y phit hop. Bén canh dé, can phai thanh 1ap mot co quan quan Iy nha
nude trén linh vic nay dong thoi bd sung vao luat doanh nghiép kha nang chuyén doi
mo hinh hoat dong ctia mot s6 to chirc, don vi su nghiép cong lap, cong ty khoa hoc
cong ngh¢ dé tao diéu kién cho ho c6 thé hoat dong theo m6 hinh DNXH trong thoi
gian tdi.

- V& cong tac tuyén truyén va nghién ctru vé mé hinh DNXH

Céc truong dai hoc va vién nghién clru cling phai c6 cac chuong trinh hanh
dong thiét thuc hon d6i véi mo hinh kinh té con nhiéu méi mé nay ¢ Vi¢t Nam. Céc
cudc thi va giai thuong danh cho DNXH ciing nén duoc to chirc thudng xuyén dé

khuyén khich khu vyc doanh nghiép nay phat trién thém mot bude nira.
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Cung luc do, nhiing nguoi hoat dong trong linh vee DNXH thuong cé tam va
nhiét tinh, nhung thiéu chuyén mén can thiét. Tinh than kinh doanh xa hoi chinh vi
thé can phai nhan dugc sy quan tim nhiéu hon nita trong chwong trinh nghién ctru
cua céc truong dai hoc.

- V& mdi quan hé chirc ning giita Nha nude, DNXH, va nhu cau thuc tién cia
cudc sdng

Su phat trién cta x4 hoi hién dai da cho thdy Nha nudc khong thé giai quyét
duoc tit ca cac van dé xa hoi cung mot luc. Trong bdi canh d6, cac DNXH khong chi
chia s& b6t ganh nang ddi v6i bo may cong quyén, ma trong khong it truong hop con
tr& thanh d6i tic dang tin cdy cua nha nudc trong viéc cung tng cac dich vu cong va
giai quyét cac van dé cap thiét cia cong ddng tir co s¢ mot cach ty nguyén. Nha nude
chi can xay dung hanh lang phap 1y va mé duong cho doanh nghiép xa hoi phat trién
ca vé sb lugng va quy mo 1a c6 thé giai quyét dugc nhiéu van dé cung mét lic.

4.2. Huéng din tng dung bd cong cu danh cho cac doanh nghiép xi hoi

Luan an dua ra hai dé xuét chinh huéng dan cac DNXH ¢ Viét Nam noi riéng
va cac doanh nghiép/td chirc néi chung g dung bo cong cu danh gié loi ich cua cac
DNXH, tap trung vao hai khia canh 13 quéan tri (management) va truyén thong, bao

cdo (communication).

Thir nhat, 1a quan tri. Chi s6 va céac chi bao danh gié loi ich dugc tich hop vao

hé théng quan tri va do ludng cta doanh nghiép.

Céac doanh nghiép, t6 chirc can c¢6 nhiéu hon mot sit ménh. Cac DNXH theo
dudi cac muc tiéu xa hoi va/ hodc moi trudng bén canh loi nhuan tai chinh. Theo
Ly thuyét Vong tron vang cua Simon Sinek (2009), DNXH dugc thanh lap véi cac
muc tiéu xa hoi va/ hoac méi truong (Why — St ménh). Cac DNXH sur dung
phuong thire kinh doanh (How — Qua trinh) nhu mét cach dé tao ra va mo rong loi

ich x4 hoi va/hodc moi truong ciia minh (What — Két qua).
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=» Purpose

-» Process

=» Outcome

Hinh 4.1: Vong tron vang: Bit dau véi cau héi tai sao
(Nguén: Simon Sinek, 2009)

B9 cong cu danh gia loi ich trén 4 mat 1a phat trién kinh té - phat trién xa hoi
— bao vé moi truong — phat trién con ngudi (Kim tu thap phat trién bén vimng). Bo
cong cu gdm c6 Chi sb sang tao loi ich BCI va céac chi bao danh gid, va Chi sb sang
tao o1 ich dugc tinh toan theo cong thirc nhu sau:

BCI=Ie+Is+Ig+1Ih

Trong do:

- Ie: Chi bao Loi ich phat trién kinh té

- Is: Chi bao Loi ich phat trién xa hoi

- Ig: Chi b4o Loi ich bao v¢ moi truong

- Ih: Chi bao Loi ich phat trién con ngudi

Pé tinh toan cac chi bao loi ich, cac DNXH can:

(i) Xac dinh cac ddi twong lién quan cho ting hoat dong cua doanh nghiép.
Mo hinh Chudi gia tri (Value chain) ctia mdi t6 chirc c6 thé dugc so dd hoa theo mod
hinh logic 1a Input (Pau vao) > Activities (Hoat dong) = Output (Pau ra) >
Outcome (Muyc tiéu) = Impact (Tac dong).

(ii) Xé4c dinh nhimng thay ddi ciia cac ddi twong lién quan. Nhitng thay do6i s&
duoc danh gia va/ hodc do luong, do d6 DNXH Iya chon nhiing thay ddi SMART
(SMART c6 nghia tiéng Viét 1 thong minh, duoc viét tat tir 5 chit cai dau cua Specific
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(Cu thé) - Measurable (C6 thé do luong) - Achievable/ Attainable (C6 thé dat duoc)

- Relevant (C6 1ién quan) - Timebound (Rang budc thoi gian).

Thir hai, 13 truyén théng, bao céo. Chi s va cac chi bao danh gia loi ich duoc

dua vao cau chuyén thuong hi¢u va bdo cdo cua doanh nghiép.

Céc doanh nghiép, t6 chic can biét xay dung cau chuyén va biét ké chuyén
nhu mot yéu t6 thanh cong co ban cta lam marketing va thuong hiéu, béo céo. Cac
DNXH 16ng ghép cac muc tiéu, lgi ich t6i xa hoi va moi truong trong cau chuyén ciia
minh va gan két vé mat cam xuc vdi cac bén, tré thanh ngudn cam hing cho céc gia

tri ca nhan.

B0 cong cu danh gié 1¢i ich trén co s& Muc ti€u phat trién bén virng SDG. Chi
s6, cac chi bao danh gia dé duoc chép nhan va hd tro cho cong thirc 3C cua truyén

thong, d6 1a Clarrity (Rd rang) - Coherence (Mach lac) - Commitment (Cam két).
Pé truyén thong cac chi bao loi ich, cac DNXH can:

(1) Lam rd cac muc ti€u, st ménh xa hdi va/ hodc moi truong. Doanh nghiép

xay dyng mot tim nhin (Vision) truyén cam hing trong kinh doanh.

(ii) Cam két (Commitment) véi cac gia tri (valUe), thong diép kinh doanh

huéng téi khach hang, xa hoi va cong dong.

(ii1) Lua chon cac thé hién, truyén dat di kém bao céo, cam nhén thay ddi cua
cac bén lién quan. Doanh nghiép linh hoat (Agility) giira cac phuong tién truyén thong

cho phu hop.

Trong tirng mat danh gia mot, cac DNXH nén c6 cach sap xép trinh tu khi tién
hanh danh gi loi ich theo gia tri thang do cta cac chi s6 duoc trinh bay ¢ chuong 4
— Két qua diéu tra khao sat. Truyén thong cau chuyén gia tri xa hoi, lgi ich xa hoi
giup tao nén su khac biét va xay dung long tin (trust) trong mdi truong kinh doanh
VUCA ngdy nay, mét moi truong nhiéu bién dong (Volatility), bat dinh
(Uncertainty), phirc tap (Complexity) va mo hd (Ambiguity).
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(Vision)

C
(Commitment)

Hinh 4.2: Truyén thong VUCA
(Nguén: Téc gid dé xudt)

Tom lai, DNXH tao ra loi ich truc tiép va lau dai téi cong d("ing xung quanh
khi can béng gitra st ménh xa hdi va myc ti€u lgi nhuén. Mot bo cong cu danh gia loi
ich ctia DNXH c¢6 thé hd tro tdi wu nhat cho muc dich danh gia cua ca DNXH va cac
bén lién quan, dinh hudng viéc quan tri va truyén thong, bao cdo huéng téi khach

hang/cong dong dau tién (First Principle).
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KET LUAN

DNXH la mo6 hinh can béng gitta muc ti€u loi nhuan va cac muyc ti€u xa hoi
va méi trudng nham tao ra nhitg két qua tich cuc téi cong déng xung quanh. Vi s6
lwong ude tinh gan 20,000 DNXH hién nay (bao gdm cé nhitng doanh nghiép, to chirc
c6 day du cac dic diém co ban cia DNXH nhung chua dang ky hay chuyén doi 1a
DNXH) va tiém ning phat trién trong twong lai & Viét Nam, dénh gia loi ich cia
DNXH can tré thanh thong 1. Va hon bao gio hét, cac DNXH ¢ Viét Nam ciing can
nhitng huéng dan vé mot bd cong cu danh gia va ung dung trién khai trén thuc té.

Duya trén tong quan tinh hinh nghién ctru va co so 1y luan vé cac bo cong cu
danh gié loi ich trude do, va bdi canh Chinh phu Viét Nam hudng t6i viéc dat cac
Muc tiéu phat trién bén virng 2030, luan an nghién ctru xay dung mot by cong cu
danh gia 1¢i ich cua DNXH & Viét Nam véi cac tiéu chi, chi bdo danh gia phu hop.
Dinh hudng khu vec DNXH la dinh huéng mot cach tiép can bén virng hon va bao
tram hon cho ting truong kinh té, théng qua doi méi sang tao va cong nghé; nang cao
nang suét lao dong, dong thoi giai quyét nhitng van dé xa hoi va méi trudng ma quoc
gia dang phai d6i mat véi. Hon nira, trong bdi canh kinh té va kinh doanh gap kho
khan véi sy gia tang cua thién tai, dich bénh hién nay, doanh nghiép can co su uu
tién xem x¢&t thém cac 1g1i ich tdi con nguoi, xa hoi va moi truong 1a gia tri cbt 16
cua hoat dong doanh nghiép.

Két hop gitra cic phuong phap nghién ctru, xdy dung dinh tinh va dinh luong,
ludn 4n dé xuét cac ciu phr:fln cua b cong cu danh gid 1gi ich ciia cic DNXH. Trong
tam 1a Chi s sang tao loi ich BCI, duogc cu thé hoa véi cac chi bao danh gid loi ich
phat trién kinh té, phat trién xa hoi, bao vé moi truong va phat trién con nguoi la le,
Is, Ig, Th. Cac chi bdo dugc danh gia va do luong theo Cac muc ti€u phat trién bén
vitng SDG. B cong cu danh gia loi ich ndy c6 thé duoc 4p dung cho cac doanh
nghiép, t6 chirc dang tao tac dong (impact business) va dau tu tac dong (impact
investing). Vi “cai gi ma khong do dugc thi khong hiéu duoc, khong hiéu duoc thi
khong kiém soat dugc, khong kiém soat duoc thi khong cai thién dugc”, va tac dong
hay loi ich 1a mot trong s6 nhiitng “cai gi” can do duoc.

Mic du di c6 nhiéu nd luc nghién ciru, luan 4n van ton tai mot sé han ché,

chi yéu lién quan dén xay dung co sé dit liéu va thiét ké mau nghién ciru tot nhat.
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B6 cong cu van can thém thoi gian dé kiém chimg thuc té va diéu chinh, vi danh
gia loi ich can quan sat, thu thap dir li¢u trong mdt qua trinh hon la tai mdt thoi
diém. Cac tra 101 cho diéu tra khao sat va tinh huéng thyc té cua luan 4n mang tinh
thoi diém. Tuy nhién, muc dich va mong mubdn xay dung mot bo cong cu hd trg cho
viéc danh gié loi ich ciia cac DNXH néi riéng va hé sinh thai phat trién doanh nghiép
xa hoi 1a khong thay doi.

B§ cong cu danh gid lgi ich cua DNXH ¢ Viét Nam dugc xay dung véi tu
duy phat trién (growth mindset), voi nhiéu dinh huéng mo vé danh gia loi ich. Pung
trén danh gia c4 nhan, luan an tién si duoc hoan thanh c6 mot ph:ﬁn gia tri da 1a mot
loi ich cho chinh tac gia, vi “hoan thanh quan trong hon hoan hao”. Panh gia day
du 1a mot cong tac khong thuc sy dé dang, va véi loi ich thi mirc d6 kho khin cang
gia tang. Ban than b cong cu danh gia 1gi ich da 1a mot loi ich (assess the benefit

and be the benefit).
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PHU LUC
PHU LUC 1: BANG CAU HOI PIEU TRA KHAO SAT

Kinh gui Quy Anh/Chi,

Tran trong kinh mdi Quy Anh/Chj tham gia diéu tra khao sat nghién ciru “Xay
dung bd cong cu danh gia 1¢i ich ctia cac doanh nghi¢p xa hoi Viét Nam” ctia Nghién
ctru sinh dén tir Trudng Pai hoc Ngoai thuong.

Bang diéu tra khao sat niy nham tim hiéu murc d6 quan tdm ctia nha dau tur tac
dong, nha nghién ctru/ hoach dinh chinh sach khi danh gi4 lgi ich cia cac doanh
nghiép xa hoi Viét Nam. Su hd trg cia Anh/Chi thong qua viée tra 101 cac cau hoi
dudi day 14 rat can thiét. Cac thong tin c4 nhan cia Anh/Chj s& dugc tuyét doi giir bi
mat va duoc st dung duy nhat cho muc dich nghién ctru khoa hoc.

Tran trong cam on nhirng sy ho tro tir Quy Anh/chj!
Phin 1: CAu héi chinh

Anh/Chi vui 1ong tra 16i cac cau hoi duéi day bang cach khoanh tron quan
diém cua Anh/Chi vé tim quan trong ctia viéc danh gia loi ich ctia doanh nghiép xa
héi Viét Nam. Trong do

1 = Hoan toan khong quan trong,

2 = Khong quan trong;

3 = Tuong d6i quan trong;

4 = Quan trong ;

5 = Rat quan trong.

A.LOQI ICH PHAT TRIEN KINH TE (ECONOMY - E)

Khuyén khich ting
truong kinh té bén
viing hiéu quéa dai
han, tao viéc lam
day di, ning suat

cao va bén ving

Thu nhé@p cua nit va nam nhan vién trong
doanh nghiép, theo nghé nghiép, tudi tac va
nguoi khuyét tat trudc va sau khi co hoat

dong cua doanh nghiép tai khu vuc

Doanh nghiép khong st dung lao dong vi
thanh nién (5-15 tudi)
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cho tat ca moi

nguoi

Kha nang tao ra viéc lam méi thong qua vi¢e
hd trg, phat trién cic nganh nghé truyén
thong nhu thi cong my nghé, lam gbm, tram

khac, son mai, tac tugng, lam tranh lya,...

Xay dung co s¢ ha
bo,
khuyén khich qua

ting  dong
trinh cong nghiép
hoa toan dién va
bén vitng, thuc day

doi moi.

Mtric d§ ap dung cong ngh¢ vao quy trinh

kinh doanh than thién v4i moi truong

Ngén sach déng gop cho dia phuong dé xay
dung hé théng co s¢ ha tang phuc vu cho khu

vuc hoat dong cua doanh nghi¢p

Mtrc d6 nang cap cho co sé ha tang va trang

thiét bi cong nghiép bén viing,

Pam bao cac hinh
mau san xuat va

tiéu dung bén viing

Mirc d6 phong ngira, giam thiéu chat thai, tai

che va tai su dung

S6 luong ngudi dan dugc ti€p can voi céac
hoat dong nham nang cao nhén thirc cho vé

tiéu dung bén viing ctia doanh nghiép

Ngan sach dugc trich ra dé dau tu vao viéc
ung dung va phat trién nang lugng sach hiéu

qua, bén viing cua doanh nghiép

Theo Anh/Chi,
ngoai nhing yéu t6
duoc néu trén
doanh nghi¢p con
can danh gia céc
yéu t0 nao khac
khong? Tai
Anh/Chi nghi can

dua ra yéu t6 nay?

Sao
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B. LQI iCH BAO VE MOI TRUONG (GEOGRAPHY - G)

Trién khai cac hoat dong
de giai quyét van dé bién
do6i khi hau va céc tac dong

cua nod

Muc d0 quan trong ctia muyc tiéu gidm
bién doi khi hau duoc dua vao chién

lugc hoat dong cua doanh nghiép

S6 lugng ngudi dugc tiép can véi céac
hoat dong dao tao cta doanh nghiép
vé bién doi khi hau va bao vé moi

truong

Ty trong ngudn nang lugng ¢ thé tai
tao va than thién v6i moi truong duoc

doanh nghiép st dung

Bido v¢, khoéi phuc va
khuyén khich sir dung bén
vitng hé sinh thai trén bé

mit dat

Ngan sach dugc doanh nghiép trich ra
dé bao vé rimg va bao ton tryc tiép
hoic gian tiép da dang sinh hoc va cac

h¢ sinh thai

S6 lwong san pham va cac hoat dong
kinh doanh c6 ngudn gbc hoic lién
quan dén dong vat hoang di va céc
loai thuc vat quy hiém dugc bao vé

theo quy dinh cua nha nudce

Dién tich dat canh tic duoc chuyén
d6i thanh dat xay nha hodc co so ha

tﬁng phuc vu du dich

St dung bén ving cac
nguon tai nguyén nudc va

tai nguyén bién

Ngan sach dugc trich ra dé dau tu cho

cong ngh¢ xur ly nudce thai

Ty 1¢ chat thai dugc xir Iy trude khi xa

ra ngudn nudc hodc muc dd xa rac
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thai ra moéi truong bién cua doanh

nghiép

Luong thuy hai san danh bat dung san
lugng theo quy dinh duoc doanh
nghi¢p st dung phuc vy hoat dong
kinh doanh

Theo  Anh/Chi,

nhiing yéu t60 dugc néu

ngoai

trén doanh nghiép con can
danh gia cac yéu to nio
khidc khong? Tai
Anh/Chi nghi can dua ra

yéu t6 nay?

Sao

C.LOQI ICH PHAT TRIEN CON NGUOI (HUMAN - H)

Lam giam ti 1¢ d6i ngheo

tai dia phuong hoat dong

S6 ho dan thoat nghéo nho vao hoat

dong ctua doanh nghiép

Mutc do gia tang thu nhap cia ho
ngheo trude va sau khi tham gia vao

hoat dong cua doanh nghiép

Ngan sach cua doanh nghi¢p danh cho
cac hoat dong truc tiép/ gian tiép cai
thién diéu kién séng cua nhan dan dia

phuong

Dam bao cudc song lanh
manh va st dung nguon
nudc sinh hoat dam bao

suc khoe

S6 lugng ngudi dugc tiép can véi céac
hoat dong nang cao suc khoe cua

doanh nghiép

Muc d0 dam bao vé sinh va chat

luong nudce cua doanh nghiép




122

Ngan sach cta doanh nghiép su dung
cho muc dich cai thién diéu kién cua
cac h¢ sinh thai lién quan dén nudc

sinh hoat

Pam bao giao duc chat
lugng toan di€n, coOng
bang va thac diy co hoi

hoc tap cho moi nguoi

S6 lwong nguoi dugc doanh nghiép
tao diéu kién dé hoc tap, nang cao
trinh d6 van hoa; kién thirc vé phat
trién bén ving (binh dang gidi, nhan

quyén...)

S6 luong nguoi dugce dao tao veé kién
thirc chuyén mon va ki nang mém dé

lam viéc

Ngan sach cua doanh nghi¢p doéng
gop vao cac hoat dong khuyén hoc,
bao gdm quy ung hd va cic chuong

trinh hoc bong

Theo  Anh/Chi,

nhiing yéu t60 dugc néu

ngoai

trén doanh nghiép con can
danh gia cac yéu to nio
khidc khong? Tai
Anh/Chi nghi can dua ra

yéu to nay?

Sao

D. LOI iCH PHAT TRIEN XA HOI (SOCIETY - S)

Xay dung cac do thi va
cong dong dan cu hiéu
qua, an toan, déng b0 va

bén viing

Ngén sach ciia doanh nghiép bo ra dé
chi cho cac hoat dong bao ton va phat

trién di san thién nhién, van hoa.

Ngan sach cua doanh nghi¢p chi ra

ung ho viéc xay dung va phat trién co
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s& vat chat, co so ha ting cong cong
nhu duong x4, phuong tién di lai cong

cong, dién, truong hoc, bénh vién...

Céc hoat dong cua doanh nghi¢p lam
giam mat trat tu an ninh va cac té nan
xa hdi trong khu vuc hoat dong cua

doanh nghiép.

Giam bat binh dang trong

xa hoi

Ty 1é nit gidi hodc nhitng ngudi yéu
thé dugc tham gia va huong loi tir

hoat dong cua doanh nghiép

Céc chinh sach, hanh dong cua doanh
nghiép giam thiéu sy bat binh dang
trong diéu kién va méi truong lam
viéc gilra nhiing nguoi lao dong tham

gia vao hoat dong cua doanh nghiép

Téc d6 tang truong vé thu nhap cua
nguoi phu nit hodc nhitng ngudi bin
thiét thoi khi tham gia vao hoat dong
ctua doanh nghiép so v&i nhiing nguoi

lao dong binh thuong trong xa hoi

Téang cudong modi quan h¢

hitu nghi gitra cac khu vuc

S6 luong ngudi dan ma cong ty tiép

can duoc

S6 lugng ngudi dan yéu thich mudn

dugc quay lai

Tong von dau tu phat trién bén viing
tur cac nha dau tu nude ngoai vao hoat

dong ctua doanh nghiép
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Theo Anh/Chi, ngoai
nhimg yéu t6 dugc néu
trén doanh nghiép con can
danh gia cac yéu to nio
khédc khong? Tai sao
Anh/Chi nghi can dua ra

yéu t6 nay?

Phin 2: Thong tin c4 nhin

NoOi dung cau héi Cau tra loi
G101 tinh Nam N Khac
Tudi

Tén to chuc

Anh/Chi c6 biét dén hoat dong danh gia loi ich ctia
. . Co Khong
doanh nghiép xa hoi

Anh/chi da va dang tham gia vao viéc nghién ctru
o ' . Co Khong
va danh gid loi ich cia doanh nghiép xa héi

Theo Anh/Chi tai sao cin dénh it loi fch cua| "
doanhnghiépxahoi [T

Theo Anh/Chi, mtc d§ thuong xuyén danh gia lgi
. ' thang/ [thang/ [ndm |ndm |Khéc
ich cua doanh nghi¢p xa hoi
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Theo Anh/Chi, dau 1a nhitng thach thuic khién cho
hoat dong danh gia l¢i ich cia doanh nghiép xa hoi
chua phat trién tai Viét Nam? Anh/Chi hay chon 3

yéu t6 quan trong nhat?

1. Khong biét cac phuong phap dé
danh gia loi ich

2. Chua c6 khung danh gia rd rang
3. Khong c6 du kinh phi cho viéc
danh gia

4. Khong c6 nhan lyc cho viéc danh
gia

5. Khong c6 kién thirc vé viéc danh
gia lgi ich

6. Chua x4c dinh dugc tim quan
trong cua viéc danh gia loi ich

7. Khong nhan duoc su hd tro tir cac
bén lién quan vé cong tac danh gia
loi ich

8. Kho khan khac : ...oovvveeeeeeieenn.
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PHU LUC 2: BANG CAU HOI PHONG VAN
Kinh chao Quy Anh,

Tran trong kinh moi Quy Anh tham gia phong van nghién ciru “Xay dyung bo

cong cu danh gid lgi ich cua cac doanh nghiép xa hoi Viét Nam” cua Nghién ctru sinh

dén tir Truong Pai hoc Ngoai thuong.

Buoi phdng van nay nham tim hiéu murc d§ quan tdm cua nha dau tu tac dong,

nha nghién ctru/ hoach dinh chinh sach khi danh gia loi ich ctia cac doanh nghiép xa

hoi Viét Nam. Sy ho tro ciia Anh thong qua vi¢c tra 101 cac cau hoi dudi day 1a rat

can thiét. Cac thong tin cd nhan cua Anh s€ dugc tuyét ddi gilr bi mat va dugc su

dung duy nhat cho muc dich nghién ciru khoa hoc.

Tran trong cam on nhitng sy ho tro tir Quy Anh!

Phan 1: Cac thong tin chinh

A.LQI iCH PHAT TRIEN KINH TE

(ECONOMY - E)

Miic do
quan

trong

Khuyén khich ting
truong kinh té bén
virng hiéu qua dai han,
tao viéc lam day du,
ning suat cao va bén
vitng cho tit ca moi

nguoi

Thu nhép cta nitr va nam nhan
vién trong doanh nghiép, theo
nghé nghiép, tudi tic va nguoi
khuyét tat truéc va sau khi co
hoat dong cua doanh nghiép tai

khu vuc

*nhanh chong*

Viéc gia tang thu nhap cua
nhén vién thé hién rat ro
rang dwoc doanh nghiép

dang tao ra tdac dong xa hoi

S6 lugng, ti 1€ lao dong 1a vi
thanh nién (5-15 tudi) ma

doanh nghiép str dung

*tra 101 ngap ngung*

Pay la yéu té khong quan
trong vi hién tai trong Ludt
Viét Nam ciing da han ché
cdc doanh nghiép su dung
lao dong tré em trong hoat

dong kinh doanh
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Kha nang tao ra viéc lam moi
thong qua viéc hd trg, phat
trién cac nganh nghé truyén
thong nhu tha céng my nghé,
lam gém, tram khéc, son mai,

tac tugng, lam tranh lya,...

*nhanh chong*

Pady la yéu t6 quan trong
thé hién kha ning tuwong tdc
trong hé sinh thdi cua

doanh nghiép

Xay dung co so ha
tang dong bo, khuyén
khich qué trinh cong
nghiép hoa toan dién
va bén viing, thuc day

doi moi.

Muc do ap dung cong nghé
vao quy trinh kinh doanh than

thién véi moi truong

*nhanh chong*

Yéu t6 nay thé doanh
nghiép khong gdy cdc tdc
dong co hai cho moi truong
va san sang dp dung khoa
hoc, cong nghé trong qua
trinh san xudt va lam dich

vu

Ngan sach dong gop cho dia
phuong dé xay dung hé thong
co s& ha tang phuc vu cho khu
vuc hoat dong cua doanh

nghiép

*do du*

Yéu té nay ciing kha quan
trong do thé hién tinh déng
gop cua doanh nghiép cho
dia phuong

Mirc do ning cp cho co so ha
ting va trang thiét bi cong

nghiép bén viing,

*nhanh chong*

Pam bao cac hinh mau
san xuat va tiéu dung

bén viing

Mtc do phong ngura, gidm
thiu chat thai, tai ché va tai sir

dung

*nhanh chong*

Yéu t6 nay thé hién ré rang
doanh nghiép co quan tdm
dén bdo vé méi truong hay

khon, co huong toi cac hinh
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thire san xuat bén vitng hay

khong

S6 luong nguoi dan duoc tiép
can voi cac hoat dong nham
nang cao nhan thirc cho vé tiéu
diung bén vimg cia doanh

nghiép

*nhanh chong*

Pay ciing la yéu té thé hién
cu thé doanh nghiép cé thé
lan téa va khuyén khich
cong dong xung quanh tao

ra tac dong xa hoi

Ngan sach duoc trich ra dé dau
tu vao vi¢c ng dung va phat
trién nang lugng sach hi¢u
qua, bén ving cua doanh

nghiép

*suy nghi*

Anh nghi day la viéc doanh
nghiép nén lam chu khong
bt budc phai lam vi viy né
khong quan trong trong

viéc danh gia tac dong

Theo Anh, ngoai
nhing yéu t6 duoc néu
trén doanh nghiép con
can danh gia cac yéu
t6 nao khac khong?
Tai sao Anh nghi can

dua ra yéu t6 nay?

Hién tai anh chuwa nghi dén chi tiéu nao khdac ngoai cdc chi tiéu trén

B. LQI iCH BAO VE MOI TRUONG (GEOGRAPHY - G)

Trién khai cac hoat
dong dé giai quyét van
deé bién doi khi hau va

cac tac dong cua no

Muc d§ quan trong cua muc
tiéu gidm bién doi khi hau
duoc dua vao chién lugc hoat

dong ctua doanh nghiép

*nhanh chong*

Anh nghi doanh nghiép noi
chung mudn phdt trién bén
vitng thi nhdt thiét phdi
quan tdm dén vin dé moi

truong
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S6 lugng nguoi dan dugce tiép
can védi cac hoat dong dao tao
cta doanh nghi¢p vé bién doi

khi hau va bao v¢ méi truong

Ty trong ngudn ning luong cd
thé tai tao va than thién véi
moi truong dugc doanh nghiép

str dung

*nhanh chong*

Nhw anh giai thich o trén
thi doanh nghiép luon phai
quan tdm dén van dé mai
truong ddc biét la cdc
doanh nghiép du lich khi
ma moi truong dong gop
mét phan rdt 1om trong hoat
dong cua ho. Néu mdi
truong tai khu vuc cua
doanh nghiép bi 6 nhiém,
du khach sé it co mong

muon den do nghi duong

Béao v¢€, khoi phuc va
khuyén khich sir dung
bén vitng hé sinh thai

trén bé mat dat

Ngéan sach dugc doanh nghiép
trich ra dé bao vé ring va bao
ton tryc tiép hodc gian tiép da
dang sinh hoc va céc hé sinh

thai

*nhanh chong néu ra quan
diém*

Theo quan diém cd nhdn
anh thi mot du dn thuee té thi

khong quan trong

S6 luong san pham va cac hoat
dong kinh doanh c6 ngudn goc
hodc lién quan dén dong vat
hoang da va céc loai thuc vat
quy hiém duoc bao vé theo

quy dinh cua nha nudce

*nhanh chong*

Dién tich dat canh tac duoc
chuyén d6i thanh dat xdy nha
hodc co sé ha téng phuc vu du

dich

*nhanh chong*
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Str dung bén vitng cac
ngudén tai nguyén
nudc va tai nguyén

bién

Ngan sach duoc trich ra dé dau
tu cho cong ngh¢ xur ly nudc

thai

*hdi lai cau hoi va suy nghi

mot luc*

Ty 1¢ chat thai dugc xir 1y trude
khi x4 ra nguon nudc hodc murc
do xa rac thai ra mai truong bién

cua doanh nghiép

*nhanh chong*

Luong thiy hai san danh bat
diung san lugng theo quy dinh
dugc doanh nghi¢p st dung

phuc vu hoat dong kinh doanh

*nhanh chong*

Theo Anh, ngoai
nhing yéu t6 duoc néu
trén doanh nghiép con
can danh gia cac yéu
t6 nao khac khong?
Tai sao Anh nghi can

dua ra yéu t6 nay?

- Anh nghi thém cac yéu té khac trong phan méi trudng niy khong?

- Anh thdy ¢6 mét nhdn té trong phan méi truwong nay rat quan

trong ma khong dwoc dé cap dén dé la tuyén truyén cho khdch vé

¥ thikc bdo vé méi trieong thién nhién. Cdi d6 quan trong ldm!

C.LOQI ICH PHAT TRIEN CON NGUOI (HUMAN - H)

Lam giam ti 1€ doi
nghéo tai dia phuong
hoat dong

S6 ho dan thoat nghéo nho vao

hoat dong cua doanh nghiép

*hdi lai vé phan yéu cau doi
voi nguoi khao sat do 1a ho
can danh gia muc do quan

trong dung khong*

Mtrc d§ gia tang thu nhap cua
hd nghéo trudc va sau khi
tham gia vao hoat dong cua

doanh nghiép

*nhanh chong*
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Ngéan sach cia doanh nghiép
danh cho cac hoat dong truc
tiép/ gian tiép cai thién diéu
kién séng ciia nhan dan dia

phuong

Anh nghi ly do n6 khong
quan trong giéng nhu mot
s0 phan vé ngan sach khach
diung khong a?

Dung roi!

Dam bao cudc song
lanh manh va sir dung
nguon nudc sinh hoat

dam bao suc khoe

S6 luong nguoi dugce tiép can
v&i cac hoat dong nang cao suc

khée ctia doanh nghi¢p

*nhanh chong*

Muc d0 dam bao v€ sinh va
chat luong nudc cua doanh

nghiép

*suy nghi*

Ngan sach cua doanh nghiép
st dung cho muc dich cai thi¢n
diéu kién cua cac hé sinh thai

lién quan dén nudce sinh hoat

*nhanh chong*

Ly do nhu trén

Pam bao giao duc chat
lugng toan dién, cong
bang va thic day co
héi hoc tdp cho moi

nguoi

S6 luong ngudi duoc doanh
nghiép tao diéu kién dé hoc
tap, nang cao trinh do van hoa;
kién thirc vé phét trién bén
vitng (binh dang gi6i, nhan
quyén...)

*nhanh chong*

S6 luong nguoi dugc dao tao
ve kién thirc chuyén mon va ky

nang mém dé lam vi¢c

Anh c6 thé néu 1y do tai sao
khong a?

Thue té thi ¢ cdc doanh
nghiép Viét Nam hién tqi thi
ho chiea can thich nghi véi
diéu nay. Doanh nghiép chi

can truyén tai kién thuc
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chuyén mon mon vé cong
nghé chir cac ky nang mém

thi ho tu thich nghi

Ngan sach cua doanh nghiép
déng gop vao cac hoat dong
khuyén hoc, bao gdm quy tung
hd va cac chuong trinh hoc

bong

*nhanh chong*

Li do nhw trén

Theo Anh, ngoai
nhing yéu t6 duoc néu
trén doanh nghiép con
can danh gia cac yéu
t6 nao khac khong?
Tai sao Anh/Chi nghi

can dua ra y€u to nay?

O cai hang muc nay thi tam thoi anh chwa nghi ra cac nhdn t6 nao.

D. LOI iCH PHAT TRIEN XA HOI (SOCEITY - S)

Xay dung cac do thi va
cong dong dan cu hiéu
qua, an toan, dong bo

va bén viing

Ngan sach cua doanh nghiép
b6 ra dé chi cho cac hoat dong
bao ton va phat trién di san
thién nhién, van hoa tai dia

phuong

Ngéan sach cia doanh nghiép
chi ra ing hd vi¢c xay dung va
phat trién co s& vat chat, co s&
ha ting cong cong nhu duong
x4, phuong tién di lai cong
cong, dién, truong hoc, bénh

vién, van van

Tai sao Anh lai cho rﬁng tat
ca cac yéu t6 nay déu khong
quan trong a?

Theo quan diém cd nhdn
anh thi moi thanh phan
trong nén kinh té thi déng
mot vai tro riéng trong viéc
tao ra tdc dong xa hoi. Poi
VOi cdc chi tiéu lién quan
dén ha tang giao théng va

co s6 vt chdt thi anh nghi
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Céc hoat dong cua doanh
nghiép lam giam mat trat tu an
ninh va céc t€ nan xa hdi trong
khu vuc hoat dong cia doanh

nghiép

no thuoc vé trach nhiém

ctia chinh phu.

Giam bat binh dang

trong xa hoi

Ty 1¢ ni&r giéi hodc nhiing
nguoi yéu thé duoc tham gia
va hudng loi tir hoat dong cua

doanh nghiép

Céc chinh sach, hanh dong cua
doanh nghi¢p giam thiéu sy
bat binh dang trong diéu kién
va moi truong lam viée gilra
nhitng nguoi lao dong tham
gia vao hoat dong cuia doanh

nghiép

Tai sao a?
Day la trach nhiém cua bo

giao thong va xd hoi

Téc do ting truéng vé thu
nhdp cua nguoi phu nit hodc
nhitng nguoi yéu thé khi tham
gia vao hoat dong cuia doanh
nghiép so v&i nhitng nguoi lao

dong binh thuong trong xa hoi

Em c6 thé xin hoi tai sao
duoc khong a?

Ciing nhu cau tra loi trudc
thi ddy la thudc vé don vi
quan ly chir doanh khéng co

du nang lyc dé lam diéu nay

Téng cudong moi quan
h¢ hitu nghi gitra cac

khu vuc

SO luong nguodi dan ma cong

ty tiép can duoc

*nhanh chong giai thich*

Piéu nay rat quan trong doi
voi doanh nghiép boi ho
can phai nam bdt dwoc nhu
cau cua khdch hang ¢ cdc

vung khac nhau
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S6 luong nguoi dan yéu thich
tai dia phuong hoat dong cua

doanh nghiép

To6ng von dau tu phét trién bén
viing tor cdc nha dau tu nudc
ngoai vao dia phuong hoat

dong ctua doanh nghiép

Theo Anh/Chi, ngoai | Hién tai thi anh chua dé xuat dwoc yéu 16 nao khdc anh sé dé xudt sau
nhiing yéu t6 duoc néu | qua mail

trén doanh nghiép con
can danh gia cac yéu
t6 nao khac khong?
Tai sao Anh/Chi nghi

can dua ra y€u to nay?

Phin 2: Cac thong tin c4 nhan

Noi dung cau héi Cau tra loi

Ho va tén

Gidi tinh Nam Nir Khac
Tubi

Tén to chuc

Anh c6 biét dén hoat dong danh gia

. . . Co Khong
loi ich cua doanh nghiép xa hi?
Anh da va dang tham gia vao vi¢c
nghién ctru va danh gid loi ich cua Co Khong

doanh nghiép xa hoi?
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Theo Anh tai sao danh gi4 lgi ich cua

doanh nghiép xa hoi?

Theo Anh, mic d§ thuong xuyén 9 1 3

danh gié loi ich cua doanh nghiép xa . |thdng/ |nam [ndm/|Khéc
thang/lan | . s

hoi? lan  |/lan |lan

1. Khéng biét cac phwong phdp dé do heong
2. Chwa co khung do lvong ro rang

3. Khong co du kinh phi cho viéc do luong
Theo Anh, dau la nhiing thach thtrc
. 4. Khong co nhan luc cho viéc danh gid
khién cho hoat dong danh gia loi ich , .
5. Khong co kién thurc vé danh gia loi ich
cua doanh nghi€p xa hoi tai Vit .
L, 6. Chua xdac dinh duoc tam quan trong cua viéc
Nam? Anh/chi hdy chon 3 y€u to6 quan
. danh gia loi ich
trong nhat? N
7. Khong nhdn dwoc su ho tro tur cac bén lién quan

vé cong tdc danh gid loi ich

8. Kho khan khac:




