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LO1 CAM BOAN

T6i xin cam doan rang dé tai “ Nghién ctru phat trién Du lich theo huédng bén
virng tai thanh ph6 Bong Héi tinh Quang Binh” la cong trinh nghién ctru cta ban
than t6i va chua tirng dugc cong bd & bét ky cong trinh nao khéac. Toi da doc va hiéu
vé cac hanh vi vi pham su trung thuc trong hoc thuat. Toi cam két bang danh
du c& nhan rang nghién ctu nay do toi tu thuc hién va khdng vi pham yéu cau
vé sty trung thuc trong hoc thuat. Céc thong tin trich dan trong dé tai nghién ctu
nay la trung thuc da dwoc tich dan va chi rd ngudn géc.

Hué, ngay 05 thang 02 nam 2018

Hoc vién

bang Van Hoa
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LOlI CAM ON

Dé thuc hién va hoan thanh dé tai luan van nay toi da nhan duoc nhiéu sy
ho tro, giup d& va tao diéu kién tir nhiéu co quan, t6 chirc va ca nhan.

Trwéc hét tdi xin tran trong cdm on Phong Dao tao sau Pai Hoc - Truong
Pai hoc Kinh té Hué cung toan thé cac thay gido, c0 gido da tan tinh truyén dat
nhitng kién thirc quy bau, gilp d& tdi trong qua trinh hoc tap va nghién ctu.

T6i xin bay to long biét on sau siac dén PGS.TS. Bui Diing Thé - nguoi
hudng dan khoa hoc, da tan tinh danh nhiéu thoi gian truc tiép hudng dan toi
trong su6t qua trinh xay dung dé cwong, nghién ctru va hoan thanh luan van.

To6i xin‘chan thanh cdm on S& Du lich, Cuc Théong ké tinh Quang Binh,
Hiép hdi Du lich Quang Binh, Chi cuc Théng ké Bong Héi, da tao diéu kién gilp
dé toi trong qua trinh khao sat, thu thap sé liéu phuc vu cho qua trinh nghién
clru va hoan thién luéan van nay.

Toi xin cdm on tap thé lép cao hoc K17B3 quan ly kinh té va cac dong
nghiép, da tao diéu kién thuan lgi, gilp do toi trong subt qua trinh hoc tap va
nghién cuu.

Tuy d& c6 nhiéu c6 géng, nhung .do han ché vé thdi gian va kha nang
nghién ctu nén trong luan van nay khéng tranh.khéi nhitng thiéu soét, kinh mong
quy thay giao, cb giao, cac chuyén gia, nhirng ngu@irquan tam dén deé tai tiép tuc
c6 nhitng y kién dong gop, gitp d& dé dé tai dwoc hoan'thién.han.

MOt lan nira tdi xin chan thanh cdm on./.

Hué, ngay 05 thang 02 nam 2018

Hoc vién

bang Van Hoa
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TOM LUOC LUAN VAN THAC ST KHOA HOC KINH TE

Ho va tén hoc vién: DANG VAN HOA

Chuyén nganh: Quan ly kinh t; Ma s6: 8340410 Nién khoa: 2016 - 2018
Nguwoi hvdng dan khoa hoc: PGS.TS. BUI DUNG THE

Tén dé tai:NGHIEN CUU PHAT TRIEN DU LICH THEO HUONG BEN VONG
TAI THANH PHO BONG HO'I TINH QUANG BINH

Pé6i tvong nghién clru:La nhitng van dé ly luan va thuc tién lién quan dén
phat trién du lich theo hwdng bén virng tai thanh phé Dong Héi, tinh Quang Binh.

Muc tiéu nghién ctru:Hé thdng hoéa cac van dé ly luan lién quan dén phat
trién du lich bén virng; Phan tich thuc trang va danh gia sw bén vitng clia du lich tai
thanh phé Bong/Hoi tinh Quang Binh trong thoi gian qua; Dé xuét cac gidi phap
phéat trién du lich tai Bong H&i theo hwdng bén vikng.

Phuong phap nghién’cru: Bé tai s dung cacphuvong phap nhu: Phwong
phap thu thap so liéu,phvong phap tong hop va phan tichgdm,phwong phap so
sanh,phuong phap biéu do, hinh &nh,thong ké du lich, phuong phap du bao.

K&t qua nghién ctruva két luam:Quastrinh phat trién du lich ctia Dong Hai
thoi gian qua da dat dwoc nhiéu két qua dang .ghi nhan, lvgng khach du lich ngay
cang nhiéu, co s& ha tang phuc vu du lich du@cru tién dau tw;trinh d6 lao dongdu
lich dan duwoc nang Ién,g6p phan giai quyét viéc lamsvan hoa truyén thdng dugc duy
tri;modi trvong On dinh, dagép phan tich cuc vao viécphét trién kinh té - xa hdi cla
Dong Hai.

Tuy nhién, phattrién du lich van chua tvong x&ng véi tiém niang, trinh do
phat trién con thap,san pham du lich con don diéu,chua cd cac diém vui choi, giai
tri, tham quan...loai hinh du lich con nghéo, hiéu qua st dung nguoén luc con thap,
hoat ddng du lich con mang tinh thoi vu, cac chi tiéu du lich chua thuc sy bén viing.

Hué, ngay 05 thang 02 nam 2018
Nguwoi thuc hién

bang Van Hoéa
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MO DAU

1. Tinh cap thiét cua dé tai nghién cru

Du lich la mot nganh kinh té tong hop, cé téc do phéat trién nhanh, chiém vi tri
quan trong trong chién lwgc phat trién kinh té - xa hoi clia nhiéu quoc gia trén thé gidi
va ca & Viét Nam.

Thanh ph6 Bong Héi la trung tam chinh tri, kinh t€, van hoéa cuta tinh Quang
Binh, nam trong chudi céac do thi ven bién Mién Trung; 12 diém "nhan" vira mang tinh
"dong luc" vira mang tinh "trung tam" dé phat trién du lich ctia Tinh. Day la mot dia
ban giau tiém nang du lich bién; nam 2015 bai bién Nhat Ié Dong Héi dwoc td chirc
ky luc Viét Nam danh gia la mot trong 10 béi bién dep nhat Viét Nam; song du lich
Pong Hai vancon nhiéu van dé bét cap; do 1a co s& vat chat phuc vu du lich con yéu,
san pham du lich edn/ngheo nan, don diéu, van hoa du lich cham d6i mai, chét lwong
phuc vu khach du lich ch#a cao, mdi trwéng du lich ¢ xu hwéng bi dnh hwéng boi
chét thai tir khu cong nghiép) Viing Ang tinh Ha Tinh, cang Hon Latinh Quang
Binh...cong tac phuc hoi, bdo V& cac tai nguyén du lich chuwa tvong xtng, anh huéng
dén su phat trién du lich bén vitngtai Bong Hai;

Vi vay, nghién ctru phat trién dulich,sihat la phat trién du lich theo hwdng bén
virng tai Bong Hai la rat can thiét va cap bach; lam sao dé vira phat trién du lich, vira
bao ton, gin gilr phat trién nhitng gia tri cla tai“aguyén du lich, bado vé mdi truong
sinh thai, ddm béo cong bang xa hoi;

D6 la ly do tac gia chon dé tai: ""Nghién ctru phat trién,du lich theo hudng
bén virng tai thanh phd Bong Hai, tinh Quang Binh™ lam_luan van t6t nghiép cua
minh; nham nghién ctru céac kién thic v& phat trién bén vitng ap dung cho nganh du
lich tai thanh phd Bdng Héi.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1. Muc tiéu chung

Hé thdng hda co s& ly luan va thuc tién nham &p dung vao Bong Héi véi muc
tiéu phat trién du lich co toc do 6n dinh, bao vé cac tai nguyén du lich va moi truvong,
tang cwong bao ton va chia sé lgi ich véi cong dong, ddm bao su phat trién kinh té
mot cach bén vitng; két hop hai hoa gitra hién tai va twong lai trén hai géc do san xuét

va tiéu dung du lich nhdam dat duoc ba yéu t6 kinh té, x& hdi va moi trudng.
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2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thong hoda cac van dé ly luan lién quan dén phat trién du lich bén viing;

- Phan tich thuc trang va danh gia su bén virng cta du lich tai thanh phd
Dodng Héi tinh Quang Binh trong thoi gian qua;

- D@ xuét cac giai phap phat trién du lich tai Dong Héi theo huwdng bén viing.

3. Bdi twgng va pham vi nghién ctu

3.1. b6i twong nghién ctru

Pai tvong nghién ciru 1a nhitng van dé Iy luan va thuc tién lién quan dén phat
trién du lich theo huéng bén vitng tai thanh phé Bbng Héi, tinh Quang Binh.

3.2. Phamyvi nghién ctru

- Vé ndi=dung: BE tai tap trung nghién clru cac van dé lién quan dén phat
trién du lich theo hwéng bén viing

- Vé khdng gian: Gae-ndi dung trén duoc tap trung nghién ctru tai thanh phd
Dong Hoi, va cac diém dutich ttong tinh Quang Binh c6 lién quan.

- V@ thoi gian: Danh gia_thie trang tr ndm 2010 dén 2017, cac gidi phap
dugc dé xuét cho 5 nam téi.

4.Phuwong phap nghién ctru

4.1.Phurong phap thu thap so liéu: Bé cé-lrong thong tin day du tac gia da
tién hanh tim kiém va thu thap céc tai liéu co lién quan dén van dé nghién ctu, sau
do so sanh va chon loc, tap hgp thanh nhitng di¥ liéu cé tinh hé théng dang tin cay.

a) SO liéu thir cap:Buoc thu thap tir két qua diéutra.hoat dong du lich hang
nam va mét s6 cudc diéu tra khac ctia nganh Théng ké tir Chi cuc Thong ké Bong
H&i; Nién giam Thong ké tinh Quang Binh, Nién giam Thong ké Bong H&i cac nam
tlr 2010 - 2016 va so liéu nam 2017; cac thdng tin va so liéu chinh thic clia S& Du
lich Quang Binh; tlr cac trang théng tin dién tr chuyén nganh, va céc tai liéu sach
béo, tap chi du lich khéc.

b) SO liéu so cap:Diéu tra khao sat 4 doi tvgng véi tong s6 415 ngudi cu thé:
D0i voi du khach phdng van 200 khach ndi dia dé tham do sy hai long cla du
khach; doi v&i nguoi dan phéng van 100 nguoi dé tham do vé sinh ké lién quan va
khong lién quan dén du lich;ddi véi doanh nghiép hoat dong du lich diéu tra 100 chu
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doanh nghiép dién hinh trén dia ban thanh pho Bong H&i tham do y kién vé xu
hudng phat trién ctia nganh du lich va 15 chuyén gia la can bd quan ly nganh du lich
thudc cac co quan quan ly nha nwédc co lién quan.

- V& phurong phap chon mau khao sat s6 liéu so cap:

* P0i voi khado sat khach du lich
DBon vi diéu tra la co s& lwu tra: Thang 7/2017 Bong Hoi c6 96 khach san.
+ Tinh kich thwéc mau: Do téng thé chung c6 quy md nho, dé dam bao tinh dai

dién nén &p dung cong thic tinh c& mau sau:

N 96
n= —— - —— =20
1 + N(e?) 1 4+ 96 #0.02°
Trong do:n: Cémau, N: S6 lvong téng thé, e: Sai s6 chon mau

V@i xac sudt tin cayld 98%, sai s chon mau 1a 2%

. R , % N 96 . R n
+ Tinh khoang cach mau: k = P = 5 = 4.8lamtron5 nhwvady k=5

+ Céach chon: Cén ct vao danh sach co s lvu tri sdp xép theo hang tir 5 sao dén 0
sao, phan thanh 6 hang nham dam_ae-tinh dai dién cho tat ca cac ddi twong du
khach can hoi tir hang sang cho dén hang'trung;chon ngau nhién mét co s¢ & hang
5 sao chang han roi vao co s& cd s6 thi tw 2; tiép-tuc chon co s& thir hai ta ldy
(2+k), co s& thir 3 ldy (2+2K) .v.v..dén co s& s6 euli cung la co s¢ (2+19k); nhuw vay
két qua ta chon dugc 20 co s& lwu trd nhu sau: Hang 5°sao diéu tra 1 co s, 4 sao
diéu tra 1 co s&, hang 3 sao diéu tra 2 co s, hang 2 sao diéutra 5 co s¢, hang 1 sao
diéu tra 9 co s&, hang o sao diéu tra 2 co sé.

Pa&i twong diéu tra 1a khach du lich:Véi 20 don vi digu tra, moi don vi diéu tra 10
khach du lich:20 x 10 = 200 khach.

*D6i voi khdo sat doanh nghiép cach chon mau ciing nhw trén: Bon vi
diéu tra 1a doanh nghiép;ddi twong diéu tra 14 giam déc; cach tinh c& mau va
khoang cach mau nhu trén; sép xép danh sach doanh nghiép theo quy mé doanh thu
tir cao dén thdp, sau d6 chon theo phuong phap chon méu hé théng nhuw trén.

* Poi voi khao sat ngudi dan va nha quan ly; duoc thuc hién theo phwong

phap chuyén gia, chon cd chl dich vi ¢c& mau qua nhd; phwong phap chia yéu dua
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trén kinh nghiém dé chon doi twong diéu tra ddm bao tinh dai dién va do tinh cay.
Da6i voi nguoi dan phéng van 100 nguoi trong doé: 50 nguoi lao dong trong nganh
du lich, va 50 nguoi sdng gan cac diém du lich dé tham do vé sinh ké lién quan va
khong lién quan dén du lich; 15 chuyén gia la can b6 quan ly nganh du lich thudc
cac co quan quan ly nha nuéc cé lién quan.

4.2. Phuong phap phan tich sé liéu:Luan van st dungmét sé phuong phap
sau dé phan tich danh gia, so sanh madilién hé tinh twvong quan, gitra cac yéu to
va st anh hwdng cuta cac yéu to dé dén s phat trién cla du lich cu thé:

4.2.1. Phrong phap phan t6:Nham téng hop cac s6 liéu thu thap duoc
theo nhirng ti€usthirc va chi tiéukhac nhau phu hop véi muc dich dé tai va yéu
cau nghién ctru:

4.2.2. Phuong phap so sanh:Nham dinh hwdng cho tac gia thay dugc mai
lién hé tinh twong quany/gita cac yéu t6 va sv anh huwdng cla cac yéu té do, toi
hoat dong du lich tai dia ban'nghién ctru dé c6 danh gia chinh xac.

4.2.3. Phuong phap biéu.do,-hinh anh: Nham thé hién mét cach truc quan
sinh dong cac ndi dung nghién ctruy cacs6 Jiéu cu thé trén biéu do, hinh anh ciing
nhu xac dinh duoc dia diém cla cac dditlrgng nghién ciru.

4.2.4. Phuong phap toan va théng Ké.du Tich:Nham nghién ctu vé mit
dinh luvgng cla céc chi tiéu trong hoat dong du lich; nhitng thong tin, s6 liéu co lién
quan dén cac hoat dong du lich & dia phwong sé thu thap, thong ké lam co s& cho
viéc x ly, phan tich, danh gia nham thuc hién nhitng muc tiéu cia deé tai.

4.2.5. Phrong phap du bao: Dua vao cac nguyén nhan, xu hwong phat
trién, hé qua va tinh hé théng trong viéc nghién ctru to chirc Ianh thé du lich, tir dé
dwa vao phurong phéap du bao céc chi tiéu phat trién du lich trong twong lai.

5. B6 cuc cua dé tai:Dé tai gom: phan mé& dau, ndi dung nghién ctru, két
luan va kién nghi. NGi dung cuia dé tai gém 03 chuong.

Chuong 1: Co s ly luan vé phat trién du lich theo hwéng bén ving;

Chuong 2: Thuc trang va su bén virng trong phat trién du lich tai ong Hai;
Chuong 3: Dinh huéng va giai phap phat trién du lich theo hwéng bén viing tai
Dong Hai.
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CHUONG |
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN DU LICH THEO HUONG BEN VUNG.

1.1. Nhitng van dé ly luan vé phat trién va phat trién du lich bén virng

1.1.1. M0t s6 khai niém

1.1.1.1. Phét trién:

Phat trién dugc dinh nghia khai quat trong tir dién Oxford la: “Su gia tang
dan ctia mot sw vat theo hwdng tién bd hon, manh hon...”. Theo quan diém triét hoc,
phat trién la qua trinh van dong theo chiéu hudng di 1én tlr it dén nhiéu, tir hep dén
rong, tir thap dén cao, tir don gian dén phtc tap, tir chwa hoan thién dén hoan thién;
trong khai niém nay, phat trién la mot qua trinh lau dai, luon thay doi va xu huwéng
thay ddi theo hwéng,ngay cang hoan thién. Phat trién va tang trudng déu noi dén su
chuyén bién cla st ¥at theo hwdng di 1én, nhung khac nhau vé ban chét; tang trudng
duwoc hiéu la su gia tahg ¥é-lrong, con phat trién bao gém ca gia tang vé lwgng va
vé chét clia s vat; do dd; khai'niém phat trién rong hon cé y nghia 16n hon.

Phat trién kinh té duoc hiéu-lamot qua trinh tang tién theo hwdng hoan thién
vé moi mat clia nén kinh té, bao gdm/nhiéu yéu t6 cdu thanh khac nhau, kinh t€,
chinh tri, x& hoi, van hoa, moi truong, kioa‘hoc k¥ thuat...Phat trién kinh té la mot
qua trinh thay doi lién tuc lam gia tang chatdtrgng cudc song con ngudi ca vé vat
chét, van hoa va tinh than. D& phan anh ding thtrc chét va khach quan vé phat trién,
ngoai cac chi tiéu phan anh vé kinh té nhuw: Tang trudng kinh té, chuyén dich co cau
kinh t&, can phai bd sung cac chi tiéu phan anh vé tién Bo"va cong bang xa hoi va
cac chi tiéu phan anh vé moi truong; ngudi ta con bo sung thém céac yéu td phan anh
Ve viéc ap dung khoa hoc vao gia ting san lugng kinh té, nhitng vin dé dan dén
cong nghiép hoa, do thi hoa va tang tredng bung nd dan so [1. 35].Nhw vay khai
niém: "Phat trién la mot qua trinh van dong di Ién. Trong khai niém nay, phat trién
phai la mot qua trinh 1au dai, ludn thay doi va sv thay doi dé theo hwdng ngay cang
hoan thién. Do vay, khai niém phat trién kinh té cling duogc ly giai nhu mot qua
trinh thay doi theo hwdng hoan thién v&é moi mat ctia nén kinh té€ nhu: kinh té, xa
hdi, mdi trvong va thé ché trong mot thoi gian nhatdinh" [1. 47]; muc tiéu cla su
phat trién la khéng ngirng cai thién chét lwong cudc sdng tinh than ctia con nguoi.
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1.1.1.2. Phét trién bén viing

Tai hoi thdo cta Lién hiép qudc vé Con ngudi va M6i truong (UNHE, 1972)
t6 chirc tai Thuy Dién, m6i quan hé gira phat trién kinh té - xa hoi va moi trwong
lan dau tién da dé cap dén:" Nguon tai nguyén thién nhién cua trai dat, bao gom
khong khi, nwéc, dat, thuc vat, dong vat va dic biét cac mau hé sinh théi tw nhién
phai duoc bao vé vi lgi ich cda thé hé hdm nay va twong lai, thong qua hoach dinh
va quan ly than trong" [1,45].

Thuat nglr phéat trién bén vitng (Sustainable Development) lan dau tién dwoc
st dung trong ban "Chién lwvgc bao ton thé gi¢i" (World Conservation Strategy) do
Hiép hoi Baoston\Thién nhién va Tai nguyén Thién nhién Quéc té (IUCN, 1980) dé
Xudt; muc tiéu=tbng, thé cta chién luvoc 1a "dat duoc sy phat trién bén virng bang
cach bao vé cac taismguyén sinh vat" [12, 18]; thuat nglr phat trién bén virng & day
duwoc dé cap téi véi mot ndi-dung hep, nhdn manh tinh bén virng clia s phat trién vé
mat sinh thai nham kéu goiViéc bao ton céc tai nguyén sinh vat.

Trong bao céo "Tuong laischung cla ching ta" (Our Common Future), Uy
ban quéc té v&é Moi trvong va Phat #righ(WCED, 1987) lan dau tién da dwa ra mot
dinh nghta twong d6i day du vé phat trién'bén virng la "sw phat trién dap ng duoc
nhu cau cuda hién tai ma khong lam ton thuweng-kha nang cla cac thé hé twong lai
trong viéc thda man cac nhu cau cla chinh hg" [12,18]; Pinh nghia cia WCED
dwoc st dung rong rdi nhéat hién nay.

B4o céo clia WCED da khang dinh méi lién quan<hét ché gitra sw phét trién
va moi truong; "M06i treong la noi ching ta sinh sdng, phét trién la nhitng gi chiing
ta lam dé c6 géng cai thién tat ca moi thir & bén trong noi ching ta dang séng, va
do vay, hai vé nay khong thé tach roi nhau" (Gro Harlem Brundtland - Cha tich
WCED) [12,18].B4o cédo nay ciing da nhan manh 8 ndi dung cla phat trién bén
virng 1a: (1) Quan niém lai khai niém vé tang trudng; (2) Thay doi chat lvong cla
si tang trwdng; (3) Bap (’ng cac nhu cau cot yéu vé viéc lam, nang lvgng, nwéc
sach va vé sinh; (4) Su bén virng vé dan s6; (5) Bao tén va phat trién tai nguyén; (6)
Binh huvéng cdng nghé va quan ly rai ro; (7) Tich hgp cdng tac bdo vé méi trvdng
va phat trién kinh té (8) Binh hwdng quan hé qudc té trong phat trién kinh té.
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Noi ham v@ phat trién bén vitng duoc tai khang dinh & Hdi nghi thwong dinh
thé gi¢i Riodelaneiro, Brazil (1992) va b0 sung hoan chinh tai HOi nghi
Johannesburg, Nam Phi (2002): "Phat trién bén viing la qua trinh phéat trién cé sw
két hop chat ché, hop ly va hai hoa gitra ba mat clia sy phat trién do6 la: Phat trién
kinh té, céng bang x& hoi va bao vé moi trudng" [12, 18].

Theo Stephen Viederman: "Bén vitng khong phai la mot van dé ky thuéat can
gidi quyét ma la mot tam nhin vao tuong lai, bdo ddm cho ching ta c6 mot 16 trinh
va gilp tap trung cha y vao mot tp hop cé gia tri va nhitng nguyén tac mang tinh ly
luan vé dao dirc d€ hudng dan hanh dong clia ching ta™ [12,19].

Téng hgpnhirngquan diémcothé hiéurdng: "Phat trién bén virng |a sy phat
trién trong do-két_hep chat ché, hop ly va hai hoa gitra ba mat cla sv phat trién la
kinh té, xa hoi va‘méi truéng nham thod man duoc nhu cau xa hoi hién tai nhung
khong ton hai t¢i su thodmén cac nhu cau cta thé hé tvong lai". Dinh hudng chién
lvgc phat trién bén viing 0" Viét ham,

Chuong trinh nghi sw 21 cia-\iét Nam (2004) da dwa ra: "Muc tiéu tong quat
clia phat trién bén virng la dat dwoe’daydu vé vat chat, s giau cd veé tinh than va
van hoa, si binh dang cla cac cong dan’va sw dong thuan clia xa hi, sw hai hoa
gitra con nguoi va tw nhién; phat trién phai két.hgp chat ché, hop ly va hai hoa ba

mat la phat trién kinh té, phat trién xa hoi va bao'vé moi truong" [4, 21].

Phan hé
kinh té
Phat trién
A bén virng A bA
Phéan hé Phén hé xa
moi " T~ hoi
treong

Hinh 1.1. M6 hinh phat trién bén virng clia ngan hang thé gioi
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1.1.1.3. Céc tiéu chi cta phat trién bén virng

Ciling nhu tang tredng kinh té, phat trién bén vitng c6 thudc do riéng va rat dac
treng; tuy nhién hé théng thwéc do nay rat phirc tap va khd xac dinh vi chdng phai
danh gia trén ca 3 phuong dién kinh té - xa hdi - moi trvong.

Th nhét, phat trién bén virng vé kinh té: La phat trién nhanh va an toan,
chat lvgng; phat trién bén viing vé kinh té doi hoi sv phat trién cta hé thong kinh té
trong d6 co hoi dé ti€p xic vai nhirtng nguodn tai nguyén duoc tao diéu kién thuan loi
va quyén st dung nhitng nguodn tai nguyén thién nhién dé cho cac hoat dong kinh té
dwoc chia s& mot'cach binh dang;

Khia canh _phat trién bén virng vé kinh té€ gdm mot s6 ndi dung co ban: Mot
13, gidm dan muc tiéu phisnang lwong va cac tai nguyén khac thong qua cong nghé
tiét kiém va thay doi 10i.song; Hai la, thay doi nhu cau tiéu thu khong gay hai dén
da dang sinh hoc va mditrwdng; Ba 13, binh dang trong tiép can cac ngudn tai
nguyén, mic song, dich vu y té va gido.duc; Bon 13, xéa daéi, giam ngheo tuyét doi;
Nam Ia, cong nghé sach va sinh théi_Ho6a cong nghiép (tai ché, tai st dung, giam
thai, tai tao nang lvgng da st dung)[12,22].

Nén kinh té dwoc coi la bén vitng can‘dat-droc nhirtng yéu cau sau: (1) Cé
tang trudng Téng san pham qudc ndi (GDP) va GDP«dau nguoi dat mirc cao. Nuwdc
phéat trién c6 thu nhap cao van phai gitt nhip do tang.rwéng, nwdc cang nghéo co
thu nhap thap cang phai tang tredng mirc do cao. Cac nwdc dang phat trién trong
diéu kién hién nay can tang trudng GDP vao khoang 5%/nam thi méi cé thé xem la
phat trién bén virng vé kinh té. (2) Co cdu GDP ciing la tiéu chi danh gia phat trién
bén virng vé kinh té; chi khi ty trong cong nghiép va dich vu trong GDP cao hon
néng nghiép thi tang trudng maéi cd thé dat dwgc bén viing. (3) Tang trwdng kinh té
phai 1a ting trwdng cé hiéu qua cao, khdng chdp nhan ting trwdng bang moi gia.

Thit hai, phéat trién bén virng vé x& hdi: Bwoc danh gia bang cac tiéu chi,
nhw HDI, hé s binh dang thu nhap, cé4c chi tiéu vé gido duc, y t&, phuc loi xa hdi,
hwdng thu van hoa. Ngoai ra, bén virng vé xa hi la sy bao dam doi séng xa hoi hai
hoa; c6 su binh dang gitta cac giai tang trong x& hoi, binh dang gidi; mirc d6 chénh
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léch giaunghéo khong qua cao va c6 xu hwéng gan lai; chénh Iéch doi sdng gilra cac
ving mién khong Ién. Céng bang xa hodi va phat trién con ngudi, chi s6 phat trién
con nguoi (HDI) la tiéu chi cao nhat vé phat trién xa hdi, bao gom: thu nhap binh
quan dau nguoi; trinh do dan tri, gido duc, strc khde, tudi tho, mirc hwdng thu vé
van hda, van minh. Phat trién bén vitng vé xa hdi chd trong vao su cong bang va xa
hoi ludn cén tao diéu kién thuan lgi cho Iinh vuyc phét trién con ngudi va ¢ gang
cho tat ca moi nguoi co hdi phat trién tiém nang ban than va cd diéu kién séng chap
nhan dwgc. Phat trién bén vitng vé xd hoi gom mot sd ndi dung chinh: Mot 1a, 6n
dinh dan so, phat trién nong thon dé giam strc ép di dan vao do thi; Hai la, giam
thiéu tac dongxdu ctia mdi treong dén do thi hda; Ba Ia, nang cao hoc van, xéa mu
chir; B6n 13, bae'vé-da dang van hoa; Nam 13, binh dang gidi, quan tam téi nhu cu
va lgi ich gidi; Sauda, tang cuong sv tham gia clia cdng chlng vao cac qua trinh ra
quyét dinh[12, 23-27].

Thir ba, phat trién“bén virng vé mdi trrdng:Ching ta thdy rang qua trinh
phat trién cong nghiép hoa, phat tfién nong nghiép, phat trién du lich; quéa trinh do
thi hda,...déu tac dong va gay anh hwongtiéu cwc dén moi trvong, dén tw nhién; bén
vitng vé moi truong la khi st dung caC4/€u'td tw nhién do, chat lwgng moi trvong
sbng cla con ngudi phai dwgc bao ddm; do la‘bae dam su trong sach vé khong khi,
nwéc, dat, khong gian dia ly, cAnh quan; chét lrgng’clia cac yéu t6 trén ludn can
duoc coi trong va thuwong xuyén duoc danh gia, kiém dinh theo nhitng tiéu chuan
quoc gia hodc qudc té.

Khai thac va sir dung hop ly tai nguyén thién nhién, bao vé méi truong va cai
thién chat lugng moi treong song; phat trién bén virng vé mai trieong doi hdi ching
ta duy tri sy can bang, gilta bao vé mdi truong tw nhién voi sy khai thac ngubn tai
nguyén thién nhién, phuc vu lgi ich con ngudi nhdm muc dich duy tri méc do khai
thac, nhirng nguon tai nguyén & mot gi¢i han nhat dinh, cho phép méi truong ti€p
tuc ho tro diéu kién séng cho con ngudi va cac sinh vat séng trén trai dat.

Phat trién bén vitng vé méi tredng gdm nhitng ndi dung co ban: Mot la, st
dung c¢6 hiéu qua tai nguyén, dac biét la tai nguyén khong téi tao; Hai la, phat trién
khdng vuwot qua nguéng chiu tai cla hé sinh thai; Ba Ia, bdo vé da dang sinh hoc,
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bao vé tang 6z0n; B6n la, kiém soat va gidm thiéu phat thai khi nha kinh; Nam Ia,
bdo V& chit ché cac hé sinh thai nhay cam; Sau I3, giam thiéu xa thai, khac phuc 6
nhiém cai thién va khdi phuc méi truong nhitng khu ve 6 nhiém[12, 30].

1.1.2. Phét trién du lich bén virng

1.1.2.1. Cac khai niém vé du lich va du khach

a) Khai niém vé du lich: Du lich c6 hai nghta: Mot mat khi n6i dén Du lich
ngudi ta hiu rang dé 1a cudc hanh trinh va lwu trd tam thoi clia con ngudi & mot
noi khac (cach xa noi athwdong xuyén cta ho) dé nghi dwdng, vui choi giai tri, tham
quan chira bénh, théa man cac nhu cau vé van hoa, nghé thuat, lich st, giao lvu,
cong vu...

Mat khae’Duylich dwoc hiéu la tap hop cac hoat dong kinh doanh nham phuc
vu cho viéc thic hién cacecude hanh trinh va luu trd tam thoi cda ngu i di du lich,
théng qua viéc td chic phle-vu van chuyén, lwu trd, an ubng, hwdng dan tham quan,
lwu niém, mua sam... T4t c& nhirng hoat dong néu trén tao nén nganh du lich. Tuy
nhién, cho dén nay, khai niém "Dulich",dwoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau.

Theo Tl dién bach khoa quoctévé du lich do Vién Han 1dam Khoa hoc quoc
t€ vé Du lich xuat ban: "Du lich la mot.€udc hanh trinh ma mot bén la nguoi khéi
hanh v&i muc dich da dwgc chon trwdéc va mot bén'la nhirng cdng cu lam thdéa man
cac nhu cau ctia ho" [12, 17]. Binh nghTa nay da khai quat day di cac yéu td tham
gia vao hoat dong du lich.

b) Du khachla: "Nguoi di du lich hodc két hop di'da, lich, trir truong hop di
hoc, 1am viéc hodc hanh nghé dé cé thu nhap & noi dén" [12,17]. Khai niém nay bao
gom ca du khach két hop di du lich trong mét sd loai hinh du lich dang dwoc khai
thac phat trién hién nay nhuv du lich MICE, du lich céng vu, du lich thuvong gia...;
bao gom ca khach du lich ndi dia va quéc té.

- San pham du lichla: “Téap hop cac dich vu can thiét dé thod man nhu cau
clia khéach du lich trong chuyén di du lich" [12,17]. San pham du lich c6 thé phan
biét thanh san pham du lich tron géi va san pham du lich riéng Ié.

- Loai hinh du lich la: “Mot tap hop cac san pham du lich c6 nhitng dac
diém giéng nhau, hodc vi chiing thda mén nhitrng nhu cau, déng co du lich tuong tu,
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hodac dwgc ban cho cung mét nhom khach hang, hoac vi chdng c6 cung mot cach
phan phdi, mot cach t6 chirc nhw nhau, hodc duoc xép chung theo mét mikc gia nao
d6"[12,18]

- Tai nguyén du lichla: “Canh quan thién nhién, yéu t6 tw nhién, di tich lich
str, van hoa, cbng trinh lao ddng sang tao clia con ngwdi va cac gia tri nhan van khac
c6 thé sir dung nham dap (rng nhu cau du lich, 12 yéu t6 co ban dé hinh thanh céc
khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, do thi du lich” [12,19].

- Piém du lich 1a: “Noi c6 tai nguyén du lich hdp dan, phuc vu nhu ciu tham
quan cla khach du lich” [12,19]; dwoc dau tw phat trién du lich hang nam don duoc
tir 50.000 lwotkhéach tre 1én.

- Khu dulich 1a; “Noi c6 tai nguyén du lich hap dan véi wu thé vé tai nguyén
du lich tw nhién, dugc quy hoach, dau tw phat trién nham dap (ng nhu cau da dang
cta khach du lich, dem Jai-hiéu qua vé kinh té - xd hdi va mdi truong” [12,20] ;
hang nam phai thu hat t500/000 ludt khach tré [én.

- Tuyén du lichla: “Lo trinh-lién két cac khu du lich, diém du lich, co s&
cung cép dich vu du lich, gén v&i ca€ tayén giao théng duong bd, dudng sat, dudng
thly, dwong hang khong“[12,20] . Viécsnghién clru cac khai niém veé du lichco y
nghTa quan trong, la co s& dé xay dung cac gidi phap khai thac tiém nang, loi thé du
lich tai thanh phd Bong H6i, bdo dam tinh bén vitng va tinh hiéu qud trong hoat
dong du lich.

1.1.2.2. Céc khéi niém vé phat trién du lich bénvifng

Du lich bén vitng la khai niém méi xuét hién trén co s& cai tién, nang cap va
hoan thién khai niém du lich cta nhitng nam 90 va thuc sy dwgc moi ngudi quan
tam trong nhitng nam gan day. Hoi dong du lich va I hanh qudc té (WTTC) cho
rang: “Du lich bén vitng la viéc dap (rng cac nhu cau hién tai ctia du khach va viing
du lich ma van dam bao nhitng kha ndng dap (ng nhu ciu cho cac thé hé du lich
tvong lai; khai niém nay chi ra raing moi hoat dong du lich & hién tai khong duoc
xam pham dén lgi ich cla thé hé tuvong lai va phai luén tén trong ddm bao duy tri

hoat ddng ay mot cach lién tuc va lau dai”"'[13,4] .
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Theo dinh nghia méi cla t6 chic Du lich thé gi¢i (WTO) dua ra tai hoi nghi
vé mOi treong va phat trién cta Lién hop qudc tai Rio de Janerio nam 1992: Du lich
bén vitng: La viéc phat trién cac hoat dong du lich, nham dap ng cac nhu cu hién
tai ctia khach du lich va nguoi dan ban dia trong khi van quan tdm dén viéc bao ton
va ton tao cac ngudn tai nguyén cho phét trién du lich trong twong lai”.“Du lich bén
vitng phai c6 ké hoach quan ly cac ngudn tai nguyén nham théa man cac nhu cau
kinh t&, xa hoi, thdm m¥ clia con nguoi trong khi d6 van duy tri duoc s ven toan vé
van hoa, da dang vé sinh hoc, si phét trién ctia cac hé sinh thai va cac hé théng ho

tro cho cudc séng clia con ngudi™[13, 6] ; trong dinh nghia méi nay thi du lich da
duwoc hiéu motcach day dd hon n6 dugc xem xét trén ca ba Iinh vure kinh té - xa hoi
- moi trvong.

Nam 1996, WTTC dua ra khai niém: “Du lich bén vitng la si dap rng nhu cau
hién tai cia du khach va~iing du lich ma van dam béo kha ning dap ng nhu cau
cho cac thé hé du lich mai-sali”; Va m¢i day hoi nghi B truéng du lich cac nuéc
Pong A- Thai Binh Duong t6 chie tai \/iét Nam d4 dwa ra quan diém vé du lich bén
vitng do la: “...céc hinh thirc du lich ddpyrng nhu cau hién tai clia du khéach, nganh
du lich va cong dong dia phuong nhung Khdng anh huéng téi kha nang dap (ing nhu
cau clia thé hé mai sau, du lich kha thi vé kinh te-nhung khong pha hiy moi treong
ma twong lai cla du lich phu thudc vao do, dac biétda mdi trudng tw nhién va két
cau xa hdi cla cong dong dia phuong”.

DGi véi Viét Nam, “phat trién bén viing” dwoc thé hién trong Chi thi 36/CT
cta B0 chinh tri, Ban chap hanh Trung wvong Bang ngay 25/6/1998: Muc tiéu va cac
quan diém co ban cho phat trién bén virng chi yéu dwa vao hoat dong bao vé moi
treong, bao vé mdi trvdng sinh thai, st dung hop ly tai nguyén nhu mét cau thanh
khong thé tach roi ctia phat trién bén virng.

Theo quan diém clia Tong cuc du lich Viét Nam, phat trién du lich phai dwoc
dinh hwéng va quan ly theo phrong cham: Két hop hai hoa nhu cau cua hién tai va
twong lai trén ca hai goc do san xuat va tiéu dung du lich, khai thac, st dung hop ly
va phat trién tai nguyén du lich tw nhién, chi trong bao 6n, ton tao va phat huy gia
tri cGa tai nguyén du lich nhan van, gilr gin va phat huy ban sic van hoa dan tdc,
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tranh hién dai héa hodc lam bién dang méi truwong, cadnh quan di tich, xay dung va
gilt gin moi treong xa hoi lanh manh, dam bao an ninh chinh tri va trat tv an toan xa
hoi, déc biét la & cac do thi du lich va cac diém tham quan du lich.

Diéu 5, Luét du lich Viét Nam:“Phat trién du lich bén vitng, theo quy hoach,
ké hoach, dam bao hai hoa gitta kinh té - xa hoi - m6i trwong, phat trién cé trong
tam,trong diém theo xu hudng du lich van héa - lich st, du lich sinh thai, bao ton,
ton tao, phat huy gia tri van héa. Bao dam chud quyén qudc gia, quéc phong, an ninh.

Dam bao lich ich quéc gia, lgi ich cong dong, loi ich chinh dang va an ninh,
an toan cho khach du lich, quyén va lgi ich hop phép cla to6 chirc, ca nhan kinh
doanh du lich;’bdo dam sy tham gia ctia moi thanh phan kinh t€, moi tang Iép dan
cu trong phat tri€n-du lich; md rong quan hé doi ngoai va giao lwu qudc té dé quang
bé& hinh anh dat nir@e, conrnguoi Viét Nam; phat trién dong thoi du lich trong nwéc
va du lich quéc té, tang.cwong thu hat ngay cang nhiéu khach du lich nwéc ngoai
vao Viét Nam”.

T nhitng quan diém va khdi-niém néu trén c6 thé hiéu: "Phat trién du lich
bén vitng la sy phat trién cac hoat«dong, du lich cé sv quan tdm dén viéc bao ton
cAc gia tri cla tai nguyén du lich, dongsthoi giam thiéu dén mirc thap nhat nhitng
tac hai xau dén moi truong, kinh t&, xa hoi nham-phuc vu nhu cau hién tai cla du
khéch va cla diém du lich ma khong lam phuong hai dén khd nang dap (rng nhu
cau vé du lich cla twong lai"[14, 5] . Nhv vay, c6 thé'néi d6i voi ca Viét Nam va
thé gidi, du lich bén virng khoéng phai la m6t loai hinh hay trao lvu du lich ma dé la
crong linh phat trién du lich cla thoi dai.

Mudn cuing c¢6 khai niém du lich bén viing, nhiéu nha nghién ctru da nghién
clru tac dong cla du lich va so sanh cac yéu té duoc coi la bén virng véi cac yéu to
duoc coi la khong bén vitng; trén cd ba linh vuc kinh t€, xa hoi va méi trwong da
dua ra so sach cac yéu t6 dugc coi la khdng bén vibtng va bén virng trong phat trién
du lich thé hién & (Phu luc01).

1.1.2.3. Cac nguyén tac phat trién du lich bén virng

Mudbn dam bao phat trién du lich bén virng, thi nhét thiét chiing ta phai tuan
tht chat ché cac nguyén tac cla phat trién bén virng, bao gdm 10 nguyén tic sau:
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Nguyén tac 1: Khai thac va st dung ngudn tai nguyén du lich mét cach hop ly
va bén virng; bao gdm ca tai nguyén thién nhién va tai nguyén nhan van; dé duoc
coi 1a nén tang co ban nhat dé duy tri phat trién du lich lau dai.

Nguyén tac 2: Han ché viéc st dung quéa murc tai nguyén du lich va giam thiéu
chét thai tir hoat dong du lich ra méi trudng; thuc hién nguyén tc nay nham giam
chi phi khéi phuc tai nguyén va giam chi phi cho viéc x& ly 6 nhiém moi truong va
nang cao chat lvong dich vu du lich.

Nguyén tic 3: Phét trién du lich phai dit trong quy hoach phat trién téng thé
kinh té - xa hoi.

Nguyénsac4: Phat trién du lich phai gan lién véi viéc bao ton, ton tao tinh da
dang tai nguyén<thién nhién va moi trvong, da dang tinh nhan van va van hoa; viéc
duy tri tinh da dangsé tao«diéu kién cho du lich phat trién mot cach bén virng.

Nguyén tac 5: Phat‘trién du lich phai cha trong dén viéc chia sé loi ich voi
cong dong dia phvongnhuwUa tién gidi quyét viéc lam tao thu nhap cho ngudi lao
dong tai dia phuong....

Nguyén tac 6: Phat trién dudich phai khuyén khich sy tham gia clia cong
dong dia phwong vao hoat dong du lich; Duldich duoc coi la mot nganh kinh té tong
hop; vi vay si phat trién ctia du lich phai kéo thee-st phat trién cac nganh nghé dich
vu phuc vu tai dia phuong; tr d6 lam tang tinh tragh nhiém cla cdng dong trong
viéc phat trién du lich va bao vé méi truong.

Nguyén tic 7: Phai ldy y kién quan chdng va cac déitiang lién quan, diéu do
gitp théng nhét trong qué trinh phat trién du lich, giam thiéu nhitng mau thuan cua
ngudi dan, doanh nghiép va Nha nuwdc, di dén tinh théng nhat cao vé quan diém
phat trién du lich.

Nguyén tac 8: Chu trong cong tac dao tao ngudn nhan lyc; nhw ching ta da
biét ngudn nhan lyc phuc vu du lich c6 y nghta vo cung quan trong; ngudn nhan luc
¢ chat lvgng sé gilp cho du lich phat trién da dang va bén virng hon.

Nguyén téc 9: Tiép thi du lich mdt cach co trach nhiém (maketing du lich); dé

la viéc cung cép thdng tin mot cach day du, trung thuc cho du khach.
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Nguyén tac 10: Coi trong viéc nghién ctru, tng dung khoa hoc céng nghé vao
du lich; nhdam mang lai loi ich cho du lich, dap ¢ng t8i da nhu cau ctia du khéch.

Tom lai: Mudn du lich phét trién bén virng thi nhét thiét phai ton trong céc
nguyén tac co ban trén dé khong ton hai dén méi trwdng tw nhién, moi trwdong kinh
t€ va moi truong xa hoi; du lich bén virng sé tac dong tich cwc dén doi song xa hoi
va kinh t€; du lich thuc sy déng vai tro quan trong va la nganh kinh té€ mdi nhon, chi
khi n6 duoc phat trién mot cach bén vitng; mit khac can trién khai cac nguyén tic
trén trong toan bd hé thdng clia nén kinh té - xa hoi thi maéi dem lai hiéu qua tot.

1.1.2.4. Céc yéu t0 tac dong dén phat trién du lich bén virng

a) Ngudn tai nguyén: Tai nguyén du lich la cdnh quan thién nhién, di tich lich
str, di tich cach»mang, gia tri nhan van, céng trinh lao déng sang tao ctia con nguoi
c6 thé dugc st dungnham théa man nhu cau du lich; 1a yéu t6 co ban dé hinh thanh
cac diém du lich, khu du Jich.nham tao 14p ra sw hdp dan cho du khach.

Tai nguyén du lich*gémhai nhém: Tai nguyén du lich nhan van va tai nguyén
du lich thién nhién. Tai nguyén du-lich thién nhién nhu: Bat, nwédc, khi hau, sinh
vat, khoang san...tao thanh canh quans cac dang dia hinh, déng vai tro quan trong
trong qué trinh thu hit du khach, gidp du’lich phéat trién.Tai nguyén nhan van gom:
Héthdng céc di tich lich str, di tich van hda, phong-iuc tap quan, 1€ hoi...

b) Co s& vat chat k§ thuat va thiét bi ha tang: €o s& vat chat kY thuat, thiét bi
ha tang la van dé khong thé thiéu duoc, la digu kién quanstrong dé phat trién du lich
né cé anh hudng Ién dén viéc thu hiat khach du lich dén Qi diém du lich né bao
gom:

Mang lwdi giao thong van tai, 1a nhan t6 quyét dinh dén viéc phat trién du lich
cling nhuv khai thac nhirng tiém nang du lich cla dia phvong, mang lw6i giao thong
thuan lgi mai thu hat dugc du khach dén véi dia diém du lich.

Mang luwGi thong tin lién lac va internet: Giup trao ddi thong tin, tim kiém dé
dang cac diém du lich ma du khach thich, tir d6 1én ké hoach cho chuyén di gilp
chuyén di duoc thuan lgi; mat khac c6 mang lw6i thdng tin va internet gilp cho du
khach tuy cap cac thong tin phuc vu cho ca nhan, déng thoi gitp lién két cac doanh
nghiép du lich v&i nhau, trao doi kinh nghiém va ciing nhau phat trién.
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Co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich: Bao gobm trang thiét bi, phuwong tién,
co s& can thiét dé don tiép khach du lich, noi luu tri cho du khéach, khu vui choi giai
tri... 1a yéu t6 quan trong dé thda man nhu cau nghi ngoi giai tri ctia du khach.

c) Bao tao lao ddng chuyén nganh du lich (yéu t6 con nguoi): La yéu td
quan trong cho su phat trién cla du lich; qua trinh kinh doanh c6 phat trién hay
khong, phu thudc rat nhiéu tir viéc st dung lao dong cé chét lwgng; béi vi lao dong
lam viéc trong du lich khéng nhirng thuc hién céng viéc cla minh, ma ho con thuc
hién nhiém vu ratquan trong do la trao doi, giao ti€p nét van hoa, tao cho du khach
cO cam giac than thién, yén tam, hirng khéi, lvu luyén trong chuyén du lich.

d) Yéu td tac dong dén cau vé dich vu du lich: Cac yéu t6 tac dong dén cau
vé dich vu du'tieh bao gdm mirc thu nhap, trinh d6 van hoa, thoi gian nhan roi.

Thi nhat, trinh d0 van hda: Khi nhan thirc clia con ngudi ngay cang cao thi
viéc ho thich tha kham pha-thé gidi, thién nhién, vui choi, giai tri muén kham pha
nét van hoa cac ving mién-cac nudc trén thé gidi ngay cang tang, khi dé dong co di
du lich tang Ién. Theo sb liéu diéu-tra.du lich ctia nganh théng ké cho thay: Néu
nguoi chi gia dinh ¢ trinh d6 van hoa'dymuc trung hoc thi ty 1€ di du lich 1a 65%,
trinh d6 cao dang 12 72%, trinh dd dai’hoc.thi ty 18 nay 1én tdi 84%.Thi hai, mic
thu nhap (hay diéu kién song), day la nhan to"quan trong dé phat trién du lich; khi
thu nhap clia nguoi dan tang Ién thi ngoai viéc chi ti€éu cho com an 4o mac thi ho
san sang chi tiéu cho céc dich vu trong do co6 ca viéc di du lich. Thi ba, 14 thoi gian
r6i: Phan 16n moi ngudi di du lich khi ho ranh réi (ngaymghi 1€, nghi phép, cudi
tuan...) nhan t6 nay cling rat quan trong dé phat trién du lich.

e) Buong 16i chinh sach phat trién du lich: La nhan t6 anh huéng I6n dén
viéc phat trién du lich, v&i mot dwong 16i chinh sach nhat dinh c6 thé kim hdm hay
thic day du lich phét trién; duong I6i phét trién du lich nam trong duong I6i phat
trién chung, duong 16i phat trién kinh té - x& hoi; vi vay phat trién du lich cling la
dang thuc hién sy phat trién chung cuia xa hoi.

f) Tham gia clia cong dong: Sv tham gia clia cong dong dan cw vao cac hoat
dong du lich lam cho du lich phat trién bén virng hon; si tham gia clia cong dong
dan cw khong nhitng tao thu nhap cho cong dong dan cw, ma con tang tinh trach
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nhiém trong viéc phat trién du lich; viéc tham gia nay la hét strc can thiét va khong
thé thiéu duoc.

Trén day 1a mot s6 yéu t6 chi yéu dé phat trién du lich & moi dia phuong; tiy
thudc vao diéu kién tw nhién, xa hoi ciia moi dia phvong ma c6 nhitng yéu td dac
trung riéng; tuy nhién cac yéu td nay khong thé tach roi nhau ma két hop lai voi
nhau thanh mot khéi thong nhét tao nén strc manh cho viéc phéat trién du lich theo
hwéng bén vitng thanh cong.

1.1.3. Noi dung ctia phét trién du lich bén virng

1.1.3.1. Phét trién du lich bén virng vé kinh té

Phat trién'du lich bén virng vé kinh t€ la s phat trién c6 hiéu qua, 6n dinh va
lau dai cla tat'ed cac yéu t6 lién quan dén qua trinh kinh doanh trong nganh du lich;
thé hién & két qua‘va'hiéu.qua dem lai tlr hoat dong kinh doanh ctia nganh du lich;

a) NOi dung ctia phat.trién du lich bén virng vé kinh té:

* Tang tredng vé'quy,ma ctia nganh du lich

- Thé hién & si tang trudngOn-dinh vé so lvgt khach du lich; khach du lich la
yéu td quyét dinh trong viéc hinh thanhnén “cau” du lich, 1a mot trong nhirng noi
dung quan trong nhat thé hién su phat triénbén virng du lich; sv gia tang khach du
lich thé hién sw ndi tiéng, strc hdp dan cla di€m-du lich, kha nang “cung” va dap
trng cac nhu cau clia du khach tai cac diém du lich...

- Su chuyén bién manh mé vé s6 lwgng va quy mo.cac co s¢ lwu trd, an udng,
vui choi, gidi tri, cac van phong I hanh, cac co s& dich/vu du lich...co s& kinh
doanh du lich vira la khach thé vira la chi thé dé phat trién bén virng du lich.

-Sy gia tang von dau tv cho du lich sé cho chdng ta nhitng nhan dinh co ban
vé quy mo hién tai va tvong lai phat trién ctia nganh du lich.

- Mtrc tang trwvdng von dau tu cho du lich véi mot co cdu hop ly sé dem lai
st gia tang vé quy md, chat lwvgng co s vat chat k¥ thuat du lich. Néu khong duoc
dau tv tvong xtng, dong bo thi sé khdng dap tng duoc yéu cau phat trién ca vé mat
kinh t€, van hoa, xd hdi va moi trwong, anh huwdng truc ti€p dén suw phat trién bén

vitng cda du lich.

17



Pa 1 ho ¢ Kinh té Hué

- Su gia tang hé théng co s& vat chét kY thuat du lich, bao gdm: Cac diém du
lich, khu du lich, mang lw6i giao thong, phwong tién van chuyén...va cac ha tang k¥
thuat khac, la thuwdc do phan anh trinh do phat trién bén virng du lich.

- Tang tredng vé quy md clia nganh du lich con thé hién & sy gia tang quy
mo so lwong lao dong tham gia truc tiép va gian ti€p vao du lich.

* Phat trién hop ly cac san pham, loai hinh, tuyén du lich

- Sy phat trién da dang va phong phi cac san pham du lich sé dem dén su
phat trién bén virng du lich; cac san pham du lich la phuwong tién dé tac dong dén du
khéch; trong do, viéc bao ton va phat trién cac san phdm du lich dac thu sé tao nén
hinh anh va si€ hit clia cac diém du lich; viéc phat trién cac san pham du lich thiét
yéu va san pham du lich b6 sung sé tao nén murc do tién nghi trong qua trinh du
khach hwéng thu kéo dai thoi gian lwu lai clia du khach.

- Su phat trién da.dang va phong phu cac loai hinh du lich lam gia tang kha
nang thu hat cac déi twgng-khach du lich khac nhau trong va ngoai nwéc, dong thoi
ma& ra cho khach du lich diéu kiéndwa.chon céc loai hinh du lich khéac nhau.

- Su phét trién da dang va phongphu céac tuyén du lich thé hién sv gia tang
viéc lién két clia nganh du lich tai dia phtrang, cling nhu véi cac diém du lich, cac
co s& kinh doanh du lich tai cac vung, dia_phong, cac qudc gia khac nhau
nham khai thac, phat trién bén virng tiém nang du lich’cla dia phuong.

* St dung c6 hiéu qua cac nguodn luc trong nganh du lich

- Trwdc hét la viéc khai thac, st dung c6 hiéu quason dinh, lau dai cac tai
nguyén du lich, diém va khu du lich, nham thda man nhu cau ngay cang ting ctia du
khach va dem lai nguon thu lau dai cho dia phwong, tranh su suy thoai, xuéng céap
clia tai nguyén du lich, tranh dé lai ganh nang no nan cho twong lai.

- St dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc, thé hién & co cau lao dong hop ly, luc
lvgng lao ddng co trinh do, chat lvgng va nang suat lao dong cao trong nganh du
lich. Trinh d6 chuyén mén nghé nghiép, van hoa giao ti€p, kha nang hi€u biét vé cac
kién thirc sinh thai hoc, quan ly kinh t€, moi truong; kién thic vé xa hodi khac cla
lvc lwgng lao dong du lich, la yéu t6 quan trong anh hudng dén trong lai phat trién
cta nganh du lich.
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- Sy phat trién 6n dinh va st dung cé hiéu qua cac yéu to ngudn luc khac
trong hoat dong du lich, bao gdbm: str dung hop ly, c6 hiéu qua ngudn von, co s vat
chét k¥ thuat du lich da dwoc dau tw, nham ting cong suét st dung, nang cao hiéu
suat dau tw, gidm chi phi va tang loi nhuan; ng dung c6 hiéu qud kién thic khoa
hoc, cong nghé vao hoat dong du lich dé phat trién bén virng....

* Gia tang két qua va hiéu qud kinh té ctia nganh du lich

- Sy gia tang thu nhap tir du lich va dong goép tlr du lich déi vai su phat trién
cta nén kinh té dia phuong; thu nhap tir du lich phdn anh két qua va hiéu qua dem
lai tlr hoat dong kinh doanh du lich, bao gom tat ca cac khoan tiéu dung ma khach
du lich da chidra,cho cac san pham du lich, nhu: Chi cho dich vu tham quan, giai
tri, nghi dudngyluastra, n ubng, van chuyén, mua sam hang hod, do luvu niém...va
cac san pham du lich'bd sung khac;

- Sv gia tang két gua-va hiéu qua hoat dong kinh doanh cla cac co s¢ kinh
doanh du lich mot cach 6n-dinh; lau dai, gan voi qua trinh nang cao ning suét lao
dong sé thé hién tinh bén virng vé&'kinh,té trong phat trién du lich; né la co s& dam
bao tinh canh tranh dé cac doanh nghiép; ca so kinh doanh du lich va cac diém du
lich c6 kha nang tiép tuc phat trién va datloi'nhuan lau dai.

- Su gia tang hiéu qua khai thac khach duslich thé hién & s thda man nhu
cau clia khach du lich; chiing td kha nang cung ¢ap nhitng dich vu, san phdm du lich
an toan, chat lvgng; ching td s hai long ctia du khachsvésthai do don tiép, trat tu an
toan xa hoi, van héa (rng x clia dia phuong, khong phan'hbiét'ddi xr vé gidi, ching
toc, thu nhap cling nhw cac mat khac; né gop phan tang mic chi tiéu cta du khach,
khuyén khich du khach quay tré lai, kéo dai thoi gian lvu tra cta du khach, tir dé
hoat ddng du lich sé cé hiéu qua kinh té cao hon.

b) Cac chi tiéu chi yéu danh gia phat trién du lich bén virng vé kinh té

- Quy mo va téc do gia tang lugng khach du lich.

- S6 ngay lwu trd trung binh clia khach, ty & khach quay tré lai,

- Mc chi tiéu cua khach,

- Mtrc d6 hai long cua du khach.

- S6 lwgng va quy md co sé kinh doanh du lich.
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- Céc loai san pham du lich, loai hinh du lich, tuyén du lich.

- Quy md, chat lvgng hé thdng co s vat chat k§ thuat du lich chi yéu.

- Hiéu sudt s dung co s& vat chat: budng, givong, phwong tién du lich.

- Mtkc tang von dau tw cho du lich; Ty Ié so tong dau tv dia phuong.

- S6 lvong, chat luong, co cdu lao dong trong nganh du lich.

- Céc tai nguyén du lich, diém va khu du lich da dua vao khai thac.

- Quy mo va tdc do gia tang thu nhap cla nganh du lich.

- Ty |é dong gop clia du lich trong co cdu GRDP va Ngan sach dia phwong.

- Ndng suét lao dong trong nganh du lich, (Doanh thu BQ/ lao dong).

1.1.3.2xPhét trién du lich bén virng vé xa hoi

Phat trién“duslich bén virng vé xa hoi la nhitng dong gop cu thé clia nganh du
lich cho qua trinh phat trién bén virng chung clia toan xa hoi, nhu: Tao cong an viéc
lam cho ngudi lao dong, tham gia x6a doi giam nghéo, phan phdi cong bang cac loi
ich c6 duoc tir hoat ddng du dich, nang cao chét lwvgng doi song cla cdng dong dia
phrong; bao ton cac di san van hea.-lich stt, gitr gin ban sac va cac gia tri van hoa
clla cong dong dia phuong trén co s¢ tang,cwdng van minh, van hoa du lich.

a) NOi dung cla phét trién du lich bén virng vé xa hoi:

* Giai quyét viéc lam trong nganh dudich

Thé hién & sv gia tang s6 lwgng viéc lam doshganh du lich tao ra va duoc
nganh du lich ho tro; gop phan giam ty Ié that nghiép; ste.gia ting s6 luvong viéc lam
thé hién hoat dong kinh doanh du lich phat trién da gép/phén vao md mang cac
nganh nghé san xuat, tao ra nhiéu co hdi vé cong an viéc lam, dong gop cho phat
trién bén virng va giam thiéu van dé that nghiép.

* Pong gop cta nganh du lich trong viéc nang cao doi song clia ngudi dan

- Sv gia tang thu nhap cla nguoi lao dong trong nganh du lich, gop phan
giam nghéo; ndi dung nay bao gom ca co cdu to chirc xa hdi va cach thirc ti€p can
nguon tai nguyén du lich dé tao ra thu nhap, tranh lam suy thodi va khai thac qua
murc moi truong cling nhw xa héi dudi moi hinh thirc.

- Viéc nang cao doi song vat chat, van hoa va tinh than cho cong dong dan
cu tai diém du lich, dam bao an sinh cong dong, an sinh xa hoi; thé hién & viéc duy
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tri va tang cwong chat lugng cudc séng cla ngudi dan dia phuong, gop phan nang
cao dan tri, trinh d6 van minh va cai thién cac diéu kién, vé y té, strc khoé, gido duc,
dao tao...

* Gop phan thuc hién cdng bang x& hoi

- Thé hién & viéc phan ph6i cong bang céc loi ich cd duoc tir hoat dong du
lich, gidm khoang cach giau nghéo; bao gom viéc phan phai lai lgi ich kinh t€ va xa
hoi thu dwoc tir hoat dong du lich mot cach cong bang cho tat ca nhitng nguoi trong
cong dong dang duoc hwéng; gidi quyét hai hoa méi quan hé gitia viéc dap ¢ng nhu
cau cuta du khach véi viéc dam bdo lgi ich dem lai cho cong dong dia phuvong.

* Giir gin'va phat huy ban sac van hoa trong qué trinh phat trién

- Viéc bao tén va tang cwong gia tri cac di sdn van hoa, lich str; ton trong, gitr
gin va phat huy bansSac van hoa — xa hoi clia cong dong dan cw & cac diém du lich,
bao ton di sdn van héd va'nhirng gia tri, dao dic truyén théng trong cudc séng; bao
vé tinh da dang van hoa va-ban séc dic biét cla cong déng dan cudia phuong.

- Tang cwdng va ma réng giae-lweu van hoéa voi du khach, tao co hdi cho céng
dong dia phuong tham gia vao qua tfinfinghién ctu, tim hiéu va chap nhan co6 chon
loc cac tinh hoa tir cAc nén van hoéa khac; gia tang so lvong, chat lvgng cac hoat
dong van hoa trong phat trién du lich nhu: Hoat déng giao lwu, Ky niém, 1€ hoi...

* Pam bao kha nang kiém soat cta dia phwang doi véi du lich

- Cé4c tac dong tiéu cwc dén xa hoi phai duoc ki€ém soat va quan ly chat ché
thdng qua hé thong thé ché, quy ché quan Iy xa hdi va nangwc cla chinh quyén dia
phwrong, nham gilr gin trat tw an toan xa hoi, bao vé quyén con ngudi, phong chéng
cac té nan xa hdi nhw: mai dam, ma tdy, danh bac, &n xin, trdom cdp, chén ép gia ca,
st du nhap nhitng van héa ngoai lai doc hai va nhiéu van dé xa hoi khac.

- Bam bdo su hai long va quyén tham gia quyét dinh cla cong dong dia
phuong doi véi hoat dong phat trién du lich; cong dong dia phuong khong chi la
ngudi chiu tac dong truc tiép cua hoat dong du lich mang lai, ho con la ngudi am
hiéu siu sac c4c gia tri cla tai nguyén du lich va it nhiéu tham gia vao cac hoat dong
phat trién du lich, vi vay, su tng ho cta cong dong dia phuong la mot yéu td gop
phan phat trién bén virng du lich;
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b) Cac chi tiéu chi yéu danh gia phat trién du lich bén virng vé xa hoi

- Tylé giatangviéc lam trong nganh du lich.

- Ty |é lao déng duoc dao tao trong nganh du lich.

- Thu nhép binh quén cua nguoi lao ddng trong nganh du lich.

- Cé4c doéng gop cua du lich trong viéc thuc hién cong bang xa hoi.

- Hién trang cac di san van hoa, di dich lich st, I& hoi truyén théng.

- Cé4c dong gop cua du lich dé gitr gin, phat huy ban sac van hoa.

- Té nan x& hdi va cac tac dong dén xa hdi tir hoat dong du lich.

- MUrc dd hai long va su tham gia cdng dong ddi véi hoat dong du lich

1.1.3.3:Phét trién du lich bén virng vé moi truong

Phat trién” du, lich bén vitng v&é mdi trvong chinh la viéc khaithachoply,st
dungtiétkiém vahieuqua eac tai nguyén du lich; bao vé, duy tri va cai thién chat
lvong moi trvdng tw nhién va sw da dang sinh hoc; phong ngra, ngan chan, xr ly va
ki€ém soat c6 hiéu qua mét-cach'toi wu dé nhirng tai nguyén nay khong bi suy thoai,
xudng cdp, tré thanh chd dwa béntviing, lau dai, la yéu t6 co ban dé phat trién du
lich, d@m bao phuc lgi lau dai cho cac thé;hé twong lai.

a) NOi dung cta phét trién du lich bén virng vé mdi trong:

* B&o ton, ton tao tai nguyén du lich

- Thé hién & cong tac quan ly, giam sat va nhing déng gdp tich cuc cho viéc
ton tao, bao vé tai nguyén du lich, cac khu, diém du lich; vi tai nguyén du lich la hat
nhan déng vai tro trung tam quyét dinh dén hiéu qua hoat,dong du lich; tai nguyén
du lich cang dac séc, phong phd, da dang thi sttc hip dan clia du khach va hiéu qua
hoat déng du lich cang cao.

- Viéc bao vé, duy tri va cai thién, nang cao chat lugng méi trvdng, canh vat,
tao su thong nhat vé tv nhién ké ca & ndng thon ciing nhw thanh thi, phong tranh su
xuong cap do hoat déng du lich dem lai; t6 chirc nghién ciru khoa hoc, tim kiém va
ap dung cac hinh thirc, céng nghé dé bao ton, ton tao tai nguyén du lich.

* Murc do khai thac tai nguyén du lich
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- Viéc khai thac hop ly, st dung tiét kiém va hiéu qua tai nguyén du lich dé
nhi*tng tai nguyén nay khong bi suy thoai, xuéng cép, ludn thuc sy la mot yéu to
quan trong khong thé thiéu trong phéat trién bén virng du lich

- Viéc giam thiéu murc str dung nhirng ngudn tai nguyén quy hiém va khong
thé tai tao duwoc trong qua trinh phat trién du lich; viéc 4p dung cac cach thirc, cong
nghé s dung nguon tai nguyén dé dat hiéu qua tdi uvu.

* Quan ly ap lwc 1én moi truong

- Viéc quan ly &p luc 1én méi truvong tai cac khu, diém du lich, sao cho
khong vuot qua kha nang gidi han (kha nang tai) cta diém du lich. “Kha néng tai
hay strc chiray(Carying capacity) la lvgng du khach cuc dai ma diém du lich cé thé
chap nhan duoe; thé hién & cho khong gay suy thoai hé sinh thai tv nhién, khong
gay xung dot xa hQi‘gittanguoi dan véi du khach va khong gay suy thoai nén kinh
té truyén théng clia cong.dong dia phuong” [8, tr.21].

- Bong thoi qua viéexac dinh cuvong do hoat dong clia cac khu, diém du lich,
dé xem xét kha nang cung (ng clia-cac nguodn tai nguyén, nang lwvong va cac tiéu
chuan vé moi treong, nhu: cap nuéc, dién, xtr ly rac thai, nwéc thai...,nhu cau vé
hang lwu niém, cac mén &n dic san...nhdm.dam bao kha ning cung cip dd cac nhu
cau cho ca cong dong cting nhw cho du khach.

* Giam thiéu 6 nhiém méi truong

- Giam thiéu 6 nhiém khong khi, dét, nudc, tiéngon, rac thai, mui hoi, bui,
moi trvdng sinh hoc va nhirng van dé khac phat sinh tir heat'dong du lich.

- Trinh do cong nghé xt&r Iy 6 nhiém méi truong, cac diéu kién co s¢ vat chét
dé phong ngtra va xt ly van dé 6 nhiém, cai thién madi trudng, nhu rirng phong ho,
cay xanh, béi rac, hé théng thoat nwéc, nghia trang...

b) Cac chi tiéu danh gia phat trién du lich bén virng vé moi treong

- S0 lwong (ty 18) cac khu, diém du lichdwoc quy hoach.

- S0 lwong (ty 18) cac khu, diém du lich duoc dau tw ton tao, bdo vé.

- Cuong do sir dung cac tai nguyén du lich, cac diém du lich.

- M(rc d6 suy thodi bai bién, mic d6 x6i mon bé mat.

- Mrc tiéu thu cac tai nguyén du lich quy hiém.
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- Ngubn dién, nuéc sinh hoat cung cép cho hoat dong du lich.

- Mtkc d6 thu gom, xt ly rac thai, nudc thai tai cac diém du lich.

- Ty lé che ph0 rirng; ty 1é dat cay xanh tai cac diém du lich.

1.2. Béanh gia tinh bén vitng cta du lich dwa vao bo chi tiéu cta t6 chirc
du lich thé gi¢i UNWTO
Chi tiéu moi truong la nhirng thong tin tong hop gilp danh gia cac hoat dong

bén virng cua du lich; dé danh gia mirc do bén virng cta diém du lich, ching ta

thwong dung cac chi tiéu don va bo chi tiéu don. T6 chirc du lich thé gi¢i WTO xay

dwng hai b0 chi tiéu don la: Chi tiéu chung cho du lich bén virng va chi tiéu dac thu

cho diém duslich; ngoai ra, con st dung phuong phap PRA (danh gia cé s tham

gia clia cOng déng)-dé danh gia.

Bang 4.1: Céc chi tiéu chung cho phat trién du lich bén virng

STT

Chi tiéu

Cach xach dinh

1

2

N~

(o))

- Ty I1é VA du lich/lGRDP
Thanh pho

- Chét lwvgng ngudn nhan
Iwc

- Sy thda man cla du khach

- Ap luc 1én diém, khu du
lich

- Hoat dong tuyén truyén
quang ba du lich

- S6 lwgng céc khu diém du
lich dwoc bao vé

- Qua trinh 1&p quy hoach

- Swthdéa mén cua cong
dong dia phwong

- Mtrc do kiém soat

- M=VA du lich/GRDP thanh phé M: Cang
cag thi cang gan muc tiéu phat trién bén virng
<Thé hién trinh do bang cdp chuyén nganh,
chat lwgng phuc vu, tinh chuyén nghiép

- Mre” d6 sthéa mén cua khach du lich, dua
trén s6 lan/quay lai va mic chi tiéu cla khach
(dva trén cac phiéu tham do y kién)

- S6 du khach viéngetham diém du lich (tinh
theo nam, thang-cao™diém) Ty s6 Du
khéach/Déan dia phuvong (thoi ky cao diém)

- Buoc biét dén thong qua viéc thu hit khach,
hinh &nh du lich dwoc nhiéu ngudi biét dén.

- Thé hién thong qua ngudn von dau tv dé bao
vé. ton tao nang cap cac khu, diém du lich

- C6 céc ké hoach nham phuc vu cho diém du
lich (K€ ca cac yéu to du lich)

- Mc do théda méan cla dia phuong, vé thu
nhap, viéc lam duwoc tang lén (dwa trén céac
phiéu tham do y kién)

- Sir kiém soat hién cé doi voi s phat trién
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clia diém du lich va mat do st dung

10 - Quan ly chat thai - Phan trdam duong cong thoéat tai diém du lich
11 - Cac hésinhthaitéihan - S6 lugng cac loai hién dang bi de doa
12 -DPong gop cla du lich - Phan (%) déng gop ngan sach, s6 ngudi lam

vao kinh té cla dia phwong  viéc, phan (%) dong gop vao GRDP
Nguon: Tap chiVan héa va Du lich

Ngoai cac chi tiéu chung cho nganh du lich, dé danh gia tinh bén virng cla
diém du lich thi UNWTO da dua ra mot s6 chi tiéu dé danh gia tinh bén vitng cua
di€ém du lich, ching ta thwong st dung thém hé thong chi tiéu vé moi truong; trén
thuc t€ du lich bén vitng con dugc xem xét bdi méi quan hé méi théda méan cac yéu
cau sau:

- Nhu cau céia_du khach: Bugc dap (ng cao.

- Phén hé sinh'thai ¢ nhién: Khéng suy thoai.

- Phan hé xa hoi - shamvan: Gitr duoc ban sac van hoa truyén théng cuia cong
dong dia phuong trén co sé tang cwong van minh do mé réng giao lwvu véi cac du
khach, cac nén van hoa khac.

Bang 1.2: Hé thdng chi tiéu danh gidtinh bén virng clia diém du lich

Cach xéac dinh chi tiéu

1.B0 chi tiéu vé dap rng nhu cau cta khach du Jich

- Ty 1é % s0 khach tré lai/tong sO khach

- S6 ngay lwu trd binh quan/dau du khach

- Ty Ié % céc rdi ro vé strc khoe (bénh tat, tai nan) do duslieh/tong so khach

2.B0 chi tiéu danh gia tac dong I1én phan hé kinh té

- (%) VA du lich /GRDP cua dia phwong mang lai hang nam.

- Miic dong gop cla du lich vao kinh té clia dia phuong (Thu ngan sach clia nganh DL)
- (%) Von dau tu tir du lich cho cac phuc lgi xa hoi cla dia phuong so véi tong gia
tri dau tuv tlr cac nguon khac.

- (%) Gia tri hang héa dia phuong/tong gia tri hang héa tiéu ding cho du lich

3.B0 chi tiéu danh gia tac ddng cua du lich 1én phan hé xa hdi - nhan van

- Mtrc dd hai long cla ngudi dan dia phwong ddi véi hoat dong du lich (mic tang
thu nhap cda lao dong lam viéc trong nganh du lich)

- (%) S6 cho lam viéc trong nganh du lich danh cho nguoi dia phuong so vai tong
s0 lao dong dia phuong.
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- Su xuat hién cac bénh/dich lién quan t6i du lich

- Té nan xa hoi lién quan dén du lich

- Hién trang céc di tich lich si* van hda cua dia phwong (dvoc ton tao hay xudng cép.)

- S6 nguoi an xin/tong s6 dan dia phuvong

- Ty Ié % mat gia dong tién vao mua cao diém du lich.

- Do thuvong mai hoa clia cac sinh hoat van hoa truy@n théng (1& hdi, phong tuc, tap
quan...) xac dinh thong qua trao doi véi cac chuyén gia

4.B0 chi tiéu danh gia tac dong ctia du lich Ién hé sinh thai tw nhién mai trwdng
- (%) Chat thai chwa duoc thu gom va xt ly

- Lwong dién tiéu thu/du khach/ngay (tinh theo mua)

- Lrong nwéc tiéu thu/du khach/ngay (tinh theo mua)

- (%) Dién tich canh quan bi xudng cép do xay dung/tong dién tich st dung do DL
- (%) S6 cong trinh’kién tric khong phu hop véi kién trac dia phuong

- M(rc d0 tiéu thu san phdm dong, thwc vat quy hiém (phd bién, hiém hoi, khongcd)

- (%) Kha nang van tai sach/kha nang van tai co gi¢i (tinh theo trong tai)

Nguon: Tap chi Van héa va Du lich

1.3. Y nghta cta phat trién‘du lich bén virng trong nén kinh té x& hoi

1.3.1. B6i voi kinh té

Phat trién du lich bén vitng sé gop phan lam tdang GDP xanh, phan phdi lai
thu nhap gilta cac vung, cac dia phuong; gép/phan-eling cd chat lwvgng cudc song
cho ngudi lao dong, 1am tang nang xuét lao dong x& héi;gdp phan can bang can can
thanh toan quéc té€; khuyén khich va thu hat vén dau twhwéc ngoai; tang ngudn thu
ngan sach cho dia phwong va qudc gia; thic day sy phat-triéncla cac nganh kinh té
khéac...tao nén su thinh virgng cho tat cd moi tang 16p xa hoi, dem lai hiéu qua gia
tri cho tat ca hoat dong kinh té; gitp cho céac co s& san xuét kinh doanh san pham du
lich c6 thé duy tri duoc “lau dai”.

Du lich 1a mdt nganh kinh doanh tai chd c6 hiéu qua kinh té cao, 1a “nganh
xudt khau vo hinh”; khi du khach dén tham quan va nghi dudng, ho sé tiéu thu mot
khoi lvgng 16n céc dich vu, hang hoa nhw: Nong san thuc pham dudi dang cac mén
an, dé uodng, do thi cong my nghé...nhv vay dia phuong sé ban duoc san pham tai
chd vé6i hiéu qué cao. Viéc phat trién du lich qudc té s& 1am tdng nhanh ngubn thu

nhap ngoai té thdng qua viéc tiéu dung cla du khach quédc té, khi ma viéc tich luy
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cac dong ngoai té manh ¢ y nghta rat quan trong trong phat trién kinh té hién nay.
Trong mdt nén kinh té€ cac nganh ludn chiu sy tac dong 1an nhau; nganh du lich Ia
mot nganh kinh té doc dao, néu phat trién bén virng thi sé la dong luc thic day qua
trinh s&n xuat, kinh doanh cta nhiéu nganh khac; bén canh do, du lich con déng vai
trdo nhv mot nha quang cdo, maketing cac san phdm cla cac nganh kinh té khéc,
thic ddy cac nganh nghién ctru mau méa san phdm dé lam hai long thi hiéu cla
khéach hang; du lich con kich thich si phat trién clia cac nganh xay dung, van tai, tai
chinh ngan hang, vién théng...cung cap dich vu cho khach du lich.

1.3.2. B6i voi xa hoi

Phat tri€émdu lich bén vitng gép phan vao mé mang cac nganh nghé, giai
quyét viéc lam=chonhiéu lao dong; tham gia manh mé vao viéc phan phdi lai thu
nhap qudc dan, lamscan déi cau tric thu nhap va chi tiéu gira cac ving mién; gop
phan b&o dam viéc tdh tfong quy@n con ngudi, dem dén sy binh déng cho tét ca
moi nguoi trong xa hoi; ‘gépphan phan chia loi ich tir hoat dong du lich mét cach
cong bang, véi trong tam 14 dam.bae-an sinh x& hdi, xoa doi gidm nghéo, tao thém
viéc lam va nang cao chat lvgng ¢udc-sdng cho nguoi dan dia phuong...con la
phwong tién dé tuyén truyén, quang ba’hinh anh cla dia phuong vé nhitng thanh
twu kinh t€, van hoa, xa hoi; vé lich str, con nguei, phong tuc tap quan; vé cac danh
lam thang canh, di tich, di san vat thé va phi Vat thé, cac lang nghé truyén théng;
nang cao dan tri clia ngudi dan dia phuong; tao ra khamnang ho tro viéc bao ton cac
di tich, di san van hod, lich st dang c6 nguy co bi tonhai; _dong gop truc tiép va
gian ti€p cho viéc phat trién cac bao tang, nha lwvu niém, khoi day va phuc hoi nét
van hoa truyén thdng dia phuong...

1.3.3. B06i voi sinh thai tw nhién vamoi trueong

Phat trién du lich bén virng gop phan bao vé, quan ly va st dung hop ly céc
ngudn tai nguyén, dac biét la cac ngudn tai nguyén khong thé thay mai va quy hiém
d6i v6i doi séng con ngudi; han ché dén murc t6i thiu sw 6 nhiém moi trwdng; bao
ton sv da dang sinh hoc va cac tai san thién nhién; khong ngirng nghién ctru va ap
dung cac sang kién dé cai thién chat lwogng moi trvong tw nhién, kiém soét chat
lvgng khdng khi, dat, nwéc, tiéng 6n, rac thai va nhirng van dé moi triong khéc.
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1.4. Thuc tién du lich @ mot s6 noi va bai hoc kinh nghiém cho phat trién
du lich bén virng tai Bong Hoi

1.4.1. Phéat trién du lich khong bén virtng & dao Canary - Tay Ban Nha

DPdo Canary gém 7 ddo & Bai Tay Duong, cach Tay Ban Nha luc dia khoang
1.500 km, ddo Canary n6i tiéng la trung tam da dang sinh hoc véi su tap trung cla
nhiéu loai sinh vat bién, c6 nhiéu canh quan dep, phong phd, khi hau ly twdng; diéu
dé da gitp cho noi day trd thanh diém du lich bién dao ly twdng ctia du khach Chau
Au. Tir ndm 1975 quan dao Canary da don duoc 2 triéu khach va con s6 do tiép tuc
tang nhanh, vao nam 1990 la 7,4 triéu khach va 13 triéu khach vao nam 2000. Nganh
du lich dich vy ‘day chiém gan 80% t6ng thu nhap cla nén kinh té; nhwng du lich,
dich vu & day phét trién mot cach tw phat, khdng cé quy hoach bai ban tir dau, cung
vGi su gia ting vé ‘du khaeh ciing nhw qué trinh dau tv 6 at, dan dén su tra gia qua
datdo 1a moi trwong bi6isnhiém, co s ha tang chat hep, giao thong thwdng bi tac
nghén;nét cadnh quan tw nhiénbi pha v& bat hop ly; ngoai ra do su gia tang cla du
khach, dan dén sy thiéu hut lvongsuwde.sinh hoat, dién chiéu sang. S gia ting dau
tv xay dung khong cé quy hoach dé tadya ap luc vé dat dai, gia ca vat liéu tang;
cung vai do la su sung dot tranh chap gilka nha dau tv véi nguoi dan dia phwong,cac
té nan xa hdi nhw mai dam, trom cap, cudp gidt-ngay cang gia ting, nét van hoa
tuyén thong clia ngudi dan dia phwrongdan bi mai'mot.

Su phét trién qua néng & quan dao Canary da_ehorthdy tinh chat khong bén
vitng trong qua phat trién du lich; viéc thai ra hang triéu tdn‘tac, 6 nhiém khéng khi,
mic do khai thac du lich bat hop phap ngay cang gia tang, canh quan xubng cap
nghiém trong;qud that Canary dang tré thanh mot van dé kho khan can giai quyét,
mudn phat trién du lich mot cach lau dai vabén virng.

1.4.2. Kinh nghiém phat trién du lich & tinh Van Nam - Trung Qudc

Van Nam la mot tinh cta Trung Qudc véi dia hinh phan Ién la doi nai

(chiém 80% dién tich), dat dung cho ndng nghiép rat han ché vi vay chinh quyén

can co chinh sach phat trién kinh té xa hdi, quy hoach dan cw, st dung dat dai mot

cach hop ly. Phat trién du lich & day dwoc dat dwdi sv quan ly tot ciia Nha nuwéc

bang cac quy hoach hop Iy véi sw tham gia, ph6i hop gitta cac nganh va dia
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phrong;Van Nam cé nhiéu khu du lich n&i tiéng v&i nhiéu sac thai, sinh canh riéng
da tao cho du lich cla tinh phéat trién mot cach da dang;véi sw quan ly khai thac tai
nguyén du lich thng nhét cao va gan két voi su tham gia clia cdng dong dan cu, tao
nén tang cho du lich & day phat trién mot cach bén virng lau dai. Quy hoach cac khu
du lich & day theo huéng bén vitng,tuan theo quy luat cta thi trudng nhung cé mot
su dinh hwéng rd rang. Trong qua trinh 1&p quy hoach du lich cé sy tham gia cua
nhiéu chuyén gia c6 kinh nghiém vé cac Iinh vic:Xay dung, kién tric, du lich, 1&
hanh, vin hod, moi trwdng...gin gitr ban sic dan tdc, bao vé moi truong, bao vé canh
quan du lich;& cac diém du lich déu c6 quy dinh rd cho cac nha quan ly, nguoi kinh
doanh va khach du lich phai thuc hién mot cach nghiém tac. Co s& lwu trd, dich vu
phuc vu du khaeh déu phai 1am theo mau théng nhét phu hop véi khu du lich, khong
cé hién twgng cheo kéo khach mua hang, hién twgng an xin, cac té nan xa hoi...

Chinh quyén tinh ho-tco cw dan dia phuong phét trién cac nganh nghé truyén
théng bang cach mé cac 10p daoitao nghé thu cdng, cho vay von tao dung cé s& san
xuat tha cong....chinh nhirng viéetlam d6 da gilp cho co hoi tang thém thu nhap,
gidi quyét viéc lam gidm strc ép Ién figudn tai nguyén thién nhién.

1.4.3. Kinh nghiém rat ra cho phattrién du lich thanh phd Bong Héi

Tt nhitng kinh nghiém phat trién duslich, bén virng cla tinh Van Nam -
Trung Qudc va su phat trién du lich khéng bén vitng/clia Dao Canary, co thé rit ra
maot s6 kinh nghiém thuc tién cho phat trién du lich bénsvitng tai thanh phd Bong
H&i nhu sau: Can c6 quy hoach bai ban, chuyén nghiép, %ay. dwng chién lvoc va ké
hoach chi tiét, lién két v&i cac td chirc ban nganh lién quan, cac chuyén gia, cac nha
du lich chuyén nghiép dé cung nhau tham gia vao hoat dong phat trién du lich. Thu
hat va st dung hiéu qua von dau tu, tao cong an viéc lam cho cuv dan dia phuong,
tich cwc cai thién moi trwdng canh quan dep xung quanh khu du lich. HO tro cong
dong dia phrong tham gia vao hoat ddng du lich, nang cao nhan thitc ctia cdng dong
trong bao vé méi truong va canh quan khu du lich; tich cwc phat trién cac nganh
nghé dia phuong phat trién nhiéu mat hang lu niém phuc vu du lich; xay dung
kénh théng tin phan hoi y kién cla du khach, mang lwv6i cong dong tham gia giam
sat, bdo vé tai nguyén thién nhién, va mdi trvong.

29



Pa 1 ho ¢ Kinh té Hué

CHUONG I
THUC TRANG VA SU BEN VOUNG TRONG PHAT TRIEN DU LICH TAI
DONG HOI, QUANG BINH

2.1. Tong quan vé diéu kién ty nhién, kinh té, x& hoi Bong Hoi

2.1.1. Biéu kién vé ty nhién

2.1.1.1. Vitridialy

Thanh phd Bong Héi la trung tdm chinh tri - kinh té - van hoa - xa hdi va dau
mdi giao lwu kinh t€ cta tinh Quang Binh; nam & toa do 17,21 dén 17,31 do vi Béc
va 106,10 dén 106,30 d6 Kinh Bong, véi dién tich 155,71 km?, phia Bac giap huyén
B0 Trach, phia Tay va phia Nam giap huyén Quang Ninh, phia Dong giap bién
Dong, sau 10 nam phan dau va phat trién, ngay 30/7/2014 Bong HGi dwgc nang cap
cong nhan la thanh ph6 dérthi loai I1; gém 16 don vi hanh chinh, 10 phuong va 6 xa.

Pong Hai 1a thainh/phd ven bién, véi bo bién dai 15,7km, cd cac bai tam dep,
c6 song Nhat Ié chay tir phfa Nam vao gilta long thanh phd, phia tay cé rirng nguyén
sinh va vung go doi trung du tiép‘giap.vai chan nai Truong son; rat thuan lgi cho
phat trién nhiéu loai hinh du lich, dac’biét_la du lich bién, du lich sinh thai, nghi
ngoi, giai tri...ndm & vi tri trung do clia-ca.nuwdc, 1a noi hep nhét ca lanh thé Viét
Nam, la noi hdi tu cac truc giao thdng chinh.€la-dat nwéc, Bong Héi cé cd duong
sét, Qudc 16 1A, dwdng HO Chi Minh, c6 Cang hang khong; tao diéu kién thong
thuong gitra Bong HGi voi cac vung trong va ngoai nuo'c rét thuan loi.

Ngay tir Bong Hai, trong mot ban kinh khéng xa, du'khach cé thé tham quan
khu du lich Phong Nha - Ké Bang ndi tiéng, cac di tich lich st dwong HO6 Chi Minh
huyén thoai; ngay tai ®ong Hdi c6 bai tam Nhat L&, bai tim Bao Ninh, Quang Phu
vlra duoc to chirc ky luc Viét Nam déanh gia la mot trong 10 bai bién dep nhat Viét
Nam;xa hon nita vé phia Bac 14 Ling mo cla Pai twong V6 Nguyén Giap, khu
théng canh Béo Ngang - Hon La. Nguoc Ién phia Tay la cira khdu Qudc té Cha Lo -
Na Phau. Di vé phia Nam, 1a nGi Than Dinh, chua Hoang Phuc, sudi nuéc nong
Khoang Bang, nha lvu niém Dai twéng V6 Nguyén Giap, Lang md L& Thanh hau
Nguyén Hiru Canh... vi vi tri dia ly thuan loi da va dang md ra co hoi dé phat trién
nhanh du lich ma thanh phé Bong Héi da xac dinh la nganh kinh t€ mi nhon.
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2.1.1.2. Bia hinh

Pai bd phan Ianh thd Bbéng Hoi 1a ving dong bang va viing cat ven bién, dia
hinh déc déu tir Tay sang Bong, co lgi thé ca vé bién, ddng bang va doi, ni la diéu
kién dé phat trién cac loai hinh du lich. Dia hinh doi nti & Bong Hoi chiém 15%
dién tich tw nhién, ndm & phia Tay, c6 dd cao tir 350m - 510m so v&i muc nwdc bién,
co rlrng nguyén sinh, rirng trong va cac day doi thap lugn song, co diéu kién dé phat
trién du lich sinh thai, nghi dudng.

Pia hinh mip mé va dun cat chiém 40% dién tich, ndm & phia Bong c6 do
cao khoang tir 30m dén 300m so v&i muc nudc bién; day la ving cé diéu kién dé
phéat trién nhigd leai hinh du lich g&n véi dbi cat nhw md td dia hinh, trwot cat.v.v.
Dia hinh duyén-hairchiém 45% dién tich, nam & ving trung tam Thanh phd; véi dac
diém dia hinh nhu vay, sé.tao diéu kién cho thanh pho Bong Hai c6 tiém nang phat
trién du lich kha da dang.thee hwdng két hop gitra bién, dong bang duyén hai va doi,
nui, tao nén nhiéu canh quan dep; diéu d6 dwoc thé hién & Ban do hién trang dét cla
thanh phd Bong Héi (Phu luc 02):

2.1.1.3. Thoi tiét, khi hau

Thanh phé Bong HGi nam trong-tiéu vang khi hau nhiét dgi gié mua, véi
nhiéu bién dong phtc tap, khac nghiét, gay bét Jei'cho du lich; khi hau phéan thanh
hai mQa rd rét trong ndm: Mla mua, lanh va mtia ndng néng, mia mua bat dau tir
thang 9 dén thang 2 nam sau; di ddi vai thoi tiét lanh,Dong Hoi cd lvgng mua kha
cao, trung binh tir 1.300 dén 4.000 mm. Lugng mua phan/bo khéng déu, tap trung
vao cac thang 9, 10 kéo theo 10 lut, cac thang nay cling thuong c6 nhiéu con béo
I6n. Mia ning bat dau tir thang 3 dén thang 8, thudng xuét hién gié Tay Nam kho
nong (gié Lao) khoadng 60 ngay trong nam, gay han han nghiém trong; nhiét do
trung binh hang ndm khoang 24,4°C, nhwng chénh léch nhiét do gitta 2 mua rét 16n;
chénh léch nhiét do tdi cao tuyét dbi va toi thap tuyét déi trong nam thuwdng 1én dén
trén 20°C; sw chénh léch vé khi hau gitta hai mda anh hwéng I6n dén phat trién bén
vitng du lich; 1am cho du lich Béng Héi c6 tinh “thei vu” rét cao, dan dén hiéu qua
kinh doanh ctia nganh du lich thap, day ciing la nhitng can tré I6n cho viéc thu hit
dau tw phat trién du lich.
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2.1.2. Diéu kién vé kinh té
2.1.2.1. Quy mo tang trwdng kinh té
Mac du xuat phat tr mot nén kinh t€ c6 quy md nhd, ngudén von dau tw tlr
nwéc ngoai khong co, song kinh té ctia Pong HGi van duy tri dugc téc do tang
trwdng kha, thé hién & Bang 2.1.
Bang 2.1: Quy mo tang trwdng kinh té Bong H&i qua cac thoi ky

Toc do tang BQ

— Dg:hV! GRDP cac nam (%)
2010 2015 2017 2010-2015 2015-2017

1.GRDP theo gia SS 2010 tydong 4.849 6.932 7.992 7,4 6,0

Trong so véi Catinh % 35,9 37,4 37,9
2.GRDP chia theo khu'vic » tydong 4.849 6.932 7.992 7,4 6,0
- Nong, l1am, thuy san tydong 247 270 287 1,8 1,6
- Cong nghiép - xay dung tydong 2.012 2.925 3.377 75 6,0
- Dich vu tydong 2589  3.736 4.328 7,8 6,2
3.GRDP BQ dau nguoi tr.dong 4337 59,30 66,94 6,5 4,9

So v@i ca tinh lan 2,7 26 275

4. GRDP BQ dau nguoi UsSD 2218 2739 3040 4,3 4,0

Nguon: Chi cuc Théng ké Bong,H&i

TUr Bang 2.1 cho thay, kinh té clia Bong Hoi trong nhirng ndm qua c6 téc
do tang trwdng kha; Téng san pham khu vuc Dong H&i (GRDP) giai doan 2010 -
2015 tang 7,4%/nam, tir 2015 dén 2017 do anh hwdng ctia moi treong bién do
Pomosa gay ra va thiét hai do thién tai gay nén vi vay téc dd tang truéng (GRDP)
cham lai 6% /nam. Trong ba khu vuc thi khu vuc dich vu - du lich c6 téc dd tang
trwdng kha, giai doan 2010 - 2015 binh quan tang 7,8%/nam, khu vuc ndng, lam
nghiép, thay san chi tang 1,8%/nam; khu vuc céng nghiép - xay dung tang
7,5%/nam, (GRDP) binh quan dau ngudi co su tang trudng kha, giai doan 2010-
2015 tang 6,5%. Quy mo tong san pham trén dia ban Béng H&i (GRDP) nam 2010
chiém 35,9%, nam 2017 la 37,9% co cdu tang 2%; day la diéu kién thuan loi dé

Dong HGi dau tw von va cac ngudn luc khac cho phat trién du lich.
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2.1.2.2: Chuyén dich co cau kinh té
Co cdu kinh té Dong Héi trong nhi'ng ndm qua chuyén dich theo huéng tang

ty trong dich vu, cong nghiép, giam ty trong ndng nghiép thé hién & Biéu db6 2.1.

Nam 2010 Nam 2017

® - Nonglamthuy san = -CN-XD = -Dichvu || = - N6ngldmthuysdn = -CN-XD = - Dichvu

Nguon: Chi cuc Théng ké Bong Héi
Bi€u do 2.1: Co cau kinh té Dong HGi qua hai thoi ky

Tl Bi€u do 2.1 cho thdy, nam 2010 ty trong khu vuc dich vu chiém 53,4%,
cong nghiép, xay dung_chiém 41,5%, ndong lam, thuy san chiém 5,1%, dén nam
2017 quy mé co cau kinh t€ cla'thanh phd cé sw chuyén dich dang ké gilra cac khu
virc cu thé: Dich vu la 54,15% co‘edu tang 0,25%, khu vuc cong nghiép, xay dung
la 42,25% co cdu tang 0,45%, khu vircnong.lam, thuy san con 3,6% gidm 0,7%; voi
str chuyén dich co cdu nhu trén la diéu kién thuan lgidé phéat trién du lich bén viing.

2.1.3. Biéu kién vé xa hoi

2.1.3.1.Lich str, van héa, con nguoi

Thanh phd Bong Hai c6 bé day lich st kha lau/doi, cac nha khao cd da phat
hién tai Bau Tro di chi clia nguoi Viét Co thoi ky do da‘mi; nguoi dan Bong Hoi
dugc hinh thanh tir I6p ngwdi ban dia di cw 1ap dp tir dovi Ly, Tran, HO, L&, Nguyeén.
Hién nay con luu lai nhiéu di tich van hod, lich st tir thi Trinh - Nguyén phan
tranh va hai cudc khang chién chéng Phap va chdng MY vi dai clia dan toc; day la
diéu kién c6 thé khai thac dé phat trién cac loai hinh du lich van hoa, nghién ctu
lich str, thamquan di tich...la loi thé dé phat huy ban sic van hoa, bao vé tai nguyén
trong phat trién bén virng du lich.

2.1.3.2. Dan s6 va ngudn nhan luc

Dan sb trung binh cta Bong Hi trong nhitng ndm qua c6 mic tang cham
co cau dan s6 gilra nam va nit twong d6i hop ly chua cé su chénh léch I6n; méat
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dodan so it va 6n dinh qua cac nam; dan so thanh thi chiém ty trong ngay cang cao

day la diéu kién thuan loi dé phat trién du lich, so liéu duoc thé hién & Bang2.2 nhu

sau:
Bang 2.2: Dan s6 Bong HGi qua cac thoi ky tir 2010 - 2017
) . 5 . Téc do tang dan sé
o bon vi Nam Nam Nam
Chi tiéu i BQ chung (%)
tinh 2010 2015 2017
2010-2015  2015-2017
1. Dan s6 trung binh  nguoi  111.826 116.903 119.401 0,89 1,06
2. Nam nguoi 56.017 58.790 60.274 0,97 0,94
Ty & % Nam % 50,1 50,3 50,5
3. Nir nguoi 55.809 58.113 59.127 0,81 0,87
Ty & % ni % 49,9 49,7 49,5
4. Déan s6 thanh thi nguoi 76.316  80.218  82.095 1,00 1,16
Chiém ty 1é % 68,25 68,62 68,76
5. Dan s6 nong thon nguoi 35,510 36.685 37.306 0,65 0,84
Chiémty 1€ % 31,75 31,38 31,24
6. Mat do dan s6 ng/km2 718 751 767 0,90 1,06

Nguon: Nién giam Thong ké Bong Héi

TU Bang 2.2 cho thay, t6c do tang dan.s6_chung hang nam cham, giai doan
2010 — 2015 binh quan mdi ndm chi ting 0,89%.tlr nam 2015 dén 2017 ting 1,06%,
dan sb thanh thi giai doan 2010 - 2015 tang 1,0%, giai @oan 2015-2017 tang 1,16%;
dan sé ndng thon tang 0,65%, giai doan 2015-2017 tang 0,84%);

Mat do dan sé & mic trung binh, nam 2010 la 718 ngu(yi/kmz, nam 2017 la
767 nguoi/km?, nhu vay qua 7 ndm mat do dan s chi tdng 49 ngudi/km?; mat do
cao chi tap trung & mot s6 phuong trung tim nhu: Bong M§ 4.940 ngudi/km?, Nam
Ly 3.557 ngudi/km?, Hai Binh 2.666 ngudi/km?, Dodng Pha 2.590 ngudi /km?; Didu
d6 cho thay dan sd Dong Hoi chwa phat trién qua dong dic; Bong Héi cd diéu kién
dé bao ton, tdn tao cac tai nguyén, phat trién cac khu du lich theo hwéng bén viing.

- Nguon lyc lao ddng clia Bong Hai tang nhanh qua hang nam do c6 sv di

cu tlr cc huyén trong tinh va ngoai tinh dén; co cdu lao dong gilra cac khu vuc c6
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s dich chuyén hop ly, luc lvgng lao dong lam viéc trong céc nganh kinh té ngay
cang chiém ty trong cao so v&i dan so, thé hién & Bang 2.3 nhu sau.

Bang 2.3: Lwc lugng lao dong dang lam viéc trong cac nganh kinh té

. y 5 5 Tdc do ting BQ moi
- Bbonvi Nam  Nam  Nam 5
Chi tiéu nam (%)

tinh 2010 2015 2017
2010-2015  2015-2017

1. Tong lao dong ngudi  54.993 62.447 66.840 2,57 3,46

2. Ty Ié so véi dan s6 % 49,18 53,42 55,98 - -

3. Co céu lao dong % 100 100 100  Chuyén dich co cau
- Nong, lamythuy san % 15,0 13,0 11,8 -1.95 -1.25
- Cong nghiép< XD % 30,3 31,3 315 1.01 0,21
- Dich vu % 54,7 55,7 56,7 0.94 1,04

Nguon: Nién giam Thong ké Bong Héi

TUr Bang 2.3 cho'thay, co cau lao dong gilra cac nganh kinh té dang c6 su
thay doi rd nét theo hwdng chuyén tlr nganh ndng nghiép sang cac nganh dich vu,
phu hop cho viéc phat trién du‘lich eu thé: Giai doan 2010 dén 2015 co cdu lao
dong khu vuc ndng l1am, nghiép, thuy'san giam 1,95%, tir ndm 2015 dén 2017 giam
1,25%. Nhw vay qua 7 nam, co cau lao dong,;khu vuc nbng, lam, thuy san giam
3,2%; trong khi d6é khu vuc dich vu tang 1,98%,w0ei co cau lao dong duoc phan bd
va dang chuyén dich dan sang khu vuc dich vu, day la diéu kién thuan loi dé phat
trién nganh du lich tai Dong Hoi.

2.2. Thuce trang phat trién du lich tai thanh pho Bong Héi

2.2.1. Thuc trang tai nguyén du lich Bong Héi

2.2.1.1. Tai nguyén du lich tw nhién

Dong H&i c6 nhiéu tiém nang vé tai nguyén tv nhién dé phat trién du lich,
thé hién & (Phu luc 03)

a) Tai nguyén bién: Dong Hoi cé trén 15,7km bo bién chay dai tir xa Quang
Pha dén x4 Bao Ninh, c6 cac bai tim Nhat Lé, Quang Pha va Bao Ninh; nam 2015
bai bién Nhat 1&é Dong HGi duoc t6 chire ky luc Viét Nam danh gia la mot trong 10

bai bién dep nhit Viét Nam; 1a noi dirng chan cho du khach tam bién tham quan,
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nghi dudng, da tré thanh mot dia chi du lich hdp dan clia du khach dén tir phia Bac.-
Bai tam Nhat Lé: Trai dai mot mau cat trdng, nwdc bién trong xanh, bai tim thoai

thoai rat an toan, co hé théng nha tdm nwdc ng6t, khu vé sinh dap ¢ng da cho du

khach vao mua cao diém, ¢ ddi ngli ctru ho tan tinh day trach nhiém.

&2 2. Bai tim Nhat Lé va Bao Ninh

- B&i tim Bao Ninh: cau Nhat Lé, cé Quang trwong bién la khu vui choi,

gidi tri cho du khach thap p (Rg vzngum dan ban dia, noi giao lvu van hoa; & day

thudng xuyén t6 chirc cac 18 hoi (Le hoi cau ngu, cau mua clia nguv dan Bao

Ninh Ié hdi muaa bong chéo can, cac @0 an gian ctia nguoi dan Bong Héi....
at’Lé khoang 3km vé phia Bac, bai bién &

- B&i tAm Quang Phd: Nam céch cira
day rat dep, phia trén la nhirng con cat cao ang 6ng chay doc theo bién, cé
rirng phi lao xanh mat, diéu dac biét cta bién la & hinh gitta bai tim c6 mot

dong subi nudc ngot chay tlr rirng phi lao vé la ng

Hinh: 2.3. Bién Quang Phu
- Di chi Bau tré: Bau Tré nam trén dia phan phwong Hai Thanh khong chi néi tiéng

v@i canh quan thién nhién, ma con véi vai tro la khu di tich lich s, van hoa; tham
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quan di tich khao c6 hoc cla nguoi nguyén thuy thoi ky do da cach day 5.000

nam; khi dén daydiéu thi vi nghe tiéng song bién ri rao lan tiéng chim hotltu lo.

Hinh: 2.4. Di chi Bau tro
b) Tai nguayén_rirng: Dién tich rirng cia ®ong H&i kha 16n, ndm 2017 cé
6.724 ha chiém 43;19%.@4t tv nhién; phia Tay co rirng nguyén sinh gan véi rirng
trong duoc phan b6 baoquanh Bong Hai, lam chirc nang bdo vé ngudn nuéc, chéng
X0i mon, ngan chan, cat bay; bién lan; dong thoi vira la 1a phdi xanh cla thanh phé
diéu hoa khi hau,day la diéu kién’dé phat trién du lich,sinh thai ly twéng.
* Céch thanh phd Bong Ha1 ehitngs35 km vé phia Tay bac la di san thién
nhién thé gi¢i Vuon qudc gia Phong Nha/~ K& Bang, v&i nhiéu hang dong ky vi
mang tam c& qudc té nhuw: BDong Phong Nha, ®ang Tién Son, Bong T6i, Bong Tu
Lan, Bong Son Bodng mang dén cho Bong Héi lvgngkhach ngay cang dong.
- Bong Thién Bbuong va Bong Son Boong: Broc ménh'danh_la.“hoang cung trong

long dat”, 1a nhitng ky quan trang 1& va huyén ao bac nhat thé'gi¢i; nam trong long

gl b TR L

Hinh: 2.5. Bong Thién Buongva Bong Son Boong
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mot quan thé ndi da voi & dd cao 191m, bao quanh la khu rirng nguyén sinh
thuéc Vuon Qudc gia Phong Nha — Ké Bang. Bong Thién Buong cé chiéu dai hon
31,4 km, dwgc Hiép héi hang dong Hoang gia Anh danh gia la hang déng kho dai
nhdt Chau A, mdt trong nhitng hang dong ky vi nhat trén thé gigi. Bong Son
DPoong, hang dong tw nhién Ién nhat thé gidi, sau khi dugc phat hién vao nam 2009,
d4 kich thich tri td mo ctia du khach khap noi trén thé gi¢i, dén kham pha va thudng
ngoan. Son Bodng cé chiéu dai wéc tinh 5 km, cao 200 m va rong 150 m.Khoéng chi
dirng lai & cAm xuUc ngac nhién, bat ngd ma du khach con hét strc strng sot, trwéc vé
dep quyén rii c6 mot khdng hai clia hang dong nay.

- Sudi khoang Bang: Céach thanh phé Bong HGi 20 km di vé phia Namlakhu du

lich su6i Bang-hién-dang duoc Tap doan Truong Thin dau tw sap dwa vao khai thac,

chac chén sé tao ra nhitng trién vong dang mong doi<heé nganh.du lich ctia Quang
Binh; Subi Bang la dia danh c6 vé dep hoang so, v&i nhiét'dd Ién téi 105 dd C;

nudc khoang ndi tiéng cé chira cac nguyén td vi lvgng quy hiém gilp chira bénh;
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- NGi Than Binh: & phia Tay nam Ddng Hoi, cach trung tdm thanh phd 15km; nui

Hinh: 2.7. NGi Than Pinhva Su6iLd O tiém nang du lich

¢6 3 dinh 13 dinh Ky Lén phia Dong, dinh Than Binh phia Tay Béc, dinh Long Lo
cao nhat & Tay Nam;_ba dinh chau lai thanh thung liing trén ndi duoc ndi két bai
swonnli dat nhv yén ngea; & docod Kim Phong c¢d tv dua lwng vao ndi dat.Néu du
khach di du lich Ién chua chiém béi, theo dwong thly phai leo 1.225 bac da dé Ién
chua; chiém bai & chuia, & mi€u, xuéng giéng Tién ldy nwéc thanh, vao dong Than
Dinh chiém ngwdng quan thé cac Vi Phat do mam da va nhii da tao ra bén vach voi
nhiéu hinh anh ky bi, huyén diéu; du khéeh tha ho twdng twong, cling vi vay ma
gieo vao tam linh mot dire tin thanh thién.

c) Tai nguyén song, ho, khé subi: Béng.Haoi c6 hé thong séng, sudi, ao hod

ca tv nhién va nhan tao kha phong phu, gép phan tag canh quan du lich va diéu hoa
khi hau; mot s6 song, hd gan véi cac di tich lich st, vanhoa, di chi khao c6 da dugc
cdng nhan, x&p hang tao nén cac diém du lich tw nhién hap(dan.
- Sudi L® O: Cach trung tam thanh phd Bdng Héi 10 km vé phia Tay, du khéch cé
thé di tham quan d& ngoai va tam & sudi vao mua hé rat mat mé, day la khu vuc co
canh quan thién nhién rirng ndi tho modng rat phu hop véi hinh thirc du lich gia
ngoai vao mua he, nhwng day mai chi la tiém nang chuwa dwoc dau tw khai thac.

d) Hé sinh thai: Dong H¢i kha da dang vé hé sinh thai, bao gdm ca bién,
ritng va déng bang; bién Bbéng HGi c6 ngudn tai nguyén sinh vat phong phu; co
nhi*ng loai hai san c6 gia tri kinh té cao nhu: Tém hum, muc, cac loai c4, so, ngao,
dc... ngoai ra, con c6 cac bai da ngam, bdi san ho la moi trvdng séng cho nhiéu loai

sinh vat bién c6 kha nang tao thanh nhitng khu vuc I1an bién va nghién cttu sinh thai
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hdp dan.Vung rirng nai phia Tay nam trong khu vuc da dang sinh hoc Béc
Truwong Son, noi ¢6 khu hé thyc vat, dong vat da dang, véi nhiéu ngudn gen quy.
2.2.1.2. Tai nguyén du lich nhan van
Tai nguyén du lich nhan van ctia Bong H&i khong nhiéu nhung kha da dang,
c6 ca di san van hoa vat thé va phi vatthéthé hién & (Phu luc04);.
- Quang Binh Quan: La mét c6ng ang ngtt trén duong thién ly Bac Nam thudc hé
théng Ly Thay, co tir thoi Trinh Nguyén phan tranh, Ly Thay la hé thng thanh
lu§cd dugc chiia Nguyén xay tir ndm 1631 la tuyén phong thl quan trong trong cudc
phan tranh Trinh Nguyén, Quang Binh Quan hién nay da duoc phuc ché lai.
: pr— —

Hinh: 2.8. Quang Binh Quan va;Tuong dai Me Subt

-Tuong dai me subt: Ngwdi me anh hing Ngdyén Thi Su6t, ching ta van thudng
goi mot cach than quen la me Subt,trong nhirng nani thang giac My leo thang chién
tranh, ban pha ac liét cac truc giao thdng, bén pha, nhat 1& trén.con song Nhat Lé
duwoc xem la huyét mach cta Quang Binh, ctia mién Trung, & d6 me Su6t da diing
cam cheo do ché bé doi, vi khi, chd hang hoa tir bd Bdng sang bd Tay. Me da tré
thanh dé tai xdc dong va hao sang cho biét bao tac pham van hoc — nghé thuét.

- Lang chién ddu vuc quanh: Nam trén duong HO Chi Minh, cach Bong Hai
khoang 7 km vé phia Tay, & day moi hién vat, moi tdc dat, ngon co,...cling la minh
chirng nhic lai cho thé hé tré mot thoi chién tranh khéc liét va tinh than quat cudong

bét khuét clia con nguei Quang Binh trong su nghiép dau tranh bao vé To qudc,...
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-L& hdi cau nguw: Lé hdi cau ngw dwoc td chirc hang ndm vao dip ram thang tv, tai

x& Bao Ninh, thanh phé Bong Hoi; day 1a mot 1€ hoi truyén thdng nham cau tai, cau

an, cau mua thuan gié hoa cho nhan dan xa Bao Ninh;

Hinh: 2.9. Lé hoircat ngu va Lé hdi maa bong chéo can clia ngw dan Bao Ninh
day la 1& hoi thé hién van_ hoa tin ngudng cla ngudi dan mién bién, ddng thoi mang
dam nghi 1€ dan gian ctia‘ngédivdan séng & viing dong bang duyén hai mién Trung.
- L& hoi mua bbéng chéo can:"Muabong chéo can la 18 hdi truyén thdng mang dam
ban sic van hoa dan toc bao doi nay/Clia ngudi dan ving bién Bong Héi nham cau
troi yén bién lang, muia mang boi thu va eling la dip dé khoi day tinh than hang hai
thi dua san xudt cla nguoi dan dia phwong;chéo can-la hinh thirc chéo thuyén cach
diéu thanh chéo trén san dinh vé6i I18i dién xuwéng vira mua, vira hat;mda bong 1a
hinh thirc maa khong 1o, dong tac theo nhip trong két he'p,véi chéo can.

L& hoi Muaa bong chéo can khdng nhitng da gop phan git.ginva phat huy nhitng gia
tri van hda t6t dep clia ngudi dan ving bién Bong Héi macon la dip dé quang ba,
nhi*rng dac treng van héa clia nguoi Bong HGi voi du khach trong va ngoai nuéec.

- L& hdi diéu hanh dwdng phé: Day Ia loai hinh méi,la hoat dong thudng nién
trong khuon kho Tuan Van héa du lich ctiia Dong Héi, duoc to chirc vao dip 30/4 -
1/5, nham bao ton va phat huy gia tri van hoa, nét dep truyén thdng cla ngudi dan
dia phwong Bong Héi, cling nhu thu hit khach du lich dén vai Bong Héi.
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Hinh:2.10.Lé hoi diéu hanh duong phd va Lé hoi boi trai
- L& hdi boitraiy & Bong Hoi da co tir xa xwa gan véi qua trinh hinh thanh cong
dong dan cw noi day; ngoai y nghia dua tai, rén luyén stec vdc, bi€u thi k§ nang song
nudc con la mot thé thike tin nguwdng cw dan séng nwéc. Trai qua thang tram cla
thoi gian, |1€ hoi boi trai yamthé hién ban sic van hoa bién day sinh dong, 16i ng X
day tinh nhan van, tinh than/gan két tinh yéu cong dong clia nguoi dan Boéng Hoi,
day la loai hinh thé thao thu hat déng dao du khach dén xem.

2.2.2. Thuc trang két clu co sé ha tang du lich Bong Héi

2.2.2.1. Co s& lwu tru

Tinh dén 31/12/2017 trén dia ban BongHé1 c6 195 co s& lwu trd chia theo
hang: C6 3 co s dat 5 sao gom 1 Resort va 2 khach. san, 5 khach san dat 4 sao, 8
khach san dat 3 sao, 23 khach san dat 2 sao, 46 khach san_dat 1 sao, 11 khach san
chwa phan hang, 99 nha nghi cac loai; chiém 95% co s& dwu'tra trén dia ban tinh.
Tong s6 budng phuc vu cho lwu trd la 4.490 budng va 8.339 giudng, trong tdng so
budng givdng thi khach san tir 3 sao dén 5 sao chiém 29,4%.
- Resortsunspa Quang Binh: Lakhu nghi duéng cao cdpdat tiéu chuan 5 sao dau
tién tai manh dat Quang Binh, duoc Tap Doan Truong Thinh dau tv va xay dung;
trdi dai va toa lac ngay tai vi tri m{i tau cla ban dao Bao Ninh tuyét dep v&i 3 mat
gidp bién, va song Sun Spa Resort la mot diém sang trong du lich Bong Héi va khu
vuc mién Trung. Sun Spa Resort c6 kién tric doc dao, sang trong va hai hoa cung

thién nhién, véi 5 toa building c6 234 phong nghi dat tiéu chuan quéc té, 10
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Bungalow c6 40 phong, 12 Villa c6 19 phong nghi cao cép;tat cd cac phong déu day

da tién nghi dich vu, tién ich ma du khach mong muén.

{ T “‘*"

5 Irﬁn, ulfllul :

Hinh: 2.11. Resortsunspa Quang Binh va Khach san Muwong Thanh Luxury Nhat Lé
-Khéach san M&ang Thanh Luxury Nhat Lé&: Khach san Mwong Thanh Luxury
Nhat Lé toa lac bénsbai bi€én Nhat Lé, Dong H&i, mot trong muwdi béi bién dep nhat
Viét Nam; khach san Mudng Thanh LuxuryNhat Lé mang dén mot khong gian nghi
dwdng sang trong va tinh t€ cho quy khach dén du lich . Biém dén ly twdng dé tan
hwdng nhitng khoanh khic thu gidn-tuyét voivai gia dinh, ban bé va nguoi than khi
hanh trinh dén véi Vwong quoc hang déng Quang Binh.

- Khéch san 5 sao Bién Vang Gold Coast Hotel Resort & Spa chuan Qudc té la
khu nghi dutng dwoc dau tu k§ lwdng cuc ky'sang trong, két hop tri liéu spa, mang
dén khong gian séng vb cung thodi mai, cung nhitrng’liéu phap lam ém diu tam tri,
lam twoi méi tam hon cudc song cla du khéach; Khach’san toa lac trén ban dao Bao

Ninh xinh dep, mot bén ladong song Nhat Lé tho mong, mot bén la Bién dong bao

la v&i bo cat trai dai tring min.
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Hinh: 2.12. Khéach san 5 sao Bién Vang Gold Coast Hotel Resort & Spa
2.2.2.2. Cac co' s& mua sam
Trong nhitng nam gan day thanh phd Bong HGi da tap trung phat trién nhiéu
co s& mua sam nham phuc vu cho khéach du lich, mét s6 siéu thi mgi xay dung di
vao hoat dong buéc dau phat huy duoc hiéu qua nhu: Siéu thi Co.op Mart, Siéu thi

Hiéu Hang, Siéu thi Thé Anh, Trung tdm thuong mai Tuén Viét, va nhiéu shop cita

hang ban qua lwu niém du khach c6 thé dé dang mua sam.

Ngoai ra Bong Hi con c6 2 chg cap'L.d6 la chg Bong HGi va cho Nam ly la 2 chg
dau mdi I¢n cua thanh ph6, noi c6 nhiéd matthang thuy hai san tvoi ngon, gia ca ré.

2.2.2.3. Mang lu¢i giao théng

Xac dinh ha tang giao thdng la mot trong=nhirng dot pha chién lwogc, la yéu td
di trudc dé tao tién dé cho phat trién kinh té - xa hoi; Pong HGi da trién khai dong
bd cac bién phap dau tu va phat trién két cdu ha tang giae'thdng tuvong doi da dang,
co ban dap (rng duoc yéu cau phat trién cla du lich va thong thuong véi bén ngoai.
Tong chiéu dai cac tuyén giao thong duong b0 1a 584 km chiém trén 6% tong dién
tich dat tw nhién; trong d6, dudng rai nhua va bé tong la 474,5 km, chiém 81,2%; di
qua Pong H&i co Quéc 16 1A, dudng HO Chi Minh va dwdng sat Bac Nam, San bay
Pong H&i ndm & phia Bac, st dung may bay than nhd tam bay ngan tir 500-700 km
la phwong tién phuc vu du khach hang sangkhi dén du lich tai Bong Hoi.

2.2.2.4. Mang lu6i cap dién

Dong Hai hién dang st dung nguon dién lwéi Qudc gia, dap (ng di moi nhu
cau vé dién cho cac hoat dong san xuét kinh doanh va sinh hoat; toan tinh da phu
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dién dén 100% cac xa, phwong, tuy nhién mang lugi dudng, day dién van con lac
hau, cham duoc cai tao méi do ngudn von dau tu ctia nganh dién con han ché.
2.2.2.5. Hé théng cap va thoat nuoc:

Hién nay trén dia ban thanh ph6 c6 2 nha may cap nwéc cong suat 25.000
m3/ngay dém véi mang lwéi duong 6ng nwéce dai 117 km; nhung chua dwoc phu
khap thanh phd; hé théng thoat nudctai Dong Heiméi chi bao pha duoc khu vuc
ndi thanh va&i chiéu dai dwong 6ng khodng 81km, chuwa phu hop cho phat trién du
lich. Hién tai Bong Hai cé 1 nha may x ly nuwéc thai sinh hoat vai cdng xuat xr ly
nwéc 10.000m3 ngay, nudc thai l1ay tlr cac ho gia dinh dwgc thu gom qua hé théng
dwong 6ng, chdyén dén nha may x ly, sau do thoat ra séng L& Ky.

2.2.2.6:*HE théng dich vu vién théng:

Trén dia ban®ongHoi dang duoc cac nha cung cép dich vu vién thdng nhu;
Vieten, Vinaphon, Mofrbai..«v¢i hé thong tong dai ky thuat s6 hién dai da pht séng
trén toan bo dia ban Bong“HGI) hé thong truyén hinh cép va viéc (rng dung cong
nghé két ndi khdng day wifi hiénsay-da duoc phl séng st dung rong rai. Bong Héi
d4 13p dat hoan thanh cac diém phétsong, Internet khong day tai khu vuc trung
tam,céac khu du lich, rét thuan lgi cho du&hach truy cap mang...

2.2.2.7:Banh gia ctia du khach vé haang,du lich Bong Hoi

Bang. 2.4: Y kién danh gia cia du khach vé Ha tang du lich Dong Hoi

Noi dung S6 lwong Ty lé (%)
Téng so nguoi tra loi 200 100
Hoan toan hai long 52 26,0
Hai long 122 61,0
Tam duwoc 26 13,0
Hoan toan khéng hai long 0 0,0

Nguon: Sé liéu khao sat cla tac gid, thang 8/2017
Qua kh&o sat vé sy hai long ctia 200 khach du lich n6i dia danh gia vé co s&
ha tang ky thuat du lich trén dia ban Bong H&i két qua tir bang 2.4 cho thay s
ngudi danh gia hoan toan hai long chiém 26%, danh gia hai long chiém 61%, danh
gia tam dwgc chiém 13%, va hoan toan khong hai long 0%. Nhuw vay c6 thé danh gia
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rang co s& ha tang ky thuat du lich ctia Béng HGi twong doi tt, la diéu kién thuan
lgi cho nganh du lich phat trién trong twong lai.

2.2.3. Tinh hinh phat trién du lich ctia Bong Héi trong thoi gian vira qua

2.2.3.1. Phat trién du lich tlr goc do vé kinh té

a) Quy m6 cua nganh du lich

* Khéach du lich:Lvong khach du lich dén Boéng Héi gia tang voi toc do
kha nhanh qua hang nam thé hién & Bang 2.5.

Bang 2.5. Luvgng khach du lich dén Bong Héiqua cac thoi ky

Luwot khach (ngudi) Toc do tang (%)
Nam Tongs6 Qubcté Noidia Tongsd  Quoc té
2010 499.321 19.520 479.801 119,77 107,71
2015 1.107.101 24.353 1.082.748 126,47 100,46
2016 816.637 12.743  803.894 73,76 52,33
2017 1.060:940 25.850 1.035.090 129,92 155,77
Thoi ky 2010-2015 17,26 4,52 17,68
Thoi ky 2015-2017 -2,11 1,42 -2,19

Nguon: Nién giam Thong ké Bong Héi

S6 liéu tlr BAng 2.5 cho thdy, quy mo khach du lich dén Bong Héi tang qua
hang nam, bao gom ca khach ndi dia va khach/quoc t€; toc do tang binh quan hang
ndm thoi ky 2010 - 2015 dat 17,26%, khach qude’té.tang 4,52%, thoi ky 2015 -
2017 giam 2,11% do sv cd 6i nhiém moi treong biéndvae thang 4 nam 2016 nén
lvot khach gidm manh, dén ndam 2017 méi phuc hoi lai,s6 lwgt khach dén Bong Hoi
lai tdng Ién dat 1.060.940 nguai, chiém 68,3% luot khach dén Quang Binh.

* Co s& lwu tra:So co s& lwu tra trén dia ban Bong Héi tang nhanh ¢ vé s
co s& va budng, gwong nhiéu khach san hang cao duwoc dau tw. Tong s6 co s lwu tri
trén dia ban c6 dén cudi ndm 2017 la 195 co s&, gom 96 khach san va 99 nha nghi,
sO lvong khach san tang binh quan hang nam la 6,2%, nha nghi tang binh quan
7,16%, thé hién & Bang 2.6.

Bang 2.6: Co s& lwu tra du lich tai thanh ph6 Bong H6i qua hang nam

Nam Co s¢ lwu tru S6 phong S6 givong
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Tong Khach Nha Tong Khach Nha Tong Khach Nha

sO san nghi sO san nghi sO san nghi

2010 124 63 61 2541 1992 549 3688 2928 760
2015 171 86 85 3548 2631 917 6690 5009 1681
2016 186 87 99 4027 2969 1058 7662 5761 1901
2017 195 96 99 4515 3461 1054 8309 6406 1903
Tang bgq% 6,68 6,20 7,16 8,56 821 9,77 12,30 11,83 14,01

Nguon: Nién giam Thong ké Bong Héi

Bang 2.6 cho thdy s6 lvgng phong va givdng trén 1 co s& tang nhanh qua
tirng ndm: Nam_2010 mot co s& c6 20,5 phong va 29,7 givong, dén nam 2017 mot
co so la 23,2 phong va 42,7 givong, tang 1,4 lan. Béng Hoi hién c¢6 1 khu nghi
dudng va 2 khach'san dat tiéu chuén 5 sao, v&i 694 phong va 1.262 givong chiém
15,1%; c6 5 khach san 4/5a0 véi 468 phong va 923 givong chiém 11%, di diéu kién
dé tiép donkhach du lich Hang sang, phuc vu hdi thao, hoi nghi tm c& quoc gia; 8
khéach san dat tiéu chuan 3 sao.va 23+khach san 2 sao, 46 khach san 1 sao.

DPanh gia co s& lvu tra tai'Bong Héi qua khao sat 200 khach du lich ndi dia,
s0 liéu & Bang 2.7 cho biét vé chat lwong ltu trd (véi tiéu chi goi y la: Sang trong,
rongrai, sach sé, vi tri dep, dich vu day dd) vai 4 tiéu chi danh gia la (Hoan toan
hai long, hai long, tam duoc, hoan toan khéng hai/long)

Bang 2.7: Y kién danh gia clia du khach vé ¢6"sd Jwu tra tai Bong Hai

Chét Ky nang  Thai do
Noi dung PVT lwonglwvu cidanhan  phucvu
tra vién
Hoan toan hai long S6 luong  ngudi 36 33 42
Ty 1€ % 18,0 16,5 21,0
Hai long S6 lwgng  nguoi 132 123 124
Ty 1€ % 66,0 61,5 62,0
Tam duoc S6 luong  ngudi 32 44 34
Ty 1€ % 16,0 22,0 17,0
Hoan toan khong hai long  S6 lwgng  nguoi 0 0 0
Ty 1€ % 0 0 0
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Tong s6 nguoi duwgc hoi 200 200 200
Nguon: Sé liéu khao sat cla tac gid, thang 8/2017

Két qua danh gia nhv sau: C6 18% du khach hoan toan hai long, 66% du
khéch tra 101 hai 1ong va 16% du khach cho la tam dugc; nhw vay tinh cd hai long va
hoan toan hai Iong chiém 84%.

DPanh gia vé ky nang cla nhan vién phuc vu c6 16,5% du khach hoan toan
hai long, 61,5% hai long va 22% cho la tam duwgc, hoan toan khong hai long 1a 0%.

DBanh gia vé thai do phuc vu c6 21% du khach hoan toan hai long, cé 62% du
khéch hai long va 17% cho la tam dugc; nhu vay danh gia co sé lvu trd qua 3 chi
tiéu thi ty 1é hai'long va hoan toan hai long chiém ty Ié kha cao.

* Co sé.kinh doanh nha hang,quan an tai Bong Hagi phéat trién kha nhanh
ca vé sO lvgng vaiquy md; nam 2010 c6 1.545 co s& kinh doanh nha hang, thi dén
nidm 2017 c6 dén 1.854 co' s&, binh quan moi ndm co s¢ kinh doanh nha hang tang
2,6%; han ché cua cac co~sé.nha hang, quan an ctia Bong Héi dé la: quy mo con
nhd, lao déng phuc vu da s6 khong cé chuyén mén; Bang 2.8 thé hién y kién danh
gia clia du khach vé nha hang, quan an trén dia ban v&i 4 mirc danh gia ( tiéu chi goi
y la: thirc an ngon dep, sang trong, rong rai,sach s&, vi tri dep,) nhu sau:

Bang 2.8: Y kién chia du khach vé nha‘hangva quan an tai Béng Hai

Chat Kynang Thai do

NOi dung bVvT lwong ctanhan phucvu
monan vién

Hoan toan hai long S6 lugng  nguoi 73 45 51
Ty lé % 36,5 22,5 25,5

Hai long S6 lugng  nguoi 101 76 93
Ty lé % 50,5 38,0 46,5

Tam duoc S6 lugng  nguoi 26 75 52
Ty lé % 13,0 37,5 26,0

Hoan toan khong hai long S6 lugng  nguoi 0 4 4
Ty lé % 0 2,0 2,0

Tong s6 nguoi dwoc hoi 200 200 200

Nguon: Sé liéu khao sat cla tac gid, thang 8/2017
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Dai voi chat lwgng mén an c6 36,5% du khach danh gia la hoan toan hai
long, c6 50,5% danh gia hai long va 13% danh gia tam dwoc, hoan toan khéng hai
long 0%. VE chi tiéu ky nang ctia nhan vién c6 22,5% du khach danh gia hoan toan
hai long, c6 38% du khach danh gia hai long va 37,5% cho la tam duwgc, va 2% danh
gia hoan toan khong hai long. Ve thai do phuc vu c6 25,5% du khach hoan toan hai
Iong, 46,5% hai long va 26% cho la tam duoc, 2% hoan toan khdng hai long.

*Cac diém tham quan du lich trén dia ban Dbng HGi va trén dia ban tinh
Quang Binh van con nhiéu han ché chwa thu hat dugc khach du lich, da s6 du khach
dén tham quan chi mot lan va khong quay lai, do tai nguyén du lich khong thé bién
déinén khéngshidp,dan 16i cudn du khach.

-Y kién=déanh, gia ctia du khach vé cac diém tham quan v&i 4 mic danh gia
(tiéu chi goi y la:‘dep, hdp dan, mat mé..) s6 lieu & Bang 2.9 cho thdy, déi vai cac
diém tham quan du lich,/€6-18% khach du lich danh gia la hoan toan hai long, c6
47% du khach danh gia hailong, tam dwoc 37%, hoan toan khong hai long 0%. Vé
chat lwgng dich vu tai diém tham‘quan, c6 8,5% du khach danh gia hoan toan hai
long, 52% danh gia hai long, 36,5%¢Cheo tam duoc va 3% hoan toan khéng hai long.

Ve ky nang phuc vu clia nhan vién c6 6% du’khach danh gia hoan toan hai long.

Bang 2.9. Y kién ctia du khach vé cécdiém tham quan Doéng Hai

Dieém Chat Ky nang

NOi dung bVvT tham lvong clla nhan

quan dich vu Vién

Hoan toan hai long S6 lwuong  nguoi 42 17 12
Ty 1€ % 18,0 8,5 6,0

Hai long S6 lwuong  nguoi 94 104 96
Ty 1€ % 47,0 52,0 48,0

Tam duoc SO lwgng  nguoi 64 73 84
Ty 1€ % 32,0 36,5 34,0

Hoan toan khong hai long S6 lwuong  nguoi 0 6 8

Ty 1€ % 0 3 4
Tong so nguoi dwgc hoi 200 200 200

Nguon: S6 liéu khao sat cla tac gia, thang 8/2017
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*Nhu vay, qua phan tich y kién danh gia cla du khéach tai cac bang 2.7, 2.8
va 2.9 & trén, cho thay: Céc diém tham quan du lich tai ®ong H&i con nhiéu han ché,
san pham du lich va chat lugng phuc vu con yéu kém chwa thu hit dwoc khach du
lich quay tr& lai;chat lwvong co s& lwu trd, nha hang phuc vu an udng & Bong Héi
twong doi tot, véi hon 80% y kién du khach danh gia la hoan toan hai long va hai
Iong; Ve k¥ nang va thai do phuc vu ctia nhan vién thi ty 1é hai long chua cao trong
do6 han ché nhat la thai do phuc vu clia nhan vién, dac biét la trong Iihh virc nha hang,
nhiéu co s& kinh doanh du lich chua nhan thic day du, dang dan vé vai tro cla lao
dong da lam anh hwdng dén quéa trinh phat trién du lich.

* Co s¢ du lich Ir hanh d& dwgc hinh thanh tir nhitng ndam 2005, hién nay
céac co so Itr hanh dang kinh doanh on dinh; ndm 2010 c6 8 cong ty doanh thu binh
quan la 3,8 ty dong; dén eudi nam 2017 c6 14 cong ty, doanh thu binh quéan 7,4 ty
dong, téng s lao dong 175-ngudi, moi cong ty cd 13 ngwdi. Han ché clia cac cong
ty 1& hanh d6 la quy md ¢con 1thd, nang luc can bo va nhan vién con yéu, chu yéu la
phuc vu khéach du lich trong nu@€,-c6.thoi gian di tua ngén, s6 lvong doan di it,
chwa vuon ra duoc quéc té,ty trongkhach du lich do cac co s& I hanh phuc vu van
con khiém t6n, ndm 2010 chiém 6,39%; dén ndm 2017 1a 9,38%, binh quan moi

nam ty trong khach du lich do céac co s& It hanh-phuc vu chi tang 0,43%, thé hién &

Biéu d6 2.2.
9,38
10,00 ges 891 901 9,21
8,04 £ 4
8,00 751 Ty trong
I 6,39 khach du
a:; 6,00 lich 1& hanh
s dNo c\ong ty
S 4,00 Ii hanh -
= bong Hoi
2,00 phuc vu so...
0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nguon: Nién giam Thong ké Bong Héi
Biéu do: 2.2.Ty trong du khéach do co s& Iir hanh Bong HGi phuc vu

50



Pa 1 ho ¢ Kinh té Hué

Trong tong s6 200 khach dugc phong van thi cé 63 khach tra 1oi di do cong
ty I hanh phuc vu chiém 31,5% va 137 khach ty to chirc di theo nhém theo gia
dinh va co quan chiém 68,5%.

* Co s0 vui choi, giai tri,mua sam trén dia ban Déng Hai rdt han ché, hién
nay chi co 2 siéu thi ban hang quy mé nhd nhu: Siéu thi Hiéu Hang, siéu thi co.op
Mart chuwa hinh thanh dugc cac cira hang, quay hang lvu niém phuc vu cho khach;
chua ¢6 cac co sd td chirc cac tro choi mai la cdm giac manh, cac co s dich vu nhuw
quan bar, quan café quy mé nhd, phong cach phuc vu con han ché...

* Von dau tv cho du lich: Trong nhitng nam qua, Béng H&i da ban hanh
nhiéu chinh sachynham khuyén khich va kéu goi dau tu tir cac thanh phan kinh té
cho phat triéndu’lich; ngudn v6n dau tw nhiéu nhat cho du lich van Ia tir cac doanh
nghiép tv nhan, so'liéu thé-hién & Bang 2.10;

TUr Bang 2.10 chosthay, von dau tu trong nganh du lich Bong Héi thoi gian
qua la kha Ién, nam 2010 ¢6,451,5 ty dong va c6 xu huéng tang dan qua hang nam
dén nam 2017 tong s6 von dau te-lén . dén 640,83 ty dong so véi nam 2010 binh
quan hang nam tang 22,9%, chia ra: €éaythé 31,4 ty dong chiém 4,9%, binh quan
hang ndm tang 13,9%, tu nhan 609,43ty dong chi€ém 95,1%, binh quan hang nam
tang 23,5%, day la loai hinh kinh té c6 dong gop-manh mé trong viéc phat trién cla
nganh du lich tai Bong Hbi;

Bang 2.10. V6n dau tu trong nganh du lich Béng Hai thoi gian qua
Don vi tinh: triéu dong

Von dau tv cho Chiara o

o R . Toc do

Nam nganh dich vu du ] 5
lich Cathé Doanh nghiép tang (%)
2010 151.500 12.615 138.885 -
2015 422.720 30.342 392.378 33,85
2016 457.400 27.184 430.216 8,20
2017 640.830 31.435 609.396 40,10
BQ hang nam (%) 22,88 13,93 23,52

Nguon: Biéu tra von dau tv hang nam - Chi cuc Thong ké Bong Héi
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* Phuong tién ky thuat phuc vu du lich: Céac loai phuong tién ky thuat phuc
vu du khach ngay cang tang, dap (ng duoc nhu cau cla du khach khi di du lich,
nhiéu chiing loai phuong tién dwong bd dwoc dau tw, dac biét cac phuong tién van
chuyén du khach tham quan khi dén Bong Hoi bang duong bo nhu 6 to dién phat
trién manh, thé hién & Bang 2.11.

Bang 2.11: Phuong tién van chuyén khach du lich

Phuong tién bVvT Nam 2010 Nam 2015 Nam 2017

Tong s6 chiéc/ghé 338/4351 509/6256 680/7974

O t6 khéch trén 14 ghé chiéc/ghé 109/2725 150/3920 178/4806

O t6 khach loai 5 - 14 ghé chiéc/ghé 138/1242 167/1503 192/1728

O t6 khéch loai dwéi.5ghé  chiéc/ghé 87/348 179/716 270/1080
O t6 dién chiéc/ghé 4/36 13/117 40/360

Nguon: Nién giam Thong ké Péng Hoi

Bang 2.11 cho thay, dé phuc vu cac chuyén tham quan cla du khach tai
Dong H&i va cac vung phu can, Déng Hoi da phat trién 5 héang taxi, 126 cong ty van
tdi hanh khach va du lich; ngoai ra dé dap.(*ng nhu cau tham quan tai trung tam
thanh phd va cac diém mua sdm cla du’khdch Dong HGi da phét trién 1 Cong ty
dich vu 0 t0 dién véi 40 chiéc dé van chuyén’khach ddm bao moi trvong bén virng
trong thanh phd;ngoai ra Bong H&i da va dang huy ddng cac ngudn luc cho viéc
phat trién co s& ha tang phuc vu nhu nhwa héa giao thongy’lat via he, dich vu khac...

b) San pham du lich, loai hinh du lich, tuyén du lich

* San pham du lich: San pham du lich dac thu ctia Bong Héi dwgc khai thac
con it, du khach dén Bong Hai chi yéu 1a dé nghi dudng gan vai tdm bién vao mua
he; cac tai nguyén du lich tw nhién va nhan vin san c6 cham dwoc khai thac, mirc do
tu bo, ton tao va dau tw xay dung cac khu,diém du lich, hé thdng canh quan dau tw
con han ché, nén strc 16i cuén du khach con han ché.

San pham du lich thiét yéu clia Déng H&i méi chi dap ing cac yéu cau co
ban cta du khach, chua that sw tién nghi; cac khach san, nha nghi tw nhan c6 quy

mo nhd dién tich hep, thi€u céc dich vu hé trg khéc...

52



Pa 1 ho ¢ Kinh té Hué

San pham du lich b6 sungclia Dong HEi trong nhitng ndm gan day da duoc
quan tdm hon; san pham hang lvu niém, dac san cua dia phrong, mat hang dong goi
thdy san twoi song...,nhiéu nha hang am thuc sang trong, cac moén an mang dam
hwong vi clia dia phrongdan duoc hinh thanh.

* Loai hinh du lich: “Do san pham du lich con don diéu nén loai hinh du
lich cht yéu la du lich bién; theo S& Du lich thi phan 16n lwong du khach dén nghi
tai Dong H&i chd yéu la dé tam bién va nghi duéng, két hop viéc vai di cong tac,
cong vu, mot phan chon Bong H&i 1am diém dirng chan trong hanh trinh Béc -
Nam, trong d6 c6 mot phan dang ké dirng lai dé tham quan Vuon Qudc gia Phong
Nha - Ké Bang” [18, 2].Do san phdm du lich don diéu thiéu hdp dan, nén du khéach
dén Bong Hoiehl-yéu la khach ndi dia, binh dan, dén nghi hodc dirng chan vao dip
cudi tuan hoic dip/1é, khach hang sang, khach qudc té€ rat itnam 2017 c6 25

nghinnguoi, chiém 2,36%;da.s6 du khach chi mot lan va khéng quay lai,

1200000

1000000 —O=—Tong s6
800000 o
—@—N0oi dia
600000
400000 A— Quéc té

200000
0 +—h——h——h——h——k——lr ek
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nguon: Nién giam Thong ké BongHaoi
Biéu do 2.3: Khéach du lich chia theo khach quéc'té va khach noi dia

* Tuyén du lich: Trong nhi*ng nam gan day, Dong HGi dé phat trién mot s6
tuyén du lich gan véi cac diém du lich trong va ngoai tinh, trong do c6 cac tuyén du
lich nhuw: Vwon Quéc gia Phong Nha — Ké Bang, NGi Than Binh, su6i Bang, Lang
md L& Thanh hau Nguyén Hitu Canh, M6 Dai twéng V6 Nguyén Giap.v.v.

Hién nay Bong H&i dang hinh thanh két ndi véi tuyén du lich khu vuc Lao
va Pong Bac Thai Lan, ndm 2017 da két nGi 2 tuyén bay hang khong di Chigng mai
Théi Lan, di Hai Phong nham thu hat khach du lich. Viéc mé rdng cac duong bay
c6 y nghta rat 1én trong viéc khai thac khach du lich; nhé d6 ma lvong khach du

lich do cac co s¢ I hanh phuc vu tdng qua hang nam, nam 2010 c6 31.920 nguoi,
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dén ndm 2017 téng lén 99.520 nguwdi, moi ndm ting 17,64%. Ty & khach du lich ni
dia dén Bodng Hai, theo céc loai phwong tién nhu sau: 17% du khach di bang may
bay, 53% di bang O t0, 24% di bang Tau hda, 6% di bang xe may.

¢) Hiéu qua st dung cac nguon lwc trong nganh du lich

* Thuc trang khai thac, str dung tai nguyén du lich: Tiém nang tai nguyén
du lich Béng Héi khong nhiéu, nhwng tvong ddi da dang; cé bién, ho, séng, nui; ¢
di tich khéo c8, lich st, c6 18 hoi, diéu maa hét ho khoan...thé hién & Bang 2.12.

Bang 2.12: Thuc trang khai thac tiém nang céac loai tai nguyén du lich

o _ Nguon tiém béa khai thac  Chua dugc
TT Loai tai hguyén du lich 5 ) ) o
nang du lich  phucvu du lich  khai thac

1 Khu danh'théng 1 1 0
2 Béi bién 3 3 0
3 Song 3 1 2
4 Sudi 2 0 2
5 HO 3 1 2
6  Dichikhaoco 1 1 0
7 Di tich 20 10 10
8  Van hoa phi vat thé 4 2 2
9  Langnghé 2 0 2

Tong cong 39 19 20

Nguon: S& Du lich tinh va UBND thanh phd Béng Héi

Do nhiéu nguyén nhan khac nhau, cac tiém ning nay van chua dwoc khai

thac mot cach twong xrng cho muc dich phat trién du lich; vi vady ma san pham du
lich con don diéu, it bién d6i nén viéc thu hat du khach con han ché, thoi gian luwu
trG ngan, dong nghia v&i viéc chi tiéu ctia du khach han ché. Tir Bang 2.12 cho thdy,
sO lvgng cac tiém nang tai nguyén du lich ctia Bong Héi duoc dua vao khai thac
chi dat 19/39 tai nguyén, chiém 48,7%; trong dé mot s tai nguyén duwgc khai thac
c6 hiéu qua, nhu bai tam bién, clra bién Nhat L&, H® Thanh, cac tai nguyén khac

chua duoc dau tv khai thac.
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* Luc lwgng lao dong du lich: Cung véi sv phat trién ctia nganh du lich, lwc

lvgng lao dong tham gia truc ti€p va gian tiép vao hoat dong du lich khéng ngling

tdng lén ca s6 lvong va chét lwong, tuy nhién van con nhiéu han ché va bét cap.

Bang 2.13: Luc lwgng lao dong tham gia hoat dong du lich ctla Bong Hai

Bon vi tinh: nguoi

Nam Nam Nam Nam Toécdd Cocau
2010 2015 2016 2017 tang (%)
BQ(%) 2017
Tong s lao dong nganh du lich  7.957 9.336 9.663 10.130 3,51
Ty 1é LD du lich so véi Tong so 14,5 15,0 14,7 15,2
Chia theo trinh.do
Dai hoc tro 1en 1182 1540 1594 1771 595 17,48
Cao dang 758 930 1.010 1.001 4,05 9,88
Trung cép 1512 1895 1.986 2116 4,92 20,89
So cép, boi dwdng nghiép.vu 980 1.036 1.087 1184 2,74 11,69
Chua qua dao tao 3525 3935 3986 4.058 2,03 40,06
Chia theo loai hinh
- Cathé 3.183/ /3548 3575 3611 182 3564
- Tu nhan 4774 /5788 6.088 6.419 432 63,37
Chia theo nganh dao tao
- Nganh du lich 1.710 2.084 2191 2403 498 38,59
- Nganh DV ho trg khéc 2722 3578 3703 3.669 436 6141

Nguon: S6 liéu diéu tra du lich.-.Chi~cuc Théng ké Bong Héi

S6 liéu Bang 2.13 cho thdy, nam 2010 c6 7.957 lao ddng, dén nam 2017 tang

lén 10.130 lao dong, binh quan mai ting 3,51% chia ra:Ca thé ting 1,82%, tw nhan
tang 4,32%; chia theo nganh, dich vu du lich tang 4,98%, dich vu khéac tang 4,36%.

Chét lvgng lao dong nganh du lich ctia Bong H&i con yéu, ty Ié lao dong

chua qua dao tao chiém dén 40%, ty Ié dai hoc va trén dai hoc chuyén nganh du lich

chiém 17,48%, cao dang chiém 9,9%, trung cdp chiém 20,89%, so cdp chiém

11,69%; trong tong sd lao dong co trinh do dao tao, thi lao dong duoc dao tao ding

chuyén nganh chiém 38,59%, day la thuc trang clia hau hét cac co s& kinh danh

dich vu du lich trén dia ban, dang st dung mot lwc lwgng lao dong trai nganh chiém
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ty 1& kha 16n, dan dén phong céch, thai do phuc vu, vin hoa giao tiép tng xt kém;
thiéu kién thirc ve ti€p thi du lich, quan ly kinh doanh, ngoai ngit.v.v.

* Slr dung von va cac nguon luc khac: Nguon von duoc str dung dau tw cho
phat trién du lich trong thoi gian qua dwoc huy dong tir cac thanh phan kinh té la

kha cao, thé hién & Biéu db 2.4

250 73,2 23,6
20,0 1 16,
Ty trong vén
15,0 - dau tw cho
4 nganh du lich
10,0 1 trong téng s6
von dau tw

>04 (%)

0,0 -

20100 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nguon: Nién giam Thong ké Bong Hoi
Biéu do: 2.4. Ty trong v6n dau tv cho du lich trong tong von dau tw
Biéu d6 2.4 cho thay, vaifviéc xac dinh du lich la nganh kinh t€ mi nhon
nén trong nhitng ndm qua bang nhiéu’chinh sach Bong H&i da thu hat mot lugng
von dau tw cho phat trién du lich kha cao; cu thé: Nam 2010 ty trong von dau tu cho
phat trién du lich chiém 16,7% trong tong von dau twv phat trién cla Bong Hoi; dén
nam 2017 chiém 23,6% tang so v&i nam 2010 la 6,9%; nhiéu cong trinh da dau tw
hang trdm ty dong trong nam 2017 c6 3 dv an khach san/6 sao dang xay dung do la:
Khéach san Wingroop véi 218 phong, 426 givong; Khd nghi duéng PulLLman
Quang Binh tong so von du an 600 ty dong cao 21 tang véi 250 phong va 480
givdng va cac hang muc vui choi gidi tri khac; Khach san Duy Tan Quang Binh von
dau tw 180 ty dong 121 phong va 210 givong; da s6 cac du an khach san déu duoc
xay dwng doc bo bién Bao Ninh, Nhat L&, nhw vay dén cudi nam 2018 trén dia ban
Dong Héi ¢6 6 co s& nghi dwdng dat 5 sao. Nho dwoc wu tién dau tv nén chét luong
va hiéu sudt st dung cac co s& vat chat ky thuat du lich ngay cang dwgc nang Ién,
kha nang va chat lwvgng phuc vu khachdu lich dwgc cai thién, da gop phan vao sy
gia tang lvong du khach dén voi Bong Hei
d) Két qua va hiéu qua kinh té clia hoat dong du lich
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* Thu nhap tlr du lich va mtc déng gép vao GRDP va ngan sach: Téng thu
nhap tir cac san pham dich vu cung cdp cho du lich trong thoi gian qua tang kha
nhanh, da déng gép dang ké vao GRDP va ngan sach cho dia phwong so liéu duoc
thé hién qua Bang 2.14 va Bang 2.15

Bang 2.14: Doanh thu va gia tri tang thém cda du lich, dich vu thoi gian qua

Doanh thu (triéu dong) Toc do tang
BQ (%)
2010 2015 2017 2010-2017
1.Tdng s6 doanh thu 840.374 1.290.565 1.270.684 6,08
2. Gi& tri tang thém nganh DL 638.684 970.505  955.554 5,92
- Ty 1& so v6i GRDPthanh phd(%) 13,2 14,0 12,3
Chia theo loai hinh
- Cathé 252.112 361.358  343.084 4,50
- Tw nhén 588.262 929.207  927.600 6,72
Chia theo nganh
- Du lich It hanh 30:324 97.755  104.496 19,33
- Khach san, nha nghi 152.996 354.272  322.548 11,24
- Nha hang &n ubng 368.399 498,092  487.989 4,10
- Dich vu khac 288.655 340.446  355.651 3,03

Nguon: Nién giam Thong ké Bong Hai

Tir Bang 2.14 cho thdy, doanh thu clia du lich v& di¢h vu=ho tro du lichngay
cang gia tang, nam 2010 tdng doanh thu la 840.374 triéu ‘dong chia theo loai hinh
kinh té ca thé la 252.112 triéu dong chiém 30%; tw nhan 588.262 triéu dong chiém
chiém 70%. Gia tri tang thém (VA) cla nganh du lich la 638.684 triéu dong chiém
13,2% trong GRDP cua thanh phd; dén nam 2017 dat 955.554 triéu dong, toc do
tdng binh quan moi ndm giai doan 2010 dén 2017 1a 5,92% bén canh viéc ting
doanh thu, thi thu ngan séach ciing dvoc tang qua hang nam cu thé & Bang2.15.

Bang 2.15: Pong gop ngan sach cda du lich va dich vu hd trg du lich

Toc do tang
BQ (%)

Nop ngan sach (triéu dong)
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2010 2015 2017 2010-2017
Tong thu 57.190 79.860 78.130 4,56
Chia theo loai hinh
- Cathé 14.297 15.972 15.625 1,28
- Tuw nhan 42.893 63.888 62.505 5,53
Ty lé so vai tong thu ngan sach % 11,49 11,77 10,47

Nguon: Chi cuc Thué thanh phé Bong Hoi

Bang 2.15 cho thdy, thu ngan sach tir cac hoat dong dich vu du lich nam
2010 dat 57.190 triéu dong, chia theo loai hinh, tv nhan dat 42.892 triéu dong chiém
75%, day la loaishinh tru cot chinh trong viéc ndp ngan sach cho Nha nuwéc, ca thé
dat 14.297 triéu_dong chiém 25%; dén ndm 2017 mac du c6 nhiéu bién dong do sw
c8 méi tredng bién nhung ngudn thu van dat cao 78.130 triéu dong ting 1,4 1an so
vGi nam 2010, binh quén/moi nam tir 2010-2017 ting 4,56%. Ty 1& dong gop cla
nganh du lich vao ngan sach/Ciia thanh ph6 hang nam chiém tir 10,47% dén 11,77%
voi sy dong gop nhuw vay so Vi cdc dia phurong khac chwa Ién nhung néu du lich
tiép tuc duoc phat trién, chac chan nglion. thu sé cao hon qua tirng nam.

* Két qua hoat dong cua cac €050, kinh doanh du lich: Doanh thu binh
quan 1 co s¢ dich vu,du lich, ndm sau luén cao hen-nam trwéc, su tang trwdng cla
doanh thu sé kéo theo thu nhap clia ngudi lao déng lam viéc trong cac so s¢ dich vu
du lich cling sé tang lén, thé hién & Biéu do 2.5.

Bon vi tinh: triéu dong
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Nguon: Nién giam Thong ké Bong Hoi
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Biéu db 2.5. Doanh thu binh quan 1 co s& du lich, dich vu

Tl Biéu d6 2.5cho thay, doanh thu binh quan trén mot co s& du lich, dich vu,
khach san, nha hang cé xu huéng tang déu qua hang nam, nam 2010 binh quéan 1
doanh nghiép c6 406,8 triéu dong dén ndam 2015, binh quan 1 doanh nghiép la 538,2
triéu dong, tang 131,4 triéu dong; nam 2016 giam chi c6 395 triéu dong do su co Oi
nhi€ém moi tredng bién lam cho du lich ctia Bong Hai bi dinh tré.

* Hiéu qua khai thac khach du lich: Do dac diém cta khi hau nén du lich
Bong Hi cotinh thdi vu rat cao, chu yéu tap trung tir thang 5 dén thang 8; day la
nhitng thang vao miia néng, co thoi tiét phu hop voi du lich tm bién; Biéu do 2.6
cho thdy, lvong khach dén Bong Hoi tang giam hang thang thé hién du lich cua
Doéng H&i theo-muawu ro rét.

Pon vi tinh:*Larot khach
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Nguon: Nién giam Chi‘cuciFhong ké Bong Héi
Biéu do 2.6: Lwong khach du lich hang thang cac mam2010 - 2017
Thoi gian lvu trG tai Dong Hoi binh quan clia khaeh du lich ngan, digu dé
dwoc thé hién & Bang 2.16 nhu sau:
Bang 2.16: Thoi gian binh quan khach lwu tra tai Bong Héi

Bon vi tinh: (BQ ngay)
2013 2014 2015 2016 2017

Khach noi dia 1,75 1,78 1,82 15 1,85
Khéach quoc té 2,19 2,15 2,05 2,12 2,24
Nguon: Chi cuc Théng ké Bong Héi
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Tir Bang 2.16 cho thdy, thoi gian lwu tri cta du khach tai Dong Hai van con
rdt ngén va cham thay déi, cu thé nim 2013 khach ndi dia 1a 1,75 ngay/khach, ndm
2017 s6 ngay lwu cé tang lén nhitng chi 1,85 ngay/khach. B6i voi khach du lich
quoc té thoi gian nghi lai lau hon ndam 2013 la 2,2 ngay/khach, dén nam 2017 tang
Ién 2,24 ngay/khach; nhu vay tuy sd ngay lwu trd cé tang Ién nhitng mic tdng con
it, dan dén muc chi tiéu clia du khach rét han ché, thé hién & Bang 2.17 sau.

Bang 2.17. Chi tiéu binh quan mot ngay khach du lich ndi dia nam 2017

Bon vi tinh: 1.000 déng

. . ) Binh quan Bong Hai So voi BQ
Chia theo khoan chi
ca nuwdc Quang Binh ca nuoc (%)
Tong s6 1364,6 1057,6 77,50
- Thué phong 307,2 270,4 88,02
- An uéng 200,8 160,5 79,93
- bi lai 286,1 248,5 86,86
- Tham quan 252,1 150,4 59,66
- Mua hang hoéa luu niém 140,6 106,3 75,60
- Vui choi, gidi tri 100,5 70,6 70,25
-Y té 155 10,5 67,74
- Chi khéc 61,8 40,4 65,37

Nguon: Biéu tra chi tiéu du lich - Cuc Thong ké Quang Binh

Bang 2.17cho thdy, muc chi tiéu trung biph“cla du khach tai Bong Hoi
Quéang Binh thap hon binh quan ca nuéc la 22,5% cu thér ¢-Dong Hoi la 1.057,6
ngan dong, trong khi dé binh quan ca nuéc la 1.364,6 ngan dong, thdp hon 307
ngan dong, cac khoan chi nhw: Thué phong, vui choi gii tri, tham quan, mua hang
lvu niém lam qua...déu thap hon nhiéu so véi mic chi binh quan chung ca nuéc;
dac biét la cac khoan chi tiéu cltia du khach cho cac dich vu vui choi, giai tri, vé
tham quan, dich vu a@n u6ng giai khat.

2.2.3.2. Phét trién du lich tlr goc do vé xa hoi

a) Tinh hinh giai quyét viéc lam

Hoat dong du lich trén dia ban Bong Héi trong nhitng nam qua da gop phan

quan trong vao viéc m& mang cac nganh nghé san xuét, giai quyét viéc lam cho
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nhiéu lao dong, tao thu nhap cho nguai lao dong, déng gop cho phat trién bén viing,
x0a ddi giam ngheo va giam thiéu ty lé that nghiép, diéu dé thé hién & Biéu do 2.7.

Pon vi tinh: lao dong
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Nguon: Chi cuc Thong ké Bong Héi
Biéu db 2.7. Vi t1 viéc lam tang thém do du lich tao ra thoi gian qua

T Biéu d6 2.7 cho.thay, vi tri viéc lam do nganh du lich tao ra tang kha;
binh quan moi ndm d4 tao thém 321 viéc lam/nam; tdc do ting vé giai quyét viéc
lam moi ndm 1a 8,2%. Chét lwong Viéc Jam trong nganh du lich ngay cang duoc cai
thién; nhiéu nganh nghé, dich vu phat tfiéfrtao s on dinh cho lyc lwong lao dong;
ngudi lao dong ngay cang cé diéu kién dwgc.nang -€ao trinh dd chuyén mon, phat
huy strc luc va tri tué cho phat trién du lich.

Tuy vay, do du lich phat trién ty phat nén nhiéuvi tri viéc lam trong nganh
con thiéu 6n dinh, chwa phat trién dwgc cac nganh nghé'san xudt hang hoéa va do lwu
niém, nham thu hat lao dong nhan roi trong ndng thon, nam 2017 ty & thoi gian st
dung lao ddng & ndng thdn chi cé 32,5%, that nghiép con 5%.

b) Thu nhap cla lao ddng trong nganh du lich va cdng dong dia phwong

Sy phat trién cla du lich trong nhi*ng nam qua da goép phan nang cao thu
nhap clia nguoi lao dong trong nganh du lich ndi riéng va cong dongdia phwong ndi
chung, doanh thu binh quan dau nguoi cta lao dong du lich nam sau luén cao hon
nam trwéc diéu dé duoc minh chitng & Bi€u do 2.8

DBon vi tinh: triéu dong
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Nguon: Chi cuc Thong ké Bong Héi

Biéu db 2.8: Doanh thu binh quéan trén 1 lao dong nganh du lich

Tl Biéurdad 2.8 cho thdy, doanh thu binh quén trén 1 lao dong nam 2010 dat
105,6 triéu dongynam.2016 bi si cd mdi trvong bién nén doanh thu gidam manh con
100,2 triéu dong, nam 2017 nganh du lich d& phuc hdi va phat trién trd lai; mic
tdng doanh thu binh quan/mdi ndm thoi ky 2010 - 2015 la 5,53%. Cung v&i mirc
tang cta doanh thu thi mirc tang clasthu nhap cling tang I1én tvong dwong, ngudi lao
dong c6 diéu kién dé cai thién doi song va tinh than, nang cao chéat lwgng cudc song.

¢) Thuc hién cdng bang xa hoi

Su phat trién cla du lich Bong Hoitrong-nhitng nam qua, da gop phan dang
ké trong viéc giam ty I& hd nghéo, chinh quyén.thanh phd da thuc hién tét chinh
sach bao tro xa hoi nén khong dé tinh trang ngudisan, xin, nguoi bi tam than hoéc
nguoi nghéo kho khong noi cu tri séng lang thang trong thanh phd.Trong cac
nguon thu tir hoat dong du lich, Pong HGi da quan tdm bo tri*dé phat trién cac cong
trinh phuc lgi x& hoi, cai thién cudc song va diéu kién kinh doanh ctia nguoi dan dia
phuong, nhu: cong vién, cay xanh, Quang truong bién, duong giao thdng quy md
nhd, dién chiéu sang, ha tang cac diém du lich nhw bién Nhat L&, Bao Ninh...

- Két qua khao sat tlr y kién 100 nguoi dan cho thdy; c6 63% nguoi dan tra
I0i nganh du lich c6 mang lai loi ich va 37% tra 1o khong c6 lgi lich gi; vé tao thém
viéc lam cho nguti lao ddng cla dia phuong c6 65% trd 101 c6 va 35% trd 10i
khong; vé tao thém thu nhap cho ngudi dan c6 58% tra 16i c6 va 42% tra 1o khong.

Nhu vay cé thé két luan rang, hoat dong du lich trén dia ban Bong Héi cling
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d4 dem lai loi ich vé viéc lam va thu nhap cho ngudi dan, sw cong bang xa hdi dang
duoc thwe hién; tuy nhién loi ich dém lai chua cao, cong bang xa hoi chua rong, dan
déndanh gia cla nguoi dan chua cao d6i vai nganh du lich Bong Héi.

d) Viéc gilr gin va phat huy ban sic van hoa

Trong nhirng ndm qua, cac hoat dong bao ton va phat huy cac gia tri truyén
thong, di san van ho4, lich st dwgc tang cwong; thdng qua cac hoat dong du lich,
doi s6ng van hoa tinh than va mac huéng thu van hoa clia nhan dan tirng buéc dugc
nang Ién; nhiéu nét ban sic van hod, lich sk, con ngudi Bong Hoi dwoc gilr gin va
phat huy; nhiéu hoat dong van hoa truyén thong dwoc khoi phuc va phat trién nhu:
1& hoi cau nguyboi tréi; ho khoan chéo can, mta béng, cudp cu, bai choi...

- Qua khéo sat y kién danh gia déi véi 100 ngudi dan, két qua nhu sau: Co
22% y kién danh gid la phat huy va gilt gin t6t, c6 73% y kién danh gia la c6 phat
huy va gilr gin, 5% y Kién danh gia la khong gitt gin, phat huy. Nhu vay cé thé két
luan:Nét van hoa truyén théng ctia Bong Hi khdng bi dnh hudng nhiéu béi du lich,
cac gia tri van hoa truyén thdng van-duoc gitt gin, khong bi thay d6i, it bi thwong
mai hda b&i cac hoat dong du lich.

d) Mtrc d6 hai long va tham gia e@ia.cong dong vao hoat ddng du lich

Dén nay cac hoat dong du lich trén dia ban ®ong H&i co ban duogc su dong
thuan va tng hd cta nguoi dan dia phvong; nguyén’nhan mot phan la do du lich
Dong HGi phat trién chua manh, nhirtng mat trai clia p6_chwa xuat hién nhiéu; mot
phan do nén kinh t€ Bong Hoi c6 xuat phat diém thap, Moi song nguoi dan dia
phurong con khé khan so véi cac tinh, thanh phé khac trong ca nuéc. Do vay, du
lich dwoc nguoi dan dia phuong don nhan nhv mot hudng phat trién méi cé tiem
nang, dem lai lgi ich, thu nhap dé cai thién doi song.

Su dong thuan va ting hd clia ngudi dan Bong HEi con thé hién y thic bao bé
moi treong, dam bao sw 6n dinh vé an ninh tat tw tai cac diém du lich. S6 liéu khao
sat 100 nguoi dan nhuw sau: C6 80% tra 101 c6 y thirc bdo vé& mbi trwdng va 20%
khong c6 y thirc bdo vé modi truong; vé su sung dot clia nguoi dan dia phuong véi

du khach 100% ngudi déu tra loi 1a khong cé sw sung dot.
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Theosd liéu khao sat y kién danh gia vé sv hai long cla nguoi dan nhu sau:
C6 20% y kién nguoi dan danh gia rat hai long, 40% danh gia hai long va 22% danh
gia la tam dwgc, khong hai long la 18%. Nhuv vay mic do hai long va rat hai long
chiém 60%, tam duoc va khong hai long chiém 40%; qua day cé thé danh gia duoc
rang cac hoat dong du lich trén dia ban Béng HGi tuy cé dem lai loi ich cho nguwoi
dan vé viéc lam va thu nhap nhwng hoat déng du lich con manh tinh mua vu cao,
khong 6n dinh, thu nhap thap, nhiéu nguoi dan con bi anh hwdng cla viéc giai
phong mat bang...dan dén su hai long chua cao.

2.2.3.3. Phét trién du lich tlr goc d0 sinh thai, moi trvong

a) Tinhhinh bao ton, ton tao tai nguyén du lich: Trong nhitng ndm qua,
Dong Hi da‘tieh_cuc quan tam dén cong tac dau tw tdn tao cac tai nguyén du lich
va dé nghi cong nhan cacedi tich, danh thang; trong t6ng s6 39 diém c6 tiém nang
du lich tai ®ong Hoi,“hién-da cé 18 diém da dwoc cong nhan, xép hang di tich,
danh thang, chiém 46,19%: gbm: 9 diém d4 duoc BO Van hoa, Thé thao va Du
lich cong nhan, 9 diém dwgc UBND. tinh c6ng nhan, cu thé duoc thé hién & (Phu
luc 04).

Bén canh viéc dé& nghi cong nhanyxép hang céc di tich, danh thing, téng s6
tai nguyén du lich da dwoc dau tv tén tao, bao vé (bao gom ca Nha nwdc va cac to
chirc, tv nhan dau tw) la 18 tai nguyén trén tong s6 .39 tai nguyén co tiém nang du
lich, chiém 46,1%, "Theo T6 chitrc Du lich thé gi¢i - WTO, néu ty s6 nay vuot qua
50% thi hoat dong du lich dwoc xem la phat trién bén virng*q32, 37].

b) Mtrc dé khai thac tai nguyén du lich: M&rc dd khai thac cac tai nguyén,
c6 tiém nang du lich ctia Bong Hai trong nhitng ndm qua con quéa thap, nén su tac
dong tir phia du khach dén tai nguyén lam xuéng cap hay suy thoai chua anh hwéng;
nam 2010tai nguyén tw nhién va van hod vat thé c6 13 tai nguyén dwoc khai thac,
dén nam 2017 da c6 19 tai nguyén trén tdng so 39 tai nguyén co tiém nang du lich
chiém 43,6%; tai nguyén van hoa vat thé, 2010 c6 1 loai hinh duoc khai thac, thi
dén nam 2017 da co6 2 loai hinh trén tong s6 4 loai hinh c6 tiém nang chiém 50%;

¢) Quan ly ap luc 1én moi trvong tai diém du lich
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Ap lrclugng du khach 18n mai trwdng tai cac diém du lich 1a khong 1on, chua
gay ra hién tuong vuot qua “kha nang tai sinh thai” va “kha nang tai xa hoi”; hau
hét cac diém du lich vin dam bao xanh, sach, dep; da s6 van gitt duoc vé tw nhién;
tuy lwgng khach du lich ngay cang tang, song con thap honnhiéu so v&i mic gigi
han vé kha nang tiép nhan ctia cac diém du lich.

Bon vi tinh: (%)
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Nguon: Chi cuc Thong ké Bong Héi
Biéu d6:2.9.Ty Ié str dunggirdng BQ 1 ngay theo thang - 2017

Dai véi khad nang ddm bao vewvat chat ky thuat, cap dién, cap nudc tai cac
diém du lich co ban dap tng day du nhu eéu cla du khach; tuy nhién, so v&i nhu
cau khach du lich dang ngay cang gia tang thi ¢¢"s& ha tang du lich clia Bong Hoi
sé khong du cung (rng trong nhitng nam t&i néu khong duoc dau tw phat trién, ty 18
khach du lich dén Bong Héi tap trung vao mua he tredatlr thang 4 cho dén thang 8
trong nam, cu thé qua so liéu tir Biéu do 2.9 cho thdy, cuong.dd str dung giwdng tai
cac co s& lwu tri trong mua du lich la kha cao, cac thang cao diém nhu thang 5 dat
80,2%, thang 6 dat 89,1%, thang 7 dat 88,4%, tir thang 8 dén thang 12 bat dau giam
dan dén thang 4 nam sau lai tang Ién; hién nay vao céc thang cao diém, cac co s
lwu trd doc ven bién da xay ra hién twgng chay phong.

Pa&i vai mang lwgi dién van con nhiéu han ché, chua co tuyén ha thé di
ngam; do vay, nhirng nam cé bdo thuong bi thiét hai, gay dinh tré cho hoat dong
kinh doanh; viéc xay dwng céc tuyén dwong dién chua theo Kip véi sw phat trién cac
khu d6 thi, khu du lich, dac biét l1a khu virc Bdo Ninh;hé thdng dwong éng cap nuéc
cho khu du lich Bdo Ninh dau tw cham nén da anh huéng dén phat trién du lich.
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d) Thuc trang vé moi tredng va x ly chat thai

Trong nhitng ndm qua Bong HGi da quan tdm dau tv co s& vat chat ky thuat

cho viéc xt ly vé sinh moi trvdng; hién nay dang thuc hién cac dé an “Xa hoi hoa

vé mdi treong” mé rong thu gom, x ly rac thai” tai cac xa vung ven thanh pho, cac

diém du lich.Ty 1é thu gom va x@ ly rac thai nam 2017 toan thanh pho dat 92%, va

co trén 85% co s& san xudt c6 hé théng thu gom, xt ly dat tiéu chuan moi

treong;tang cuong cong tac quan ly danh gia tdc dong méi trwvong doi voi cac du an,

co s& san xudt kinh doanh; thuong xuyén ddy manh cong tac kiém tra, quan trac, Xt

ly 6 nhiém méi trudng, dac biét 1a 6i nhiém mai trudng nwdc bién; két qua quan trac

nwéc bién tai gAcbai tim Nhat & va Bao Ninh ngay 09/5/2016 nhw sau:

Bang:2:18-Ké&t qua quan tic chat lvgng nwdc bién tai Bong Hai

STT Théng ®Honyvi B4&i tim Nhat 18, Bao Ninh QCVN 10-MT:
sO thanh ph6 Bong Hoi 2015/BTNMT
Ngay |dy mau nwéc Sang Chiéu \Ving bai tdm thé
9/5/2016 9/5/2016 thao dudi nuéc
1 Nhiégtdd  °c 26,7 26,4 -
2 pH - 8,0 8,1 6,5-8,5
3 DO mg/I 6,86 7,10 >4,0
4 TSS mg/I 13,0 20,0 50
5 N-NH', mg/l 0,03 <0,025 0,5
6 F mg/I 1,45 1,45 1,5
7 A, mg/l  <1,84x10° <1,84x103 0,04
8 Cd mg/l  <0,31x10° <0,31x10° 0,005
9 Pb mg/l  <1,22x10° <1,22x10°® 0,05
10 Z, mg/I <0,01 <0,01 1,0
11 Fe mg/I 0,22 0,21 0,5

Ngudn: Trung tdm quan tic moi trwdng - BO Tai nguyén va Mai treong

Nhu vay voi két qua quan trac & bang 2.18 cho thdy, hau hét cac thanh phan

hoa hoc trong nwdc bién, tai cac bai tam trén dia ban Bong HGi déu dat Quy chuén

Viét Nam ban hanh vao nam 2015, ddm bao cho du khéach tdm bién. Y kién cla 100

ngudi dan vé moi trwong tai cac diém du lich trén dia ban thanh phd vao thang
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8/2017 cho thdy, ty Ié danh gia moi truvong tai cac diém du lich (hoan toan khong bi
0i nhiém la 61%), (mai tredng binh thwong la 32%), (6i nhiém nhe la 7%);

Nhu vay co thé danh gia duoc rang moi truong tai cac diém du lich trén dia
ban ludn ddm bao cho sw phat trién clia du lich; tuy nhién thanh phd con phai dau tw
manh cho hé théng thu gom nuéc thai, rac thai trong khu dan cv nham dam bao méi
treong chung trén toan thanh phé.

2.2.3.4. Thuc trang cong tac quan ly nha nwéc vé phéat trién du lich

a) Viéc quan ly nha nwéc déi voi hoat dong du lich:Xac dinh du lich 1a mét
nganh kinh té€ mii nhon cla tinh Quang Binh va cla thanh phé Bong Hai, vi vay
trong nhitng ndmyqua tinh Quang Binh da tién hanh xay dwng chuong trinh, 1ap dé
an phat trién dulich trén dia ban nham khai thac va kéo goi dau tw; thanh I1ap Ban
Chi dao Chuong trirth phat trién Du lich cép tinh, dé chi dao viéc phat trién du lich
trong toan tinh. Co6 thé néi,cong tac to chirc quan ly hoat dong du lich tirng buwéc
dwoc kién toan; cac cap chinh quyén co ban da nhan thirc ding vai tro, vi tri, tiém
ning, thé manh ctia du lich; ban hahh-nhiéu chinh sach nham thu hat vén dau tu, tao
hanh lang phap ly va moi trwvong kinh doanh,cho cac co sé du lich phat trién;

Tuy nhién viéc quy hoach van con'nhiu han ché, chwa bai ban nén phat trién
du lich con mang tinh tv phat khéng theo quys/hoach, chua dap (rng yéu cau cho nha
dau tw, da sd cac doanh nghiép tw chon dia di€ém dau twv va yéu cau chinh quyén
chdp thuan; viéc ban hanh céac chinh sach khudn khé_phap ly nham kéu goi dau tw
phét trién nganh du lich con nhiéu bat cap, chéng chéo; Vivay thoi gian qua cong
tac thu hit dau tv bén ngoai rat han ché thé hién qua so liéu khao sat sau:

- Qua kh&o sat 100 doanh nghiép kinh doanh du lich vé viéc danh gia chinh
sach dau tv xay dung co s¢ dich vu du lich trén dia ban tinh Quang Binh v&i 4 mic
thong thoang, binh thwdng, han ché, kém théng thoang, két qua cho thdy cé
36%doanh nghiép tra 10i thong thoang, 56% doanh nghiép trd 1oi binh thwong, cé
8% tra 10i han ché, 0% tra 10i kém thdng thoang.

Ve y kién clia doanh nghiép kinh doanh du lich trong viéc dau tw, c6 tuan tha
theo quy hoach phat trién du lich cla tinh khong, thi c6 44% chd doanh nghiép trd
I0i c6 theo quy hoach nhwng cé dén 56% tra 1oi khong theo quy hoach cla chinh
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quyén, ma tuv chon dia diém sau do6 xin chinh quyén diéu chinh quy hoach méi lap
dv an dau tu. Viéc cong khai quy hoach chua dugc rong rai trong quan chidng nhan
dan va doanh nghiép,nén khéng nhitng anh hwdng dén viéc thu hat dau tv ma con
anh huwang dén qua trinh trién khai giai phong mét bang bi ngudi dan phan déi.

Ve viéc cong khai quy hoach phat trién du lich ctia chinh quyén tinh va thanh
phd nhuw sau: C6 27% ngudi dan cho rang cé cong khai 14y y kién, c6 40% nguoi
dan cho rang khdng cong khai 1y y kién va 33% nguoi dan hoan toan khong biét gi
vé véan dé quy hoach. Nhw vay vai két qua trén co thé danh gia rang chinh quyén
tinh va thanh pho chwa thwc hién dang quy ché dan chd dan, biét dan ban, dan kiém
tra; vi vay ban quy hoach khong sat vai thic t€, cu thé duw an khu thé thao nght
dwdng clia Tap~doan FLC khi thi cdng da bi ngudi dan phan ddi budc phai tam
dirng, day la bai hoe dé chinh quyén thanh pho va tinh rit kinh nghiém trong viéc
cong khai quy hoach cho.dan biét.

b) Cong tac xuc tién; guang ba du lich:Viéc xuc tién, quang ba du lichtrong
nhitng ndm quada c6 nhiéu chuyén-bién, tich cwc va dan dwoc day manh duwdi nhiéu
hinh thitc, gan két gitta Nha nuécasdeanh nghiép cing tuyén truyén quang ba,
thiét 1ap quan hé hgp tac voi céac tinhsCla Lao, Thai Lan, cac nuédc trong khoi
ASEAN, Han Quéc, Nhat Ban; hop tac quangba;voi cac tinh ban theo “Con dwdng
di san mién Trung”...Theo khao sat 200 khach du lich noi dia,vé thong tin tim hiéu
diém du lich tai Dong Hai cho thay két qua nhw sau Fipt hi€u qua quang cao ti vi
chiém 14,5%, tim hiéu qua Internet chi€ém 54%, tim higl,_gua Cong ty I hanh
chiém 10%, tim hi€u qua ngui quen chi€ém 9%, qua dai va bao chiém 12,5%.

Y kién cla 15 nha quan ly trong linh viec du lich vé cong tac tiép thi vai 4
mirc tot, kha, trung binh, yéu; cho thdy c6 26,7% danh gia la t6t, 53,3% danh gia la
kha va 20% danh gia la trung binh, yéu 0%.

Nhu vay c6 thé khang dinh rdng cong tac tuyén truyén, quang bé du lich cla
Dodng Hai trén hé théng truyén hinh cling nhu théng tin tir cac doanh nghiép 1& hanh
la rat han ché; do ngudn kinh phi han hep cla tinh cling nhw ctia doanh nghiép nén
thong tin dén v&i nguoi dan trong cd nwéc vé du lich Quang Binh chwa rong rai.

2.2.4. Danh gia tinh bén virng ctia phéat trién du lich tai Bong H&i
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2.2.4.1. Banh gia vé dap (rng nhu cau cltia du khach

a) Ty lé so6 khach quay lai trén tong s6 khach: Theo diéu tra khao sat vé y
kién du khach cé y dinh quay tré lai Dong HGi doi véi 200 du khach, thi ty Ié quay
lai chi chi€ém 33%, khong quay trd lai chiém 67%; thé hién & Biéu do 2.10;trong sb
67% du khach khong c6 y dinh qua tré lai, nhitng ly do khién ho khéng quay lai la:
Bi chat chém chiém 5%, thai do phuc vu kém chi€ém 14%, san pham du lich it bién
doi chiém 81%; ty I& du khach dén Dong H¢i lan thir nhat chiém 61%, dén lan 2
chiém 25%, lan 3 tré Ién chiém 14%; nguyén nhan la do san pham du lich ctia Bong
Hai qua don diéu, khong hdp dan du khach, khach dén Bong Hai cha yéu la tham

quan cac hangddng, tam bién thudng thirc nhitng mon &n dac san bién.

Y kién ctia duKhach Ly do du khach khong S6 Ian quay tr lai
, quay lai :

V .

h 88% ’
W Bi gian lan cha

mNhan vién phuc vu chuyén mén va thai do kém . . . _—
W Quaytrd lai EKhéng quay trd lai Elanl ®lan2 Lan 3 trd lén

@ Céc san phdm dich vudu lich chwa phong phi

Nguon: S6.liéu khdo sat cla tac gia, thang 8/2017

Biéu do: 2.10 V@ y kién cta du khach quayAdaiiva ly do khong quay lai Bong Héi

b) S6 ngay lwu trd binh quan: Theo s6 liéu 6,6ang.2.16 cho thay s6 ngay luu

trd binh quan cla khach ndi dia chi dao dong tir 1,5 dén.1,85 ngay /khach, thap hon

s6 ngay lwu tr( binh quan cla khach quéc té (0,42 ngay); Ngoai ra tac gia da tién

hanh khdao sat diéu tra cac co s& luu tri cha khach du lich bao gém 20 khach san tir

0 dén 5 sao, vai 200 khach du lich két qua diéu tra cho thay ty Ié ngay lwu trd binh

quan clia khach du lich ndi dia nhu sau:S6 khach lwu tri 1 ngay chiém 50%, 2 ngay

chiém 37%, 3 ngay tré 1én chiém 13%; nhu vay khach du lich dén Bong Hai binh

quan chua dén 2 ngay/khach véi s6 ngay luu trd nhu trén so véi cac dia phuong

khac 1a qua thdp cu thé ty 18 tir 2 ngay tralén ctia Da Nang chiém 69,5%, Nha Trang
66,4% trong khi d6 Bong Hai chi 50%.

c) Ty lé cac rai ro vé strc khde do du lich/tong s6 khach
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Trong nhi*ng nam qua du khach dén du lich tai ®ong H6i ty Ié rai ro vé stc
khde nhw dm dau, tai nan giao thong, tai nan do bat can chiém ty Ié rat it. K&t qua
khao sat cho thay; trong tong so 200 du khach ndi dia thi chi cé 3 khach bi 6m bénh,
doi twong cha yéu la tré em, chiém 1,5%, c6 2 khach bi tai nan chi€ém 1%, tai nan
giao théng khéng co.

Nhu vay qua 3 chi tiéu danh gia vé dap (ng nhu cau cua khach du lich tinh
bén virng chwra cao thé hién & ty 1é (%) khach du lich quay tré lai qla thap, nguyén
nhan chi yéu la do san pham du lich con han ché nghéo nan, don diéu, it dugc doi
mai; s6 ngay lwu trd binh quan cuta khach chi & mic 1,85 ngay; ty Ié rdi ro vé sy
khoe, tai nan tuy\it xdy ra, nhung van con nhiéu tiém &m vé tai nan; danh gia chung
veé b tiéu chi'dap trng chu cau cta du khach tai Bong Haéi la chwa bén viing.

2.2.4.2. BDanhggia tinh bén virng ctia du lich Ién phan hé kinh té

a) Ty Ié (VA) cua nganh du lich/GRDP cua dia phuong:

Theo két qua phan tichthuc trang phat trién cla nganh du lich trén géc d6
kinh té cho thay, toc do phat triéndinh quan hang ndam vé gia ri tang thém (VA) cla
nganh du lich la 5,92%, ty trong VA ghiém, trong tong san pham GRDP cla thanh
phd ngay cang tang cu thé nam 2010 13°18,2% dén nam 2015 tang lén 14% dén nam
2017 do s ¢6 6i nhiém mdi truong bién trong-ndm 2016 nén ty I& déng gop cla
nganh du lich gidm xudng la 12,3%; nhu vay Vi to6¢ do tang trudng hang nam la
5,92% danh gia la bén viing.

b) Ty I& dong gbp vao ngén sach cua dia phuong

Ty 1é déng gop vao ngan sach cla nganh du lich Béng Hgindm sau luén cao
hon nam trude,téc do tang tredng thu ngan sach binh quan moi nadm thoi ky 7 ndm
2010 - 2017 la 4,56%; ty 1é dong gop chiém trong tong thu ngan sach nam 2010 la
11,47%, nam 2015 la 11,77%, nam 2017 la 10,47%; Nhu vay véi mic dong gop
ctia nganh du lich cho ngan sach thanh ph6 con rat kiém tén so véi nang luc thuc té;
mot mat la do cong tac quan ly thué con ldng 1éo, mat khac thoi quen clia ngudi dan
khong quen lay héa don, hoac khi lay hoéa don bi chdi nha hang, quan an con tinh
thém 10% gia tri gia tang; vi vay theo danh gia chi tiéu nay chua bén virng.

c) Ty Ié gia tri hang héa ma khach du lich tiéu dung tai dia phuong:

70



Pa 1 ho ¢ Kinh té Hué

Theo s6 liéu diéu tra chi tiéu mot khach du lich dén Bong H&i Quang Binh chi
tiéu vé viéc mua sam hang hoa la 106,3 ngan doéng; nhu vay ndm 2017 lvong khach
mua hang héa tai Bong Hai s& la 122,8 ty dong, so v&i tong mirc ban 1& hang hoa
tiéu dung cta Bong H&i chiém ty & 1,46% day la con s6 qua nhd cho thdy tac dong
clia du lich Ién phan hé kinh té Ia qua thap, nén chi tiéu nay chwa bén vitng

d) Ty 1é von dau tw tlr du lich cho cac phuc lgi xa héi cla dia phuong:

Ty 1€ von dau tu tr nganh du lich cho cac cong trinh phdc lgi, xd hdi clia thanh
phd Bdéng Héi con qua khiém ténso véi yéu cau dé ra; két qua khao sat vé viéc déng
gop cho dia phuong trong viéc xay dung cac cong trinh phuc loi, xa hoi cua 100
doanh nghiépsKinh doanh du lich chiém ty 1é qua it, gia tri dau tw chuwa nhiéu; cu thé
nam 2017 v&i~ehinh sach xa hdi hdéa nhiéu cong trinh phic lgi xa hoi nhu: Dé an
xay dwng Vvia he, ‘quét rae, trang tri dién cay xanh, céng vién, xay dung cac cong
trinh cong cdng khac‘trén_dia ban ty 16 dong gop rat thdp c6 41% doanh nghiép
tham gia dong gop xay dungcac phuc loi x& hoi, con 59% doanh nghiép chua co sy
chung tay dong gop. Nhu vay vaidty-lé khao sat co thé danh gia la ty 1é von dau tw
tlr du lich cho cac phuc lgi xa hdi trén diayban Bong Hoi la chua bén viing.

2.2.4.3. Banh gia tinh bén virng cda du lich Ién phan hé xa hoi - nhan van

a) Mtrc do hai long clia ngudi dan dia phweng doéi véi hoat dong du lich:

Theo két khao sat cia 100 ngudi dan trong d6.450 nguoi dang lam viéc trong
cac co so du lich va 50 nguoi song gan cac diém du lich.cho thay két qua nhu sau:
C6 20% nguoi tra 1oi la rat hai long, 40% tra loi hai long.va c6 22% tra 1oi tam
dwoc, co 18% nguoi tra 161 khdng hai Iong; qua bon mic dd danh gia ty 1€ rat hai
long va hai long chiém 60%, khong hai long 18% day la ty 1€ trung binh. Nhu vay
vGéi mic dd nhu trén chirng to rang, cac hoat dong du lich trén dia ban méc di cé
dem lai lgi ich cho ngui dan vé thu nhap, cling nhu viéc lam nhung khong dang ké,
lao dong con mang tinh thei vu, thu nhap con thap vi vay tinh bén vitng chua cao.

b) Ty Ié (%) viéc lam trong nganh du lich so véi tong s6 lao dong co viéc lam
Bang 2.19 cho thay,lao dong nganh du lichso véi tong sd lao dong cé viéc lam
nam 2010 chiém ty I& 14,5%, nam 2017 la 15,2%; nhu vay nganh du lich da dem lai
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loi ich vé viéc lam cho nguoi dan, tdc dd tang viéc lam hang nam la 3,5%, tuong
dwong gidi quyét viéc lam cho 310 lao dong.

Bang 2.19:Ty lé viéc lam cta nganh du lich trong tong s6 lao dong

Nam Nam Nam Nam

2010 2015 2016 2017
Tong so lao dong c6 viéc lam 54.993 62.447 65.940 66.840
Tong s6 lao dong nganh du lich 7.957 9.336 9.663 10.130
Ty 1é LD du lich so vgi Tong so lao dong 14,5 14,9 14,7 15,2

Nguon: Chi cuc Thong ké Bong Héi

c) Vé dich.bénh lién quan t6i du lich: Do lvgng khach dén Bong Héi con it,
thoi gian lww'trd ngan ngay nén cac dich bénh lién quan t&i du lich trong thoi gian
qua hau nhw chua xay Ta trén dia ban Bong Hoi; mat khac do sw quan ly nam bat
thong tin chét ché cla nganh y t€ nén da co sy kiém soat ngay tai san bay, nha ga da
khong dé xay ra tinh tranglay lan dich bénh trén dia ban.

d) Ve té nan xa hoi lién.quansdén du lich:Theo s6 liéu ctia co quan Cdng an
Doéng Haoi cac doi tvong nghién ma tdy va lién quan c6 ho so quan ly ngay cang gia
tang ndam 2012 la 680 d6i twong, nam20454a 760 doi twong va nam 2016 la 780 doi
tuong; cac té nan khac nhu mai dam, co bac, cado van con dién bién phtc tap, viéc
str dung chét kich thich (thudc 14c) tai cac phong hat karaoke, san nhay giai tri phuc
vu cho khach du lich van dién ra, chwa c6 bién phap/nganschin hiru hiéu.

d) Hién trang céac di tich lich sir van héa dia phtrong dwec khai thac: Viéc
dau tw ton tao cac tai nguyén dé dua vao khai thac, phuc vu.du lich van con han ché
chua thu hat dwoc khach tham quan; cac tai nguyén ty nhién va tai nguyén van hoa
vat thé c6 19 tai nguyén trén téng sO 39 tai nguyén co tiém nang du lich dwa vao
khaithac chiém 48,7%; nhw vay ty 1€ khai thac tai nguyén con réat thap, trong khi doé
ty 1€ tai nguyén chua duoc ton tao con chiém dén 51%, chi tiéu nay chwa bén viing.

g) Ty 1é (%) mat gia dong tién do co s& tang gia vao mua cao diém: Day la
mot trong nhirng thuc trang chung d6i voi cac co sé du lich trong ca nwéc cling nhw
trén dia ban Bong HGi; qua khao sat 100 doanh nghiép hoat dong du lich cho thay

ty Ié cac co s& tang gia dudi 10% chiém 39%, co s& tang gia trén 10% chiém 31%,
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khong tang gia chiém 30%; cac co s& tang gia chl yéu la co s& lwu trd tang trén
10%, céc diém du lich gia ca 6n dinh theo quy dinh clia Nha nuéc .

h) D6 thuwong mai hoéa cac sinh hoat van héa truyén thong: Cac hoat dong
van hoa truyén thong trén dia ban Dong Héi chi yéu duoc t6 chire theo dot, khong
td chirc thuong xuyén...chl yéu la gi¢i thiéu dén du khach nét van hdéa phong tuc
tap quan cuta ngudi dan Bong H&i va nhan duoc s quan tam cutia cac du khach, dac
biét 1a du khach nuéc ngoai; cac hoat dong van hoa chi nhdm muc dich gidi thiéu
khéng cé thvong mai hoa.

2.2.4.4. Banh gia tac dong cua du lich 1én phan hé sinh thai tw nhién

a) (%) chat\thai dwoc thu gom va xtr ly: Ty Ié thu gom va xt ly rac thai nam
2017 toan thanh’phd dat 92% va trén 85% co s& san xudat kinh doanh c6 hé théng
thu gom, x& ly dat tiéu chuan moi truvong; lwong chét thai chwra dwgc xt ly hién nay
trén dia ban ké ca dia ban’néng thon la 8% va 15% co s¢ san xuat chua cé hé thong
Xt Iy mdi trwong cling 1& mot'tac nhan 1on gay 6 nhiém moi truong va co tac dong
x4u toi nganh du lich.Y kién cuadoanh.,nghiép du lich vé van dé xt ly nwdc thai va
chat thai thi 100% déu dau ndi voi hé thong.nuéc thai clia thanh phd va déu c6 hop
dong thu gom rac thai dwoc chd vé bai rac dé i ly.

b) Lweng nwadc tiéu thu binh quan ctiamoi-du khach:

- Theo s0 liéu diéu tra chi phi du lich hang'nam«Uta nganh Thong ké, vao mua
cao diém,binh quan moi du khach tiéu thu tir 120 dén. 250 lit nwdc moi ngay, twong
dwong vai hon 1triéu lit nwéc/ngay chiém 4,1% lwgng niée'cung cap/ngay cho toan
thanh pho; tuy nhién do lvgng khach du lich ngay cang tang, nén lvgng nuwéc cla
mai co s& st dung trong mot ngay cling sé ting Ién; dé dam bao tinh bén virtng lau
dai vé ngudn nuéc ngot phuc vu cho doi séng sinh hoat cling nhv kinh doanh dich
vu du lich, Béng Héi can phai tinh dén ngudn cép nwéc cho nhitng nam vé sau.

¢) Lwong dién tiéu thu ca moi du khach:Chi phi ning lvong clia cac co s¢

du lich trén dia ban B6ng HG&i ngay cang tang; do chat lwvgng dich vu dwoc
nang cao, cac phuwong tién phuc vu du khach tai cac co s& lvu tri dwgc dap (ng tot
hon, do vy ma luong dién tiéu thu binh quan mdi du khach cé chiéu huéng tang
lén. Ndm 2010, mbi du khach st dung 10,2kWh/ngay, dén nam 2015 Ila
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12,2kWh/ngay, nam 2017 tang lén 12,7kWh/ngay; su tang Ién vé mic st dung dién
ning cla du khach, dang tao ap luc 1én trong viéc cat giam chi phi clia cac co s¢
kinh doanh du lich,doi hdi phai thay d6i cong nghé, sir dung cac thiét bi tiét kiém
dién dé dam bao tinh bén virng.

d) (%) Dién tich canh quan, cong trinh bi xudng cdp: Trén dia ban Bong
Hai khong co dién tich canh quan bi xudng cép, cac bai tam déu gitr dugc vé tu
nhién von c6; Bong HGi lubn quan tdm dén viéc dau tw trong va xay dung cac khu
cay xanh, cong vién, rirng phong ho, rirng chan cat, nén di tao thém nét dep tu
nhién cho cac khu du lich. Ty 1é dat cay xanh cong cong ndm 2017 dat 12m? /ngudi,
ting 3m?®/ngudi So voi nam 2010.

d) MUrc détiéu thu cac san pham dong, thuc vat quy hiém: Theo s6 liéu diéu
tra co s& kinh té nam 2017 s6 co s& kinh doanh médt hang an udng dac san ring,
bién chiém ty 1& 10,4%;tizong duong 193 co so;cac co s& nay chuyén ban thuc
phdm nhu: Hoang, lgn rirng,/nhim, chon, ria, baba...mic di Bong HGi da cé chi
treong khuyén khich chin nuéi nh@m. dap (ng nhu cau tiéu thu, giam thiéu san ban,
mua ban dong vat tv nhién nhwng vanskhong dap (rng dd cho thi tredng; riéng chi
tiéu nay theo danh gia la chwa bén virng.

g) (%) Kha nang van tai sach/kha nang_ee. gidi(tinh theo trong tai): Trong
nhitng ndm qua, chinh quyén Dbng Hai rdt quan tam’dén van tai sach, nham giam
thiéu khi thai ra moi trwong, thanh pho da cé chi trueng khuyén khich cac doanh
nghiép dau tw cac loai xe 6 td dién, xich 16 dé van chuyén‘khach du lich trong noi
thanh; tuy vay ty 1& van tai sach/kha ning co gi¢i van con han ché;cu thé nam 2010
c6 4/36 chiéc/ghé 6 to dién, chiém ty 1é 0,83% nang lwc van tai, nam 2015 c6
13/117 chiéc/ghé, chiém 1,87%, dén cubi nam 2017 c6 40/360 chiéc/ghé chi€ém
4,51%; ddi vai xe xich 16 do du khach khdng c6 nhu ciu dao phd ngam canh, nhw
vay voi ty Ié van tai sach nhu hién nay thi chwa dam bao duoc tinh bén viing.

Bang 2.20: Bang danh gia cac chi tiéu phat trién du lich bén virng & Bong Hoéi

Chi tiéu co ban Mtrc dob banh gia

1. B0 chi tiéu vé dap rng nhu cau cta khach du lich
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- Ty 1é % s0 khach tré lai/tong sO khach

- S6 ngay lwu trd binh quan/dau du khach
+ Noi dia

+ Qudc té

- Ty & % céc rui ro veé strc khoe ( bénh tat,
tai nan) do du lich/téng s6 khéach

- Chiém 33,6%

- Lwu trd 1,89 ngay
+ Luwu tru 1,85 ngay
+ Luu tra 2,24 ngay

- Chiém 1,5%

-Chua bén virng
-Chua bén viing

-Chua bén viing

2. B0 chi tiéu danh gia tac dong l1én phan hé kinh té

- (%) VA du lich /GRDP cua dia phuong
mang lai hang nam.

- Mirc dong goép'caa du lich vao kinh té clia
dia phuong ( thugan sach ctia nganh DL)

- (%) Vo6n dau tu tir du lich-Cho,cac phuc logi
xa hoi clia dia phrong so vaitong.gia tri
dau tw tlr cac nguon khac.

- (%) Gia tri hang héa dia phrong/tongQié
tri hang hoa tiéu dung cho du lich

-T6c d6 tang BQ
5,92%, ty trong DL
chiém 14%

- Toc do tang BQ
4,56%, ty trong
chiém 11,5%

-Ty trong dau tuw
khong dang ké

-Ty 1é chiém 1,46%

-Bén viing

-Chua bén virng

-Chua bén viing

-Chua bén viing

3. BO chi tiéu dé danh gia tac dong cla du

lichvién phan hé sinh

thai tw nhién

- (%) Chaét thai chua dwgc thu gom va xt ly
- Lwong dién tiéu thu/du khach/ngay (tinh
theo mua)

- Lrong nuwoc tiéu thu/du khach/ngay

- (%) Dién tich canh quan c6ng trinh bi
xuodng cép /tong dién tich st dung do DL

- M(rc d0 tiéu thu cac san pham dong, thuc
vat quy hiém (pho bién - hiém hoi — khdng c6)
- (%) Kha nang van tai sach/kha nang van tai

- Chiém'8%
-12, 7kw/ngudi/ng

-130 lit/nguoi/ngay
-Dam bao

-Con kha pho bién

-Chiém 4,51% qua it

-Chua bén viing
-Bén viing

-Bén viing
-Bén vitng

-Chua bén virng

-Chuwa bén virng

4. BO chi tiéu danh gia tac dong cutia du lich 1én phan hé xa hdi — nhan van

- Mkc dd hai long cua ngudi dan dia

phurong doi voi hoat dong du lich

- Ty |é chira hai long

con chiém 18%

-Chua bén viing
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- (%) S6 cho lam viéc trong nganh du lich |- Chiém 15,2% t6c |-Chua bén viing
cho nguoi dia phuong so voi tong so LD do tang 3,51%

- Su xudt hién cac bénh/dich lién quan téi - Bwoc kiém soat  -Bén virng
Du lich
- Té nan xa hoi lién quan dén du lich - Nguy co titm an  |-Chua bén virng

- Hién trang céc di tich lich s van hoa cla - S6 tai nguyénduwgc  -Chuwa bénvirng
dia phuong ton tao chiém 14,9%
- Ty Ié % mat gia dong tién vao mua cao - S6 co s¢ tang gia  -Chuwa bénviing
diém du lich. tlr 10% trd 1én 70%
- DO thuong aiai.hoa cla cac 1€ hoi truyén |- Khong mang tinh -~ -Bénvirng
thong xac dinh.thdng qua trao doi v&i cac kinh doanh

chuyén gia

2.3. Bbanh gianhirng két qua, han ché ctia du lich Bong H¢i thoi gian qua

2.3.1. Két qua dat. dwoe

2.3.1.1 Vé mat kinh té

Quy m6 mo cuia nganh du lich/®ong Hai trong nhitng nam qua c6 toc do tang
trvdng kha; lvong khach du lich dén Bong Héi ngay cang nhiéu, co sé vat chat ky
thuat phuc vu du lich dwoc wu tién dau tu; cdc hinh thirc hoat dong du lich ngay
cang da dang hon; déng gép cla nganh du lichwvao ngan sach nha nwéc ngay cang
gia tdng, mirc von dau tw phat trién co s6 ha tang du lich“ludn tang qua hang nam.

2.3.1.2 V& mat xa hoi

Chaét lvgng doi song cta ngudi lao dong trong nganh du lich va cong dong
dia phuong tirng buéc dwgce nang 1én; gop phan ddm bao an sinh va thuc hién cong
bang xa hoi.Trinh do va thu nhap cla lao dongtir hoat dong du lich ting lén; m&
mang cac nganh nghé méi, giai quyét viéc lam, giam nghéo va giam thiéu that
nghiép.Ban sic van hod, lich s, con nguoi Bdng Hoi dugc gilr gin va phét huy;
nhiéu hoat dong van hoa truyén thong duoc khoi phuc va phat trién.

2.3.1.3 V& moi truong

Cdng tac bao ton, ton tao tai nguyén du lich dwoc quan tdm dau tu; viéc khai

thac céac tai nguyén tw nhién luén duoc dam bao khong dé xudng cap;hién tai da
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kiém soat dwoc “ap luc” vé lugng khach du lich 1én méi trvong tai cac diém du
lich; cac nhu cau clia du khach dwgc dap (rng twong d6i day dd; cong tac xtr ly chat
thai, 6 nhiém méi trudng lubn dugc quan tam.

2.3.2. Han chévanguyén nhan ctia han ché

2.3.2.1. V& mat kinh té

* Han ché: Phat trién du lich tai Dong H&i mang tinh tv phat, chwa dwoc
quy hoach bai ban, chi tiét, nén viéc thu hat dau tv con han ché; quy moé phat
trién du lich con nho, chua khai thac hét loi thé, tiém nang san c6 vé tai nguyén du
lich; chwa kéu goi dwgc cac nha dau tw 16n, chuyén nghiép trong Iinh viec du lich
dén dau tw, nhdm,tao dong luc thic ddy cho cac dich vu khéac cung phét trién, dic
biét 1a cac Iinheviecnhur vui choi gidi tri, mua sam...

Céc san pham du lich con don diéu, ngheo nan,chra cé san pham dac trung
riéng clia Bong Hai, 1oai’ hinh du lich con cham phat trién,hiéu qua st dung cac
ngudn luc trong nganh du lich'thap; hoat dong du lich con mang tinh thoi vu cao.

M®i truong dau tv con haniché, cong tac cai cach hanh chinh, thi tuc dau tw
con ruo'm ra; cong tac tuyén truyén va.quang ba du lich trén cac phwong tién truyén
hinh con it.

Co s& ha tang thi€u dong bd, cac Iinh #ue-dau tv cho du lich sinh thai, canh
quan, khu vui choi gidi tri chra dwoc quan tam; viécdau tu ton tao di tich van hoa,
lich str con han ché, quy md dau tw con nho; cong tacdién két tua cac diém du lich
trong va ngoai tinh con yéu.

Hiéu qua khai thac khach du lich thdp, thoi gian luu tri cta du khach ngan,
mtkc chi tiéu cla du khach tai Dong HGi con thap so véi mirc chung cad nuéc; mic
dd hai 1ong va kha nang quay tré lai ctiia du khach chua cao.

*Nguyén nhan ctia han ché

- Do tinh d6 quan ly con han ché nén viéc quy hoach phat trién nganh cham
duwoc trién khai, tuy dwgc xac dinh la nganh kinh t€ mii nhon, song cho dén nay
dinh hudng phat trién nganh du lich Bdng Hi con chung chung gan véiké hoach

phat trién kinh té - xa hdi nén thi€u tinh cu thé.
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- Cong tac quan ly du lichcon nhiéu bat cap, nang lwc can bo quan ly du lich
con nhiéu han ché, nang lwc dinh hudng phat trién, hiéu qua cta nhiéu chinh sach
khong cao, thiéu chiéu sau. Cong tac quang ba, xdc tién du lich con thiéu tinh
chuyén nghiép, chwa c6 chién luoc ti€p thi bai ban; du lich It hanh con yéu ca vé
chuy@&n mon nghiép vu 1an ning luc tai chinh....

- Cac co so kinh doanh du lich da s6 c6 quy mé nhd, nang luc canh tranh
yéu; co s& I hanh con yéu ca vé vat chat va trinh do to chirc; cac co sé dich vu du
lich, vui choi, giai tri, mua sam chua dap (ng dwgc nhu ciu cta du khach.

- Hé théng co s6 ha tang du lich con thiéu dong bd, mot s6 du an dau tw
phét trién duslich, trién khai cham, thoi gian kéo dai, chat lvgng khong dam bao;
hién mé&i cé 3'khu nghi_ mat cao cdp da dua vao hoat dong.

- Nguodn vongddau tw clia Nha nuéc cho ha tang ky thuat du lich con han ché,
phan tan, dan trai nén hiéd_qua mang lai thap; kha nang huy dong von dau tuv tir cac
thanh phan kinh t€ kém higu'qua, dac biét chwa thu hit dwgc von dau tw nwéc ngoai.

- San pham du lich, loai hibh-du lich chuwa tao duwoc nét riéng, doc dao cla
Dong Hai; thi€u cac loai hinh du lich ddcitrung c6 tinh canh tranh cao; thiéu céac san
pham du lich b8 sung nhu dich vu thant glan, vui choi, giai tri, mua sam...

- Cac tuyén du lich Itr hanh cham phatsrién, thé hién ca kha nang tv t6 chirc
cac tuyén du lich ndi tinh cling nhv kha nang lien két.du lich trong khu vuc;

- Céc chinh sach chwa du stc hdp dan dé khuyén.khich, thu hat dau tw phat
trién du lich, nhat la nhitng dy an c6 chat lvong cao, quy._mo 1én; tha tuc hanh
chinh vé dau tw con ruom ra, giai phong mat bang con khé khan.

2.3.2.2. V& mat xa hoi

*Han ché:Trinh d6 cla lao ddng nganh du lich tinh chuyén nghiép con théap,
thai do phuc vu kém; viéc lam con mang tinh thoi vu cao, thiéu on dinh; doi s6ng
clla cong dong dan cu cham dwoc cai thién, van minh, van hoa du lich cla nguoi
dan dia phuong va lao dong du lich néi riéng cham doi méi; tinh hinh an ninh trat tw
va céc té nan xa hoi co chiéu huéng gia tang va tiém an phuc tap.

* Nguyén nhan ctia han ché
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- Do chinh quyén chua quan tdm dén cong tacdao tao ngudén nhan lyc cho
nganh du lich nén ty Ié lao dong trai nganh con 16n; cac nganh nghé san xuat céc
mat hang lvu niém va cac dich vu phuc vu du lich dé tao thém viéc lam, thu hat lao
dong nhan rdi & dia phuong cham phat trién.

- Mtkc d6 dong gop cua du lich cho phuc lgi xa hoi con it, co s& vat chat cho
phic lgi x& hoi tai cac diém du lich van con lac hau. Nguoi dan tai diém du lich con
chiu nhiéu thiét thoi trong viéc, giai phdng mit bang va hudng loi tir cac du an.

- Viéc mé rong giao lwu va ti€p thu, nhitng tinh hoa van hoa, van minh ttr
bén ngoai cla ngudi dan Bong HGi con cham, nguyén nhan xuat phat tlr trinh do
dan tri con thap, ban tinh bao tha, 16i sdng khép kin gia dinh, mdc mac, chéat phac da
tham sau vao ecen nguoi Bong Hai...

- Céc tacdong tiéuscwc dén xa hoi, nhu mai dam, ma tdy, trdom cép, tai nan,
bénh xa hoi... va cac té man-xa hoi khac kho ki€ém soat; vai tro clia cong dong dan
cw chua duoc dé cao trong-viéc tham gia xay dwng, giam sat, thuc hién chinh séch,
quy hoach phét trién du lich; sv tham.gia cla ngudi dan vao kinh doanh du lich con
mang tinh ty phat, xuét phat tir loi ieh trirdc mat.

2.3.2.3. V& moi trvong

* Han ché:S0 lwgng céc tai nguyén da Jich dwoc ton tao dé dwa vao khai
thac, phat trién du lich con han ché, hiéu qua Khai thac chua cao; viéc xt ly chat
thai va 6 nhiém mai trwdng mot s6 diém van thuc hién.chwa tot.

* Nguyén nhan cta han ché

- Do ngu6n ngan sach nha nwéc han hep nén viéc bao tén ton tao cac tai
nguyén, canh quan du lich con han ché, viéc khai thac mot s6 tai nguyén dang bi
anh hudng dén tinh da dang sinh hoc; chwa ngan chan cé hiéu qua viéc sin bat va
tiéu dung dong vat hoang da.

- M(rc d6 dau tv mot sd co s& vat chat ky thuat vé cap dién, cap nuwéc, thoat
nwéc, Xt ly rac thai, nwdc thai va cai thién mdi truong con nhiéu han ché, cong tac
quan ly nha nuéc va y thic clia doanh nghiép va ngudi dan doi véi moi truong chua
cao, con chay theo Igi nhuan chua cé trach nhiém véi moi trvong.

CHUONG Il
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GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH THEO HUONG BEN VUNG
TAI DONG HO'l

3.1. Can clr dé xac dinh giai phap

3.1.1. Dv b&o suw bién dong ctia méi trevdng vi mo

3.1.1.1. VE kinh té

Dv bao trong nhirng nam téi, véi xu hwéng hoi nhap quéc té va khu vuc
ngay cang sau rong, cung voi chinh saich mé clra, hdi nhap clda Viét Nam va moi
trwong dau tu kinh doanh cta tinh Quang Binh ngay cang duoc céi thién, s&é mé ra
cho Bong Héi co hdi don nhan cac dong von dau tu, thu hat cac nguén luc tlr bén
ngoai ngay cang\nhiéu hon, dong thdi mé rong kha nang lién két, hop tac véi céc
tinh trong nwéc va qudc té dé phat trién bén virng du lich.

V@i viée xdc.dinh muc tiéu phat trién du lich trd thanh nganh kinh té€ mi
nhon vi vay tinh sé ban hanh nhiéu chinh sach dé phat trién bén virng du lich; bén
canh d6, Péng Hi nam gan‘céae diém du lich néi tiéng cla tinh nhu: Di san Phong
Nha — K& Bang, Su6i Bang, ChuaHodang Phic, Md Pai twéng V6 Nguyén Giap...
la dieu kién dé lién két thanh cac tuyén.du lich hdp dan; nhitng diéu d6 sé dem dén
cho Bong Hai co hdi don nhan cac ludng khach du lich ngay cang nhiéu hon.

Tuy nhién, xu thé hdi nhap va phat trién cling-lam cho su canh tranh ctia cac
diém dén du lich trong nwdc va khu viec ngay cang tang Ién, trong khi nang lwc canh
tranh ctia nganh du lich Bong Héi dang con thap, Kinh 1€ - xa hoi va ha tang du lich
con cham phat trién, la mot trong nhi*rng vung kinh té'edncgap nhiéu khé khan so
v@i ¢ nudc sé anh hudng dén nhu cau ctia du khach trong vai nam téi.

3.1.1.2. Vé xa hoi

Dy bao cac linh vic xa hdi va chat lugng doi song ngudi dan ngay cang
dwoc nang cao sé la co hoi dé Bong HGi ddy manh dao tao phat trién ngudn nhan
Iwc du lich, nang cao dan tri va xay dung van hoa, van minh du lich.

Bén canh d6 nhitng thach thirc ndy sinh tlr mat trai ctia co ché thi trwong
nhw: Van dé dam bao cong bang x4 hoi, van dé phan héa giau nghéo, giai quyét viéc
lam cho néng dan bi thu hoi dat...,ap luc vé cac té nan xa hdi va cac tac hai khac tur

du lich I&n doi s6ng tinh than ngudi dan ngay cang cao; cac mau thuan vé quyén loi
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giba nguoi dan véi cac nha dau tw, cac doanh nghiép du lich va du khach sé dan
nay sinh, néu nhuw khdng giai quyét tot cac van dé trén, thi sé la nguy co pha vo tinh
bén virng trong phat trién kinh té - xa hodi néi chung va du lich nai riéng.

3.1.1.3. V& moi truong

Ha tang k¥ thuat va vé sinh moi trwong clia Bong HGi dwoc dau tw xay dung
trong nhirng nam qua, sé phat huy hiéu qud va ti€p tuc dwgc hoan thién; day la diéu
kién gitip Bong Hoi cai thién cac van dé vé xi Iy rac thai, nuwdc thai va 6 nhiém moi
truong; mic do6 khai thac cac tai nguyén du lich cia Bong Héi chua cao, nén cé
diéu kién dé bao ton, ton tao va phat huy.

Tuy nhién, dv bao nhitng nguy co 6 nhiém méi trudng va suy thodi tai
nguyén du lich=Xuét phat tir cac khu cong nghiép nhv Ving Ang Ha Tinh, Céang
Hon La Quang Binh'clingsla nguy co cao xay ra 6i nhiém nwéc bién; ngoai ra nguy
CO tr cong dong dan Cu trong thanh phd va tir ban than nganh du lich dang ngay
cang tré thanh mot trong' nhkAgimaoi lo ngai 16n ddi voi du lich Bong Héi, dac biét
la nguy co ddi véi cac khu virc nhay-cdm nhu cac bai tam,cac ho trén dia ban.

3.1.2. Binh huéng phat trién ddich ctia tinh Quang Binh

Dinh hwdng phat trién nganh du lich/cta tinh Quang Binh da duoc xac dinh
tai Dai hoi Dai bi€éu Dang b tinh Quang Binh'lanthtr XVI nhiém ky 2015-2020 la:
"Phat trién du lich tirng bwdc trd thanh mot nganh kinh t€ mdi nhon; Uu tién dau tw
phat trién co s& ha tang, khuyén khich cac thanh phan kinh té dau tw phat trién du
lich; da dang hdéa va nang cao chat lvong cac loai hinh,/san pham du lich; hinh
thanh 4 trung tdm du lich d6 la Phong Nha - Ké Bang, Nhat Lé - Bao Ninh, Viing
Chua - Bao Yén, Subi Bang - va du lich tdm linh phia nam cGa tinh, dwa Quang
Binh tré thanh mot trong nhirng trung tdm du lich ctia Viét Nam”[10, 60];

Quy hoach téng thé phat trién du lich tinh Quang Binh dén nam 2020 va tam
nhin dén ndm 2025 cac chi tiéu phan dau la: Nam 2020, dén gan 2,2 triéu khéach,
trong d6 c6 74 ngan khach quéc té. T6c do tang trudng giai doan 2016 - 2020 dat
11,1%/nam.Ndam 2025, don gan 3,9 triéu khach, trong dé c6 162 ngan khach quéc
t€; Toc dd tang trudng giai doan 2021 - 2025 dat 12,2%/nam;

3.1.3. Binh huéng phat trién du lich cia thanh phd Bong Héi
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Cén ctr theo Quy hoach tong thé phat trién kinh t€ - xa hdi Dong HGi va
chwong trinh phét trién nganh du lich Déng H&i dén ndm 2020 [9, 30], va tdm nhin
dén nam 2025, dinh hwéng phat trién du lich ctia Déng H&i dén ndam 2025 nhu sau:

- Xay dyng Bong Hoi thanh mot do thi ven bién xanh, sach, dep, van minh,
c6 mdi truong than thién;dua du lich thuc sw tré thanh nganh kinh té miii nhon,phat
trién theo hwdng chat lvgng cao va bén virng; gbp phan vao tang trudng kinh té,
tao nhiéu viéc lam, tang thu nhap cho nguoi lao dong va cong dong dan cu, tang thu
ngan sach; tao tién dé cho céc nganh kinh té khac phat trién.

- Phan dau dén nam 2020 c6 1,5 triéu lwot khach du lich, trong d6 c6 34 ngan
lwvot khach quéc t€; dén ndam 2025 dat 2 triéu lwot khach, trong d6 c6 60 ngan lwot
khach qubc té="Phan dau tang thoi gian lwu trd dén nam 2020 dat 2,2 - 2,5
ngay/khéach, ndam 2025 dat-2,7 - 3 ngay/khach.

3.1.4. Céc quan diém co tinh nguyén tac khi xay dwng giai phap phat
trién du lich bén virng tai*thanh phé bong Héi

3.1.4.1. bam bdo suv két.hop chat ché, hop ly va hai hoa gira cac mat
phét trién kinh t€, xa hoi va bao vé moiytruong

Pé dam bao nguyén tac nay, muc-tiéu ctia phat trién bén viing du lich Bong
HGi trong nhitng ndm toi phai nham muc dich:=Vira thod man cac nhu ciu diy
nhanh phat trién vé kinh té, xa hoi, khong nglrng giatang chat lwong cudc séng clia
ngudi dan va hé théng phac lgi xa hdi, dong thoi phai duy tri va phat huy vé van
hod, bao ton va tdn tao cac nguon tai nguyén thién nhién;7da.dang vé sinh hocva cac
hé sinh thai ngay cang phat trién.

3.1.4.2.Phat trién du lich bén virng, phai gan lién véi phat trién KT-XH

PE dam bao nguyén tic nay, phat trién bén virng du lich Béng Hai phai dit
trong cac mai lién hé téng thé, phu hop véi cac nganh kinh té khac, trong khuon kho
clia chién lwoc phat trién kinh té - xa hoi. Moi phuong an quy hoach phat trién phai
dam bao sw nhin nhan toan dién vé nhiing tac dong cuda du lich dén tai nguyén, moi
treong tw nhién, van héa va xa hoi, giam thiéu toi da cac mat trai do hoat dong du

lich mang lai; diéu hoa quyén loi gitra cong dong dan cu, khach du lich, chinh
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quyén, doanh nghiép, tranh nhitng xung dot; dam bao su phat trién bén viing cua
moi nganh kinh té.

3.1.4.3. Khai thac bén virng céc tiém nang, tan dung co hoi dé phat trién

PE dam bao nguyén tac nay, phat trién du lich bén vitng can phai béo ton,
ton tao va khai thac hop ly, st dung tiét kiém va hiéu qua nguon tai nguyén du lich
trong gi¢i han cho phép vé sinh thai va bao vé madi truong lau bén;tang cuong lién
két trong va ngoai nwdc dé huy dong cac nguon luc vé von, dao tao nhan lyc...tirng
bwdc thie hién nguyén tac “moi mat kinh té, x& hdi va méi truong déu cé loi”.

3.1.4.4. Phét trién du lichbén virng,phai chl trong chia sé lgi ich voi
cong dong diaphuong

Pé dam=baoynguyén tac nay, chinh quyén phai ho tro cho ngudi dan phat
trién cac hoat dong.Kinh doanh dich vu vira va nhd, dau tv phat trién co sé ha tang,
phic lgi xa hdi mang 1gisich.cho moi nguoi;khuyén khich tao diéu kién cho nguoi
dan tham gia céc hoat dong“dd lich nham mang lai loi ich va nang cao trach nhiém
cla ho ddi voi tai nguyén, moi truéng, tham khao y kién ctia cong dong dia phwrong,
cac td chirc co lién quan trong cac heat-ddng.du lich dé dua ra cac bién phap toi wu.

3.1.4.5. Phéat trién du lichbén vifng,phai gan vai bao vé va cai thién chat
lwvgng moi treong

DPé dam bao nguyén tic nay, cac co s& tham gia hoat dong du lich tai Bong
H&i phai thuc sw 1a mot luc lwgng bdo ton, phat huy gia tri cac tai nguyén dam bao
bén vitng, thuc hién nghiém tlc cac chinh sach vé moitrtkong, han ché viéc khai
thac str dung qua murc tai nguyén va kiém soat chat thai tir cac hoat dong du lich;
tang cwong cong tac phuc hoi, ton thét, suy thoai vé moi tredng phat sinh tir du lich.

3.1.4.6.Phét trién du lichbén virng,gan lién v&i bao ton tinh da dang

PE dam bao nguyén tic nay, phai thuong xuyén quan tdm dén viéc bao ton,
tén tao va tang cuong tinh da dang cla tai nguyén thién nhién va nhan vin, bang
cach tuan tha, cac nguyén tac phong nglra si pha hly tinh da dang, giam sat chit
ché cac hoat déng du lich cé lién quan doi véi dong vat hoang da, thuy hai san va hé

sinh thai rirng; khich 1é cac hoat dong van hdéa dan gianphu hop véi van hoa
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DongH¢i, thic day viéc phat trién cac nghé truyén thong, chia sé lgi ich tir ngudn
thu cho viéc tén tao céc tai nguyén thién nhién, di san van hoa, lich st.

3.1.4.7.Tang cuong tinh trach nhiém trong tiép thi du lich

PE dam bao nguyén tac nay, nganh du lich Béng Héi phai cung cdp chinh
xac, day du va trung thwc nhitng théng tin cé lién quan dén chét lwgng, san pham du
lich chao ban dé du khéach Iva chon; kién quyét hdy bd sw phan biét vé khach du
lich; huéng dan du khach nhitng digu “can lam” va nhitng diéu “khong nén lam”;
thong tin vé viéc tén trong di san, ban sic van hoa va thién nhién ctia Bong HGi cho
du khéch; nang cao nhan thirc va trach nhiém cla du khach déi véi dia phuong.

3.1.5. M0 hinh phét trién du lich bén virng cho thanh phd Bong Héi

Cén clvao-thuc trang phat trién du lich phan tich & chuong 2 va két qua
khao séat y kién cua.du khach, nguoi dan, nha kinh doanh, nha quan ly dé dwa ra mé
hinh va giai phap phat‘trién-du lich bén vitng phu hop cho Bong Hagi. Két qua khao
sat tir 415 ddi twong voir 1245 y kién trd 1oi; thong qua 6 ndi dung, cac doi tugng
khao sat dwgc chon 3 ndi dung che'la-guan trong nhat, thé hién & Bang 3.1 nhw sau:

Qua 6 ndi dung tham khao thi ty1é y kién cho rang 3 ndi dung quan trong
nhat hién nay doi voi du lich Bong HGi ¢an phai ddy manh dé la: Tién hanh lap quy
hoach chi tiét nganh du lich dé dinh hwéng phét.trién va thu hat dau tw; da dang hda
va nang cao chat lvgng san pham, loai hinh dutich;.dao tao, phat trién ngudn nhan
Iwc cho nganh du lich.

Bang 3.1.Y kién clia du khach, nguoi dan, nha kinh/doanh, nha quan ly

Khach Cosé Nguoi Nha

NOi dung bVT dulich KD dan quénly
D lich
Tong sO y kién tra loi 600 300 300 45
1. Tién hanh l1ap quy hoach Tansudt Y kién 102 62 37 13
chi tiét nganh du lich Ty lé % 17,0 20,7 123 289
2. Pa dang hoa va nang cao Tansudt Y kién 146 66 61 8
chat luong san pham, loai Ty lé % 243 220 20,3 17,8

hinh du lich,
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3. Pao tao, phét trién ngudn Tansudt Y kién 139 60 39 9

nhan lyc cho nganh du lich. Ty 1€ % 232 200 130 20,0
4. Quan tdm dén doi s6ng cia Tansudt Y kién 62 36 63 5
cong dong dia phuong, cong Ty lé % 103 120 210 111
bang xa hoi,

5. Khuyén khich, dam bao Tansudt Y kién 59 23 60 4
quyén tham gia clla nguoi dan Ty Ié % 9,8 7,7 20,0 8,9
6. Bao ton, ton tao va khai Tansudt Y kién 92 53 40 6
théac, st dung hop ly tai Ty 1€ % 153 17,7 133 133

nguyén du lich tu nhién

Nguon:Khao sat cla tac gia thang 8/2017

Trén cousd hé thong ly luan va kinh nghiém thuec tién, cac quan diém vé phat

trién bén vitng,” yikién tie,khach du lich, ngwoi dan, nha kinh doanh va nha quan
ly;md hinh phU hop nhat dé phat trién du lich bén viing tai D6ng HGi la sw phoi két
chat ché gilra chinh quyény-deanh nghiép kinh doanh du lich va cong dong dan cu,
dat dwai s kiém soat thong qua céc.thé ché “xanh va bén virng”; tac gia dwa ra mo

hinh cho phat trién du lich bén virng€ua-Dong Hai trong thoi gian tdi nhu sau:

CHINH QUYEN THANH PHO, TiNH
- Quy hoach t6ng thé, chi tiét PTdu lich, thé
¢hé chinh sach phat trién du lich
- Co s& ha tang, dich vu cong cong
- Cac nganh dich vu, chinh tri, an ninh
- Dao tao nguén nhan luc
- XD diém dén du lich, TC su kién, I& hoi
- Quang ba diém dén du ljch

CO SO KD DU LICH CONG PONG DAN CU

- Luu trd
- Van chuyén khéach
- L& hanh

- San pham lwu niém
- Céc dich vu quy md nho
- Trao d6i van hoa

-Phaét trién lang nghé

- An uéng ! €
- T'ham gia cac HD 1€ hoi

- Cac DV du ljch khiic

LOAI HINH DU LICH CHU LYC
- Du lich bién dao

- Du lich nght dw&ng, gidi tri, thé thao
= Du lich hang dong

- Du lich MICE, tham quan

- Du lich van héa, tam linh

Hinh 2.30 M6 hinh phat trién du lich bén vitng cho Béng Hbi
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- Trong mé hinh nay, khach du lich dirng & vi tri trung tam, la d6i tuong
hwdng t¢i cla tit ca cac tac nhan khac trong chudi gia tri du lich; viéc phuc vu
khach du lich théa mén tai diém dén va cd y dinh quay trd lai la muc tiéu tdi thuwong
cla ca chinh quyén, doanh nghiép kinh doanh du lich va cdng dong; nhitng loai
hinh du lich dwgc chon Iwa trong mo hinh dua vao tinh kha thi cling nhu diéu kién
dap (rng cla dia phwong vai viéc siv dung tai nguyén du lich mét cach hop ly.

+ V&i muc tiéu phat trién bén vitng: Chinh quyén thanh phé Bong Héi va
tinh Quang Binh c6 nhiém vu quy hoach tong thé va chi tiét vé phat trién nganh du
lich, ban hanh cac thé ché dé tao dong lwc phat trién; ddm bao chinh tri 6n dinh, xay
dwng co s6 hadtang tot va cung cép cac dich vu cong cdng dam bdo mdi trwong du
lich hoan hao;*mat-khéc, chinh quyén cling phai chud trong phat trién cac nganh dich
vu dé phuc vu t6i da‘nhu cau clia du khach.

Bén canh do, chinh.guyén thanh pho phai thic day dao tao ngudn nhan luc
chét lvong cao phuc vu‘cho/nganh du lich nhw quan ly du lich, huéng dan vién,
budng phong, bartender...S¢ Du lich-dai dién cho tinh, xay dung cac diém du lich,
phét trién céc tour, tuyén du lich clingmhu phét huy cac 1€ hdi vén cé va tao ra cac
su kién, 1& hoi mai; cung vai doanh nghiép, thanh phé Bong Héi ciing phai tham gia
vao Vviéc quang ba diém dén trén cac phuongtiénsthong tin dai ching hay cac hinh
thirc khac nhu to roi, pano, ap phich, cac héi nghi, hdi'thao...dé la nhitng hoat ddng
d4au tién ctia chudi gia tri du lich ma sw tham gia cla chinbrquyén déng vai tro 16n.

+ V@ phia cac doanh nghiép kinh doanh trong Iinbvéic du lich: Véi vai tro la
cau ndi gira diém dén va du khach, cé trach nhiém théa mén cac nhu cau cta du
khach théng qua cac dich vu do minh cung céap. Viéc du khach dwgc cung cap day
dd thong tin vé diém dén, dam bao cac nhu cau di lai, an, &, gidi tri, s dung cac
dich vu ho trg...dong vai trd quan trong trong viéc thu hit du khach dén va quay tré
lai trong chudi gi4 tri du lich.

+ V@ phia cong dong dia phvong: Viéc nang cao nhan thirc vé phat trién du
lich bén vitng la yéu cau quan trong; day la mot yéu t6 co tinh chat quyét dinh dén
viéc khai thac cac san pham du lich von c6 nhu thé nao, dé bao tén va ton tao dugc
cac lang ngh&, cac tai nguyén thién nhién san co, dong thoi duy tri dwoc su toan ven
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vé van hoa dé ti€p tuc phat trién trong twong lai, cling nhu nang cao doi song kinh té
hién tai cla cong dong. Viéc duy tri va phat trién cac lang nghé, nganh nghé thi
cong, céc & hdi truyén thdng, nhitng nét van hda dic trwng chinh 1a trach nhiém cia
cong dong dia phuvong, nham tao ra sy khac biét vé san phdm du lich, véi muc tiéu
thu hit ngay cang nhiéu khach du lich. Bén canh d6, viéc hoan thién quy trinh san
XUdt va cung cap céac san pham lwu niém, cac dich vu quy mé nhd sé gép phan mang
lai loi nhuan thuc t€ cho ngwdi dan, day 1a nhitng hoat dong tiép theo clia chudi gia
tri du lich nham mang lai nhirng san pham “tinh” cho du khach.

+ V& moi quan hé cong hudng; viéc du khach dén Bong Héi va tiéu dung san
pham du lich sé tac dong dén qua trinh phan phoi va lvu thong, do vay tac dong dén
cac Iinh virc kha€ nhau_ctia qua trinh tai sdn xudt xa hoi. Nhu cau hang héa tang 1én
khi du khach do vé sé kich thich manh mé cac nganh kinh té lién quan nhw dich vu,
san xuat, ché bién, lvu‘try; am thwc...,nho vay ma chinh quyén va cong dong dan cw
cling nhuw doanh nghiép déu dugc hudng lgi thong qua cac khodn doanh thu, thué,
quy mo kinh doanh, hang héa tang-lén, tao thém viéc lam, nang cao trinh do tay
nghé, tir d6 lam tang tong thu nhap xa hoi.

- Ngoai ra, gilta cac “tac nhan™ trong mo hinh con doi héi c6 mai lién két
ngang va doc; trong mdi lién két doc, chinh quyén Bong Héi va tinh Quang Binh
thé hién vai tro dinh huwdng, ho tro va tuyén truyén nang cao nhan thic vé phat trién
du lich bén vi*tng cho doanh nghiép va cdng dong dan cu.

Bén canh d6, chinh quyén chiu trach nhiém tai phan’phdi thu nhap tr lgi
nhuan gitra cac khu vic dan cu, tim kiém ngudn ho tro tir bén ngoai dé phuc vu su
phat trién. Ngoai ra, trong su lién két nay, chinh quyén chiu trach nhiém can bang
cac yéu té nhu gitra kinh té - xa hdi va moi truong, gitra cac nganh kinh té khac va
du lich, gitta cac loai hinh du lich v&i nhau. O chidu nguoc lai, doanh nghiép va
cong doéng dan cv dwa vao nhitng chinh séach, dinh huwéng clia chinh quyén dé phat
trién du lich trong “hanh lang” cho phép nham tham gia mot cach truc ti€p hoac
thong qua dau tu, cling nhu trong viéc thic day cac nganh khac co lién quan...

Vé phia doanh nghiép du lich, viéc lién két ngang ciing gitr vai trd quan
trong, cac doanh nghiép dia phuong lién két véi nhau dong thoi lién két véi cac
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doanh nghiép ciing Iinh vic hay cac doanh nghiép thudc cac nganh ho trg du lich
nhu: Thwong mai, cong nghiép, ngan hang, bao hiém, thong tin...sé gop phan cung
cap cho du khach nhirng dich vu tién ich véi gia ré va thuan tién. VVé phia cong dong
dan cu, khéng chi dirng lai & viéc phat trién lang nghé, duy tri cac Ié hdi, cung cip
cac dich vu hay san xuét va ban cac san pham lwu niém, ma con lién két voi cac
cong dong dan cu khéc trong ving dé ciing nhau tao mot chudi lién hoan cac san
pham du lich, hoc hdi 1an nhau trong viéc bao vé, gin gitt nhitng di san tuyén théng.

3.2. CAC GIAI PHAP BE PHAT TRIEN BEN VU'NG DU LICH TAI
BONG HOI THOI GIAN TO!I

3.2.1. Gidi phap vé phia co quan quan ly nha nwéc
3.2.1.1. €dng-tac quy hoach phat trién du lich
a) Ve lap quyfoachtong thé

Vi viéc xac dinh/"Du lich la nganh kinh té m{i nhon” Bong Hai can phai
xay dung mot quy hoach*téngthé, phat trién du lich dé dinh hwéng cho viéc dau tu,
phat trién du lich; trong dé phai_guy-heach mot cach chi tiét nhitng dia diém phat
trién diém du lich gan véi tirng loai Hink;"san pham phu hop.

- Do véi khu vire ven bién tlr xa'QuUang Phi dén x& Bao Ninh: Phat trién khu
virc nay thanh mot hé thong cac khu du lich lién-hoan cung cdp san pham vé du lich
bién dao, nghi dwdng va luu tri; day la khu viec da dudc khai thac mot so diém nhu:
Bai tam Nhat L&, Bao Ninh, khu nght duéng Sunspa Resort My Canh...d6i véi cac
khu vuc chura duoc khai thac, can tiép tuc xay dung, nang/cap hé thong két cau ha
tang phuc vu du lich, hoan thién céc tuyén duong doc bién két hop dé ké ven bién
dé chdng xai 16; gilr gin va tén tao cac dobi cat, canh quan ven bién, trong bo sung
cac dai cay xanh, cdng vién va tham co...

Phat trién cac khu du lich sinh thai, khu vui choi, giai tri gan voi xay dung hé
thong khach san, nha hang va cac khu doé thi méi & phia Tay dwong Trwong Phap
va doc bd bién phuong Hai Thanh, xa Bao Ninh; truéc mat can tiép tuc dau tu nang
cdp B&i tim Nhat Lé, Bai tim Bao Ninh va Bai tim Quang Phu thanh nhitng bai

tam dep cung cdp day du cac loai hinh dich vu tdm bién nhu: M6 t6 nwdc, mo t6
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du,...Phét trién cac nha hang, quay hang lwvu niém theo dang nha vuon truyén
thong; khong xay dwng cac cong trinh kién tric can tré tam nhin.

- B6i v6i khu vie doc hai ber séng Nhat Lé gan voi Khu trung tam thanh ph6

Trung tu, ton tao céac di tich van hod, lich si hién c6, quy hoach xay dung
m&i cau Nhat & 3 day vang bac qua séng Nhat |é dé tao diém nhén, xay dwng khu
cong vién, cay xanh hai bén bo song; nang cdp va md rong khudn vién twong dai
Me Sudt, quang treong bién;quy hoach cac diém vui choi, giai tri cdm giac manh &
MYy Canh Bao Ninh...dé tao di€ém nhan trong b0 cuc khong gian kién triic xay dwng
hién dai.

- Khu yec'phia Tay thanh phd: Phat trién cac diém du lich sinh théi riing, &
x& Thuan Bicphuwdng Dong Son trwedc mat 1a dé phuc vu nhu cau nghi ngoi, giai tri
clia du khach noi dia; phattrién cac loai hinh dich vu nha viron sinh théi, cdng vién,
vuon bach tha, dich vu am.thuc, cau ca...thu hat cac nha dau tv vao dau tv & khu
vuc HO6 Pha Vinh, VucQuanh, Khe L6 6 xd Thuan Blc, Khe B4 & Bong
Son...thanh cac diém du lich, cong’vién sinh thai & day.

b) V& quy hoach chi tiét

Tién hanh cong tac 1ap quy hoach’chi tiét ty 1é 1/2000, 1/1000 va 1/500 dé
tao diéu kién thuan lgi cho viéc dau tw cac du am;viéc lap quy hoach xay dwng chi
tiét cac khu vuc can theo huéng ddm bao kien trae, khong gian cla mot do thi
bién, dong bd, van minh, hién dai, xanh, sach, dep va.c6 moi treong than thién;
phat huy cac gia tri van hoa vat thé trong quy hoach kién“trlic d6 thi dé phu hop voi
dinh huéng phat trién du lich clia Dong HGi.DE chat lwgng cong tac quy hoach sat
thuc t€, can dam bdo quyén tham gia cla cong dong dan cv dia phwong va su hop
tac chat ché gilta cac chuyén gia quy hoach du lich véi cac chuyén gia & nhitng Iinh
vire lién quan.

c) Ve cbng tac quan ly quy hoach va dau tv xay dung

Sau khi cac quy hoach dugc phé duyét, can cong khai, tuyén truyén, pho bién
dé cac co quan chic nang, cac doanh nghiép, nha dau tv va nhan dan dia phuvong

ndm duoc va tham gia giam sat viéc thuc hién quy hoach. Tang cuong cong tac
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quan ly quy hoach va dau tv xay dwng cac cong trinh, dy dan theo ding quy hoach,
nhat la vé mat ddm bao kién truc do thi.

3.2.1.2. Bao tao va phat trién ngudn nhan luc

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc du lich la cot 16i cla sw thanh cong cho
phéat trién du lich bén vitng; mot sé giai phap nhadm nang cao chét lwong doi ngl
nguon nhan lyc du lich nhu sau:

- Khuyén khich va cé chinh sach ho tro cac doanh nghiép trong viéc dao tao
va dao tao lai doi ngl can bo, nhan vién nganh du lich va cac nganh dich vu lién
quan dé nang cao trinh dd vé nghiép vu du lich, k¥ niang quan Iy, nghiép vu I€ tan,
giao ti€p, tngXUthy, k¥ nang ti€p thi, trinh dd ngoai ngtr va kién thic khac vé chuyén
maon, nghiép vu-du-tich, Trudc mat, can khac phuc ngay diém yéu Ién nhét hién nay
clia doi ngd lao dong, nhan vién nganh du lich la su thiéu chuyén nghiép, k§ nang
giao tiép, tng xr, dac biét Ja.thi€u cac k¥ nang ti€p thi trong tirng hanh vi giao ti€p
v@i khach.

- Thanh 1ap khoa du lich tai-Frudng Dai hoc Quang Binh cac Trung tam, co
s day nghé trén dia ban Dbng HGi, dé-dao tao nham giam chi phi cho nguoi lao
dong; md cac I6p bdi dudng ngén han theo' hinh thirc cdp tdc, cdp ching chi cho
hoc vién; khuyén khich cac doanh nghiép du lich-tir t6 chirc dao tao thuong ky hoac
gli lao dong di hoc tap, bodi dwdng nghiép vu vé'du lich. Cha trong dao tao ca doi
ngl nhan vién, lao dong truc ti€p trong nganh du dich;, dich vu, doi ngl can bo
quan ly doanh nghiép cling nhu ddi ngl can bd quan ly nhamuéc vé du lich.

- D€ c6 thé khai thac hoat dong du lich lau dai, can bd sung nhirtng nganh
nghé dao tao vé du lich, khuyén khich cac sang kién phat trién du lich, cai thién chat
lvgng san pham, dich vu du lich tén dia ban. Bay manh hop tac phét trién ngudn
nhan luc voi cac tap doan Ién trong nuwéc, da quoc gia vé Iinh vuc du lich, ti€p thu
nhi*tng kinh nghiém trong quan ly, diéu hanh ciing nhw tinh chuyén nghiép trong
phuc vu khach du lich; thu hat ngudn nhan lwc chat lvgng cao tai cac co s& dao tao
nghé trong nuéec.

- Thong ké lai chinh xac chat luong doi ngli can bo quan ly nha nuéc, quan ly
dy an va mot s6 nganh nghé khac trong nganh du lich, trén co s& dé xay dung
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phrong an dao tao lai, boi duéng; cé chinh sach wu ddi va van déng nhirng can bo
khong dap (ng tiéu chuan ngach bac, trinh do, do tudi, han ché vé sirc khoe nghi
ché d6 nham nang cao chét luong ngudn nhan lyc.

- Tiép tuc boi dudng va nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, kién thirc vé
van hoa, x4 héi, lich stir ctia Bong H&i cho ddi ngii hudng dan vién du lich, dao tao
va phat trién k¥ nang thanh thao nhiéu ngoai ngir khac ngoai tiéng Anh dé phuc vu
khach qudc té. Phoi hop voi cac dia phrong, co quan trén dia ban thanh ph6 to chic
tap huan van héa giao ti€p cho nhitng déi twong thwong xuyén tiép xuc khach du
lich ddc biét khach qudc té nhw nhan vién clra khau, hai quan san bay, nhan vién
phuc vu nha hang, khach san, ddi xich 16, taxi, 6 t6 dién...

3.2.1.3. Pa dang hda san pham du lich, hwéng t¢i sdn pham cd gia tri cao

Phat trién sansphamsgia tri cao, doc dao va sang tao, phat huy lgi thé so sanh
vung | giai phap bén Ving-Mot sd giai phap nham nang cao chét luvgng san pham
hién c6 va phat trién da dang h6a san pham méi, c6 gia tri kinh t€ cao nhu sau:

a) Doi voi san pham hién cé:

- Panh gia lai hiéu qua cta toan bg-san pham du lich hién dang dwoc cung cép
phuc vu khach du lich thong qua danh gia_sv hai long cta du khach vé san pham,
hiéu qua kinh té cho dau tw phat trién loai san pham dé thong qua mot so tiéu chi
nhw: Chét lvong, gia c& mau méa, hinh dang san phdm, thai do phuc vu, mic do
quan tdm cla du khéch véi san pham, mic chi tiéu doiwvgirsan pham...

- Phan loai san pham du lich dac trng cta thanh phé, dinh vi san pham chu
lwc, sdn pham b sung, san pham thay thé dé lam can c phan bo ngudn luc dau tw
hop ly, ho trg cong tac quy hoach, thu hit dau tw nham khai thac t6i da cac ngudn
[V

- T6 chirc dan xen cac hoat dong du lich v&i nhau phu hop theo mua, theo s
kién nham khai thi)c hop Iy ngudn lwc, han ché sv qué tai dan dén suy thoai tai
nguyén, 6 nhiém moi truong.

- Cling ¢c6 va nang cao chat lwong san pham du lich bién dam bao loi thé canh
tranh; t6 chtrc lai khu phd mua sam, phd d&m thuc vé dém dé dap ing nhu cau khach
lru trd; nang cao chat lwong bai tdm, nang cdp cac bai tim hién cd thanh céc bai
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tam du lich kiéu méu tam c& qudc té; t6 chirc cac su kién du lich, thé thao bién, céac
hoat dong vin hda mang tinh cdng dong va céac hoat dong khac tai bai tim Nhat Lé
va Quang trwong bién Bao Ninh; tiép tuc to chirc cac dich vu du lich trén bién ngay
cang c6 chét luvong cao, doc dao nhu 13n ngam san hd, md td nwdc, du bay,...Chu
trong hon nita cong tac vé sinh moi truong tai cac bai bién, cung cap nwéc ngot, nha
vé sinh dam bao dap (rng dl cho du khach vao mua cao diém.

b) Phat trién sdn pham mai:

- TO chirc cudc thi y twdng phat trién san pham du lich dé lva chon danh muc
san pham du lich tiém nang; hinh thanh cac khu ban hang lvu niém, gidi tri va cac
dich vu phucsvurdu khach khu vuc ven bién; khuyén khich dau tw cac du thuyén
phuc vu khach=rgadm canh thanh phd vé dém, t6 chirc cac tuyén du lich bién dao
nhu: Du lich Bao Yén, Bdo Hon La, Viing Chua...

- TO chirc lién Hoan_eac hoat dong van hda nghé thuat tai Quang triong bién
Bé&o Ninh, Bai bién Nhat*Lé"dinh ky (thang, quy, cac ngay I& hdi) c6 chat lvgng nhu
“Tuan Van hoa — Du lich Bong HMai”, 1é hoi “Boi Trai", 1é hoi "Cau Ngu", & hoi
“Am thyc”, 18 hdi “Ram thang Giéng”yphat trién “Cho dém Hai Binh"; gan véi
phat trién cac tiém nang du lich van hoéa phi vat thé nhv "Ho khoan, Chéo can",
"Mua Béng", cac tro choi giao lwu dan gian, cdc.ehirong trinh ca nhac, nham thu hat
du khach va bao ton nhitng nét van héa cla cac 1oai hihh nghé thuat nay.

- Phat trién du lich Homestay; day la san pham khong méi trén thé gi¢i nhung
mai véi Bong Hai. Du lich Homestay khdng phai don thuan, [a an, & ma chd nha sé
dong vai tro huéng dan vién, hwong dan du khach trai nghiém; voi lgi thé nhw hién
nay, Pong Hadi cd kha nang phat trién loai hinh nay tai mot s6 khu vuc nhu: Bao
Ninh, Hai Thanh, Quang Phl nhu trai nghiém danh bat cé trén bién, cao ngao, cau
muc, ché bién thiy san...

3.2.1.4. Hoan thién co ché chinh sach, quan ly diéu hanh

- Cai thién manh mé moi treong kinh doanh trong nganh du lich; tiép tuc ban
hanh va thuc hién nhat quan cac co ché, chinh sach khuyén khich phat trién san xuat
kinh doanh d6i v&i hoat dong du lich dé tao niém tin cho cac doanh nghiép, nha dau
tu; phd bién rong rai quy dinh vé chinh sach khuyén khich, hd tro dau tw kinh doanh
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du lich cta tinh va thanh phé. Tao co ché thdng thoang trong quan ly hoat dong
kinh doanh du lich; thuc hién t6t cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, giai phéng
mat bang va boi thudng, ho tro tai dinh cw trong dau tw phat trién du lich, théa man
loi ich clia c& nguoi dan, nha dau twv va cac bén lién quan; nhat la d6i voi cac du an
du lich quy mé Ién nhw: Khu nght dwdng thé thao Hai Ninh - Bao Ninh cla tap
doan FLC.

- Bong Hoi va tinh Quang Binh can quan tam vé tinh minh bach va trach
nhiém cta bd may hanh chinh, thiét ché phap ly; can cai thién chat lugng cac co
ché, chinh séach thu hat dau tw, giam thiéu nhitng chi phi khéng chinh thirc cho cac
doanh nghiépythtec hién md hinh hanh chinh cdng hién dai.

- Can théng_nhat trong quan ly diéu hanh hoat ddng du lich thong qua su phdi
hop, lién két chat‘ché trong ndi bd nganh du lich véi cac ban, nganh khac vé cac
hoat dong nhu: It hanh, lwu-tra, xay dwng cac tour du lich, quang céo, tiép thi nham
thu hit khach ndi dia vaquoc té khai thac tiém nang phat trién du lich theo hwéng
bén vitng. Stra doi, bd sung va ban-hanb thdng nhét quy ché quan ly cac khu, diém
du lich da dwoc quy hoach dé gitp echo/viéc trién khai dwgc dong b, phat huy nang
luc quan ly diéu hanh, khai thac hiéu guadudich.

3.2.1.5.Tap trung vao cong tac thong tingstuyén truyén

Dai voi hoat dong tuyén truyén vé du lich, can’cé trach nhiém cung cap day
dd cho du khach nhirng thong tin dé nang cao su tonstrong ctia du khach dén moi
trwvong tw nhién, x& hdi va van hoa khu du lich; quang cae.dung sy that va khong
htra hen nhitng diéu khong c6 trong chwong trinh kinh doanh du lich; Marketing
trong du lich gitr vai tro quan trong trong viéc bao vé mdi truong sinh thai.

- Tiép tuc duy tri va nang cao chat lwgng cac churong trinh dé quang ba du lich
Doéng HGai, tuyén truyén, quang ba hoat dong du lich qua cac phwong tién théng tin
dai ching & dia phwong va trung wong nhu: Chwong trinh truyén thong, truyén hinh,
béo chi, cac trang web, trang mang x& hoi trén internet, 1&p van phong dai dién, ky
két hop tac, hdi cho, trién 1am, dién dan, hoi thao vé du lich, xuét ban mot s6 an
pham nhu t& gép, sach hudng dan, phim anh, dia hinh....Ddy manh hop tac qudc té
trong viéc xUc tién, tuyén truyén, quang ba du lich thong qua hdi cho, trién Iam...
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- Thanh lap cac phong thong tin du lich tai cac nha ga, san bay Bong Héi,
nham ddy manh hoat dong cung cdp théng tin vé du lich Béng H&i, Quang Binh.
Phéat hanh nhitng dn phdm dic sic vé khu du lich, &m thuc, ban dd du lich, 16ng
ghép tuyén truyén bdo vé mdi trwdng du lich dén voi du khach thdng qua so tay du
lich, internet...

- Tang cuong to0 chirc cac doan Fam Trip, la mot hinh thirc mai, tiét kiém
dwoc chi phi va nang cao hiéu quéa xuc tién; chi trong mot thoi gian ngan cac doanh
nghiép da co dip ti€p xUc véi rat nhiéu doi tac dé gidi thiéu san pham du lich, van
héa con ngudi Dong HGi; tlr d6, khuyén khich ho thiét 1ap cac tour du lich dén
Dong Héi, Quang,Binh quang ba du lich ctia Bong Héi dén véi du khach.

- Phét trién_kénh phan phdi san pham du lich, tap trung vao thi treong trong
diém: Daoi voi thitrrong.noi dia, can wu tién kénh phan phoi san pham du lich thi
treong Ha Noi va cac tinh_phia Bac. B3i vai qudc té, tap trung thi trudng Lao, cac
tinh Pong Bac Thai Lan théhg qua clra khdu quéc té Cha Lo theo qudc 10 12A, trén
Tuyén hanh lang kinh té Bong — Fay; thi truong ASEAN nhu Nhat Ban, Han Qudc;
chau Au nhu Phap, Ha Lan; chdu My nhu Bac My, Canada va thi trudng
Australia...

3.2.1.6. Phat trién ha tang dé thi, co s¢’vat ¢hat phuc vu du lich

- Khuyén khich dau tw phat trién mot so di¥ an dd lich sinh thai phia Tay thanh
phé ma thién nhién ban tdng nhv H6 Phd Vinh, khesLd 6, Vuc Quanh, Khe
Pa...Day nhanh tién do dau tv xay dung céac dv an du lich da khéi cong va dang ky,
nhét la d6i v&i cac du an trong diém nhw Khu du lich sinh thai Sai Gon - Bao Ninh,
Khu du lich Indochina Quang Binh Resort tai B&o Ninh, Khu du lich sinh thai
FSEC tai Quang Phu... dé lam dong lwc phat trién cac loai hinh dich vu khac.

- Phat trién hé thong cac khach san ca vé s lvgng va chat lugng, khuyén
khich dau tw xay dung mot s6 khach san quy mo Ién, da strc ti€p dén va phuc vu
cac hinh thtee du lich (MICE), hdi nghi, héi thao, cac doan khach theo tour du lich
quy mo I6n, cac doan khach qudc té du lich Caravan.

- Khuyén khich dau tv xay dwng méi cac khu dich vu cao cép, cac nha hang,
khu vui choi, giai tri, trung tam mua s&m, siéu thi 16n va cac dich vu hd trg du lich
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khac c6 chat lugng cao dat tiéu chuan dé dap (ng yéu cau cla du khéach trong nuéc
va qudc t&; dau tw phat trién nhanh cac co s¢ dich vu ho tro du lich; phat trién cac
quay hang chuyén phuc vu du khach, quay hang luu niém... dé vira thda man nhu
cau va gia tding muc chi tiéu cla khach; trwdc mat, nén dau tw nang cdp Cho Ca
Pong H6i dé cung cdp cac mat hang thay, hai san tuei séng ma du khach phia Bac
wa thich. Phat trién dich vu 0 t0 dién van chuyén khach du lich trong thanh pho, quy
hoach va xay dung cac bai, diém d6 xe 6 t6 va phuong tién khac tai cac diém du
lich, c&c bai tdm.

- Khuyén khich dau tv phat trién cadc nganh nghé san xuét, cac dich vu
chuyén phucvu“du lich; khéi phuc va phat trién cac lang nghé san xuét truyén
thong, cac co 'sésan,xuat hang thd cdng my nghé, do lvu niém, co sé ché bién hang
hoa dac san, hang ndng, Jam, thly, hai san dia phwong... chuyén phuc vu cho du
lich va ban cho du khach.dé-tang thu nhap tir du lich.

- Phét trién cac khu dud dich vui choi cdm gac manh, giai tri cao cap nhu: Khu
vui choi thanh thiéu nién Cau Rao,-San gon Hai Ninh - Bao Ninh, Trung tam vui
choi giai tri Bao Ninh, cac khu du lich“danh cho khach san 4 dén 5 sao tai xa Bao
Ninh, ven bién Nhat 1&, Quang Phu, xay“dung Trung tdm thuong mai dich vu tong
hop...

- Quan tam tdi viéc trung tu, tdn tao cac di tich van hoa, di tich lich st hién
c¢6, nhu: Quang Binh Quan, Ly Bao Duy Tlr, Thanh.Bong HGi, HO Bau Tro... dé
khai thac phat trién du lich. Xay dung va ton tao cac danh.thang, cong trinh canh
quan dé phat trién du lich, nhuv: Canh quan hai bén by song Nhat Lé, twong dai,
cong vién, cay xanh, bon hoa tao cac diém nhéan trong bd cuc khong gian thanh ph6.

- Tap trung dau tw cac cong trinh co s& ha tang tai cac khu du lich, diém du
lich, nhu: Hé thdng giao thong, cap dién, cdp, thoat nudc, xi ly moi trwong, dién
chiéu sang, nang cép céac bai tim bién...1am co s& thu hat cac dw an dau tw phat
trién du lich; dac biét can dau tu hé théng cap dién, cdp nwdc & khu vic ven bién
Bao Ninh dé khai thac tiém nang du lich & khu vuc nay;

- Ra soét va tham dinh lai co s& lvu tra theo dang quy dinh vé tiéu chuan luu
trd gép phan duy tri, nang cao chét luvgng dich vu trong cac co s& lwu tri du lich;
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nang cao chat lwong phuc vu, to chirc bdi dudng chuyén moén, cho cac can bd quan
ly, nhan vién tai cac co s& lwu trd.Phan hang va cong bd cac khach san, nha hang,
an udng, khu viec mua sam dat tiéu chudn trén cac kénh quang céo, thong tin, tuyén
truyén.

3.2.1.7. Tang cwong hop tac qudc té, lién két phat trién du lich bén virng

Tang cuong lién két, quan hé hgp tac du lich véi céc tinh, thanh pho trong ca
nwéc va nwdc ngodi dé mé rong cac tuyén, tour du lich; trwdc mat cha trong phat
trién cac tuyén, tour du lich khai thac thi trudng khach ving Trung Lao, Pong Bac
Thai Lan theo “Hanh lang kinh té Bong — Tay”, thi truong khéach cac do thi phia
Béc c6 nhu cad du lich bién, thi trwong khéach du lich theo "Con duong di san mién
Trung", thi trieong khach trong nwéc va quéc té cd nhu cau nghi du@ng, du lich sinh
thai...

Tang cvong hoc hdimo hinh phat trién du lich bén virng dd duoc cac nuwéc
trén thé gidi trién khai thirc Aién, dac biét la nhitng quéc gia cd nén kinh té phat
trién, ngudn tai nguyén da dang,<du-lich phat trién nhv Thai Lan, My, Uc, Nhat
Ban...Dong HGi, Quang Binh can ddy/manh quan hé hop tac qudc té vé nhiéu linh
virc nhung tredc mat can tang cuong lien két vai cac nudc vé kinh nghiém quan ly
phat trién du lich bén vitng dé tlr d6 xac dinh htrdng di phu hop.

3.2.1.8. B4o vé bén virng tai nguyén, moi trudng

Dé gidi quyét cac van dé moi trwong lién quan dén phat trién du lich bén
vitng, can tap trung gidi quyét mot sb giai phap sau:

- Nang cao nang luc phong chdng, khac phuc hiu qua va giam nhe thién tai
anh hwdng dén moi trwong du lich, nhu: Béo, but, nuéc man dang, kho han, cat bay,
cat 14n. Chua dong ¢ng ctru va khac phuc thién tai hoc su c6 bt kha khang, nhét l1a
doi vai moi trwong bién va moi truong nude. To chie trong rirng phong hd, cong
vién, cay xanh, git gin va phat trién mat nwdc bao gdm ca phat trién mat nuéc song,
ho tw nhién va nhan tao, mat nwdc nudi trong thly san dé diéu hoa moi truong sinh
thai, dong thoi tao canh quan dé phat trién du lich.

- Bao vé va phat huy tinh da dang sinh hoc; ddy manh cong tac trong, cham
séc va bao vé tai nguyén rirng, dac biét la doi voi rirng nguyén sinh; thic day phat
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trién 1am nghiép sinh thai dé ho tro phat trién du lich, phat trién céac hinh thic trang
trai ndng 1am két hop phuc vu du lich; ngan chan tinh trang chat pha rirng,ngan
chan cac hinh thiic danh bat thay, hai san cé tinh hay diét ngudn loi; ngan chan viéc
khai thac va tiéu thu céac hai san chua trwéng thanh, cé kich thuéc nhd hon quy
dinh, viéc danh bt thiy, hai san bang chét nd, chat doc, xung dién; ngin chan viéc
sén bat, tiéu thu dong vat hoang da trong danh muc can béo Vé.

- Xay dung va ban hanh cac quy dinh dé dam bao sao cho moi hoat dong
khai thac tai nguyén du lich vi muc dich kinh doanh phai c6 trach nhiém bao vé va
t6n tao phat trién tai nguyén du lich nham han ché viéc khai thac st dung qua mic,
nhat 14 d6i vai'nhitng tai nguyén co gia tri, dé bi suy thodi, t6n hai. Xay dung Hé
thong tiéu chuan™ Xanh™ tai cac diém du lich & Quang Binh ndi chung va Bong Héi
ndi riéng dé dinh hwéng dau tw than thién moi treong.

- Khuyén khich phat-trién cac san pham du lich it s dung tai nguyén tu
nhién; khuyén khich viéc 'nhangiong va nudi thd cac loai dong, thuc vat dac san
phuc vu nhu cau am thuc nhu: L@n-rirng, nhim, hwou, da di€u, tdm hum, tém s,
cua, ba ba, 6c hwvong, ca vuot...;viéc Jam nay cé y nghia rat quan trong trong viéc
khai thac hiéu qua tai nguyén du lich nhungvan bao ton tinh da dang sinh hoc.

- Xay dyng dé an bao vé moi trong, nang.eao nang lwc tng pho véi cac su co
moi trwong tai cac khu du lich, diém du lich; xay dwhg va ap dung cac tiéu chuan
bén virng vé mdi trwdong trong du lich, phu hop véi tinh'hinh phat trién du lich Bong
Hai.

- Thuc hién danh gia chét lwvgng cac dy an anh huéng t¢i méi trwong du lich;
kiém tra dinh ky hodc dot xuat vé cong nghé, thiét bi, quy trinh van hanh hé théng
X ly nwéc thai va kha nang (rng phé sw c6 mdi tredng, cta cac co s& kinh doanh du
lich; song song v&i nhitng chinh sach, nham khuyén khich hoat dong phat trién du
lich bén virng, chlng ta can c6 bién phap ché tai déi v&i nhirng to chikc du lich thiéu
trach nhiém, lam anh huwdng dén moi truong tw nhién. Xay dwng cac quy ché st
dung mat nudc, tau thuyén du lich cau ca, boi 16i, khu tdm bién vin minh, khu vuc
nha hang, han ché su phat trién tran lan cac co s& kinh doanh an udng binh dan nhw
hién nay.
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- Xay dyng dé an phat trién du lich cdng dong cu thé la xay dung lang du lich,
diém tham quan du lich & mot s6 dia phwong nhw: Bao Ninh, Quang Pha... qua doé
két hop voi gidi quyét viéc lam, gép phan vao phat trién kinh té dia phuvong. Xay
dwng quy hoach phét trién va khoi phuc cac lang nghé, thl cong truyén thdng, chon
“ diém dén “ dé tao ra cac diém tham quan du lich méi, tang trai nghiém cho khach
du lich.

- Hoan thién va cdi cach mét s6 chinh sach thu hat, wu déi khuyén khich dau tw
trong Iinh vuc du lich ( bao gbm: cac dv an dau tv xay dwng khach san cao cap, khu
du lich, du lich sinh thai, cac khu vui choi giai tri...) phu hop tirng giai doan tranh
xay dwng 0 atslam, 6i nhiém moi triedng, bao ddm cho sw phat trién bén virng.

- Khé khan'hién nay trong cong tac quan ly va khai thac tai nguyén du lich la
chdéng chéo, trach“nhiém khong rd rang. Do vay, can quy dinh rd trach nhiém cla
cac co quan lién quan trong.viéc quan ly tai nguyén du lich; quy dinh cu thé cac
diéu kién, trach nhiém va“cac ché tai xt Ii vi pham cho céc t0 chic, ca nhan khi
tham gia khai thac tai nguyén du lich.v.v.

3.2.1.9. Phat trién du lich bén'ving vé xa hoi, nhan van

- Thanh 1ap Quy phat trién du lich thanh pho trén co s& déng gop cua cac
doanh nghiép, don vi kinh doanh du lich gép+phan cho cong tac xa hdi hoa, chia sé
kinh phi va cuing véi thanh phd xay dwng co s ha tang ky thuat, cAnh quan, phuc
hoi ton tao va xay dwng cac di tich lich s, phuc vu duich:.

- Bam bao quyén lgi cho cdng dong dia phwong tham gia hoat dong du lich:

+ Nha nuéc tao moi diéu kién cho ngudi dan tham gia vao viéc hinh thanh san
phdm du lich m&i, gan lién v6i cudc séng ngudi dan, cai thién thu nhap, han ché
viéc khai thac tai nguyén phuc vu cudc séng muu sinh cla ho.

+ Khuyén khich cac doanh nhan, doanh nghiép hoat dong kinh doanh du lich
trén dia ban tham gia déng gop dau tv cac cong trinh phuc lgi, hoat ddng an sinh xa
hdi, wu tién tuyén dung va dao tao lao dong dia phwong vao cac hoat dong du lich,
bao dam quyeén lgi clia cong dong cv dan tham gia vao viéc bao ton cac gia tri van

hda, duoc hwdng lgi ich tir cac san pham du lich.
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- Thanh Iap B0oi vé sinh mdi trwong chuyén lam nhiém vu vot rong réu, rac
thai trén céac ao ho trong thanh phé ddm bao moi trvong ludn sach dep. Boi quan ly
an ninh trat tw nham x& ly kién quyét céc tinh trang chéo kéo, tranh gianh khéach.

- Thong qua cac td chirc doan thé nhw Hoi phu nit, HOi cwu chién binh, Hoi
nguoi cao tudi, Boan thanh nién td chirc tuyén truyén cho nguoi dan dia phrong
tham gia tich cwc vao cac hoat dong du lich, cong tac bao vé, ton tao va phat trién
tai nguyén du lich; tham gia vé sinh m6i trwong tai cac khu du lich, khu vui choi
gidi tri trén dia ban ho sinh song.

- Phéat huy céc gia tri van hoa vat thé mai trong quy hoach kién trdc do thi,
dau tv xay dwng'cac cong trinh van hoa, canh quan du lich nhu: Bao tang, quang
tredng, cong vién;vuon hoa...dé vira mang ban sic riéng, vira phat huy tinh da
dang van hoa, két'hgp haichda gilra cac di sdn van hoa véi 16i kién trdc hién dai.

- Duy tri va phét rién cac gia tri van hoa phi vat thé nhw: Lé hdi Cau ngu,
Boi trai; I hoi Ram thang Giéng; Ho khoan Chéo can, Mda Bdng, cac trd choi dan
gian nhw: Cudp cu, bai choi, da gé..~Gan cac sinh hoat vin hda phi vat thé voi céac
di tich, diém van hoa, khong gian van/héa truyén thong cho cac sinh hoat van hoa
cong dong.

3.2.2. Gii phap déi véi doanh nghiép trong'phét trién du lich bén virng

Doanh nghiép du lich la nha cung cap san pham va dich vu cho du khach, la
mot trong nhi*ng yéu t6 quan trong anh hwdng khong phdsdén phat trién du lich bén
virng; vi vay doanh nghiép du lich can thwc hién nhirnggidi_phap sau dé gop phan
thlic day hoat dong du lich phéat trién theo huéng bén virng.

- Tich cuc tham gia vao hoat dong du lich bén virng theo chl trwong ctia chinh
quyeén; thuc hién kinh doanh theo ding quy dinh cla phap luat; tdng cwdng sy dau
tw phat trién hé thong nha hang, khach san theo tiéu chuan trong nwéc va quoc té;
xay dung hé théng x ly nwédc thai, rac thai bao vé moi trudng

- Ung dung tién bd khoa hoc cong nghé tién tién trong viéc tiét kiém ngudn
nang luong, hwéng téi s dung nang lvgng tlr gié, mat troi va cac ngudn khac gop
phan gidm chi phi dau vao cho doanh nghiép. Thuc hién cong tac quang ba, tiép thi
“ Xanh“ nhuv quang céo cac san pham du lich giam thiéu thiét hai cho méi truong,
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cung cép thong tin trung thuc va gido duc tuyén truyén cho du khach vé nhiing tac
dong dén tai nguyén do su c6 mat cla ho.

- Cam két khong tang gia trong mua du lich; cung v6i cong dong dia phuvong
chia sé loi tirc tir hoat dong du lich mang lai, gidi quyét viéc lam, cai thién thu nhap
gop phan thuc hién cong tac an sinh xa hoi; trang bi day du kién thirc cho doi ngfi
hwéng dan vién du lich, ddi ngl lao dong trong nganh du lich vé dao dirc nghé
nghiép, tinh chuyén nghiép va dac biét la trang bi kién thirc hiéu biét toan dién vé
lich st, van hda, ngoai ngi, gilt vai tro la méi quan hé quan chidng vé du lich.

3.2.3.Giai phéap déi véi cong dong dan cv dia phuong

DEé bao vé& moi treong, gop phan cho phat trién du lich bén virng, nguoi dan
dia phuvong can“phai: Thuc hién phan loai, thu gom va x& ly rac thai, nudc thai
trudc khi dwa ra méi trveng; tich cwc hudng ng va tham gia cac phong trao lam
sach mdi trwong tai dia phweng. Huedng tng va duy tri cung véi doanh nghiép, co
quan nha nudc trong viéc trién khai chuong trinh phat trién sdn phdm du lich cong
dong, du lich van héa, du lich sinh-thai.nhw cung cép di€ém dén, co s& lwu trd, thuc
pham, hang luu niém...gido duc nhan thicc cho cac thé hé trong gia dinh vé y thiic
bado vé& moi truong, bao vé di tich lich“s& van hoa va thuan phong my tuc cla dan
toc, thai do iing x than thién véi du khach.

- Tich cuc tham gia, dong gdp y kién vao“cac giai doan xay dyng, trién khai
quy hoach phat trién du lich ctia thanh ph6; thuong xuyén gitr moi lién hé voi co
quan dia phuong trong viéc cung cap thong tin lién quan dén sw nguy hai clia moi
tredng do céc t6 chirc, ca nhan gay ra dé ciing vai chinh quyén kip thoi khac phuc.

- Tuyét doi khong xa rac thai ra ao ho, song, sudi, khu vuc cong cong; khong
cheo kéo, deo bam, ép gid khach; khong c6 nhitng hanh dong chat cay, dét Ika, vé
bay 1én cac hang dong, di tich tai khu du lich; khong sin ban, khai thac trai phép céac
loai dong vat hoang da; khong xay dung cac cong trinh gady mat cdnh quan moi
truong. Tuy nhién, dé dam bao thuc hién theo nhitng nguyén tac vé phat trién du
lich bén vitng, doi hoi phai c6 nd lwc, ¢ gang va sw dong tam nhét tri gitra cac co

quan quan ly nha nwéc, doanh nghiép, nguoi dan trong viéc trién khai cac giai phap.
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KET LUAN VAKIEN NGH]I

1. Két luan

Qua két qua nghién ctru cho thay, phat trién du lich ctia Dong Héi trong
thoi gian qua dd dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan,co s& vat chat phuc vu du
lich dwgc wu tién dau tw, cac hinh thitrc hoat dong du lich ngay cang da dang hon;
trinh d6 lao dong trong nganh du lich dan dwoc nang 1én,mé& mang thém cac
nganh nghé méi, gép phan giai quyét viéc lam; van hoéa du lich ngay cang tién bg,
cac hoat dong 1€ hoi truyén théng dugc duy tri, méi truong canh quan dam béo.

Tuy nhién, qué trinh phat trién du lich trén dia ban con mang tinh tu phat,
chua dwoc quy’heach mot cach bai ban, chi tiét nén viéc thu hat dau tw con han ché,
chua kéu goi“dwge cac tap doan I6n vao dau tu; san pham du lich con don diéu,
chua c6 céc loai hinh vui ehoi, giai tri, tham quan nén chwa hdp dan dwoc du khach;
cac yéu to veé tai nguyén thién nhién va tai nguyén nhan van dé phat trién du lichqua
it, lao dong trong nganh*du’lichichuyén mon con thap, su tham gia cla cdng dong
vao du lich con it, cac chi trvongychinh sach dé phat trién du lich cla chinh quyén
con han ché; nhiéu chi tiéu vé dap whg/nhu cau ctia khach du lich, chi tiéu danh gia
tac dong Ién phan hé kinh té, tdc dong‘lén phan hé sinh thai ty nhién, tac dong Ién
phan hé xa hdi va nhan van chwa bén viing.

Vi muc tiéu nghién ctru, dé xuat giai phap déhat trién du lich bén viing tai
Doéng Hai trong thoi gian toi; luan van da khai quat nhitng van dé ly luan co ban vé
ndi ham phat trién du lichbén virng; danh gia nhitng tiém’ndng va thuc trang vé dac
di€ém tu nhién, kinh té, xa hoi ctia Pong Hoi, anh hwdng dén phat trién du lichbén
virngtrong giai doan vira qua.

Trén co s6 dd, dé xuat mot s6 gidi phap co ban, déng bo trén ca ba mat kinh
t€, xa hdi va moi trwong, di véi co quan nha nuéc, dbi véi doanh nghiép, nguoi
dan va du khach nham gop phan phat trién bén viing du lich tai thanh phd Bbng Hai
trong thoi gian t¢i. Tac gia mong rang, luan van sé la mot trong nhirng tai liéu tham
khao quan trong trong viéc xay dwng chién lugc phat trién du lich bén viing tro

thanh nganh kinh té€ mii nhon ctia Bong Héi tinh Quang Binh thoi gian toi.
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2. Kién nghi

2.1. B6i voi Trung wong

- BO Van hda, Thé thao va Du lich can chi trong tang cuong cong tac chi
dao, hwdng dan dia phuong thuc hién t6t cac chi truong, chinh sach va chién luoc
phat trién du lich clia c& nudc va ving Bac Trung Bo; ho tro Déng Héi trong cong
tac quy hoach phat trién du lich, dao tao ngudn nhan luc, quang ba du lich...

- Trung wong c6 bién phap giam sat chat ché viéc xa thai lam 6i nhiém nwéc
bién nhu ndm 2016 tai cac nha may & khu cong nghiép Viing Ang, yéu cau phai
thay d6i cong nghé mai, hodc co bé xtr ly dam bao tiéu chuan khi xa ra moi truong.

2.2. Bdi'vai tinh Quang Binh

- Tinh"8y, HOND, UBND tinh can quan tdm hon va c6 sw dau tw dong bd
cho nganh du lich'®8ng Héi, trudc mat 1a xay dung co s& ha ting dé Bong Hai thuc
s la mot trong nhirng ‘dong-irc phat trién du lich cla tinh.

- Nghién ctu ban*hanh’cac chinh sach hiéu qua dé thu hit dau tw, xay dung
quy ché quan ly va phan cap quan-ly-cu thé, rd rang trong nganh du lich; quan tam
viéc tring tu cac di tich lich st - van hba, ho trg dé phuc hdi cac lang nghé truyén
théng va cac tai nguyén du lich khac & Béng'Hai nham dwa vao khai thac.

2.3. B6i voi S& Du lich Quang Binh

Can chi dao, hwdng dan trong viéc phat triéndén vitng du lich; ho tro viéc
dao tao ngudn nhan luc va tuyén truyén quang ba du lich; quan ly t6t viéc cap, thu
hdi gidy phép kinh doanh du lich, khach san...nhdm tao moi‘trirdng kinh doanh lanh
manh, dem dén cho du khach nhirng diéu t6t nhat khi dén Bong Hoi; thuong xuyén
kiém tra viéc chap hanh céac quy dinh cla phap luat vé hoat dong dich vu va du lich.

2.4. B6i voi doanh nghiép va co s& kinh doanh du lich

Cac co so kinh doanh du lich can thwc hién nghiém chinh cac quy dinh cla
co quan nha nwéc, cung cap théng tin vé gia ca, san pham du lich, hé thdng tour,
tuyén, diém tham quan ngay tai co s& nham béo vé quyén lgi cho du khach, tw vén
va cung cap cac dich vu vé du lich; cam két khéng c6 su tang gia, ép gia va boi tinh
trong kinh doanh vao cac mua cao diém, dua hoat dong van héa nghé thuat phuc vu
nhu cau vui choi, gidi tri ctia du khach vao ban dém va mua mua ./.
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PHU LUC 1

Phu luc 01: So sanh du lich bén virng va du lich khéng bén virng

Du lich khéng bén virng

Du lich bén virng

V& khai niém

-Phat trién nhanh

-Phét trién khong kiém soat

-Quy md khdng phu hgp (qua tai)
-Muc tiéu ngén han

-Phurong phat triép can theo so lvgng
-Tim ki€m su t6i da

-Phat trién on dinh

-Phét trién c6 sw ki€ém soat

-Quy mé phu hgop

-Muc tiéu dai han

-Phuong phap tiép can theo chét luong
-Tim kiém s can bang

Ve chién lwgc phat trién:

-Khoéng lap Ké hoach, trién khai tuy tién

-K€ hoach theo dgéan

-Phuong phap tiép ¢an theo Iinh vuc
-Tap trung vao cac trong diém

-Ap luc va loi ich tap trung

-Thoi vu va mua cao diém

-Céc nha thau bén ngoai

-Nhéan cong bén ngoai

-Kién trac theo thi hiéu clia khach DL
-XUc ti€n marketing tran lan,

-Quy hoach truéc, trién khai sau

-Ké hoach theo quan diém

-Phuong phap tiép can theo chinh luan
-Quan tam t¢i ca vung

-Phén tan ap lyc va loi ich

-Quanh nim va can bang

-Céac nha thau dia phuong

-Mhén cong dia phuong

-Kién trac ban dia

-Marketing; tap trung theo doi twong,

VE nguon luc:

-SD tai ng nuoc, nang lvgng lang phi
-Khong téi sinh

-Khong chu y t6i lang phi san xuat
-Thuc pham nhap khau

-Tién bat hop phap, kg khai bao rd rang
-Ngudn nhan luc chat lwvgng kém

-SD vira phai tai ng nuéc, nang luvong
-Tang cuong téi sinh

-Giam thiéu lang/phi

-Thuc pham san xuat tai dia phwong
-Tién hop phap

-Ngudn nhan luc c6 chat lvgng

V& khach du lich:

-S6 lwvgng qua nhiéu vao mot thoi diém
-Khéng c6 nhan thirc cu thé

-Bi dong va bi thuyét phuc, bao thi
-Khong y tir va k¥ ludng

-Tim kiém dich vu tinh duc

- Khong trd lai tham quan

-S6 lwgng déu vira phai quanh nam
-C6 thong tin can thiét bat ky lGc nao
-Chu dong va c6 nhu cau

-Théng cdm va lich thiép

-Khdng tham gia vao dich vu tinh duc
-Tré lai tham quan

Nguon: Tap chi van héa va du lich virng
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Phu luc02: Tai nguyén du lich tw nhién ctia Bong Héi

TT Pia chi Tén tai nguyén Loai hinh
1 Phudng Hai Thanh Bai bién Nhat Lé Tw nhién
o X&Quang Phu Béi bién Quang Phu Tuw nhién
3 XaBéo Ninh Bai bién Bao Ninh Tw nhién
4 XaBao Ninh va phuong Khu di tich danh thang Di tich lich st - van
Hai Thanh Nhat Lé-Bao Ninh hoa - tw nhién
5 Phuong Hai Thanh Di chi Bau Tro Di tich khao c6
g XaThuén Bic HO6 Ph( Vinh Tuw nhién
7 Thanh ph6Pong Hoi Soéng Nhat Lé Tuw nhién
g  Thanh ph.Boéng Hoi Séng Ly Tw nhién
9 Thanh phdé Béng H6i Song Cau Rao Tw nhién
10 XaThuan Birc Sugi L6 O Ty nhién
11 X& Thuan Birc Khe Ba Tw nhién

Nguon: S& Du lich tinh Quang Binh
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Phu luc 03. Tai nguyén du lich nhan van ctia Bong Héi

TT Pia chi Tén tai nguyén Loai hinh
1 XaBao Ninh Ctra bién Nhat Lé Di tich lich st van héa
2  Phuong Hai Binh Quéng Binh Quan Di tich lich st -kién trac
3 Phuong Hai Dinh Thanh Bo6ng Hbi Di tich lich st - kién tric
4  TP.Dong Hei L{y Bao Duy T (Ldy Thay)  Di tich lich s - thanh Iy
5 Phuong Hai Thanh  Khu lvu niém HO Cha Tich Di tich lich st - lvu niém

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

Xa btrc Ninh

Xa Bao Ninh va
Phudng Hai Binh
Xa birc Ninh

Xa Quang Pht
Phuong Bac Nghia
Phuong Bong Son
Phuwong Hai Binh
Xa Thuan Bic
Phuong Bong My
Phuong Bong My
Phudng Hai Binh
Xa btrc Ninh
Phuwong Hai Binh
Phuwdng Hai Thanh
Xa Bao Ninh
Phuwong Hai Binh
Xa Nghfa Ninh
X&a Bao Ninh

Xa Quang Phu

TP Bong Haéi

Xa Bao Ninh

TP Bong Hoi

TP Bong Haéi

tai bai tam Nhat Lé
Tran dia phao lao dan quan
Bén do va twong dai Me Sudt

Khu Giao Té Quang Binh
Trén dia phao Quang Phu
S chi huy Tinh doi QB

Fry s¢ Tinh Uy Quang Binh
Nha lao Bong Hoi

Chién khu.Thuan Btrc

Thép chudrgsmha tho TamToa
Thép nuwéc

Cay da Choa Ong

Chua Pho Minh

Ngb6i nha 6ng L& B4 Tiép
Tweng dai Treong Phap
Lang ca Ong - Miéu Am hon
Bdo tang tong hop tinh

Lang chién dau vuic quanh
Ché bién nwdc mam

Ché bién nwdc mam

Lé hoi Bua thuyén (Boi tréi)
L& hoi Cau ngu

Tuan Van hoa — Du lich

Ho khoan cheo can, mua bong

danh nhan
Di tich lich str, cAch mang
Di tich lich st - kién trtc

Di tich lich st

Di tich lich sir - CM

Di tich lich stt - CM

Di tich lich str, cAch mang
Di tich lich st

Di tich lich str, cach mang
Chtrng tich tdi ac chién tr
Chtrng tich tdi ac chién tr
Chtrng tich tdi ac chién tr
Di tich lich str, cAch mang
Di tich lich str, cAch mang
Di tich lich str, cadch mang
Di tich lich st

Bdo tang lich st

Bao tang chién tranh
Lang nghé

Lang nghé

Lé hoi

Lé hoi

Lé hoi

Van héa phi vét thé

Nguon: S& Du lich tinh Quang Binh
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Phu luc 04: Di tich, danh thing d& dwoc cong nhan, xép hang

STT Tén di tich Dia diém Loai hinh

Di tich dwoc Bd Van hoéa, Thé thao va Du lich ra quyét dinh cong nhan

S o AW NP

Quéng Binh Quan Phuwong Hai Binh  Di tich lich st
Thanh Bo6ng Hbi Phwong Hai Binh  Lich sir va kién tric
Clra Nhat Lé Phuong Hai Thanh  Di tich - Danh thing

Bén do va twgng dai Me Sudt Phuong Hai Binh  Di tich lich st
Khao c6 Bau Tro Phuong Hai Thanh  Di tich khao ¢o

Dia diémJuu niém Bac HO vé  TP. Bong Hi Di tich lich st
tham Quang-Binh. (6 -1957)

Tran dia phao l&o guan buc Xa buc Ninh Di tich lich st
Ninh

Khu Giao té Quang Binh Xa buirc Ninh Di tich lich st
Luy Bao Duy Tir TP. Bong Hoi Di tich lich st

Di tich dwgc UBND tinb‘ra quyét dinh xép hang

co N o o B~ O w NP

Thép chudng nha th Tam Toa Phuwong HaiBinh  Ching tich chién tranh

Thap nuéc Phuwong ®ong' My  Chirng tich chién tranh
Cay da Chua Ong Phudng Hai Bink™ . Ching tich chién tranh
S& chi huy Quan su tinh Béc Nghia Di tich lich st
Nha lao Bong Hoi Phuong Hai Binh  Di tich lich st
Tran dia phao binh Quang Phi  X& Quang Phu Di tich lich st
Chién khu Thuan Bt Xa Thuan Birc Di tich lich st

Tru s6& Tinh Gy Quang Binh Phuong Bong Son  Di tich lich st
trong khang chién chéng My

Lang c4 Ong - Miéu Am hén - X& Bao Ninh Di tich lich st
Miéu Ong Nghi

Nguon: S& Du lich tinh Quang Binh va UBND thanh phé Bong Hoi
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PHU LUC 2

PHIEU ) S6 phiéu
KHAO SAT Y KIEN KHACH DU LICH

Kinh thua cac Quy khach:

Chung t6i dang thuc hién cudc khdo sat, y kién danh gia vé thuc trang dich vu du
lich tai D6ng Hoi tinh Quang Binh phuc vu cho dé tai nghién ciru “Phét trién du lich theo
hwéng bén viing tai thanh phé Bong H¢i””.Ching t6i mong nhan dwgc su cong tac va gidp
d& cua Quy khach.

Ho va tén ngudi phdng Van:..........ccoceveevevceie e, gigi tinh:  Nam [] N []
I. THONG TIN CHUNG (Pénh X vao 1 6 vudng)
Cau 1. Anh/ chi dén du lich tai Bong H&i Quang Binh theo hinh thic nao?
(] Theng quatang ty I& hanh [ ] Tut6 chic di

Cau 2. Anh chi d@én'Bdng Hoi Quang Binh bang phuong tién gi ?
Ma_lay O td] Tauhéa || Xemay [ ] Khac []
Cau 3. Anh/chi dén Bong’H6i Quang Binh 1an nay 12 [an tht mayld_ )& (danh s5)
Cau 4. Anh/chi biét duoc thong tin vé cac diém du lich tai Dong Héi Quang Binh qua?
Qul:l cao Internet |:| Congty Id:hnh Nguoi tlD Bao dai D
Caus. Anh/chi dv dinh & lai Dong H6i'Qdang Binh mdy ngay? [ gay (danh s6)
I1. PANH GIA VE BDIEM THAM QUAN’ (Béanh dau X vao 1 6 vuéng)
Cau 6. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé cac diém-tham quan tai Bong Héi Quang
Binh? (dep, hdp dan, mat mé, sach s&, dang dé tham quan)

D Hoan toan hai long |:| Hai I(‘)ngTanDr(yc Dioan toan khéng hai long
Cau 7. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé san pham du lich tai cac diém tham quan? (C6
nhiéu loai hinh dich vu, chat lwgng dich vu t6t, cac hoat ddng vlinchoi gidi tri da dang, an
ninh dam bao...)

[ Joantoanhailong [ Jai long [ Imduoc [ han toan khong hai long
Cau 8. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé nhan vién phuc vu tai cac diém tham quan, lwu
trd va an uéng tai Bong Héi ?(Tinh chuyén nghiép, ky nang giao tiép tét, hinh thirc dep,
thai do phuc vu tan tinh, dé lai s mén mo doi voi du khach...)
Hoan {_| hai long Hai[ Jg Tan] Joc  Hod ban khong hai long
Cau 9. Néu c6 dién kién anh/ chi c6 y dinh tré lai tham quan, nghi duéng tai Bong
H&i trong thoi gian téi khéng ?

|:| CO  Néu tra 10i co thi chuyén sang muc IIKhI:IJ Néu tra Ioi khéng thi héi cau 10
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Cau 10. Ly do nao da tac dong Ién khién anh/ chi khéng c6 y dinh tré lai ? (Chi chon
mét trong cac 0)
1 [ ] Bigan lan, chét chém khi mua HH dich vu
2 D Bi lam phién b&i ngudi an xin, ban hang rong
3] Thoi quen xa rac blra bai clia ngui dan dia phuong
4 D D0 an toan khi tham gia giao thong
5[ ] Nhan vién phuc vu thai do phuc vu kém
6 [ | Céc san pham dich vu du lich chwa phong phi
7[ ] Céc diém dén, bai bién mat vé sinh
8 D An ninh diém dén 16n xon khong an toan
I11. DANH GIAVE CO SO LUU TRU
Cau 11. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé chat lwgng khach san/nha nghi? (sang trong,
sach s, rong rai, vi'tei dep, dich vu day da...)

D Hoan toan hai long D Hai long |:|Tam duoc D Hoan toan khong hai long
Cau 12. Anh/chi danh gianhuthé nao vé k§y nang phuc vu cda nhan vién?

[ ] Hoan toan hai long{IHai longT[ ]duoc H[ ] toan khong hai long
Cau 13. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé thai do phuc vu clia nhan vién?

[ ] Hoantoan hai long [ JHai long” [ ram duvoc  H{  ]toan khong hai long
IV. PANH GIA VE NHA HANG/QUAN AN
Cau 14. Anh/chi danh gia nhuv thé nao thirc/an cltia nha hang/quan an?(thtrc an ngon,
sang trong, sach sg, rong réi...)

[ ] Hoan toan hai long [ |Hai longTa[_JwocHoantl” | khong hai long
Cau 15. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé k§ nang phuc vu'cda nhan vién?

[ JHoantoan hailong [ JHailong [ ]Tam duoc € [7]Hoam toan khong hai long
Cau 16. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé thai do phuc vu ctia'nhan vién?

D Hoan toan hai long D Hai I(‘)ngTDduqc H|:L toan khéng hai long
IV. DANH GIA VE HA TANG KY THUAT
Cau 17.Anh/chi danh gia nhu thé nao vé co sé ha tang ky thuat tai Bong Hi? ( phuvong
tién van chuyén thuan lgi an toan, hé théng duong xa rong réi, hé thong dién an toan day du,
mang lwdi thong tin thuan lgi, bai gilr xe rong réi, nha vé sinh thuan lgi sach sé....)

D Hoan toan hai long Diai long Dam duoc |:|oan toan khéng hai long
Cau 18. Chuyén di ctia Anh/chi c6 ai bi dau 6n tai nan tai Bong Héi khong ?

Khond | dau coon Ju Tain{_Hulich Taind_Jiao thong
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Céau 19.Theo anh/chi dé dap trng dwoc muc tiéu phat trién du lich clia thanh pho Bong
HGi tinh Quang Binh theo huwdng bén virng, thi 3 van dé chu chét nhat can tap trung
phat trién nganh Du lich Bong Héi tinh Quang Binh trong thoi gian tdi la gi:?

(Chon 3 van dén theo anh chi cho la quan trong nhét)

[ ] 1.Tién hanh lap quy hoach tong thé nganh du lich dé dinh huéng phat trién céc khu,
diém du lich trong thoi gian t&i; dong thoi thuc hién chinh sach thu hit dau tv manh mé,
khuyén khich phat trién du lich.

|:| 2. Da dang hda va nang cao chét lwvgng san pham, loai hinh du lich, Cai thién manh mé
moi treong kinh doanhtrong nganh du lich

l:] 3. Dao tao, phat trién ngudn nhan lic cho nganh du lich.

|:| 4. Quan tam dén doi séng cla cdng dong dia phurong, gop phan thuc hién céng bang
xa hoi,Khai thaeyphét,huy céc gia tri, di san van hoéa.

[1s. Khuyén Khichy/ddm bao quyén tham gia cla nguoi dan dia phuvong ddi voi hoat
déng du lich

|:| 6. Bao ton, ton tao va khaisthac, st dung hop ly tai nguyén du lich tw nhién, quan ly ap
luc tlr du lich va x&r ly moi trueong.

Ngudi phéng van
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PHIEU _ Sophiéu_
KHAO SAT Y KIEN CAC NHA QUAN LY

Kinh thwa dong chi:

Chng toi dang thuwc hién cudc khao sat lay y kién clia cac nha quan ly, phuc vu cho
dé tai nghién ctu “Phat trién du lich theo hwéng bén vitng tai thanh phd Bong H6i ”.Rét
mong nhan duoc sy cong tac va gitp d& clia ddng chi, nham gidp cho ching toi ¢ sw danh
gia dung dan hon vé thuc trang dich vu du lich tai Déng Hoi tir d6 nghién ctru dua ra
nhitng giai phap hiru hiéu dinh hwdng phat trién nganh du lich Bong HéGi theo hudng bén
vitng trong thoi gian toi.

Doéng chi vui 1ong cho héi:

l. PHAN GIOFTHIEU

Ho tén nguai tradi phong van:

Pon vi cdng tac

Chtrc vu cbng tac

S6 dién thoai:

Ngay phong van..

Il. NOI DUNG KHAO SAT

Cau 1: V6i cuvong vi ctia minh, Bong chi.cho biét ngudn tai nguyén du lich trén dia
ban thanh phd Béng Héi duoc khai thacwase dung nhu thé nao?

1] Hoply

2[ ] chuahoply
Cau 2: bong chi cho biét, mic dd sir dung tai nguyéndu lich trén dia ban Bong HGi

thé nao?
1[ ] Quatai
2[ ] Binhthuong
3[ ] Hanché

Céau 3:Dong chi cho biét, Quy hoach phat trién du lich ctia thanh phd Bong Héi c6
dwoc dat trong quy hoach tong thé KT — XH cla thanh phd khong?

1[ ] D3t trong quy hoach tdng thé KT - XH

2[ ] Khong lién quan dén quy hoach téng thé KT — XH
Cau 4: bong chi cho biét, viéc phat trién du lich trén dia ban thanh phd trong thoi
gian qua c6 gan lién véi viéc bao ton, ton tao cac tai nguyén du lich va méi tredong hay
khong?

1[] co

2[ ] Khong
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Cau 5: Viéc dau tv phat trién du lich trén dia ban chinh quyén c6 mang lai loi ich clia
nguoi dan dia phwong hay khong ?

1 [ ]Néu c6 vay d6 Ia li ich gi?

2[ ] Khéng
Cau 6:Chinh quyén dia phuong c6 khuyén khich nguoi dan tham gia vao hoat déng
dich vu du lich hay khong ?

1 |:| C6é NéEu mot sb hoat ddng dich vu clia nguoi dan dia phuong

2 [ ] Khéng
Cau 7:Trong qué trinh quy hoach xay dung céac diém du lich, cac co s& Iwu trd, chinh
guyén c6 cong khai quy hoach, hoac lay y kién quan ching nhan dan hay khéng ?

1 [ ] C6cong khai lay y kién

2 [ ] sKheng cong khai lay y kién

3 [ ]\Khéng biét
Cau 8: Chinh quyeén ¢é cha trong céng tac dao tao nguén nhan Iwc phuc vu cho phat
trién du lich hay khong ?

1 [ ] chatrong

2 [ ] itchatrong

3 [ ] Khong cha trong

4] Khong biét

Cau 9: Theo dong chi chinh quyén dia ph#tong da lam cong tac ti€p thi cho du lich &
murc nao?

1 L] Tet
2 [ ] kna

3 |:| Trung binh

4[] Yéu
Cau 10:Theo dong chi chinh quyén dia phwong da coi trongcdng tac nghién ctru (rng
dung khoa hoc cdng nghé vao hoat dong du lich chuwa ?

1 [ ] chatrong

2 [ ] itchatrong

3 [ ] Khong chd trong

4 |:| Khong biét

Cau 11. Bo thwong mai hoa clia cac hoat dong 1€ hoi van hoa tuyén théng tai Dong Hoi
thé nao?
Co thanDai hoaChua co thvong ml:lméaDang hinh thanh D
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Cau 12.Theo dong chi dé dap rng dwoc muc tiéu phat trién du lich cla thanh pho
Pong Hai tinh Quang Binh theo huéng bén virng, thi 3 van dé chu chét nhat can tap
trung phat trién nganh Du lich Dong H6éi tinh Quang Binh trong thoi gian tgi la gi:?
(Chon 3 van dé theo anh chi la quan trong nhat)
[ ] 1.Tién hanh lap quy hoach tong thé nganh du lich dé dinh huéng phat trién céc khu,
diém du lich trong thoi gian t&i; dong thoi thuc hién chinh sach thu hit dau tw manh mé,
khuyén khich phat trién du lich.
|:| 2. Da dang hda va nang cao chét lwvgng san pham, loai hinh du lich, Cai thién manh mé
moi treong kinh doanhtrong nganh du lich
l:] 3. Dao tao, phat trién ngudn nhan lic cho nganh du lich.
|:| 4. Quan tam dén doi séng cta cdng dong dia phueng, gop phan thuc hién céng bang
xa hoi,Khai thaeyphét,huy céc gia tri, di san van hoéa.
[1s. Khuyén Khichy/ddm bao quyén tham gia cla nguoi dan dia phuvong ddi voi hoat
déng du lich
|:| 6. Bao ton, ton tao va khaisthac, st dung hop ly tai nguyén du lich tw nhién, quan ly ap
luc tlr du lich va x&r ly moi trueong.

Ngu@i phéng van
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PHIEU _ Sophiéu
KHAO SAT Y KIEN NGUOI DAN BPIA PHUONG

Kinh thwva ANH CHI:

Chung toi dang thuwc hién cudc khdo sat lay y kién clia cac nha quan ly, phuc vu cho
dé tai nghién ctru “Phat trién du lich theo hwéng bén virng tai thanh phd Bong HGi”.Rét
mong nhan dugc sy cdng tac va giup d& ctia anh/chi, nham gidp cho ching t6i c6 sy danh
gia dang dan hon vé thuc trang dich vu du lich tai Bong Hai.

NGAY PRONG VAN......oiiiiiiiciisic ettt ne e s e
NOI DUNG KHAO SAT
Cau 1: Theo Anh/chi cac hoat dong du lich trén dia ban thanh phé Bong Héi cé dem
dén lgi ich gi cho'ngtr@i dan dia phwong?
1 |:|a0 thém viéc Jam méi va tang thu nhap
2 [ Jhong dem dénfeirich gi
3 |:| Lam mat on dinh'tattw tai dia phuong

Cau 2: Theo Anh/chi tlr khi c6 diém.du lich di vao hoat dong cé tao thém viéc lam cho
lao déng cla dia phwong minh khéng?

1[]ce

2 [ héng

3 [ héng biét
Cau 3: Theo Anh/chi tir khi ¢ diém du lich di vae hoat/ddng né cé tao thém thu nhap
cho gia dinh khong ?

1 |:| Cé

2 [ |Khong
Cau 4: Viéc dau tu dich vu du lich trén dia ban, co s& du lich ¢6 wu tién nhan nguoi
dan dia phuwong vao lam hay khong, véi diéu kién céc tiéu chuan tuyén dung day du?

1[] céo

2 [ ] Khéng
Cau 5:Theo anh/chi khi cac co s¢ dich vu du lich dwoc hoan thanh di vao hoat déng
thi y thirc bdo vé mbi trudng clia ngudi dan tai day nhw thé nao?

1 [Py thtc bdo vé méi trurdng hon

2 [ ] Khdng y thirc bao vé mai truong
Cau 6:Trong qué trinh quy hoach xay dung céac diém du lich, cac co s& Iwu trd, chinh
quyén c6 cong khai quy hoach, hoac lay y kién quan ching nhan dan hay khéng ?

1 [] Cobcong khaildy y kién

2 [ ] Khdng cong khai ldy y kién

115



Pa 1 ho ¢ Kinh té Hué

3 [ ] Khodng biét
Cau 7: C6 khi nao du khach qua doéng dan dén gay sung dot gitra nguoi dan va du
khach phai bao Ién chinh quyén khéng?

1[]co

2 [ ]Khéng
Cau 8:Theo anh/chi viéc phat trién du lich Bong H6i trong nhirng nam qua cé phat
huy va gilr gin cac Ié hoi truyén théng nét van hoa clia dia phwong khong?

1 [ ]Phat huy tét

2 [ b phat huy

3 [ héng phat huy

Cau 9: Theo anh/chi hoat dong dich vu du lich tai cho lam viéc hodc gan nha anh chi
moi trueong nuwocykhdng khi, tién 6n, rac thai.... nhw thé nao?

1 [ Hoantoan khong 6i nhiém

2 [ Binhthwong

3[_]Gi nhiém nhe

4 [ ]Hoan toanbi 61 nhiém
Cau 10:Anh/Chi c6 thoa mam véi viéc phat trién cac hoat dong dich vu du lich trén
dia ban Béng Héi thoi gian qua khong?

1 [ ] Réthailong

2 [ ] Hailong

3 |:| Tam duoc

4 [ ] Khong hai long

Cau 11.Theo anh/ chi dé dap (rng dwoc muc tiéu‘phat trién du lich clia thanh phd Bong
H6i tinh Quang Binh theo huéng bén virng, thi 3 van dé chu chét nhat can tap trung
phat trién nganh Du lich Bong Héi tinh Quang Binh trengthoi gian tdi la gi:? (Chon 3
van dé theo anh chi la quan trong nhét)

[ ] 1.Tién hanh Iap quy hoach tdng thé nganh du lich d& dinh*huéng phat trién cac khu,
diém du lich trong thoi gian t&i; dong thoi thuc hién chinh sach thu hit dau tv manh mé,
khuyén khich phat trién du lich.

|:| 2. Da dang héa va nang cao chét lvong san pham, loai hinh du lich, Cai thién manh mé
moi treong kinh doanhtrong nganh du lich.

|:| 3. Dao tao, phat trién ngudn nhan luc cho nganh du lich.

[ ] 4. Quan tam dén ddi s6ng clia cong dong dia phuong, gop phan thuc hién cong bing
xa hoi,Khai thac, phat huy céc gia tri, di san van hoéa.

[ ]5. Khuyén khich, dam bao quyén tham gia ctia ngudi dan dia phuong déi véi hoat
déng du lich

|:| 6. Bo ton, ton tao va khai thac, st dung hgp ly tai nguyén du lich tw nhién, quan ly ap
luc tlr du lich va x&r ly moi trueong.
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PHIEU KHAO SAT S8 phiéu
Y KIEN CO SO KINH DOANH DU LICH

Kinh thwa ANH/CHI:

Chng toi dang thuwc hién cudc khao sat lay y kién clia cac nha quan ly, phuc vu cho
dé tai nghién ctru “Phat trién du lich theo hwéng bén virng tai thanh phd Bong HGi”.Rét
mong nhan dugc sy cdng tac va giup d& ctia anh/chi, nham gidp cho ching t6i c6 sy danh
gia ding dan hon veé thuc trang dich vu du lich tai thanh phé Bong Hoi.

L.TEN DOANH NGHIEP........coooiiiieeececeeeeeee e see e

B. NQAY PRONG VAR ... Bttt a e ss b a et esn b e bens
NOI DUNG KHAOSAT
Cau 1: Xin anh chi hay cho_biét viéc dau tw xay dwng co s& dich vu du lich trén dia
ban Bong Héi cd theo quy.heach cla co quan nha nuéc khéng, hay doanh nghiép tw
chon dia diém va xay dwng?
[ce
D Khong
Cau 2:Anh chi hay cho biét, ngudn tai nguyén quan trong dé gép phan da dang héa
san pham du lich ctia thanh phé Bong Héi 1a gi 2
[ ] Tai nguyén bién:
D Tai nguyén ring:
D Tai nguyén di tich lich stt, di s&n van hda, canh quan
Cau 3: Doanh nghiép anh/chi KD Iinh vic nay thoi gian qua€éphat trién khong ?
[] Phat trién
D Phat trién cham
[ ] Khong phat trién
Cau 4: Chinh sach phat trién du lich cta tinh Quang Binh va thanh phd Bong
H&i theo anh/chi nhu thé nao?
[ ]Thong thoang
[ ] Binh thuong
D Han ché
[ ] Kém thong thoang
Cau 5: Doanh nghiép cua anh chi c6 xay dwng chién luvgc kinh doanh khéng ?
[ ] c6 xay dvng
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[] Khong xay dyng
Cau 6: Doanh nghiép co6 y dinh phét trién san pham du lich méi thanh mot trong
nhirng san pham mi nhon cta cong ty khong?

[ ]co

[ ] Khong
Cau 7:Nuwéc thai, rac thai cia Doanh nghiép thai ra dwoc xt ly thé nao?(Chon nhiéu
0) [:yDéunéivéihéth6ngnuécthéidnhhoatcﬂathmﬂ1ph6

D C6 dia diém tap két va co xe dén chd di

D Xa& nwéc ra méi truong, dot, chon lap tai chd
Cau 8: Hang nam Doanh nghiép c6 trich mot khoan lgi nhuan dong gop cho dia
phwong trong viéc xay dwng co sé ha tang, hoac ho tro gitip nguoi nghéo khong ?

[] co

[ ] khang
Cau 9: Viéc kinh‘doanh ctia doanh nghiép thoi gian t¢i sé hwéng dén gi ?

[ ] san pham moi

[ Ichat lvgng nguon laodéng

D Chat lvgng san pham Hién tai
Cau 10: Doanh nghiép cta anh chi'cé nang gia vao mua cao diém du lich khong ?
col_]

[:] Khoéng
Cau 11.Theo anh/ chi dé dap (rng dwoc mic tieu phat trién du lich clia thanh phd Bong
H6i tinh Quang Binh theo huéng bén virng, thi"3-van dé chu chét nhat can tap trung
phat trién nganh Du lich Bong Héi tinh Quang Binh trong thoi gian tgi la gi:? (Chon 3
van dé theo anh chi la quan trong nhat)

[ ] 1.Tién hanh Iap quy hoach t8ng thé nganh du lich dé dinbhugng phat trién cac khu,
diém du lich trong thoi gian t&i; dong thoi thuc hién chinh sagh'thu hit dau tv manh mé,
khuyén khich phat trién du lich.

|:| 2. Da dang hoa va nang cao chat lvong san pham, loai hinh du lich, Cai thién manh
mé mai trwong kinh doanhtrong nganh du lich.

l:] 3. Dao tao, phat trién ngudn nhan lvc cho nganh du lich.

[ ]a Quan tam dén doi séng cla cong dong dia phwong, gop phan thuc hién cong
bang x4 hdi,Khai thac, phat huy céc gia tri, di san van hoa.

[ ] 5. Khuyén khich, dam bao quyén tham gia clia ngudi dan dia phuong ddi voi hoat
déng du lich

|:| 6. Bao ton, ton tao va khai thac, st dung hop ly tai nguyén du lich tu nhién, quan ly
ap lwc tr du lich va xt ly méi trwong.
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