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SU DUNG E-LEARNING NHU MOQT CONG CU HO TRQ PHAT TRIEN
KY NANG VIET O KHOA TIENG ANH, TRUONG PAI HQC NGOAI NGU,
PAI HQC PA NANG
E-LEARNING AS A TOOL TO SUPPORT THE DEVELOPMENT OF WRITING SKILL

IN ENGLISH DEPARTMENT, UNIVERSITY OF FOREIGN LANGUAGE STUDIES,
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Toém tat - Viéc st dung hoc tap trwc tuyén da va dang duoc tién
hanh & Khoa tiéng Anh, Trwong Pai hoc Ngoai nglr, Pai hoc bBa
Nang (DHNN, BHDN). Tuy nhién, viéc st dung van con han ché.
E-learning chl yéu dwoc siv dung nhw noi dé glao vién tai tai liéu
1&n. Bai viét d& cap cac budc tién hanh cu thé dé cé thé thanh cong
trong viéc st dung e-learning trong viéc phat trién kj ning viét.
That sw, ndm buéc co ban trong qua trinh viét bai déu co thé dwoc
thiét ké trén e-learning. Mét sb cac khé khan sinh vién va gido vién
gap phai trong qua trinh st dung e- learning dé phat trién ky nang
viét cung duwoc dwa ra. Ngoai ra, bai viét con thao luan mét sé luu
y khi st dung e-learning néi chung va dé phat tri&n ky nang viét noi
riéng thanh céng.

Tir khéa - hoc tap két hop; hoc tap tric tuyén; hoc tap mang tinh
hop tac; tien trinh viét; danh gia.

1. it van dé

K¥ nang viét 1a mot trong nhimg k¥ ning gy nhiéu khé
khan cho ca gido vién va sinh vién trong qua trinh day va
hoc. K¥ nang nay doi hoi sy kién tri cia nguoi hoc va thoi
gian trén 16p cua gido vién. Tuy nhién, véi chuong trinh
tich hop nhu hién nay, gi4o vién kho c6 thé thu xép du thoi
gian dé gitp hoc tro phat trién ky ning viét tot. Trong diéu
kién nhu vay, sir dung e-learning nhu mot cong cu hd tro
thuc su 1a mot giai phép t6t.

2. So lwge vé e-learning va tién trinh viét
2.1. So lugc vé e-learning
2.1.1. E-learning la gi?

E-learning hay hoc tap truc tuyén la phuong thirc hoc tap
co st 4ung két p()i mang d¢ phuc vu hoc tap, lay tai liéu hoc,
trao doi giao ticp gitta ngudi hoc voi nhau va véi gido vién.

Theo Wikipedia, e-learning 1a viéc st dung cong nghé
giao duc dién tir (electronic educational technology) trong
day va hoc.

2.1.2. Viéc sir dung e-learning trén thé gici va Viét Nam

E-learning, hinh thirc hoc truc tuyen rat pho bién & cac
nuéc ¢6 nén cong nghiép phat trién, voi nhiéu mén hoc
cling nhu trung tdm dao tao. Tai My, cO khodng 80%
truong dai hoc st dung phuong phép dao tao truc tuyen.
Tai Singapore, khoang 87% truong dai hoc su dung
phuong phép dao tao truc tuyen (Tri Nam). Céc truong
thuong xay dung e-learning trén hai hé thong 16n Ia
Blackboard va WebCT. Ngoai ra, Moodle (Moodular
Object - Oriented Dynamic Learning Environment), mot h¢
thong micn phi va ma nguén m¢ ciing dugc nhicu truong
0 chau A cling nhu Viét Nam st dung. Schoology ciing la
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mot hé théng mién phi khac duge Iya chon.

Tuy nhién, ¢ Viét Nam e-learning chua dugc sir dung
nhiéu, chq yeu dugc st dung & cac truong dai hoc lon. Hai
nganh Tiéng Anh, va Tin hoc la hai nganh s dung
e-learning chu yéu hi¢n nay.
2.1.3.~E-learning o Truong Dai hoc Ngoai ngir, Pai hoc
DPa Nang

Truong DHNN, DHDN 1a mot trong nhimg truong su
dung e-learning sém. Hé thong e-learning da dugc dua vao sir
dung & trudng tir ndm 2011 v61 muyc dich ho trg cho viée day
va hoc. H¢ thong e-learning cta truong duoc xay dung trén
Moodle. Vi céc tinh nang vuot trdi cua Moodle, Ban Giam
hiéu Truong PHNN, BPHPN mong muon nang cao hiéu qua
giang day cuia nha trudng cting nhu theo kip xu huéng hoc tap
ket hop truc tuyen (blended learning) hién nay.

Tuy vay vi mot sb ly c~10, viéc sur dur}g e-learning tai
Truong DHNN, DHDN van con han che. Ngay ¢ Khoa
tiéng Anh, khoa dugc cho 1a sir dung e-learning nhiéu so
Vp’d cac khoa khac, so khoa hoc co6 st dung e-learning ciing
rat gidi han.

Theo H6 Quang Ha (2014) thi viéc s dung e-learning &
truong DPHNN, DPHDN chu yéu tap trung cung cap cac tai
liéu nhu bai giang, bai tham khao (80%). Viéc khai thac cac
tinh nang cla e-learning chua dugc chi trong.

Ciing theo H6 Quang Ha (2014), gido vién chu yéu
dung tinh nang tai tap tin va bai tp trén e-learning.

2.2. Nim buéc co bin trong tién trinh viét (the process of
writing)

Céc bude viét mot bai dé phat trién k§ nang viét bao gdm:

- Chuén bj y (brainstorming): Py 1a budc dau tién
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trong tién trinh viét. Bé chuan bi y tuong cho mot bai viét,
sinh vién can tién hanh phan tich dé bai, x4c dinh thé loai,
van phong. Sau khi x4c dinh duoc vian phong can st dung,
yéu ciu dé bai, sinh vién bit dau gach y tudng cho bai viét.
Budc nay co thé duge tién hanh dudi nhidu hinh thirc khac
nhau. Gi4o vién c6 thé cho sinh vién thao luan theo nhém
hodc thao luén chung ca 16p, hay don gian la cac sinh vién
s& gach ¥ ra gidy nhap trudce khi tién hanh budc tiép theo.

- Lap dan y (outlining): Sau khi c6 ¥ twéng cho bai viét,
mot dan ¥ s& duoc 1ap. Viée lap dan y c6 thé tién hanh ca
nhan hoac theo nhom.

- Viét nhép (drafting): Ban viét dau tién 1a budc tiép
theo ctia qua trinh viét. Sinh vién dya trén dan y duoc lap
dé viét. Luc nay sinh vién quan tdm nhiéu dén phat trién y
hon 13 nhitng 16i nhé nhu spelling.

- Chinh stra (editing): Sau khi ban nhap hoan thanh,
phan editing s& dugc tién hanh. Liic nay, bai viét dugc hoan
thién. Bai viét cudi ciing di dwoc hoan thanh sau khi chinh
stra cac 16i ngir phap hay dién dat.

- Panh gia (evaluation/correcting): Viéc danh gia c6 thé
la ban gitp chinh stra (peer editing) hay chinh sira theo
nhom (group editing), hay 1a gido vién stra bai va nhan xét.

Tuy nhién, véi thoi lugng gio hoc trén 16p rat han ché
nhu hién nay cac budc tién hanh kho c6 thé thuc hién hét
trén 16p. Thudng thi gido vién chi ¢6 thé danh 5-10 phut dé
cho sinh vién tién hanh thao luan y va 1ap dan y. Phan viét
nhap va chinh sira thudng duge cho vé nha. Do do6, gido
vién hau nhu khong thé giup dugce sinh vién ciia minh nhidu
ciing nhu khong thé biét liéu sinh vién c6 theo dung tién
trinh viét khong. Va rat nhidu sinh vién di bo qua budc
chinh sira va ndp ban viét ddu tién. Budc cubi cing
(evaluation) thuong 14 gido vién dem bai vé stra.

3. Sir dung e-learning dé hd tro day va hoc viét
3.1. Loi ich ciia viéc siv dung e-learning dé hé tro tién
trinh day va hoc viét

Str dung e-learning trong gidng day thuc sy mang lai
cho sinh vién va gido vién rt nhiéu loi ich:

- E-learning hd tro va khuyén khich tu hoc va hoc tap
mang tinh hop tac (coorperative learning) (Marsh, 2012).
Gio vién c6 thé tao bai tap trén e-learning dudi nhiéu hinh
thire dé 1am bai ca nhan hay lam nhém. Viéc hoc theo nhom
thuong ton rat nhiéu thoi gian va déi khi sinh vién khong
thé thu xép thoi gian dé t6 chirc hoc nhém. Vi e-learning
sinh vién c6 thé tham gia thao luan va thu xép viéc hoc &
nha, khong nhét thiét ca nhom phai c6 cing thoi gian ranh.
Nho thé, hoc tap mang tinh hop tac dugc tién hanh dé dang
hon. Ngoai ra, e-learning con tao co hdi dé sinh vién phat
trién k¥ ning tw hoc qua cac loai hinh bai tap da dang va
cac website hd trg duge két ndi véi e-learning.

- E-learning tao khong gian cho sinh vién chia sé kinh
nghiém va kién thirc (Davoil et al, 2009; Richardson,
2010). Cac forum va blog trén e-learning c6 thé dugc sir
dung, tao chd cho sinh vién trao ddi thao luan céc van dé
lién quan dén bai hoc thoai mai. Ngay ca nhing sinh vién
khéng dugc ty tin 1am trong 16p hoc ciing cam thay dé dang
tham gia cac cudc thao luan trén e-learning.

- E-learning cung cép cho sinh vién co hoi dua ra nhan

xét (feedback) cho bai viét clia cac ban khac trong 16p
(Richarson, 2010). Chirc nang workshop trén forum tao
diéu kién thuan loi cho gido vién tién hanh cho sinh vién
nhan xét bai ciia ban (peer feedback) ma khong mit thoi
gian trén 16p. Tét ca cac sinh vién trong 16p déu c6 thé tham
gia va xem dugc cic gop ¥ ciia ban minh cho cac bai viét
¢4 nhan hodc nhom.

- E-learning thyc sy 1a mét cong cu hiru hi€u giup gido
vién quan 1y 16p hoc (Bonk and Graham, 2006). Chitc nang
quan 1y 16p hoc cua e-learning gitp gido vién nim duoc sb
gi0 tu hoc cua sinh vién cling nhu viéc tham gia vao cac
hoat dong ¢6 tich cuc hay khong.

- E-learning gitip ting cudng giao tiép giita gido vién
va sinh vién, sinh vién va sinh vién théng qua forum, blog
va cac hoat dong khéc. Viéc giao tiép giita gido vién va sinh
vién cling nhu gitra sinh vién v6i nhau khong bi gidi han
boi thoi gian nhu cac budi hoc tryc tiép.

- Sinh vién c6 thé thu xép thoi gian hoc trén e-learning theo
diéu kién va sé thich cua minh. Didu nay thyc su tao dugc su
linh hoat cho sinh vién va gido vién trong qua trinh day va hoc.
3.2. Vai tro ciia gido vién va sinh vién trong hoc tap truc
tuyén (e-learning)

3.2.1. Vai tro cua gido vién

Theo Nguyén Thi Cac Phuong (2014), ngudi gio vién
¢6 ba vai tro chinh khi st dung khéa hoc trén e-learning:
chuyén mén, su pham, giao tiép.

- V& ning luc chuyén mén: Ngudi gido vién phai co
chuyén mén t6t dé truyén dat va t6 chirc khoa hoc hiéu qua.

- V& phuong phéap su pham: Viéc hoc tap c6 két hop sir
dung e-learning khac véi viée giang day chi c6 gio ¢ 16p.
Gi4o vién cAn ndm vimg phuong phap va tao khoa hoc hd
tro hiéu qua trén e-learning.

- V& vai trd giao tiép: Gido vién phai c6 k¥ ning giao
tiép t6t voi sinh vién dé c6 thé dong vién khuyén khich
ciing nhu két ndi cac sinh vién voi nhau. Ngoai phan bai
hoc trén 16p, gido vién phai tham gia va twong tac rit nhidu
véi sinh vién trén forum hay blog.

Ngoai ba vai trd co ban niy, theo Nguyén Thi Clic
Phuong (2014), nguoi gido vién con phai dam nhiém 6 chire
ning: tiép don va gidi thiéu khoa hoc, hudng dan hoc noi
dung chuyén mén, huéng dan phuong phap hoc, huéng din
tw diéu chinh va ap dung chlen lugce siéu tri (metacognitive
strategies), danh gia va cung cip tai lidu bd tro.

- Tiép don va gidi thiu khéa hoc: Ciing nhu cac 16p
hoc truyén thong, gido vién s& danh thoi gian dé sinh vién
lam quen véi minh, mon hoc cling nhu khoa hoc trén mang.
Hoat dong nay dwoc goi chung 1a tiép don va gi6i thiéu
khoa hoc. Gido vién gi6i thidu vé khéa hoc bao gdm phan
hoc trén 16p va trén mang. Gitip sinh vién lam quen v&i cac
hoat dong dugc td chire trén e-learning nhu forum, chat
room, hay assignment.

- Huéng dan ndi dung chuyén mon: Tuy vao viéc khoa
hoc duoc mé dé hd trg cho khoa hoc & 16p hay 1a mét khoa
hoc tryc tuyén hoan toan, gido vién s& ¢6 nhimg hoat dong
gi6i thi€u ndi dung hoc khac nhau. Khi khoéa hoc dugc tao chi
dé hd tro thi phan 16n cac hoat dong 1a dé phat trién kha ning
ctia sinh vién sau budi hoc chinh khoa, tirc 14 cac hoat dong s€
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duoc td chirc dya thc;o ndi dung gid hoc trén 16p. Gido vién
phai c6 gido an cu thé, xem cac hoat dong trén e-learning nhu
mot phan cua chuong trinh va chu y dén sy gan két gitra ndi
dung truyén dat trén 16p hoc va hoat dong trén e-learning.

- Huéng dan phuong phap hoc: Phuong phap hoc cling
can phai dugc chu trong ngay tir dau khoa hoc d€ sinh vién
c6 thé co chién lugc hoc tap cho riéng minh.

- Tu diéu chinh va ap dung chién luogc siéu tri nhan:
DPay 1a kha nang tu kiém soat cac hanh vi cia ban than, y
thire dugc nhitng gi minh dang lam la phu hop hay khong
phu hop dé hoan thanh mét nhiém vy.

- Hoat dong danh gid: Nguoi gido vién phai thuong
Xuyén xem xét, danh gia lai quy trinh minh tién hanh. Danh
gié cac hoat ddng cuia sinh vién trén khoa hoc, ciing nhu danh
gié céc bai viet, thao luan hay lam viéc nhom cua sinh vién.

- Cung cép tai liéu hodc ngudn tai liéu hd tro: Pay 1a
phan gido vién c6 the 1am tot voi su ho tro cta e-learning.
Cac tai liéu tham khao va dia chi website c6 thé cung cap
tai li€u dugc dua 1én khoa hoc dé sinh vién co thé sir dung
khi can thiét.

3.2.2. Vai tro cua sinh vién

Theo Marsh (2012), sinh vién can c6 thoi gian dé thich
{g va phat trién & méi truong hoc mai voi khoa hoc co st
dung hoc tap truc tuyén. Va dé thanh cong trong khoa hoc,
sinh vién can:

- Lén ké hoach hoc tap va quan 1y thoi gian mot cach
ddc lap: Viéc hoc két hop chuong trinh hoc trén 16p va e-
learning doi hoi sinh vién phai c6 ké hoach hoc tap va quan
Iy thoi gian hidu qua. Mot s hoat dong trén e-learning nhuw
assignment yéu cau sinh vién phai lam dung han.

- Hoc doc 18p (learning independently): Cac hoat dong
dugc to chirc trén e-learning déu tao diéu kién cho sinh vién
c6 sy linh hoat trong hoc tap. Ho hoc ¢ bét ctr dau va khi nao
ho mudn. Tuy nhién diéu d6 c6 nghia 1a sinh vién can hoc
cach lam viéc ddc 1ap, khong phu thudc vao gido vién, ty
quyét dinh, va tu co trach nhiém trong viéc hoc cua minh.

- Lam viéc hop tac trong khoéa hoc (working
collaborative online): Sinh vién can phai thé hién kha ning
hoat dong theo nhom, khi hoc trén e-learning.

- Ty xem lai va ty stra chira (revewing and self-
correcting): Mot s hoat dong trén e- learning dugc danh
gi4 ty dong. Vi du nhu cac bai tap doc hiéu hay ngir phap,
nghe sé& duoc chdm diém tu dong. Do d6 sinh vién phai biét
cach xem xét lai, tw diéu chinh dé tranh nhing sai sot khi
lam bai trén e-learning.

3.3. i dung e-learning trong tién trinh day viét

Ngudi viét da sir dung e-learning dé h tro cho viée day
moén Tiéng Anh ning cao 1 cho sinh vién nam thi ba hé ctr
nhan bién phién dich, Khoa tiéng Anh, Truong DHNN,
DPHDN. Day 1a mon hoc st dung gido trinh FCE Results
(Davies, P, Falla, T, 2008) véi thoi luong 1én 16p 1a 3 tiét/
1 tudn, trong 15 tudn. Trc 12 mot bai (unit) gdm c6 nam
phan nghe, noi, doc, viét va ngit phap s& hoc trong 9 tiét.
V6i thoi lugng gio hoc nhu vay, thoi gian danh phat trién
k¥ nang viét 1a rit han hep. Vi thé, e-learning thyc sy 1a
mdt citu canh cho ca gido vién va sinh vién.

Sau phan trinh bay vé 1y thuyét & 16p, phan thuc hanh

viét gém ca 5 bude, chuan bi Y, lap dan y, viét déu co thé
tién hanh trén e-learning.

Phan chuan bi y c6 thé dugc tién hanh theo hinh thirc
ca 16p cung thao luén (class discussion) trén forum. Gido
vién lap forum trén e-learning va sinh vién tham gia thao
ludn vé y tuong cho bai viét. Vi cach nay sinh vién c6 thé
dé dang trao d6i y va nhan duoc sy hd trg cia gido vién.

Lap dan y 1a phin c6 thé 6 chirc bang chic ning
workshop trén e-learning. Toan b dan y s& dugc upload
1én. Sinh vién c6 thé xem dan y ciia ban minh va nhan xét
hodc rut ra kinh nghiém cho bai cia minh. Ngoai ra forum
hodc chatroom ciing ¢6 thé > dung trong truong hop nay.
Gido vién tai mot dan y mau 1én dé cac sinh vién tham
khao. Cac dan ¥ dugc dua 1én va sinh vién nhan xét bang
cach dua nhan xét (post comment).

Sinh vién c6 thé viét nhap rdi dua bai 1én discussion
trén forum dé tham khao gop y cua cac ban.

Phan d4nh gia dugc xem 1a phan rat quan trong trong tién
trinh viét, vi dy 14 phan gitp sinh vién nhan ra nhitng khiém
khuyét trong bai viét ciia minh. Tuy nhién, theo Ha Kim Lién
(2003), chi c6 88,5% sinh vién quan tim dén viéc nay, va chi
¢6 18,5% trong s d6 sin sang tham gia vao viéc stra va gop
¥ cho bai viét ctia ban minh & 16p. Ciing theo nghién ctru ctia
Ha Kim Lién (2003), tat ca sinh vién duoc diéu tra cho ring
nén ndp bai cho gido vién sira. Hay noi cach khac ,sinh vién
ngai tham gia vao nhan xét bai ctia ban hay ca 16p cung sua
bai (peer, class evaluation). Su e ngai nay c6 thé dugc khéc
phuc khi dung e-learning v&i su hd trg ctia gido vién. Ngudi
viét thuong hay st dung chirc nang workshop cho sinh vién
nhdn xét bai cia ban hay gitp ban chinh stra bai (peer
evaluation/ editing). Chirc nang nay cua e-learning gidp
phan bai viét duoc ndp trén e-learning mot cach ngau nhién
va sinh vién khong cam thy e ngai nhur khi tién hanh budc
nay truc tiép & 16p. Tuy nhién, gido vién can chuan bj hudng
dan 1 rang (guidelines) nhu mot s6 15i sai van pham, cac 16i
vé hinh thirc hay ndi dung c6 thé cac bai viét mac phai hodc
can luu y. Vi dy, khi cho sinh vién danh gia mot doan van,
ngudi viét dung huéng dan sau:

Editing checklist

1. Does the topic sentence contain a controlling idea?

2. Do all the sentences support the topic sentence?

Underline the unrelated sentence.

3. Does the writer repeat the key nouns frequently and
use pronouns appropriately?

4. Does the writer use transition signals at appropriate
points to make his sentences flow smoothly?

5. Are the ideas arranged in some kind of logical order?
What kind of order?

6. Does the paragraph have an appropriate concluding
sentence?

7. Point out errors in the paragraph. Suggest the way of
correcting.

3.4. Khé khdn khi tién hanh
3.4.1. Vé phia sinh vién

Két qua nghién ctru cia HO Quang Ha (2014) cho thy
chi c6 15% s6 sinh vién duoc khao sat danh gia e- learning
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dé str dung, va dén 42% cho 1a kho su dung.

Khi tién hanh su dung e-learning dé hd tro viée day va
hoc viét. nguoi viét gap khong it kho khan vé phia sinh vién.
Theo khao sat cia nguoi viét, ¢ sinh vién nam 3 khoa tiéng
Anh chi c¢6 khoang 80% sinh vién c6 may tinh hoac dién
thoai thong minh (smartphone) dé sir dung & nha, va 75% c6
internet ding thudng xuyén. Diéu nay can tré khong it viéc
tham gia hoc déu din trén e-learning. Theo nghién ctru cia
Nguyén Vin Long, va Pham thi T6 Nhu (2014) trén sinh
vién nam 1 va 2 & cac 16p chat luong cao Truong DPHNN,
DHDN thi c6 4% sinh vién khong co internet & nha va 12%
sinh vién than phién vi két ndi cham cua internet.

Ngoai ra, c6 mét bo phan sinh vién khong nhé ludi hoc
va khong tham gia tich cuc vao viéc hoc ¢ 16p noi chung
va trén e-learning noi riéng.

3.4.2. Vé phia gido vién

Khi sir dung e-learning, gido vién s& gip mot so kho
khén co ban sau:

- Thoi gian: Dé str dung e-learning hiéu qua, giao vién
can phai bo rt nhidu cong sirc va thoi gian. Gido vién can
phai online vao khoang mot tiéng mot ngay dé co thé hd
trg ciing nhu huéng dan sinh vién kip thoi.

- K¥ nang cong nghé thong tin: Viéc sit dung cong nghé
thong tin doi hdi gido vién phai c6 mot ky nang sir dung may
tinh va phan mem nhét dinh. Ngoai viéc phai ¢6 gang tu hoc,
ngudi gido vién can phai kién nhan khi méi bat dau sir dung.

- Co s vat chat ctia truong: Viée sir dung e-learning doi
hoi gido vién phai cé thé sir dung e-learning ngay trong gio
hoc chinh khoa dé huéng dan ciing nhu kip thoi canh bao
hoc sinh vé viéc hoc trén e- learning kip thoi. Tuy nhién,
mang wifi cia truong khong 6n dinh, va ngay ca may chiéu
doi khi cting khong c6. Phong may cua trudng cling khong
dam béao va doi khi khong thé thu xép duoc cho 16p hoc.

- Hb tro ciia Ban Quan tri Mang: Ban Quan tri Mang
quan Iy toan bd hé thong mang cua trudng, bao gom website
trudng va e-learning cua tit ca cac khoa nén kho c6 thé dam
dwong hét moi viée. Tuy cac khoa di c6 cir thém gido vién
cung quan ly mang e-learning ctia minh, viéc hd tro gido vién
ciing chua dugc t6t. Theo HO Quang Ha (2014, tr. 32) thi
kha nang dap Gmg nhu cdu cua gido vién tir T6 Quan tri Mang
va cac quan tri vién & cac khoa con yéu, chi dat 2/5 diém.

4. Mt s6 luu y khi sir dung e-learning dé hd tro tién
trinh day va viet

Theo Marsh (2012) khi tién hanh viéc sir dung hoc tap
truc tuyén, gido vién can luu y nhimng diéu sau:
4.1. Tao diéu kign cho viéc siv dung

Gi4o vién can danh bubi dau tién dé huéng dan sinh
vién cach dung e-learning ciing nhu ding nhap lan dau.
Néu co thé gi4o vién cho sinh vién hoc & phong may dé cac
em thuc hanh caclthao tac khi str dung e- leammg. Khi thup
hién khoa hoc Tiéng Anh Nang cao 1, nguoi viét danh rat
nhi€u thoi gian d¢ hudéng dan st dung va dang nhép vao
dau hoc ky, do Véy~dén 95% sinh vién cho rang viéc st
dung e-learning 1a de.

Gido vién cﬁr} tao khoa hoc hoan chinh sém. Théng bao
cho sinh vién biét ké hoach hoc tap trén e-learning, dé sinh

vién c6 thé 1én ké hoach hoc tap ctia minh. Thiét ké bai tap
va cac hoat dong khac linh hoat va hop 1y vé thoi gian, dé
sinh vién c6 thé lya chon thoi gian hoc phu hop. Vi dy, thoi
gian dé hoan thanh mot hoat dong trén e-learning nén la tr
5 dén 7 ngay, bao gdm mét, hai ngay nghi cudi tudn, dé
nhing sinh vién khong c6 may tinh di hoc & thu vién hoac
trung tdm hoc liéu.

Céc giai doan cua tién trinh viét cuia mdi tudn phai dugc
1én trudc budi hoc 1y thuyét trén 16p dé sinh vién biét trude
ho s& phai lam gi sau khi hoc ly thuyét.

4.2. Khuyén khich tw hoc va hoc tip mang tinh hop tic

Gi4o vién c6 thé tang cuong kha ning ty hoc ciing nhu
hoc tép mang tinh hgp tac cua sinh vién bang cac cach sau:

- Tao forum cho sinh vién thao ludn va nhan phan hdi/
giai dap cua giao vién kip thoi.

- Tao cac bai tdp nhom va cac hoat dong nhu trao ddi
bai dé stra, dé tang cuong viéc hoc tdp mang tinh hop tac

- Cung cip céc tai liéu tham khao ciing nhu cac bai tap
lam thém, dé khuyén khich viéc tuy hoc. Nguoi viét thgdng
tan dung nguon bai tap online phong ph trén mang, dé dua
Vao e-learning bang cach tao link. Cac trang web thuong
dung la: examenglish.com, flo-joe.com, englishaula.com.
4.3. Qudn Iy va hé tre giao tiép online

Gido vién nén 1 ngudi dau tién bt dau mot thao luan
trén e-learning va tham gia thao luén cung sinh vién dé co
thé hudng dan ho tro kip thoi. Pac biét nhiing thao luan cho
phan lay y ciia mot bai viét dé gitp sinh vién khai lac de.

- Thuong xuyén duara thong ké cac hoat dong sinh vién
va s6 gio tham gia dé khuyen khich hay canh béo cho sinh
vién. Thao tac ndy c6 thé thuc hién duge d& dang nho chice
nang quan 1y 16p hoc cua cac khoa hoc trén e-learning. Chi
can vao muc report 13 gido vién c6 thé coi duoc cac hoat
dong cua timg sinh vién. Chirc ning Activity report thong
keé s0 luot sinh vién tham gia vao timg hoat dong trong khoa
hoc. Churc nang Log/ live log gitip gido vién co thé xem
dugc cu thé timg hoat dong clia mdi sinh vién.

- St duyng viéc cong diém dé khuyen khich sinh vién
tham gia hoc tich cyc hon. Sinh vién dai hoc & bét cir nganh
nao ciing rat coi trong dlem s0. Viéc cong diém hoc, tuy
khong nhiéu van 14 ngudn dong vién cho sinh vién tich cuc
tham gia hon vao cac hoat dong trén e-learning.

- Can thiép kip thoi vao cac hoat dong nhom cua sinh
Vién trén e-learning: Gido vién phai thuong xuyén tham gia
vao céc hoat dong cua sinh vién véi tu cach la nguoi tham
gia, hd trg va diéu tiét cac hoat dong.

5. Két luan

Tom lai, viéc ting dung e-learning vao phét trién ky
ning viét & khoa tiéng Anh, Truong PHNN, DPHDN thyc
su can thiét, dé co thé nang cao chét lugng day va hoc. biéu
nay ciing 1a theo xu thé chung cuia viéc tmg dung cong nghé
thong tin vao giang day, ciing nhu dinh huéng hoc tap két
hop (blended learning). Tuy nhién, dé viéc img dung higu
qua qua hon va dugc nhidu gido vién tham gia hon, Ban
giam hiéu Truong PHNN, PHDN can c6 chinh sach cu thé
dé khuyén khich dong vién gido vién ciing nhu dau tu vao
co s6 vat chat cua truong.
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