CHUONG III: LAP LUAN

I-LAPLUANLA GI?
1. Lap luan 1a dua ra nhiing 1i 1€ nham di dén mot két luan nao ddy. Vi du, trong mot cudc
hoi thoai c6 nhitng 161 nhu sau :
A — Di Ha N¢i voi minh di.
B —Minh khong di dau. Troi dang mua voi lai minh dang con mét.

B da dua ra két luan : "Minh khong di dau.” Li 1€ ma B vién ra dé bién ho cho két luan dé6
1a "Troi dang mua” va "dang con mét".

Céc 1i I€ dua ra dugc goi 1a luan ct. Ching ta c6 cong thitc 1ap luan sau day :

p.q—>r

P, gs... 12 cdc luan ct, r 12 két luan. Ta néi gifta g, p, r ¢6 quan hé 1ap luan va t6 hop p, q,...
— 1 dugc goi 1a mdt lap luan.

2. Vi triva su hién dién cua ludn cit va két ludn

a) Két ludn cé thé dimg & trudc cdc ludn cit, cé thé ditng & sau hay & giita cdc ludn cir.
Trong vi du trén, két luan r (Minh khong di ddu.) déng truée p, q. Lap luan nay con c6 thé phat
biéu nhu sau :

Troi dang mua, voi lai minh dang con mét, minh khong di dau.
Trong trudng hop nay, r ding sau p, q lai c6 thé phat biéu :
Troi dang mua, minh khong di dau, va lai minh dang mét.
Trong truong hgp nay, két luan r ding gitra hai luan cu.

b) Két ludn va cd ludn cit cé thé tuong minh, ¢é nghia la néi ré ra (nhu céc vi du trén day)
ma ciing c6 thé ham dn. Vi du : trudc 16i ra cia A, B ¢6 thé chi néi :

—Troi dang mua.
hodc :

— Minh dang mét.
12 A tu it ra duoc két luan ma B muon néu ra. Day 12 trudng hop két luan ham 4n. Trong cau
néi sau day :

— Lan 01 ! Di ndu com di. Me di cho vé roi ddy.

"Di ndu com di." 1a két luan. "Me di cho vé roi ddy.” chua phai la luan ci truc ti€p. Luan
ct truc tiép nhung khong dugc néi ra, ham an a :

— Bd ¢ thiic dn roi.
hoac :

— Dd trua réi.
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Tuy nhién, vé nguyén tic, két luan hodc luan ctt du ham 4n nhung phai lam thé nao cho
cén cit vao ngit canh, ngudi nghe ¢6 thé tw minh rit ra duge. Sau day, ching ta s& biét rang dé

rat ra dugc két luan hay luan ct ta phai dua vao cac 1€ thuong.

II — LAP LUAN VA LOGIC

1. Ldp ludn va logic

Trong logic, ching ta c6 phép quy nap va dién dich. Quy nap hay dién dich ciing la cin ci
vao cdc luan ctr dé di dén két luan, luan ctt cuc bo dén két luan khdi quit néu 1a trudong hop
quy nap. Két luan khai quat déng vai tro luan ci tién dé dén két luan cuc bo (hay mot két luan
hé qua) néu la truong hop dién dich. Boi vay, néi dén 1ap luan 1a ta thuong nghi dén logic, dén
1i luan, dén cac van ban nghi luan.

Ding la trong logic, trong van nghi luan c6 van dé 1ap luan. Nhung thuc ra 1ap luan ¢6 mat
khép noi, trong bit ctf ngon ban nao, dac biét trong doi thudng. Vi du, trong viéc mua bén,
ngudi ban phai 1ap luan dé di dén két luan 12 gid mén hang minh dua ra 1a phéi chang. Con
ngudi mua hang phai lap luan dé ha gia hang va bién ho ring céi gid minh trd méi 12 hop I,...

Diang luu y 1a trong 1ogic, quan hé 1ap luan chi c6 thé xuat hién gitta cdc ménh dé logic,
tiic cdc cau x4c tin. Con trong lap luan thudng ngay, quan hé 1ap luan c6 thé dién ra giita céc
hanh dong ¢ 10i. Vidu :

— Me di day vé roi. Bi ndu com di !

Két luan "di ndu com di" 1a mot ménh 1énh.

— Bdc dd moi, nhdt dinh toi sé dén.

Két luan "nhdt dinh toi sé dén" 1a hanh dong cam két (hia).

Trong truyén ngan Nhiing truyén buon khong muoén viét, Nam Cao viét (161 clia ba vo nha
van) :

— Gioi oi la gioi ! Cé chong con nha nao thé khéng ? Chi vdc cdi mdt 1én nhu con trdu
nghénh suot ngay. Chdng nhin réi dén cdi gi. D€ cho con dn ddt ngoadi sdn kia kia.

Loi clia ba vg c6 hai lap luan, mot 1ap luan toan bo va mot 1ap luan bo phan. Lap luan toan
bo c6 két luan 12 hanh dong biéu cam : "Gioi 0i la gioi !” va luan ¢ 1a mot hanh dong hoi "Cé
chong con nha nao thé khong ?". Lap luan bo phan thuyét minh cho két luan cam thén trén gom
mot két luan 1a hanh dong xdc tin : "Chdng nhin réi dén cdi gi.". Két luan niy nim gitta hai luan
ct "Chi vdc cdi mdt lén nhu con trau nghénh suot ngay.” va "Dé cho con dn ddt ngoai sin kia
kia.".

Chi c6 lap luan trong hoi thoai doi thuong méi chap nhan cac hanh dong ngon ngit, dac
biét 1a cac hanh dong khong phai xac tin 1am luan ct hay két luan.

2. Ldp ludn va miéu ta
O trén ching ta da n6i dén 16i miéu ta cia mot cau. Loi miéu ta 1a ndi dung phan dnh hién
thuc do hanh dong x4c tin dua vao cau.
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Loi miéu ta, néi ding hon 12 noi dung miéu ta c6 thé 1a luan cit cta lap luan. Tuy nhién
khong phai bao gio cling mot 16i miéu ta thi cing mot quan hé 1ap luan.

Trong cdc cau noéi trong giao ti€p thudng ngay, it khi ngudi ta miéu ta chi dé phuc vu cho
muc dich miéu t4, it khi ngudi ta miéu td dé ma miéu ta. Thudng thi ngudi ta dua ra mot noi
dung miéu ta 12 dé dung né nhu mot luan ctt dé di dén mot két luan ndo d6. N6i cach khéc,
ngudi ta dua miéu ta vio trong cdc quan hé 1ap luan. It khi bdng nhién, khong c6 1i do nao ma
nguoi noi dua ra mot ndi dung miéu ta nhu :

— Nha cua thii trudng ndm tdng, noi thdt trang bi cuc ki long ldy, hién dai.

Dén gan chin muoi phan trim nguoi dua ra miéu ta 6 nham vao mot két luan tudng minh
hodc ham 4n nao dé.

Vi vay, nha ngon ngit hoc néi ti€ng Phap Oswald Ducrot cho ring ¥ nghia dich thuc cla
mot ndi dung miéu ta la gia tri 1ap luan ctia né. C6 nghia 1a ndi dung miéu ta d6 huéng téi mot
két luan +r hodc —r nao dé. Gid tri l1ap luan +r hodc —r clia mot ndi dung miéu ta c6 thé tuy
ting ngit canh, nhung ciing c6 nhitng nodi dung miéu ta tu ndé da chda san mot hudng két
luan nhat dinh.

Vi du cac ndi dung miéu ta sau day :
— Anh dy thong minh.
— Anh dy thuong thiic khuya ddy som.
— Anh dy da hita véi ai diéu gi la c6'lam bang duoc.
thuong dan t6i két luan ddnh gid tot vé "anh ta”. Gia dinh c6 két luan cu thé : "Nén lam quen va
két ban véi anh ta.” thi cic ndi dung miéu ta trén déu c6 thé 1am luan ci dé di dén két luan do.
Nguoc lai cac noi dung miéu ta nhu :
— Anh dy suy nghi chdm ldm.
— Anh dy thuong ddy rdt muon, di ngi rdt som.
— Anh dy hay hita suong.
s€ dan tGi cac két luan trai ngugc vaéi két luan trén.
Ciing nhu vay, cac ndi dung miéu ta :

— Tirng ddam mady xanh tip chup xuéng canh dong vang vé.

— Tung ddam mady bong trdng nén nhe nhang bay trén cdanh doéng tdp ndp nhiing nguoi lam
co, x0i khoai, ngo, ddu.
chéc chan s& huéng t6i nhitng két luan trai nguoc nhau.

Vi y nghia dich thuc clia cac ndi dung miéu ta la gia tri 1ap luan ctia ching cho nén trong
nhitng cau van, doan van miéu ta, tu su (khong ké nhitng doan vin nghi luan) du ngudi viét
khong dua ra két luan tuong minh, nhung do cach lua chon chi ti€t, cach dung tur, dat cau,...
nguoi viét c¢d y tim cach dan nguoi doc dén mot két luan nao d6 (mot hiéu qua cam xdc nao
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do) da dinh sdn. Can chi y diéu nay dé rit ra duoc y dinh nghé thuat dich thuc ctia mot van
ban.

Trong van ban, trong ngon ban, ching ta thuong néi dé€n chu dé cta van ban (cta doan
vin) clia ng6én ban. Chi dé thudng 12 két luan tudng minh hodc ham 4n. Né6i cach khic, mot
vin ban (mot doan van) thudong 12 mot 1ap luan don hay phiic, bat ké 1a vian ban viét theo phong
céach chitc nang nao. Tinh 1ap luan 1a sgi chi d6 bao dam tinh mach lac vé noi dung ctia van ban.

III - PAC TINH CUA QUAN HE LAP LUAN

Chung ta da néi quan hé 1ap luan la quan hé giita cac luan cu p, q,... v6i két luan r.

Gifta céc luan ctt c6 quan hé dinh huéng ldp ludn, c6 nghia 1a p va q duoc dua ra dé huéng
t6i mot r ndo day. p va q c6 thé dong hudng ldp ludn khi ca hai déu nhim vao mot két luan
chung, ki hiéu :

p—or

qor

p va q c6 thé nghich huéng lap luan khi p huéng t6i r con q hudng t6i —r nén chd y r va —r
phai cing mot pham tru, néi khac di —r phai l1a phu dinh cta r. Néu p huéng t6i két luan r, q
hudng t6i két luan s thi ching khac biét vé dinh hudng téi 1ap luan). Ki hiéu :

poTr

q—> -1
cac luan ctt dong huéng lap luan c6 thé c6 quan hé tuong hop véi nhau, c6 nghia I1a ching
cung mot nhom luan ¢t thudc cung mot pham tru, vi du :

p : Chiéc xe nay ré

q : Chiéc xe moi chay duogc 9.000 km.

Ta c6 mot 1ap luan :

Chiéc xe nay ré, lai mdi chay ¢6 9.000 km, mua di.

Chiing c6 thé doc lap véi nhau, vi du :

p : Chiéc xe nay re.

q : Anh vita nhdn duoc tién nhudn biit.
luan ct "nhdn dugc tién nhudn biit" khong cing pham tri véi nhitng dac tinh cta chiéc xe,
chiing doc 1ap vé6i nhau, tuy nhién chiing c6 thé dong hudng lap luan. Ching ta c¢6 thé c6 lap
luan :

p : Chiéc xe nay ré — +r (mua di)

q : Chiéc xe nay qud cii — —r (diing mua no)

Xét theo quan hé dinh huéng 1ap luan, cdc luan ¢t c6 thé c6 hiéu luc l1ap luan khac nhau,
c6 nghia la p ¢6 stic manh do6i v6i két luan +r (hoac —r) 16n hon q hoac ngugc lai. Thuong
thuong luan ct ¢6 hiéu qua 1ap luan manh hon dugc dat & sau luan c c6 hiéu qua lap luan yéu
hon. So sanh hai lap luan :

— Anh vixa nhdn duoc tién nhudn biit, chiéc xe nay ré, lai mdi chay duoc 9.000km, mua di.
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— Chiéc xe nay ré, mdi chay dugc 9.000km, anh lai mdi nhdn duoc tién nhudn biit, mua
(ngay) di.

Su thay ddi vi tri clia céc luan ctt din t6i su khdc nhau vé hiéu Iuc ctia ching d6i véi két
luan "mua di".

Su thay ddi vi tri nay cang rd hon doi véi cdc luan cit nghich huéng lap luan. So sanh :
—Chiéc xe nay qud cii nhung ré (mua di).
—Chiéc xe nay ré nhung qud cii (ding mua).

C6 thé néi hudng lap luan (tic 1a két luan) cua ca l1ap luan 1a do luan ci ¢6 hiéu luc lap
luan manh nhat trong cac luan ci quyét dinh.

C6 thé biéu dién hai dac tinh clia c4dc luan cit néi trén, dac tinh ¢6 hiéu luc lap luan va dic
tinh nghich déi vé 1ap luan bang hai so d6 sau :

— bac tinh hiéu luc 1ap luan

r

p

q

(doc : g ¢6 hiéu luc ldp ludn cao hon p doi voi két ludn r)

— Dac tinh nghich d6i véi 1ap luan :

r -r

P P

(doc : p huong toi r, p" huéng toi —r)

Dudi day chiing ta s& thdy ¢ cac chi ddn Idp Iudn danh dau cdc dic tinh néi trén cha cac
luan cit trong mot lap luan.

Hai so do & trén gitdp ching ta thdy mot tinh chat nita cua cac luan cd, dé 1a dac tinh &
nhiing thang do khic nhau trong mot quan h¢ 1ap luan do cédc luan cit c6 nhitng hié¢u luc 1ap
luan khac nhau khong chi do noi dung ctia luan ¢t ma con do vi tri clia chiing trong 1ap luan
quyét dinh. So sanh :

Chiéc xe nay ré nhung anh khong cé tién. — diing mua

Anh khong cé tién nhung chiéc xe nay ré. — (¢d) ma mua

Mot lan nita ching ta thdy su can thi€t phai phan biét ndi dung miéu ta véi cac luan ci
trong lap luan.

IV - TAC TU LAP LUAN VA KET TU LAP LUANY

O muc trén, ching ta néi t6i cdc chi din 1ap luan. Chi dn 1ap luan 1a cdc ddu hiéu hinh
thic nho chiing nguoi nghe nhan ra duge hudng 1ap luan va dac tinh 14p luan cta cac luan ci
trong mot quan hé 1ap luan. Céc chi dan 1ap luan gdém hai loai 16n : cac tdc tir (opérateurs) ldp
ludn va cac két tir (connecteurs) ldp ludn.

(1) Trudc day chiing t6i dich 1a két 6" ldp ludn
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Téc tr 1ap luan 1a mot yéu t6 khi dugc dua vao mot noi dung nao day s& 1am thay déi tiém
nang 1ap luan cta né, doc 1ap véi thong tin miéu ta von c¢6 ctia nd. Vi du nhu hai tir ngit da va

Al

"moi... thoi” da dan. Gia dinh ta ¢6 noi dung :
—Bay gio tam gio.
Néu dua vao céc tac tu dd hoac "mdi... théi” thanh :

— Bdy gio da tam gio roi.

— Bay gio moi tam gio thoi.
1o rang 12 thong tin miéu ta trong hai cau sau khong déi nhung phét ngon vé6i "da... réi” huéng
vé két luan" khdn truong lén” va phat ngon véi " mdi... thoi” huéng vé két luan cir tr tr.
Nhiing yéu t6 nhu chi, nhiing, la it, la nhiéu,... 1a nhitng tac t&t ddnh dau nhitng luan ci doi
nghich vé 1ap luan. So sanh :

— Chi ¢6 ba nghin trong tiii thoi.

— C6 nhitng ba nghin trong tui (kia).

— Tui gao ba chuc cdn la it.

— Tiii gao ba chuc cdn la nhiéu.
ching ta sé& thiy chi, la nhiéu chuyén nhitng thong tin miéu ta twong tng thanh luan ct huéng
vé két luan it, nhe con cac tac ti nhiing, la it huéng luan ci vé phia nhiéu, ndng.

Céc két it 1ap luan 12 nhitng yéu t6 (nhu céc lién tir dang lap, lién tir phu thudc, c4c trang
tlr va cac trang ngi,...) phoi hgp hai hoac mot s6 phat ngon thanh mot 14p luan duy nhat. Nho
két ti ma cac phat ngon trd thanh luan cit hay két luan ctia mot 1ap luéan.

Vidu:

— Troi dep nén to6i di choi.

— Troi dep, vd lai chiing ta dd doc sach quad ldu, di choi thoi.

Nén 1a két qua ndi phat ngon — luan ca "troi dep” véi két luan "toi di choi”. Vd lai n6i hai
phét ngon — luan ct "troi dep”, "chiing ta doc sdch qud ldau" ddng hudng 1ap luan, luan cd sau
"manh" hon luan cit truéc, dé dan t6i két luan "di choi thoi”.

Cac két tir 1ap luan c6 thé chia thanh két tir hai vi tri va két tir ba vi tri.

a) Két nt hai vi tri 1a nhitng két tir chi can hai phdt ngon la du lap thanh mot 1ap luén,
khong nht thiét phai c6 thém mot phat ngon — luan cit thit ba (méc dau van c6 thé thém vao
mot hodc mot s6 phat ngoén — bé sung, déng huéng). Vi du :

(vi) Toi mét nén téi phdi nghi ngoi.
nén la két tlr hai vi tri, chi cAn mot phat ngon — luan ct (I do v6i mot phat ngon — két luan la
da thanh mot 1ap luan. Di nhién c6 thé thém vai phat ngoén — luan ctt khdc nhau nhu ¢é thi gio,
lam xong bai,... vao 1ap luan trén nhung su thém vao nay khong anh hudng dén két tir nén.
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b) Két tir ba vi tri 1a két tlr doi hoi phai c6 ba phat ngén mdi c6 thé hinh thanh nén mot lap
luan. Vi du két ti nhung.
Troi dep nhung toi ban hoc nén khong di choi duoc.

"on

ba dung két tir nhung, nhat thiét phai c6 ba phat ngon "troi dep”,” téi bdn hoc” va phat
ngon két luan "khong di choi duoc”. Cac két tir ddong huéng nhu va, vd lai, hon nita, thém vao
do cling la cac két tir ba vi tri.

— Troi mat va cé gié nhe, di choi thdt tuyét.

— Toi rdt mét, vd lai bai vd ciing lam xong roi, toi phdi nghi thoi.

— Chiéc xe nay ré, hon nita lai chua cii ldm, mua di.

Céc két tir lai dugc phan biét thanh két tir dan nhap luan ct nhu : vi, hon nita, nhung va
nhiing két ti dan nhap két luan nhu : vdy, nén, thi, dit sao thi, di thé nao ciing,...

Gi6i ngon ngit hoc Viét Nam da viét rat nhi€u vé céc tir hu, cdc tir cong cu nhung gid tri
lap luan cua ching chua dugc tiac gia nao dé cap t6i. Khong phat hién duoc ban chat 1ap luan
ctia céc tir hu s€ khong Ii giai duge day du chic nang cua ching trong tiéng Viét (va trong tat
ca cac ngon ngit khac).

V — CAC "LE THUONG" CO SO CUA LAP LUAN

O trén chiing ta da néi cdc tién dé 1ogic va cdc thao tic 1ogic khong phai 12 co s§ cia cdc
lap luan trong giao ti€p binh thuong. Vay cai gi lam co s& cho 1ap luan, c6 nghia la céi gi lam
co s& dé noi két mot noi dung v6i mot nodi dung khac thanh mot 1ap luan, tic 1a thanh luan ci
voi két luan. Vi du ta c6 nodi dung dugc dién dat bang phat ngon : "Bdy gio la tdm gio." va noi
dung thit hai duoc dién dat bang phat ngon : "nhanh lén”, dua vao cdi gi dé ching ta tao thanh
mot 1ap luan nhu :

Bay gio la tam gio, nhanh lén.

trong d6 "Bdy gio la tam gio” dong vai tro luan c& va "nhanh lén" déng vai tro két luan. O.
Ducrot cho riing cdi d6 12 cai "I¢ thuong” (tiéng Phép topos, s6 nhiéu topoi'"). "Lé thuong” 1
nhitng chan i thong thuong c6 tinh chat kinh nghiém, khong ¢6 tinh tat y&u, bat budc nhu cac
tién dé logic, mang dic thu dia phuong hay dan toc, ¢6 tinh khai quat, nho ching ma chidng ta
xay dung dugc nhitng 1ap luan riéng. Cai 1€ thuong lam co s& cho 1ap luan trén duge dién dat
nhu sau : "Cang con thi gio thi nguoi ta cang khéng phdi véi va." va "Cang khong cé thi gio
thi nguoi ta cang phdi voi va.". "Bdy gio la tam gio.” 1a mot phat ngon miéu ta "trung tinh",
khong chita cac tac tir lap luan. Do d6, "tdm gio" c6 thé 1a "khong cé thoi gian nita” ma ciing
c6 thé 1a "con cé thoi gian”. Boi vay, "Bdy gio la tdm gi¢.” c¢6 thé 1a 1& thudng cho lap luan :
"Bdy gio la tam gio, khdn truong lén.”, ma ciing c6 thé 12 18 thudng cho lap luan : "Bdy gio la
tam gio." Néu ching ta thém tac tir "mdi... thoi” hoac tac tlt "dd... roi” thi gia tri 1ap luan cia né
s& nghiéng han vé phia khong voi hodc voi.

Cac 1€ thuong con c6 tinh chat 1a (dugc xem nhu 1a) dugc moi nguoi thira nhan. Puge moi
nguoi thira nhan khong cé nghia chiing 1a nhitng chan 1i quoc t€, luon luon ding va bao gio

(1) Két tl nhung c6 thé néi mot luan cit ¢6 huéng 1ap luan tich cuc v6i mot két luan tiéu cuc. Vi du: " Troi dep
nhung toi khong di choi. "
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cling hop quy luat khach quan, 16gic. C6 nhiing 1€ thuong ctia dan toc nay nhung lai ki la doi
vGi dan toc khéc, dia phuong khac. Anh chang A.Q. cta L6 Tan c thdy con gdi lang Mui néi
chuyén véi dan ong ngoai dudng thé nao ciing ném cho vai hon d4 néu ving ngudi, néu dong
ngudi thi nhé nudc bot chic di dua trén 18 thuong rat "Trung Hoa phong kién", "Dan ba néi
chuyén tay doi voi dan ong la dan ba huw.”. Tu 1€ thuong khédi quat nay, anh ta tao nén mot lap
luan riéng, c4 thé : "Pan ba lang Mui néi chuyén véi dan ong ngoai duong la dan ba hu.”. Dé
dang thay 1€ thuong nay la cia mot dan toc nhat dinh.

Boi vi 1ap luan dua trén 1€ thuong, ma 1€ thuong khong phai bao gio ciling la nhitng chan Ii
khach quan nén ngay trong mot dan toc, cé nhitng 1€ thuong trai nguoc nhau. Do d6, néu van
dung 1€ thuong nay thi c6 1ap luan nay, néu van dung 1€ thuong kia thi c6 1ap luan kia. Vidu :

— Chiéc xe nay ré, mua di.

N

va :
— Chiéc xe nay ré thé, ditng mua.

Hai 1ap luan trai ngugc (di dén két luan trai ngugc) vi 1ap luan thi nhat dua vao 1€ thuong
"Hang hod cang ré cang nén mua vi dé ton kém." con 1ap luan thit hai dua vao 1& thuong "Cia
ré la cua oi, ciia ddy noi la cua khong ngon.".

Cic 1& thuong cta ting dan toc c6 thé tim thdy trong tuc ngit. Va ching ta da biét trong
kho tang tuc ngit Viét Nam khong it nhiing ciu rat nguoc nhau.

Ciing vi c6 cac 1€ thuong trai ngugce nhau cho nén khi 1ap luan, dac biét 1a viét mot bai van
nghi luan, ngoai viéc can nhic, tinh todn cho hét cdc phuong dién dé cho lap luan clia minh
chit ché&, khong so hd, cin chid y dén c4c phan 1ap luan. Phan 1ap luan c6 thé do :

— Ngudi tranh luan v6i minh bac bo tinh diing dan cta y kién hodc noi dung miéu ta ma ta
dan ra lam luan cu.

— Ngudi tranh luan v6i minh bac bo két luan cua minh, cho rang luan ci nhu vay khong
thé di dén két luan ma ta da dua ra.

— Ngudi tranh luan dua vao mot 1& thudong khdc, 1& thuong nay ciing c6 thé 4p dung vao
van dé dang xem xét dugc.

Boi vay khi 1ap luan can du dodn truéc cac phan lap luan c6 thé c6 dé bién luan, gianh
phan "thang" cho bai viét clia minh.

V6i li thuyét lap luan, chang nhitng chiing ta c6 nhitng hiéu biét méi vé mot Iinh vuc da
rit quen thudc ma chiing ta con c6 dugc mot co s& Ii thuyét dé viét mot bai vin c6 sic thuyét
phuc.
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CHUONG IV: LI THUYET HOI THOAI

Hoi thoai 12 hoat dong giao ti€p can ban, thudng xuyén, phd bién ctia sy hanh chic cta
ngon ngit. Cac hinh thic hanh chic khac ctia ngon ngit déu duge giai thich dua vao hinh thic
hoat dong can ban nay.

Nén luu y ring, dang co ban clia hoi thoai 1a dang song rhoai (dialogue) tic 1a dang dién
ra gitta hai nhan vat déi d4p. Tuy nhién hoi thoai c6 thé c6 dang tam thoai (ba nhan vat) va néi
chung 1a da thoai (nhiéu nhan vat). Li thuyét hoi thoai th€ gigi dang bat dau nghién ciu céc
dang da thoai ctia hoi thoai. O day ching ta chi 1am quen véi dang song thoai ctia hoi thoai.

I- CAC VAN PONG HOI THOAI

Van dong giao ti€p ctia ngodn ngit thong thuong bao gdbm ba van dong : su trao 10i, su trao
dap va su tuong tac.

1. Trao loi
La van dong ngudi néi A néi ra va hudng 10i néi clia minh v€ phia ngudi nhan B. Binh
thuong, A khac nguoi nhan B trit truong hop doc thoai. Tuy vay, ngay ca trong truong hgp doc
thoai, & ngudi ndi ¢6 su phan doi nhan cach : anh ta vira 1a A vira 1a B va khi hoat dong theo
nhan cach A hay theo nhan cach B, anh ta van la hai nhan vat khac nhau, tuan theo hai loai
quy tac hoat dong khéc nhau.

C6 nhitng van dong co thé (diéu bo, cir chi, nét mat) huéng t6i ngudi nhan hodc tu huéng
vé minh (gai dau, gai tai, ddm nguc,...) bd sung cho 10i clia ngudi noi.

Tinh thé giao ti€p trao 16i ngdm 4n ring nguodi nhan B tat yéu phai ¢ mat, "di vao" trong
10i clia A.

Ngay trude khi B dap 16i, anh ta, ngoi thi hai, da duoc dua vao trong 10i trao clia ngoi thit
nhit #6i va thudng xuyén kiém tra, diéu hanh 16i néi ca A. Ciing chinh vi vay, & phia ngudi
ndi, ngudi trao 161, n6i nang c¢6 nghia la "lan trudc” vao nguoi nghe B, phai du kién truéc phan
{ing clia ngudi nghe dé chon 16i cho thich hop, dé 1am sao cho c6 thé "dp dat" diéu minh muén
noi vao B.

2. Trao dap

Loi sé trd thanh hoi thoai khi ngudi nghe B dép 10i. SE c6 su lan luot thay déi vai néi —
nghe gilta cdc nhan vat giao ti€p.

Chiing ta da biét 10i 12 san phdm cta cdc hanh dong ngon ngit. T4t ca cdc hanh dong ngon
ngit déu doi héi mot su dép dng. Diéu nay ding khong chi d6i véi cdc hanh dong nhu hoi (tra
10i), chao (dap lai), cau khién (nhan 1énh hay khong),... ma ding ca cho hanh dong xac tin
(khang dinh, miéu td). Pua ra mot x4c tin ngdm 4n 13 "hdi" ngudi nghe c6 ¥ kién nhu thé ndo
vé 16i khang dinh clia minh, do d6 doi hdi ngudi nghe phai c¢6 phan ting bing 16i nhu thé nao
d6 doi véi 16i khang dinh cia minh. Khi ngudi nghe té ra sao lang hoac khong chi y dén 1oi
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khao nghiém clia minh thi ngudi néi thudng tim cdch dé "kéo" anh ta trd lai véi diéu minh
dang khang dinh.

T4t nhién c6 nhitng 16i loai trir sy dap 161 nhu ngdén ban viét (nhung khong phai 1a hinh
thic thu tin) hodc miéng (tuyén dn, truyén thanh, truyén hinh,...). Nhung, nhu da néi day 1a su
loai trir su ddp 10i truc ti€p, tic thoi. Trong chiéu sau nhitng ngdn ban trén van can dén su hoi
dap nao d6 hoac & mot hoac & nhitng ngudi nghe.

3. Tuong tdac

Cac nhan vat giao ti€p anh hudng 1an nhau, tic dong lan nhau dén céach tng xur cua tiing
nguoi trong qud trinh hoi thoai.

Truée khi hoi thoai gitta cac nhan vat giao tiép c6 su khac biét, doi lap, tham chi trai
nguoc nhau vé cdc mat (hiéu biét, tam i, tinh cam,...). Khong c6 su khdc biét nay thi su giao
ti€p trd thanh thira. Trong hoi thoai va qua hdi thoai khoang giao nhau gitta cic mat clia nguoi
doi thoai md rong dan va mot cudc hoi thoai thanh cong 1a cudc hoi thoai ma sau d6 su khac
biét ndi trén bi mat di (di nhién c¢6 nhiing cudc hoi thoai khong thanh cong, khoang bat dong
van y nguyén, thdm chi con m& rong ra).

Trong hoi thoai, mot 16i néi bi cham dut khi nguoi kia té ra khong chd y dén noi dung cua
no, to ra lang xa nd. Lic nay ngudi néi phai hoa phoi lai cuoc hoi thoai bang cach kéo doi
phuong trd lai v6i cau chuyén va khi thay rang da kéo lai dugc réi thi "khoi dong lai" cau
chuyén. "Cé thé xem nhitng nhén vdt tuong tdc la nhitng nhac coéng trong mot ban giao huong
vo hinh ma phdn nhac ho choi khong ditoc bién soan tir trudc, moi nguoi tu soan ra trong dién
bién ciia bdn giao hudng, bdn giao hudng khong cé nhac trudng (tuy nhién van cé thé cé nhac
trudng vi du trong mot cudc hoi thdo cé nguoi diéu khién). Cé thé dung thém mot dn du nita :
cdch itng xut kém ngon ngir sé la mot vii diéu giita nhitng nhdn vdt tuong tac." !

Boi tuong tac 1a tic dong chu yéu trong hdi thoai cho nén dung hoc hoi thoai con dugc goi
12 dung hoc tuong tdc bang 10i.

Tuwong tac 12 mot kiéu quan hé xa hoi giita ngudi v6i ngudi. HE ¢c6 mot hoat dong xa hoi
thi ¢ su tuong tdc. Tuong tdc bang 10i chi 1a mot trong nhitng dang tuong tac gilta ngudi véi
ngudi. C6 tuong tac bang 161 ma ciling ¢6 su tuong tdc khong bang 16i. Vi hoi, thé thao, tro
choi, di lai trén duong 1a nhitng tuong tac khong bang 10i. Thay thudc khdm bénh 1a su tuong
tdc ¢6 tinh hén hgp vira khong bang 10i vira bang 10i.

Tuong tac bang 10i chi 12 trudng hop riéng cua tuong tic noi chung. Giira tuong tic bang
101 va tuong tac khong bang 10i ¢6 nhitng yéu t6 dong nhat.

Trudc hét, gitta ching c6 chung khéai niém luor (tour). Diéu quan trong 1a nhitng ngudi
trong cudc phai tuan theo nhiing quy tac nhét dinh thi mdéi ¢6 su phan chia thanh "luot". Va
trong hoi thoai c6 su vi pham "lugt 16i" khi ngudi nay néi tranh phan ngudi kia (cudp 101 ngudi
khéc) thi trong su di lai cling ¢6 truong hop dén da do r6éi ma van ¢6 nguoi van cd vuot bang

Z. "

duoc. Lai cling ¢6 nhitng truong hop "trat khép" vé luot, trong trudong hop di lai trén dudng

(1) C.K. Orecchioni, Dung hoc phdn tich hoi thoai, chuyén dé trinh bay tai khoa Phép, Trudng Pai hoc Su pham
Ngoai ngit, Ha Noi, 1985.
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pho su "trat khép" ¢6 thé xdy ra khi ¢6 tai nan giao thong thi trong hoi thoai su "trat khép" xdy
ra khi ¢6 su ngat quang qud dai gitta hai luot 101 hodc ¢6 su ddm dap 1én nhau trong luot 10i, ca
hai nguoi doi thoai cung ndi,...

Tiép nita, gilta tuong tac bang 10i va khong bang 10i con ¢6 su dong nhat vé khai niém cap
ké& can. Trong hoi thoai cé cap hoi / tra 16i thi trong hé thong dén duong c6 do / ditng lai, xanh
/ di ; trong thi dau dién kinh chay dua c6 cap tiéng suing hiéu / khdi dua,... N6i chung cap ké
can dugc diéu khién boi quy tic gifta su can bing trong tuong tac.

Cuoi cung, trong tuong tic con ¢6 nhitng cap trao dap cling co va sta chita. Trao dap cling
c6 nham thiét 1ap hay lam viing chic quan hé giita ngudi trong cuoc dé cuoc tuong tac dat hiéu
qua. Vi du khi ta vao mot nha tro, chu tro thudong hdi han vé sic khoé, vé chuyén di,... clia
khéch tao 1ap quan hé chu tro — khdch tro. Nhitng nu cudi, nhitng 4nh mat,... nhiing ct chi
von v, viéc 14y cho ngudi ban dén tham coc nuGe, ngay xua "Miéng trdu la dau cdu chuyén"
déu 1a cap trao dap cing co.

Khi ching ta xtic pham hodc cho rang minh xdc pham dén nguoi cing tham gia vao mot
hoat dong xa hoi v6i minh, chiing ta thuc hién cap trao déap stta chita. Su stra chita c6 thé bang
10i : xin 161, tO ra 4n han, ma ciing c6 thé khong bang 10i : cudi, dua qua tang, tu tay minh siia lai
cai minh lam hong,...

Ba van dong : trao 10i, trao dap va tuong tac la ba van dong dac trung cho mot cudc hoi
thoai. Nhitng quy téac, cdu triic va chic nang trong hoi thoai déu bat nguén tir ba van dong trén,
chu yéu la van dong tuong tac.

II - CAC QUY TAC HOI THOAI

Nha ngon ngit hoc Phép, nit gido su C.K.Orecchioni chuyén gia vé dung hoc tuong tic cho
rang cdc quy tac hoi thoai chia thanh ba nhém.

1. Thir nhdt la nguyén tdc ludn phién luot loi

Khi c6 hai nguoi hoi thoai, ngudi nay phai ndi khi nguoi kia nhuong 16i cho anh ta theo
cach 16i nguoi nay k€ ti€p 16i ngudi kia khong c6 su dam dap 1én 16i ctia nhau. Cho a 1a 16i clia
A va b 12 10i ciia B thi nguyén tic nay cho ta a-b-a-b,... Do ban chat tuyén tinh nén su giao tiép
bang 161 doi hoi phai gidm thiéu dén mic thdp nhat su ddm dap lén 10i clia nhau.

Cic luot 161 c6 thé dugc mot ngudi diéu khién phan phéi hodc do cdc nhan vat hoi thoai tu
thuong lugng mot cdch khong tuong minh véi nhau.

Khi nao thi nguoi nay nhuong 16i cho nguoi kia ? Rd rang 1a ¢6 nhitng dau hiéu nhat dinh,
bdo mot cach tu dong cho ngudi kia biét rang anh ta c6 thé néi. D6 1a nhitng dau hiéu nhu su
tron ven vé€ ¥, su tron ven cd phap, ngit diéu, cdc cau hoi, cac tir hu nhu nhé, nghen,... Rat tiéc
chiing ta chua chu y nghién cttu nhitng dau hiéu danh dau su két thuc lugt 16i nay.

2. Nguyén tac lién két hoi thoai
Mot cudc hoi thoai khong phai 1a su 1ap ghép ngau nhién, tuy tién cac phat ngon, cadc hanh
vi ngon ngit. Nguyén tac lién két khong chi chi phoi cdc ngon ban don thoai ma chi phéi ca
cac 10i tao thanh mot cudc hoi thoai. Néu gitta cdc 16i cia cac nhan vat hoi thoai khong cé
lién két thi mot "cudc hoi thoai gilta nhitng ngudi di€c" sé xay ra, trong d6 "ong sé ndi ga
con ba s€ néi vit".
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Tinh lién két hoi thoai thé hién trong long mot phat ngon, gitta cdc phéat ngon, gifta céc
hanh dong ngon ngit, gitta cac don vi hoi thoai. Can luu y, tinh lién két khong chi thuoc linh
vuc noi dung va thé hién bing cdc diu hiéu "ngit phap" hiéu theo truyén théng. N6 con thudc
linh vuc c4c hanh dong ngon ngit, con thé hién trong quan hé 1ap luan. Lay mot vi du :

Al — Khoé khéng ?

A2 —Binh thuong. Cam on

— Cam on, minh dang nam vién.

Hanh dong hoi tham cua A1 doi hoi 16i dap cua A2. Giita hanh dong, ngdén ngit ciia Al va
A2 c6 su lién két v6i nhau. Trong trudng hop A2 tra 161 "Cdm on, minh dang nam vién.” hanh
dong "tran thuat" vé tinh trang stic khoé ctia A2 chic chan sé kéo theo mot hanh dong ngon
ngit nao ddy ctua Al, vi du A1l sé hdi vé bénh tat, vé€ thoi gian mang bénh,... cia A2. Néu 10i
dap cua A2 1a mot 16i dap tich cuc (binh thuong) thi né 1a mot 161 dap khong c¢6 dau hiéu vi n6
c6 tinh khuon sdo, nguoi ta da biét trude. Con néu no 1a 16i dap tiéu cuc thi né 1a 161 dap co
dau hiéu, mang luong thong tin 16n va c6 tic dung md ra mot huéng hoi thoai méi. Loi dap
"Binh thuong, cdm on."” s& khod hoi thoai lai, con 106i dap "T'6i dang nam vién.” s&€ md ra mot
doan hoi thoai méi. Nguyeén tac lién két ¢6 thé mém déo, linh hoat ma ciing c6 thé chat chg,
nghiém ngat tuy theo tinh chit cac cudc hoi thoai.

3. Cdc nguyén tdc hoi thoai

Hoi thoai mot cach chan thuc doi hoi ngudi tham gia phai ton trong mot s6 nguyén tac.
Nhitng nguyén tic nay khong chit ché nhu nhitng nguyén tac ngon ngit hoc thuéin tuy. D6 1a
céc nguyén tac :

3.1. Nguyén tdc cong tdac hoi thoai do Grice néu ra tir nam 1967. Nguyén tic nay dugc
phat biéu mot cdch tdng quét nhu sau :

Hay lam cho phdn déng gép ciia anh (vao cudc hoi thoai) diing nhu né duoc doi hoi o giai
doan (ciia cudc hoi thoai) ma né xudt hién phi hop dich hay phuong hudng cua cudc hoi thoai
ma anh da chdp nhdn tham gia vao.

Nguyén tic ndy c¢6 nghia nhu sau :

Gia dinh c6 mot cudc hoi thoai dién ra trong dé ¢ cac nhan vat tham gia Al, A2, A3,...
Cuoc hoi thoai d6 xoay xung quanh van dé vi du t6 chiic mot dém vii hoi clia khoa nhan dip
mung nam méi. Dich cta cudc hoi thoai la thong nhat dugc k€ hoach va phan viéc cho Al,
A2, A3 t6 chiic dém vii hoi d6. Al ¢6 thé néi trude, néu ra mot du kién k& hoach. Trong du
kién gia dinh c6 cdc viéc chudn bi vii trudng. Trong viéc chudn bi vil trudng gia dinh c6 viéc
muon vil trudng, trang hodng vil trudng, chi phi cho viéc chudn bi vii trudng, diéu dong don vi
chuén bi vii trudng. Cudc hoi thoai cit theo trat tu tir trén ma dién tién. Sau khi ban xong viéc
xdc dinh va muon vil trudng s& ban sang van dé trang tri, ban xong trang tri méi quyét dinh
dugc kinh phi,... d6 1a cdc giai doan cua cudc thoai. Nguyén tic cong tdc doi hoi Al, A2,
A3,... phdt biéu theo huéng dé6 dé dat dich d6. Méi luot 16i cha Al, A2, A3 phai 1am sao cho
cuoc hoi thoai tién 1én, dat dén dich, tranh tinh trang cac y kién dua ra gidm chan tai ch6. Khi
da ban xong van dé muon vii trudng thi chuyén sang ban vé cach trang hoang. 0 giai doan nay
cac lugt 1oi cua Al, A2, A3,... khong nén trd lai véi viéc mugn vil trudng nita (trir trudng hop
do yéu céu trang hoang ma dia diém di thoa thuan t6 ra khong thich hop, phéi ban lai dia
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diém. Nhung nén chi y liic nay vin dé vil trudng da ndm trong khuon kho véan dé trang hoang,
khong con 1a van dé vii trudng tach riéng nita).

Mot khi nhitng ngudi tham gia ton trong nguyén tac nay thi cudc hoi thoai dat tinh chat
nang dong hoi thoai (dinamique conversationnel, viét tdt DC) c6 nghia 1a cudc hoi thoai tuan
tu tién dén dich, khong ludn quén, khong giat 1bi trd lai.

Nguyén tic cong tac hoi thoai trén duge Grice tach thanh 4 phuong cham nho :

a) Phuong chdm vé luong . Phuong cham nay lai chia thanh hai vé :

— Hay lam cho phan déng gép cua anh ¢6 lugng tin ding nhu doi hdi cta dich cuoc hoi
thoai.

— Dung lam cho lugng tin cta anh 16n hon yéu cau ma né dugc doi hoi.

b) Phuong cham vé chdt . Phuong cham nay duoc phat biéu téng quit nhu sau : hdy co
gang lam cho phan dong gép cua anh 1a ding, dac biét 1a :

— Dimg néi diéu gi ma anh tin ring khong ding.

— Dimg néi diéu gi ma anh khong cé di bang ching.

¢) Phuong chdm quan hé (con duoc goi la phuong cham quan yéu) . Hay lam cho phan
déng gbp cta anh quan yéu (pertinent) tic ¢6 dinh Iiu dén cau chuyén dang dién ra.

d) Phuong chdm cdch thirc . Dang tong quat clia phuong cham nay 12 : hay néi cho rd rang,
dac biétla:

Hay tranh 16i n6i toi nghia.

Hay trdnh 16i n6i map md, mo ho vé nghia.

Hay ngan gon.

— Hay c6 trat tu.

Nhu da néi, cdc phuong cham nay ding cho cudc hoi thoai chan thuc, trong d6 ngudi hoi
thoai thuc su muon lam cho né dat két qua mot cach tuong minh, truc ti€p. Tat nhién co rat
nhiéu cuoc hoi thoai trong d6 ngudi ta néi chuyén vdi nhau bang cac 4n y. Ching ta s€ thdy &
chuong Nghia tuong minh va nghia ham dn, chinh nhiing phuong cham nay s& giai thich
nhitng nghia ham 4n trong hoi thoai. Thuc ra nhitng phuong cham nay trong cach trinh bay
cta Grice chu yé€u méi ¢6 tinh dinh tinh, chua dugc dinh lugng mot cach chat ché, duong ranh
gi6i gifta diéu "nén" va "khong nén" con khd mo ho. Tuy nhién, ching ta vin c6 thé nhan ra
duoc nhiing truong hgp vi pham ching trong hoi thoai, qua d6 danh gia duoc két qua cua cudc
hoi thoai.

Né&u nhitng phuong cham trén dugc ton trong thi mot cudc hoi thoai s€ dat dugc tinh chat
cong tac gitta nhitng nhan vat hoi thoai, dat duoc tinh guan yéu, cé nghia 1a xoay quanh van dé
dugc dua ra hoi thoai, dat dugc tinh chdn thanh, c6 nghia 1a nhitng nguoi hoi thoai thuc su
mong muo6n cudc hoi thoai thanh cong, dat dugc yéu ciu vé luong tin va dat yéu ciu triét dé
(exhaustivité), c6 nghia l1a n6i hét nhitng di€éu ma ngudi hoi thoai cho 1a quan yéu véi van dé
dugc dua ra.

3.2. Nguyén tdc ton trong thé dién (faces) ctia nhitng nguoi héi thoai

Moi con nguoi déu ¢6 mat manh, ddng tu hao va cé nhitng mat yéu. Trong cudc song, dic
biét 1a trong hoi thoai, ching ta phai tranh khong dung cham t6i chd yéu ctia nguoi d6i thoai
v6i minh ; hodc budc long phai néi t6i thi chon cach néi sao cho nguoi doi thoai it bi xuc
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pham nhat. Hoi thoai bang miéng lai cang ton trong thé dién ctia nhau. Ngay ca khi ngudi d6i
thoai v6i minh dwa ra mot yéu ciu, mot 16i xin cuc ki vo 1i, ching ta vin khé c6 thé bic bod
"thang thimg" duoc. Mbi ngudi ching ta c¢6 hai dang thé dién : thé dién tich cuc va thé dién
tieu cuc. Thé dién tich cuc 1a nhan cach, vi tri, dia vi x4 hoi biéu hién bén ngoai ma qua dé
ching ta tdc dong vao ngudi khic. Thé dién tiéu cuc 1a 1anh dia riéng clia tiing ngudi, cht yéu
clia ting ngudi ma ching ta khong muon cho nguoi khac biét. Vi du, mot chang trai hay mot
co gdi qué Ita 15 thi. Su "qud 1¢a 15 thi" 12 mot thé dién tiéu cuc. Can chi ¥, trong hoi thoai,
quyén dugc néi ciing 12 mot thé dién tich cuc, do 1a 1anh dia hoi thoai clia timng nguoi.

Nguyén tic ton trong thé dién ctia ngudi hoi thoai doi hdi chiing ta khi hoi thoai phai khéo
1éo trénh nhitng xdc pham tan nhin dén thé dién ngudi khéc ciing nhu ¢6 géng gin gitt thé dién
ctia minh. D6 1a nguén goc clia cdc bién phdp tu tir nhu néi giam, néi vong, ctia cac cong thic
xa giao, clia nhitng 181 n6i doi vi lich su,... Trong hoi thoai, nguyén tac ndy con doi hoi chiing
ta dung xam pham lanh dia hoi thoai clia ngudi khac, dung tra 16i thay, ding néi hét, ding
cudp 1oi, gianh phan néi ctia ngudi khac.

3.3. Nguyén tdc khiém ton

Trong hoi thoai trdnh dirng tu khen nggi minh. Tuc nglt Phap c6 cau : "Cdi toi la cdi dang
ghét.”. Trong hoi thoai, ngudi nao luon luon bdc 16 cai toi ra s€ gay kho chiu cho nguoi doi
thoai. Boi vay, trong ngon ngit thong thuong, cdi toi thuong tim cach trén sau cai "ching toi".

Nhitng quy tic hoi thoai vira gi6i thiéu déu it nhiéu c6 tinh chat phé quat. Bén canh nhiing
quy tic phé quat d6, tuy timg dia phuong, tuy tiing c4 nhan, tuy timg dan toc ma con ¢ nhing
quy tac hoi thoai "dac ngit". Boi vay, su nghién ctu hoi thoai, mot mat di theo huéng nghién
cttu quen thudc la tim ra quy luat chung, mat khac can biét phai di theo con dudng so sanh,
doi chi€u dé tim ra dac thu lién van hod cta hoi thoai.

III - THUONG LUONG HOI THOAI

Hoi thoai 12 mot van dong. Tir khi cdc nhan vat hoi thoai gap nhau bat ddu cudc tiép xiic
cho dén khi két thiic, hinh thitc va ndi dung khong phai da dugc dat ra tir dau va giit nguyén
ven khong thay déi. Phai trai qua mot cuoc thuong luong, thuong luong ngdm nhung vin phai
thuong lugng (trir nhitng cudc hoi dam c¢6 tinh chit quan phuong trong dé su thuong lugng vé
hinh thic, noi dung cac thanh phan tham gia,... duoc tach riéng thanh mot muc thao luan 16n
trudc khi cudc hoi dam chinh thitc bat dau) nhiing ngudi tham gia méi dat duge mot su thoa
thuan vé hinh thiic va noi dung cho cudc hoi thoai dang dién ra. Trong khi trd chuyén, giita
hanh vi, cich ting x{r clia cdc nhan vat c6 thé cé su "truc tric ki thuat" can duoc diéu chinh
ngay. Ciling phai trai qua thuong luong méi dat dugc su diéu chinh d6.

IV — CAU TRUC HOI THOAI

Hoi thoai 1a mot t6 chic ton ti nhu t6 chiic mot don vi cd phap. Cac don vi cdu tric clia
hoi thoai 1a :

Cuoc thoai (cudc tuong tic)

Dboan thoai

Cap trao dap

Ba don vi trén c6 tinh chat ludng thoai, c6 nghia 1a hinh thanh do van dong trao dap cua
cac nhan vat hoi thoai.
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Hai don vi ¢6 tinh chét don thoai, c6 nghia 1a do mot nguoi ndi ra la :
Tham thoai
Hanh dong ngon ngir.

1. Cuéc thoai (conversation ; cudc tuong tdc : interaction)

Cuoc thoai la don vi hoi thoai bao triim, 16n nhat. C6 thé néi toan bo hoat dong ngon ngit
clia con ngudi 1a mot chudi diang dac nhitng 101 d6i ddp. Viéc phai tdch ra trong mot chudi
dang dic nhitng 16i d6i dap cha con ngudi nhitng don vi goi 1a cudc thoai 1a can thiét dé
nghién cttu. Thuc ra ciing con c6 thé néi t6i mot loai don vi 16n hon nita : mot lich st hoi thoai
g6m nhiéu cudc hoi thoai do hai hodc mot s6 ngudi tién hanh, bi ngit quing vé thoi gian va
thay déi vé dia diém nhung vin chung mot chi dé tir khi bat ddu cho dén khi két thic. Nhu
cudc hoi dam Paris gitta Hoa Ki va Viét Nam.

2. Doan thoai

Vé nguyén tic c6 thé dinh nghia doan thoai 1a mot mang ngon ban do mot s6 cép trao dap
lién két chit ché v6i nhau vé ngit nghia hodc vé ngit dung. Vé ngit nghia, d6 1a su lién két cha
dé : mot chu dé duy nhat, va vé ngit dung, d6 1a tinh duy nhét vé dich. Nhu cuoc thoai gia dinh
vé viéc t6 chitc dém vii hoi da dan. M6i "phan viéc" dua ra ban bac 1a mot chli dé va khi nhiing
ngudi thdo luan da di d&€n mot két luan vé phan viéc d6 1a da két thic mot doan thoai. Hoac
viéc mot ngudi vao hiéu sdch c6 thé thuc hién mot s6 doan thoai v6i cht hiéu vé viéc mua mot
cuén sach nao ddy, dat saich méi, hdi gia ca cha mot cudn thit ba,... Cling ¢6 thé néi tieu chi
ngit dung ctia doan thoai la sy thuc hién mot quan hé 1ap luan trong doan thoai do.

C6 nhitng doan thoai trong cudc thoai it nhiéu duogc dinh hinh, do d6 dé nhan ra hon cédc
doan thoai khac. D6 1a doan thoai m& thoai va doan thoai két thic. CAu tric tong quat ctia mot
cudc thoai c6 thé 1a :

Doan thoai mé thoai

Than cudc thoai

Doan thoai két thic

T6 chic clia doan thoai m& dau va doan thoai két thic phan 16n duoc nghi thic hoa va 1é
thuoc vao rat nhiéu yéu t6 va cdc kiéu cudc thoai (hoi dam, thuong thuyét, giao dich thuong
mai, tro chuyén, ban bac,...), vao hoan canh giao ti€p, vao muc dich thoi gian va hoan canh
gip g, vao su quen thudc, vao su hiéu biét vé nhau, vao quan hé than thuoc gita nhitng nhan
vat hoi thoai. Ching cting mang dam d&u vét cua timg nén van hod. Du rdt khdc nhau nhung
doan thoai md dau va két thidc bi chi phoi boi mot nguyén tic chung, d6 1a khong dé dang gi
chuyén tir sy im lang sang néi nang va ngugc lai chuyén tlr su néi nang sang im lang.

No6i chung, qua doan thoai m& dau va doan thoai két thiic, nguoi ta tng xu duong nhu 1a
dé biéu 16 ndi vui clia su gap gd va ndi budn tiéc chia su phai chia tay.

3. Cdp trao ddp (cdp thoai)
Vé nguyén tic, cap trao dap 1a don vi ludng thoai t6i thiéu, v6i chiing cudc trao déi, tic
cudc hdi thoai chinh thitc duge ti€n hanh. Pay 1a don vi co s& clia hoi thoai nén ching ta sé
danh cho né mot muc riéng. Cap thoai dugc cau thanh tir cac tham thoai.
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4. Tham thoai

V6i tham thoai, ching ta chuyén tir don vi ludng thoai sang don vi don thoai. Dudi day 1a
mot doan thoai mé thoai thuong gap :

<I>Al — Chao'!

<2> A2 — Chao'!

<3> Al — Thé nao ? Binh thuong chir ?

<4> A2 — Binh thuong. Cdm on. Con cdu thé nao ?

<5> Al — Cdm on, minh ciing binh thuong. Di ddu ma hot ho hot hdi thé’?

<6> A2 — Minh di tim Thdng. Cdu dy sdap di Nha Trang.

<I> va <2> la mot cap tur chao (doi xing) ; <3> va <4> la mot cap thoai, trong d6 <3> Ia
mot luot 10i gdbm hai tham thoai hoi, <4> 1a mot luot 16i nhung gém ba tham thoai, mot tham
thoai ddp, mot tham thoai cdm on va mot tham thoai hoi. Néu sap xép lai cac dién ngon, ta co
cac cap thoai :

Chao — Chao,— Thé nao ?— Binh thuong chir ? — Binh thuong,— Con cdu thé nao ? —
Minh ciing binh thuong., & — Cdm on. (0 khong cé hanh dong tuong minh & <3>) ; — Cdm on
!—Di ddu ma hét ho hét hdi thé”? — Minh di tim Thdng.,... Méi cap thoai nhu trén do hai tham
thoai tao thanh. Nhu thé can phan biét lugt 16i va tham thoai. Tham thoai 1a phan déng gép cua
tiing nhan vat hoi thoai vao mot cap thoai nhat dinh. Mot luot 10i ¢6 thé gém nhiéu tham thoai
(nhu lugt 161 <3>, <4>, <5>) ma ciing c6 thé nho hon tham thoai (mot tham thoai gom nhiéu
luot 101).

Ciing nhu cic don vi ludng thoai, viéc phan dinh tham thoai cho dén nay van con nhiéu
ling tdng. Trudc hét 1a, trong hoi thoai thudng xuat hién nhing 10i ¢6 tinh chat "diéu tiét",
"diéu chinh" nhu :

<I> Al — Con cd nay bao nhiéu tién ?

<2> A2 — Chi cho muoi nghin.

<3> Al — Chi néi bao nhiéu ?

<4> A2 — Muoi nghin chi a.

<5> Al — Dt thé. Tdm nghin théi. Bdan khong ?

<6> A2 — Cd hon mot ki, lai tuoi thé’nay ma chi trd cé tdm nghin. Chi cho thém di.
<7> Al — Thoi, chin nghin.

<8> A2 — Ving, chi dua lan em bo cd vao cho nao.

Pay 1a mot doan thoai gom hai cap thoai : <1> va <4> la mot cap ; cac phat ngon con lai
lam thanh mot cap. Cap thoai thi nhat, vé co ban chi ¢6 hai tham thoai, tham thoai hoi gid <1>
va tham thoai tra 10i vé gid <2>. Nhung vi Al nghe chua r6 cho nén hoi lai <3> va A2 xdc
minh lai vé gid. Nén tich <3> va <4> thanh hai tham thoai doc 1ap hay nén xem ching thuodc
vé tham thoai <1> clia Al va <2> clia A2 ? Néu xem tham thoai ciia Al trong cdp thoai nay
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gom hai luot 16i cach nhau thi ddy 1a truong hop tham thoai 16n hon luot 10i. Lai ¢6 truong hop
nhu :

Al — Cdu c6 biét hai anh chi vita di D6 Son vé khong ?

A2 — Sam Son chit.

Phét ngon ctia A2 c6 tinh chat "u6n nan" lai phat ngon cta Al, chua phai 1a 101 ddp cho
cau hodi ciia Al, do d6 hai phat ngon nay chua thanh mot cap thoai. Vay cé nén tinh phat
ngon "Sam Son chir ?" 12 mot tham thoai hay khong ?

C6 nhitng truong hgp ma ca hai nhan vat cing gép phan xay dung nén mot "ndi dung" nhu

Al — Bai Chdy la mét noi nghi mdt tuyét voi. Vita ¢é bién vita cé niii.

A2 — Thiic dn lai ré va ngon.

Hai phdt ngon ctia Al va A2 b6 sung cho nhau thinh mot tham thoai ndm trong mot cap
thoai nao d6. Truong hgp nay nén xem la mot tham thoai hay 1a hai tham thoai ?

Vé t6 chiic noi tai, mot tham thoai do mot hoac mot s6 hanh dong ngon ngit tao nén. Theo
truong phdi Genéve, mot tham thoai ¢c6 mot hanh dong chi huéng (viét tit CH) va cé thé c6
mot hodc mot s6 hanh dong phu thuoc (viét tat PT). Cau tric ctia tham thoai c6 thé 1a

CH

PT CH

CH PT

PT CH PT

PT PT CH

Hanh dong cht hudng c6 chic nang tru cot, quyét dinh hudng ctia tham thoai va quyét
dinh hanh dong ddp thich hgp clia ngudi doi thoai. Hanh dong PT c6 nhiéu chic nang khéc
nhau. Vidu :

Al —Xin 16i ! Anh c6 biét dong chi Thudn & dau khong a ? Anh Thudn day khoa Todn dy
ma.

CH 1a hanh dong hoi va A2 khi nghe tham thoai nay chic chan s& ddp lai bang cau tra 10i
biét hay khong biét chd & cua Thuan. Tuy nhién ciing ¢ nhitng truong hop tham thoai chi cé
PT nhung ngudi doi thoai lai hoi dap theo CH 4n. Vidu :

Al — Tac duong ¢ Cdu Gidy dén hon mot tiéng.

A2 — Khong sao. Cuéc hop vdn chua bdt ddu dau.

CH ctia tham thoai cia A1 1a hanh dong xin 16i, vi dén tré. Bbi vay, A2 héi ddp cho chinh
CH d6, khong hoi déap cho hanh dong PT. Day 1a van dé cuia cdc hanh dong ngon ngit gidn ti€p
trong hoi thoai.

5. Hanh dong ngon ngir
Hanh dong ngon ngit 1a don vi nho nhat cta ngit phdp hoi thoai. Cic ting x{r bang 101 (va

bing cic yéu t6 kém ngon ngir) déu can ci vao cac hanh dong ngon ngit di trude, khong phai
can ct vao cic don vi ngit phap thong thuong nhu tir va cau.
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Xét trong quan hé hoi thoai, cdc hanh dong ngon ngit c6 thé chia thanh hai nhém : nhiing
hanh dong c¢o hiéu luc o loi va nhitng hanh dong lién hanh djng (interactionnels). Nhitng hanh
dong c6 hiéu luc & 10i — 1a nhitng hanh dong xét trong quan hé giita cdc tham thoai clia cac
nhan vat hoi thoai véi nhau. Khi thuc hién mot hanh dong c6 hiéu luc & 16i thanh mot tham
thoai, nguoi néi da c6 trach nhiém d6i véi phat ngon cua anh ta va anh ta ¢6 quyén doi hoi
ngudi doi thoai phai hoi dap lai bang mot hanh dong & 101 tuong ting. Vi du : hoi / trd 10i ; cAu
khién / ddp tng,... Nhitng quyén luc va tradch nhiém d6 lam cho cdc hanh dong ngon ngit c¢6
tinh chat nhu cac thi€t ch€ phap Ii va nhitng ngudi hoi thoai cé nhiing tu cach phap nhan nhat
dinh.

Nhitng hanh dong lién hanh dong nam trong quan hé gitta cdc hanh dong tao nén mot
tham thoai, chiing c6 tinh chét don thoai trong khi cac hanh dong & 16i c6 tinh chat déi thoai.
Vi du chiing ta c6 cap thoai :

Al — Toi hoi khi khong phdi, anh chi la nguoi lam duong tau, vdy anh chi cé biét toi thir
bdy nay da cé tau chay budi dém chia nhi ?

A2 — Chuyén tau hanh phiic dy a ? Cé ddy bdc a. Chiing chdu lam duong cho tau chay
chit dé danh lam gi ?

(Nguyén Ngoc Tan , Trdng sdng , NXB Van hoc, Ha Noi, 1971)

Hai hanh dong & 16i chu huéng cua hai tham thoai cua cap thoai trén 1a hoi / tra 16i. "Toi
hoi khi khong phdi” 1a hanh dong xin 16i, "anh chi la nguoi..." 1a tham thoai bién minh
(justification) cho viéc tai sao Al lai hoi A2 (va ban cua A2). Hanh dong chu huéng ctuia tham
thoai clia A2 1a "Cé ddy bdc a.” (thuc ra phat ngon nay do hai hanh dong nhd né ngudi néi
huéng phdt ngon ctia minh vé mot ngudi nao d6). "Chuyén tau hanh phiic dy a ?" 1a hanh
dong lay lai (1ay lai phat ngon hay mot bd phan cta phat ngon clia ngudi néi trude) va "Chiing
chdu lam duong cho tau chay..." 1a hanh dong giai thich (giai thich dé dia bon). Trir hai hanh
dong chu huéng, cdc hanh dong con lai trong hai tham thoai dan trén déu khong budc ngudi
nhan phai hoi dép riéng.

6. Noi thém vé cdp trao ddp (cdp thoai)

6.1. Cdu tric noi tai cua cdp thoai

Cap thoai 12 don vi ludng thoai nhd nhat clia cudc thoai do cdc tham thoai tao nén. C6 thé
cén cit vao s6 luong cac tham thoai dé€ phan loai céc cép thoai.

a) Cdp thoai mot tham thoai

Nhu da biét, vé nguyén tic cap it nhat phai ¢6 hai tham thoai ctia hai nhan vat. Cé nhitng
truong hop nhu :

Al — (G0 cura)

A2 —Moi vao.

Al — Anh dong ho cdi cua.

A2 — (bung day dong clra ma khong néi 16i nao)
Al — DiHa Noi khong ?

A2 — (Léc dau)
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Nhitng truong hop nay khong phai 1a nhitng cap thoai mot tham thoai bdi vi mot trong hai
tham thoai c4u tric nén né dugc thuc hién bang nhitng hanh dong kém hoac vat 1i. Trong mot
s6 truong hop chinh su hoi ddp bang hanh dong vat 1i méi khién cho cudc thoai c¢é tinh chat
binh thuong. Cac yéu t6 ngon ngit dugc phat ra c6 tinh chat phu trg, khong tat yéu phai ¢6. Vi
du trudng hop : "Anh déng ho cdi cira.” néu A2 tra 16i "Vdng."” roi bo d6, khong lam dong tac
dong cura thi cudc thoai néi trén khong cé hiéu qua.

Chiing ta néi dén cac cap thoai mot tham thoai chi trong truong hgp tham thoai cua Al
khong dugc A2 hudng dGng hoi ddp bang mot hanh dong tuong ting. D6 1a truong hop vi du
nhu :

Al — Hom nay em dep qud ! (A1 1a mot chang trai gap c6 gai A2 lan dau)

A2 — ...

Ching ta goi nhitng trudng hop nay 1a cip thoai hing. Tuy nhién, khong nén nghi rang cap
thoai hang chi xay ra khi mot trong hai nhan vat hoi thoai to ra khong thich thd véi tham thoai
ctia nguoi kia. C6 nhitng truong hop nhu :

Al — Chao em. Em la hoc sinh mdi vao lop ?

A2 — Ving a.

Tham thoai "Chdo em !" khong c6 tham thoai hoi ddp tuong tung cua A2. A2 chi hoi déap
lai tham thoai hoi ctia Al. C6 thé néi & day ching ta cling gap mot tham thoai "hdng" nhung
rat hay gap trong thuc t&€ hoi thoai.

b) Cdp thoai hai tham thoai (cdp thoai doi)

Tham thoai thit nhat duogc goi 1a tham thoai dan nhap, tham thoai thi hai la tham thoai hoi
dap. Vidu:

Al — Di ddu ddy ?

A2 — Di hoc.

¢) Cdp thoai ba tham thoai (cdp thoai ba)

Vé nguyén tic mot cdp thoai du hai tham thoai da 1a hoan chinh. Tuy nhién, trong thuc t€

nhitng tham thoai nhu vay té ra "cut Iin", "6ng chang ba chuoc", "nhdm nhan". Thudng gap 1a
nhitng cap thoai nhu :

Al — Di ddu ddy ?

A2 — Di hoc day !

Al — Dihoca?

Tham thoai thit ba do A1 phat c¢6 tinh chat "déng lai" cép thoai d6 dé (néu cin) m& ra mot
cap thoai khac. Tham thoai tht ba clia A1 c6 thé 1a mot kiéu "tiéng vong" clia tham thoai A2
nhu trudng hop trén, ¢ thé 1 tham thoai tdn dong, ddnh gid, chic mung,... Vi du :

Al — Hé nay cdu di nghi mdt ¢ ddu ?
A2 — Té dinh di Sam Son.
Al — Sam Son ? Tuyét voi.

Al — Bao gio cuoi ddy ?
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A2 — Mai.

Al — Xin chuic mung cdu.

6.2. Lién két tuyén tinh cua cdp thoai

Trén day chiing ta n6i vé cdc ki€u cap thoai twong d6i don gian, trong d6 mot luot 10i clia
A1, A2 chi c6 mot tham thoai do mot hanh dong ngon ngit thuc hién. Trong thuc t€ t6 chiic
céc luot 161 trong mot cap thoai phitc tap hon nhiéu. C6 thé ¢ nhiing kiéu lién két tuyén tinh
cac luot 101 trong cap thoai nhu sau :

a) Lién két hoan toan tuyén tinh, lién két "phdng” :

Vidu:
Al — Chao'!
A2 — Chao'!

Al — Cam on 6ng !

A2 — Co giddu!

Al — Di ddu ddy ?

A2 — Di hoc day !

Al — Di hoc a ? (tiéng vong)

Al — Cdu sé nghi mdt o ddu ?

A2 — O Sdm Son.

Al — Tuyét voi.

Lién két "phiang" c6 thé c6 bién thé "hang" nhu da néi hodc bién thé "ghép". Vi du :

Al — Thuong cé nha khong ?

A2 — Gi ddy ? (A2 chinh la Thudng)

Al — Cho té muon vo ghi cua cdu mot ldt.

Luot 161 "Gi ddy ?" cha Thudng tuong duong véi hai tham thoai, mot tra 16i cho cau hoi
ctia Al, mot dat ra cau hoi cho Al. Ching ta n6i hai tham thoai dé da "ghép" véi nhau trong
mot luot 10i. Kiéu ghép nay con gip trong dién thoai :

Al — Alo!

A2 — Alo?

Al — Vdn phong Céng ti Mi pham ddy. Gido su Ngoc ¢6 nha khong a ?

Y&u t6 alé thit hai thuong dugce phat am véi nglt diéu hoi. N6 vira thuc hién tham thoai tra
10i cho a 16 clia Al vira dat cau hoi cho Al. Nghia cha tir nay c6 thé 1a : "Toi dday. Cé viéc gi
thé?".

b) Lién két chéo :

Day la trudong hop xay ra khi méi nhan vat thuc hién mot s6 tham thoai khac nhau. C6 hai
truong hop thudong gap :
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