
 

 

 

 

 

 

 

Ch−¬ng III: LËp luËn 

 

I − LËp luËn lμ g× ? 

1. LËp luËn lμ ®−a ra nh÷ng lÝ lÏ nh»m ®i ®Õn mét kÕt luËn nμo ®Êy. VÝ dô, trong mét cuéc 
héi tho¹i cã nh÷ng lêi nh− sau : 

A −  §i Hμ Néi víi m×nh ®i. 

B − M×nh kh«ng ®i ®©u. Trêi ®ang m−a víi l¹i m×nh ®ang cßn mÖt. 

B ®· ®−a ra kÕt luËn : "M×nh kh«ng ®i ®©u." lÝ lÏ mμ B viÖn ra ®Ó biÖn hé cho kÕt luËn ®ã 
lμ "Trêi ®ang m−a" vμ "®ang cßn mÖt". 

C¸c lÝ lÏ ®−a ra ®−îc gäi lμ luËn cø. Chóng ta cã c«ng thøc lËp luËn sau ®©y : 

p, q → r 

p, q,... lμ c¸c luËn cø, r lμ kÕt luËn. Ta nãi gi÷a q, p, r cã quan hÖ lËp luËn vμ tæ hîp p, q,... 
→ r ®−îc gäi lμ mét lËp luËn. 

2. VÞ trÝ vμ sù hiÖn diÖn cña luËn cø vμ kÕt luËn  

a) KÕt luËn cã thÓ ®øng ë tr−íc c¸c luËn cø, cã thÓ ®øng ë sau hay ë gi÷a c¸c luËn cø. 
Trong vÝ dô trªn, kÕt luËn r (M×nh kh«ng ®i ®©u.) ®øng tr−íc p, q. LËp luËn nμy cßn cã thÓ ph¸t 
biÓu nh− sau : 

Trêi ®ang m−a, víi l¹i m×nh ®ang cßn mÖt, m×nh kh«ng ®i ®©u. 

Trong tr−êng hîp nμy, r ®øng sau p, q l¹i cã thÓ ph¸t biÓu : 

Trêi ®ang m−a, m×nh kh«ng ®i ®©u, v¶ l¹i m×nh ®ang mÖt. 

Trong tr−êng hîp nμy, kÕt luËn r ®øng gi÷a hai luËn cø. 

b) KÕt luËn vμ c¶ luËn cø cã thÓ t−êng minh, cã nghÜa lμ nãi râ ra (nh− c¸c vÝ dô trªn ®©y) 
mμ còng cã thÓ hμm Èn. VÝ dô : tr−íc lêi rñ cña A, B cã thÓ chØ nãi : 

− Trêi ®ang m−a. 

hoÆc :  

      −  M×nh ®ang mÖt. 

lμ A tù rót ra ®−îc kÕt luËn mμ B muèn nªu ra. §©y lμ tr−êng hîp kÕt luËn hμm Èn. Trong c©u 

nãi sau ®©y : 

−  Lan ¬i ! §i nÊu c¬m ®i. MÑ ®i chî vÒ råi ®Êy. 

"§i nÊu c¬m ®i." lμ kÕt luËn. "MÑ ®i chî vÒ råi ®Êy." ch−a ph¶i lμ luËn cø trùc tiÕp. LuËn 

cø trùc tiÕp nh−ng kh«ng ®−îc nãi ra, hμm Èn lμ : 

−  §· cã thøc ¨n råi. 

hoÆc :  

       −  §· tr−a råi. 
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Tuy nhiªn, vÒ nguyªn t¾c, kÕt luËn hoÆc luËn cø dï hμm Èn nh−ng ph¶i lμm thÕ nμo cho 

c¨n cø vμo ng÷ c¶nh, ng−êi nghe cã thÓ tù m×nh rót ra ®−îc. Sau ®©y, chóng ta sÏ biÕt r»ng ®Ó 

rót ra ®−îc kÕt luËn hay luËn cø  ta ph¶i dùa vμo c¸c lÏ th−êng. 

II  − LËp luËn vμ l«gic 

1. LËp luËn vμ l«gic  

Trong l«gic, chóng ta cã phÐp quy n¹p vμ diÔn dÞch. Quy n¹p hay diÔn dÞch còng lμ c¨n cø 

vμo c¸c luËn cø ®Ó ®i ®Õn kÕt luËn, luËn cø côc bé ®Õn kÕt luËn kh¸i qu¸t nÕu lμ tr−êng hîp 

quy n¹p. KÕt luËn kh¸i qu¸t ®ãng vai trß luËn cø tiªn ®Ò ®Õn kÕt luËn côc bé (hay mét kÕt luËn 

hÖ qu¶) nÕu lμ tr−êng hîp diÔn dÞch. Bëi vËy, nãi ®Õn lËp luËn lμ ta th−êng nghÜ ®Õn l«gic, ®Õn 

lÝ luËn, ®Õn c¸c v¨n b¶n nghÞ luËn. 

§óng lμ trong l«gic, trong v¨n nghÞ luËn cã vÊn ®Ò lËp luËn. Nh−ng thùc ra lËp luËn cã mÆt 

kh¾p n¬i, trong bÊt cø ng«n b¶n nμo, ®Æc biÖt trong ®êi th−êng. VÝ dô, trong viÖc mua b¸n, 

ng−êi b¸n ph¶i lËp luËn ®Ó ®i ®Õn kÕt luËn lμ gi¸ mãn hμng m×nh ®−a ra lμ ph¶i ch¨ng. Cßn 

ng−êi mua hμng ph¶i lËp luËn ®Ó h¹ gi¸ hμng vμ biÖn hé r»ng c¸i gi¸ m×nh tr¶ míi lμ hîp lÝ,... 

§¸ng l−u ý lμ trong l«gic, quan hÖ lËp luËn chØ cã thÓ xuÊt hiÖn gi÷a c¸c mÖnh ®Ò l«gic, 
tøc c¸c c©u x¸c tÝn. Cßn trong lËp luËn th−êng ngμy, quan hÖ lËp luËn cã thÓ diÔn ra gi÷a c¸c 
hμnh ®éng ë lêi. VÝ dô : 

−  MÑ ®i d¹y vÒ råi. §i nÊu c¬m ®i ! 

KÕt luËn "®i nÊu c¬m ®i" lμ mét mÖnh lÖnh. 

−  B¸c ®· mêi, nhÊt ®Þnh t«i sÏ ®Õn. 

KÕt luËn "nhÊt ®Þnh t«i sÏ ®Õn" lμ hμnh ®éng cam kÕt (høa). 

Trong truyÖn ng¾n Nh÷ng truyÖn buån kh«ng muèn viÕt, Nam Cao viÕt (lêi cña bμ vî nhμ 
v¨n) : 

−  Giêi ¬i lμ giêi ! Cã chång con nhμ nμo thÕ kh«ng ? ChØ v¸c c¸i mÆt lªn nh− con tr©u 
nghªnh suèt ngμy. Ch¼ng nh×n râi ®Õn c¸i g×. §Ó cho con ¨n ®Êt ngoμi s©n kia k×a. 

Lêi cña bμ vî cã hai lËp luËn, mét lËp luËn toμn bé vμ mét lËp luËn bé phËn. LËp luËn toμn 
bé cã kÕt luËn lμ hμnh ®éng biÓu c¶m : "Giêi ¬i lμ giêi !" vμ luËn cø lμ mét hμnh ®éng hái "Cã 
chång con nhμ nμo thÕ kh«ng ?". LËp luËn bé phËn thuyÕt minh cho kÕt luËn c¶m th¸n trªn gåm 
mét kÕt luËn lμ hμnh ®éng x¸c tÝn : "Ch¼ng nh×n râi ®Õn c¸i g×.". KÕt luËn nμy n»m gi÷a hai luËn 
cø "ChØ v¸c c¸i mÆt lªn nh− con tr©u nghªnh suèt ngμy." vμ "§Ó cho con ¨n ®Êt ngoμi s©n kia 
k×a.". 

ChØ cã lËp luËn trong héi tho¹i ®êi th−êng míi chÊp nhËn c¸c hμnh ®éng ng«n ng÷, ®Æc 
biÖt lμ c¸c hμnh ®éng kh«ng ph¶i x¸c tÝn lμm luËn cø hay kÕt luËn. 

2. LËp luËn vμ miªu t¶  

ë trªn chóng ta ®· nãi ®Õn lâi miªu t¶ cña mét c©u. Lâi miªu t¶ lμ néi dung ph¶n ¸nh hiÖn 
thùc do hμnh ®éng x¸c tÝn ®−a vμo c©u. 
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Lâi miªu t¶, nãi ®óng h¬n lμ néi dung miªu t¶ cã thÓ lμ luËn cø cña lËp luËn. Tuy nhiªn 
kh«ng ph¶i bao giê còng mét lâi miªu t¶ th× cïng mét quan hÖ lËp luËn. 

Trong c¸c c©u nãi trong giao tiÕp th−êng ngμy, Ýt khi ng−êi ta miªu t¶ chØ ®Ó phôc vô cho 
môc ®Ých miªu t¶, Ýt khi ng−êi ta miªu t¶ ®Ó mμ miªu t¶. Th−êng th× ng−êi ta ®−a ra mét néi 
dung miªu t¶ lμ ®Ó dïng nã nh− mét luËn cø ®Ó ®i ®Õn mét kÕt luËn nμo ®ã. Nãi c¸ch kh¸c, 
ng−êi ta ®−a miªu t¶ vμo trong c¸c quan hÖ lËp luËn. Ýt khi bçng nhiªn, kh«ng cã lÝ do nμo mμ 
ng−êi nãi ®−a ra mét néi dung miªu t¶ nh− : 

− Nhμ cña thñ tr−ëng n¨m tÇng, néi thÊt trang bÞ cùc k× léng lÉy, hiÖn ®¹i. 

§Õn gÇn chÝn m−¬i phÇn tr¨m ng−êi ®−a ra miªu t¶ ®ã nh»m vμo mét kÕt luËn t−êng minh 

hoÆc hμm Èn nμo ®ã. 

V× vËy, nhμ ng«n ng÷ häc næi tiÕng Ph¸p Oswald Ducrot cho r»ng ý nghÜa ®Ých thùc cña 

mét néi dung miªu t¶ lμ gi¸ trÞ lËp luËn cña nã. Cã nghÜa lμ néi dung miªu t¶ ®ã h−íng tíi mét 

kÕt luËn +r hoÆc −r nμo ®ã. Gi¸ trÞ lËp luËn +r hoÆc −r cña mét néi dung miªu t¶ cã thÓ tuú 

tõng ng÷ c¶nh, nh−ng còng cã nh÷ng néi dung miªu t¶ tù nã ®· chøa s½n mét h−íng kÕt 

luËn nhÊt ®Þnh. 

VÝ dô c¸c néi dung miªu t¶ sau ®©y : 

−  Anh Êy th«ng minh. 

−  Anh Êy th−êng thøc khuya dËy sím. 

−  Anh Êy ®· høa víi ai ®iÒu g× lμ cè lμm b»ng ®−îc. 

th−êng dÉn tíi kÕt luËn ®¸nh gi¸ tèt vÒ "anh ta". Gi¶ ®Þnh cã kÕt luËn cô thÓ : "Nªn lμm quen vμ 
kÕt b¹n víi anh ta." th× c¸c néi dung miªu t¶ trªn ®Òu cã thÓ lμm luËn cø ®Ó ®i ®Õn kÕt luËn ®ã. 

Ng−îc l¹i c¸c néi dung miªu t¶ nh− : 

−  Anh Êy suy nghÜ chËm l¾m. 

−  Anh Êy th−êng dËy rÊt muén, ®i ngñ rÊt sím. 

−  Anh Êy hay høa su«ng. 

sÏ dÉn tíi c¸c kÕt luËn tr¸i ng−îc víi kÕt luËn trªn. 

Còng nh− vËy, c¸c néi dung miªu t¶ : 

− Tõng ®¸m m©y xanh óp chôp xuèng c¸nh ®ång v¾ng vÎ. 

vμ 

− Tõng ®¸m m©y b«ng tr¾ng nân nhÑ nhμng bay trªn c¸nh ®ång tÊp nËp nh÷ng ng−êi lμm 
cá, xíi khoai, ng«, ®Ëu. 

ch¾c ch¾n sÏ h−íng tíi nh÷ng kÕt luËn tr¸i ng−îc nhau. 

V× ý nghÜa ®Ých thùc cña c¸c néi dung miªu t¶ lμ gi¸ trÞ lËp luËn cña chóng cho nªn trong 
nh÷ng c©u v¨n, ®o¹n v¨n miªu t¶, tù sù (kh«ng kÓ nh÷ng ®o¹n v¨n nghÞ luËn) dï ng−êi viÕt 
kh«ng ®−a ra kÕt luËn t−êng minh, nh−ng do c¸ch lùa chän chi tiÕt, c¸ch dïng tõ, ®Æt c©u,... 
ng−êi viÕt cè ý t×m c¸ch dÉn ng−êi ®äc ®Õn mét kÕt luËn nμo ®ã (mét hiÖu qu¶ c¶m xóc nμo 
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®ã) ®· ®Þnh s½n. CÇn chó ý ®iÒu nμy ®Ó rót ra ®−îc ý ®Þnh nghÖ thuËt ®Ých thùc cña mét v¨n 
b¶n. 

Trong v¨n b¶n, trong ng«n b¶n, chóng ta th−êng nãi ®Õn chñ ®Ò cña v¨n b¶n (cña ®o¹n 
v¨n) cña ng«n b¶n. Chñ ®Ò th−êng lμ kÕt luËn t−êng minh hoÆc hμm Èn. Nãi c¸ch kh¸c,  mét 
v¨n b¶n (mét ®o¹n v¨n) th−êng lμ mét lËp luËn ®¬n hay phøc, bÊt kÓ lμ v¨n b¶n viÕt theo phong 
c¸ch chøc n¨ng nμo. TÝnh lËp luËn lμ sîi chØ ®á b¶o ®¶m tÝnh m¹ch l¹c vÒ néi dung cña v¨n b¶n. 

III − §Æc tÝnh cña quan hÖ lËp luËn 
Chóng ta ®· nãi quan hÖ lËp luËn lμ quan hÖ gi÷a c¸c luËn cø p, q,... víi kÕt luËn r. 

Gi÷a c¸c luËn cø cã quan hÖ ®Þnh h−íng lËp luËn, cã nghÜa lμ p vμ q ®−îc ®−a ra ®Ó h−íng 
tíi mét r nμo ®Êy. p vμ q cã thÓ ®ång h−íng lËp luËn khi c¶ hai ®Òu nh»m vμo mét kÕt luËn 
chung, kÝ hiÖu : 

p → r 

q → r 

p vμ q cã thÓ nghÞch h−íng lËp luËn khi p h−íng tíi r cßn q h−íng tíi −r nªn chó ý r vμ −r 
ph¶i cïng mét ph¹m trï, nãi kh¸c ®i −r ph¶i lμ phñ ®Þnh cña r. NÕu p h−íng tíi kÕt luËn r, q 
h−íng tíi kÕt luËn s th× chóng kh¸c biÖt vÒ ®Þnh h−íng tíi lËp luËn). KÝ hiÖu : 

p → r 

q → −r 

c¸c luËn cø ®ång h−íng lËp luËn cã thÓ cã quan hÖ t−¬ng hîp víi nhau, cã nghÜa lμ chóng 
cïng mét nhãm luËn cø thuéc cïng mét ph¹m trï, vÝ dô : 

p : ChiÕc xe nμy rÎ  

q : ChiÕc xe míi ch¹y ®−îc 9.000 km. 

Ta cã mét lËp luËn : 

ChiÕc xe nμy rÎ, l¹i míi ch¹y cã 9.000 km, mua ®i. 

Chóng cã thÓ  ®éc lËp víi nhau, vÝ dô : 

p : ChiÕc xe nμy rÎ. 

q : Anh võa nhËn ®−îc tiÒn nhuËn bót. 

luËn cø "nhËn ®−îc tiÒn nhuËn bót" kh«ng cïng ph¹m trï víi nh÷ng ®Æc tÝnh cña chiÕc xe, 
chóng ®éc lËp víi nhau, tuy nhiªn chóng cã thÓ ®ång h−íng lËp luËn. Chóng ta cã thÓ cã lËp 
luËn : 

p : ChiÕc xe nμy rÎ → +r (mua ®i) 

q : ChiÕc xe nμy qu¸ cò → −r (®õng mua nã) 

XÐt theo quan hÖ ®Þnh h−íng lËp luËn, c¸c luËn cø cã thÓ cã hiÖu lùc lËp luËn kh¸c nhau, 
cã nghÜa lμ p cã søc m¹nh ®èi víi kÕt luËn +r (hoÆc −r) lín h¬n q hoÆc ng−îc l¹i. Th−êng 
th−êng luËn cø cã hiÖu qu¶ lËp luËn m¹nh h¬n ®−îc ®Æt ë sau luËn cø cã hiÖu qu¶ lËp luËn yÕu 
h¬n. So s¸nh hai lËp luËn : 

− Anh võa nhËn ®−îc tiÒn nhuËn bót, chiÕc xe nμy rÎ, l¹i míi ch¹y ®−îc 9.000km, mua ®i. 
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− ChiÕc xe nμy rÎ, míi ch¹y ®−îc 9.000km, anh l¹i míi nhËn ®−îc tiÒn nhuËn bót, mua 
(ngay) ®i. 

Sù thay ®æi vÞ trÝ cña c¸c luËn cø dÉn tíi sù kh¸c nhau vÒ hiÖu lùc cña chóng ®èi víi kÕt 
luËn "mua ®i". 

Sù thay ®æi vÞ trÝ nμy cμng râ h¬n ®èi víi c¸c luËn cø nghÞch h−íng lËp luËn. So s¸nh : 

− ChiÕc xe nμy qu¸ cò nh−ng rÎ (mua ®i). 

      − ChiÕc xe nμy rÎ nh−ng qu¸ cò (®õng mua). 

Cã thÓ nãi h−íng lËp luËn (tøc lμ kÕt luËn) cña c¶ lËp luËn lμ do luËn cø cã hiÖu lùc lËp 
luËn m¹nh nhÊt trong c¸c luËn cø quyÕt ®Þnh. 

Cã thÓ biÓu diÔn hai ®Æc tÝnh cña c¸c luËn cø nãi trªn, ®Æc tÝnh cã hiÖu lùc lËp luËn vμ ®Æc 
tÝnh nghÞch ®èi vÒ lËp luËn b»ng hai s¬ ®å sau : 

− §Æc tÝnh hiÖu lùc lËp luËn 

r 

p 

q 

(®äc : q cã hiÖu lùc lËp luËn cao h¬n p ®èi víi kÕt luËn r) 

− §Æc tÝnh nghÞch ®èi víi lËp luËn : 

r    −r 

p  p' 

(®äc : p h−íng tíi r, p' h−íng tíi − r) 

D−íi ®©y chóng ta sÏ thÊy cã c¸c chØ dÉn lËp luËn ®¸nh dÊu c¸c ®Æc tÝnh nãi trªn cña c¸c 
luËn cø trong mét lËp luËn. 

Hai s¬ ®å ë trªn gióp chóng ta thÊy mét tÝnh chÊt n÷a cña c¸c luËn cø, ®ã lμ ®Æc tÝnh ë 
nh÷ng thang ®é kh¸c nhau trong mét quan hÖ lËp luËn do c¸c luËn cø cã nh÷ng hiÖu lùc lËp 
luËn kh¸c nhau kh«ng chØ do néi dung cña luËn cø mμ cßn do vÞ trÝ cña chóng trong lËp luËn 
quyÕt ®Þnh. So s¸nh : 

ChiÕc xe nμy rÎ nh−ng anh kh«ng cã tiÒn. → ®õng mua 

Anh kh«ng cã tiÒn nh−ng chiÕc xe nμy rÎ. → (cè) mμ mua 

Mét lÇn n÷a chóng ta thÊy sù cÇn thiÕt ph¶i ph©n biÖt néi dung miªu t¶ víi c¸c luËn cø 
trong lËp luËn. 

IV − T¸c tö lËp luËn vμ kÕt tö  lËp luËn(1) 

ë môc trªn, chóng ta nãi tíi c¸c chØ dÉn lËp luËn. ChØ dÉn lËp luËn lμ c¸c dÊu hiÖu h×nh 
thøc nhê chóng ng−êi nghe nhËn ra ®−îc h−íng lËp luËn vμ ®Æc tÝnh lËp luËn cña c¸c luËn cø 
trong mét quan hÖ lËp luËn. C¸c chØ dÉn lËp luËn gåm hai lo¹i lín : c¸c t¸c tö (opÐrateurs) lËp 
luËn vμ c¸c kÕt tö (connecteurs) lËp luËn. 

  
(1) Tr−íc ®©y chóng t«i dÞch lμ kÕt tè lËp luËn 
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T¸c tö lËp luËn lμ mét yÕu tè khi ®−îc ®−a vμo mét néi dung nμo ®Êy sÏ lμm thay ®æi tiÒm 
n¨ng lËp luËn cña nã, ®éc lËp víi th«ng tin miªu t¶ vèn cã cña nã. VÝ dô nh− hai tõ ng÷ ®· vμ 
"míi... th«i" ®· dÉn. Gi¶ ®Þnh ta cã néi dung : 

− B©y giê t¸m giê. 

NÕu ®−a vμo c¸c t¸c tö ®· hoÆc "míi... th«i" thμnh : 

−  B©y giê ®· t¸m giê råi. 

vμ : 

       −  B©y giê míi t¸m giê th«i. 

râ rμng lμ th«ng tin miªu t¶ trong hai c©u sau kh«ng ®æi nh−ng ph¸t ng«n víi "®·... råi" h−íng 
vÒ kÕt luËn" khÈn tr−¬ng lªn" vμ ph¸t ng«n víi " míi... th«i" h−íng vÒ kÕt luËn cø tõ tõ. 
Nh÷ng yÕu tè nh− chØ, nh÷ng, lμ Ýt, lμ nhiÒu,... lμ nh÷ng t¸c tö ®¸nh dÊu nh÷ng luËn cø ®èi 
nghÞch vÒ lËp luËn. So s¸nh : 

−  ChØ cã ba ngh×n trong tói th«i. 

 vμ : 

        −  Cã nh÷ng ba ngh×n trong tói (kia). 

 −  Tói g¹o ba chôc c©n lμ Ýt. 

vμ :  

         −  Tói g¹o ba chôc c©n lμ nhiÒu. 

 chóng ta sÏ thÊy chØ, lμ nhiÒu chuyÓn nh÷ng th«ng tin miªu t¶ t−¬ng øng thμnh luËn cø h−íng 
vÒ kÕt luËn Ýt, nhÑ cßn c¸c t¸c tö nh÷ng, lμ Ýt h−íng luËn cø vÒ phÝa nhiÒu, nÆng. 

C¸c kÕt tö lËp luËn lμ nh÷ng yÕu tè (nh− c¸c liªn tõ ®¼ng lËp, liªn tõ phô thuéc, c¸c tr¹ng 
tõ vμ c¸c tr¹ng ng÷,...) phèi hîp hai hoÆc mét sè ph¸t ng«n thμnh mét lËp luËn duy nhÊt. Nhê 
kÕt tö mμ c¸c ph¸t ng«n trë thμnh luËn cø hay kÕt luËn cña mét lËp luËn. 

VÝ dô : 

−  Trêi ®Ñp nªn t«i ®i ch¬i. 

−  Trêi ®Ñp, v¶ l¹i chóng ta ®· ®äc s¸ch qu¸ l©u, ®i ch¬i th«i. 

Nªn lμ kÕt qu¶ nèi ph¸t ng«n − luËn cø "trêi ®Ñp" víi kÕt luËn "t«i ®i ch¬i". V¶ l¹i nèi hai 
ph¸t ng«n − luËn cø "trêi ®Ñp", "chóng ta ®äc s¸ch qu¸ l©u" ®ång h−íng lËp luËn, luËn cø sau 
"m¹nh" h¬n luËn cø tr−íc, ®Ó dÉn tíi kÕt luËn "®i ch¬i th«i". 

C¸c kÕt tö lËp luËn cã thÓ chia thμnh kÕt tö hai vÞ trÝ vμ kÕt tö ba vÞ trÝ. 

a) KÕt tö hai vÞ trÝ lμ nh÷ng kÕt tö chØ cÇn hai ph¸t ng«n lμ ®ñ lËp thμnh mét lËp luËn, 

kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i cã thªm mét ph¸t ng«n − luËn cø thø ba (mÆc dÇu vÉn cã thÓ thªm vμo 
mét hoÆc mét sè ph¸t ng«n − bæ sung, ®ång h−íng). VÝ dô : 

(v×) T«i mÖt nªn t«i ph¶i nghØ ng¬i. 

nªn lμ kÕt tö hai vÞ trÝ, chØ cÇn mét ph¸t ng«n − luËn cø (lÝ do víi mét ph¸t ng«n − kÕt luËn lμ 
®· thμnh mét lËp luËn. DÜ nhiªn cã thÓ thªm vμi ph¸t ng«n − luËn cø kh¸c nhau nh− cã th× giê, 
lμm xong bμi,... vμo lËp luËn trªn nh−ng sù thªm vμo nμy kh«ng ¶nh h−ëng ®Õn kÕt tö nªn. 
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b) KÕt tö ba vÞ trÝ lμ kÕt tö ®ßi hái ph¶i cã ba ph¸t ng«n míi cã thÓ h×nh thμnh nªn mét lËp 
luËn. VÝ dô kÕt tö nh−ng. 

Trêi ®Ñp nh−ng t«i bËn häc nªn kh«ng ®i ch¬i ®−îc. 

§· dïng kÕt tö nh−ng, nhÊt thiÕt ph¶i cã ba ph¸t ng«n "trêi ®Ñp"," t«i bËn häc" vμ ph¸t 
ng«n kÕt luËn "kh«ng ®i ch¬i ®−îc". C¸c kÕt tö ®ång h−íng nh− vμ, v¶ l¹i, h¬n n÷a, thªm vμo 
®ã còng lμ c¸c kÕt tö ba vÞ trÝ. 

−  Trêi m¸t vμ cã giã nhÑ, ®i ch¬i thËt tuyÖt. 

−  T«i rÊt mÖt, v¶ l¹i bμi vë còng lμm xong råi, t«i ph¶i nghØ th«i. 

−  ChiÕc xe nμy rÎ, h¬n n÷a l¹i ch−a cò l¾m, mua ®i. 

C¸c kÕt tö l¹i ®−îc ph©n biÖt thμnh kÕt tö dÉn nhËp luËn cø nh− : v×, h¬n n÷a, nh−ng vμ 
nh÷ng kÕt tö dÉn nhËp kÕt luËn nh− : vËy, nªn, th×, dï sao th×, dï thÕ nμo còng,... 

Giíi ng«n ng÷ häc ViÖt Nam ®· viÕt rÊt nhiÒu vÒ c¸c tõ h−, c¸c tõ c«ng cô nh−ng gi¸ trÞ 
lËp luËn cña chóng ch−a ®−îc t¸c gi¶ nμo ®Ò cËp tíi. Kh«ng ph¸t hiÖn ®−îc b¶n chÊt lËp luËn 
cña c¸c tõ h− sÏ kh«ng lÝ gi¶i ®−îc ®Çy ®ñ chøc n¨ng cña chóng trong tiÕng ViÖt (vμ trong tÊt 
c¶ c¸c ng«n ng÷ kh¸c). 

V − C¸c "lÏ th−êng" c¬ së cña lËp luËn 

ë trªn chóng ta ®· nãi c¸c tiªn ®Ò l«gic vμ c¸c thao t¸c l«gic kh«ng ph¶i lμ c¬ së cña c¸c 
lËp luËn trong giao tiÕp b×nh th−êng. VËy c¸i g× lμm c¬ së cho lËp luËn, cã nghÜa lμ c¸i g× lμm 
c¬ së ®Ó nèi kÕt mét néi dung víi mét néi dung kh¸c thμnh mét lËp luËn, tøc lμ thμnh luËn cø 
víi kÕt luËn. VÝ dô ta cã néi dung ®−îc diÔn ®¹t b»ng ph¸t ng«n : "B©y giê lμ t¸m giê." vμ néi 
dung thø hai ®−îc diÔn ®¹t b»ng ph¸t ng«n : "nhanh lªn", dùa vμo c¸i g× ®Ó chóng ta t¹o thμnh 

mét lËp luËn nh− : 

B©y giê lμ t¸m giê, nhanh lªn. 

trong ®ã "B©y giê lμ t¸m giê" ®ãng vai trß luËn cø vμ "nhanh lªn" ®ãng vai trß kÕt luËn. O. 
Ducrot cho r»ng c¸i ®ã lμ c¸i "lÏ th−êng" (tiÕng Ph¸p topos, sè nhiÒu topoi(1)). "LÏ th−êng" lμ 
nh÷ng ch©n lÝ th«ng th−êng cã tÝnh chÊt kinh nghiÖm, kh«ng cã tÝnh tÊt yÕu, b¾t buéc nh− c¸c 
tiªn ®Ò l«gic, mang ®Æc thï ®Þa ph−¬ng hay d©n téc, cã tÝnh kh¸i qu¸t, nhê chóng mμ chóng ta 
x©y dùng ®−îc nh÷ng lËp luËn riªng. C¸i lÏ th−êng lμm c¬ së cho lËp luËn trªn ®−îc diÔn ®¹t 
nh− sau : "Cμng cßn th× giê th× ng−êi ta cμng kh«ng ph¶i véi v·." vμ "Cμng kh«ng cã th× giê 
th× ng−êi ta cμng ph¶i véi v·.". "B©y giê lμ t¸m giê." lμ mét ph¸t ng«n miªu t¶ "trung tÝnh", 
kh«ng chøa c¸c t¸c tö lËp luËn. Do ®ã, "t¸m giê" cã thÓ lμ "kh«ng cã thêi gian n÷a" mμ còng 
cã thÓ lμ "cßn cã thêi gian". Bëi vËy, "B©y giê lμ t¸m giê." cã thÓ lμ lÏ th−êng cho lËp luËn : 
"B©y giê lμ t¸m giê, khÈn tr−¬ng lªn.", mμ còng cã thÓ lμ lÏ th−êng cho lËp luËn : "B©y giê lμ 
t¸m giê." NÕu chóng ta thªm t¸c tö "míi... th«i" hoÆc t¸c tö "®·... råi" th× gi¸ trÞ lËp luËn cña nã 
sÏ nghiªng h¼n vÒ phÝa kh«ng véi hoÆc véi. 

C¸c lÏ th−êng cßn cã tÝnh chÊt lμ (®−îc xem nh− lμ) ®−îc mäi ng−êi thõa nhËn. §−îc mäi 
ng−êi thõa nhËn kh«ng cã nghÜa chóng lμ nh÷ng ch©n lÝ quèc tÕ, lu«n lu«n ®óng vμ bao giê 

  
(1) KÕt tö nh−ng cã thÓ nèi mét luËn cø cã h−íng lËp luËn tÝch cùc  víi mét kÕt luËn tiªu cùc. VÝ dô: " Trêi ®Ñp 

nh−ng t«i kh«ng ®i ch¬i. ". 
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còng hîp quy luËt kh¸ch quan, l«gic. Cã nh÷ng lÏ th−êng cña d©n téc nμy nh−ng l¹i k× l¹ ®èi 
víi d©n téc kh¸c, ®Þa ph−¬ng kh¸c. Anh chμng A.Q. cña Lç TÊn cø thÊy con g¸i lμng Mïi nãi 
chuyÖn víi ®μn «ng ngoμi ®−êng thÕ nμo còng nÐm cho vμi hßn ®¸ nÕu v¾ng ng−êi, nÕu ®«ng 
ng−êi th× nhæ n−íc bät ch¾c ®· dùa trªn lÏ th−êng rÊt "Trung Hoa phong kiÕn", "§μn bμ nãi 
chuyÖn tay ®«i víi ®μn «ng lμ ®μn bμ h−.". Tõ lÏ th−êng kh¸i qu¸t nμy, anh ta t¹o nªn mét lËp 
luËn riªng, c¸ thÓ : "§μn bμ lμng Mïi nãi chuyÖn víi ®μn «ng ngoμi ®−êng lμ ®μn bμ h−.". DÔ 
dμng thÊy lÏ th−êng nμy lμ cña mét d©n téc nhÊt ®Þnh. 

Bëi v× lËp luËn dùa trªn lÏ th−êng, mμ lÏ th−êng kh«ng ph¶i bao giê còng lμ nh÷ng ch©n lÝ 
kh¸ch quan nªn ngay trong mét d©n téc, cã nh÷ng lÏ th−êng tr¸i ng−îc nhau. Do ®ã, nÕu vËn 
dông lÏ th−êng nμy th× cã lËp luËn nμy, nÕu vËn dông lÏ th−êng kia th× cã lËp luËn kia. VÝ dô : 

−  ChiÕc xe nμy rÎ, mua ®i. 

vμ : 

     −  ChiÕc xe nμy rÎ thÕ, ®õng mua. 

Hai lËp luËn tr¸i ng−îc (®i ®Õn kÕt luËn tr¸i ng−îc) v× lËp luËn thø nhÊt dùa vμo lÏ th−êng 
"Hμng ho¸ cμng rÎ cμng nªn mua v× ®ì tèn kÐm." cßn lËp luËn thø hai dùa vμo lÏ th−êng "Cña 
rÎ lμ cña «i, cña ®Çy nåi lμ cña kh«ng ngon.". 

C¸c lÏ th−êng cña tõng d©n téc cã thÓ t×m thÊy trong tôc ng÷. Vμ chóng ta ®· biÕt trong 
kho tμng tôc ng÷ ViÖt Nam kh«ng Ýt nh÷ng c©u rÊt ng−îc nhau. 

Còng v× cã c¸c lÏ th−êng tr¸i ng−îc nhau cho nªn khi lËp luËn, ®Æc biÖt lμ viÕt mét bμi v¨n 
nghÞ luËn, ngoμi viÖc c©n nh¾c, tÝnh to¸n cho hÕt c¸c ph−¬ng diÖn ®Ó cho lËp luËn cña m×nh 
chÆt chÏ, kh«ng s¬ hë, cÇn chó ý ®Õn c¸c ph¶n lËp luËn. Ph¶n lËp luËn cã thÓ do : 

− Ng−êi tranh luËn víi m×nh b¸c bá tÝnh ®óng ®¾n cña ý kiÕn hoÆc néi dung miªu t¶ mμ ta 
dÉn ra lμm luËn cø. 

− Ng−êi tranh luËn víi m×nh b¸c bá kÕt luËn cña m×nh, cho r»ng luËn cø nh− vËy kh«ng 
thÓ ®i ®Õn kÕt luËn mμ ta ®· ®−a ra. 

− Ng−êi tranh luËn dùa vμo mét lÏ th−êng kh¸c, lÏ th−êng nμy còng cã thÓ ¸p dông vμo 
vÊn ®Ò ®ang xem xÐt ®−îc. 

Bëi vËy khi lËp luËn cÇn dù ®o¸n tr−íc c¸c ph¶n lËp luËn cã thÓ cã ®Ó biÖn luËn, giμnh 
phÇn "th¾ng" cho bμi viÕt cña m×nh. 

Víi lÝ thuyÕt lËp luËn, ch¼ng nh÷ng chóng ta cã nh÷ng hiÓu biÕt míi vÒ mét lÜnh vùc ®· 
rÊt quen thuéc mμ chóng ta cßn cã ®−îc mét c¬ së lÝ thuyÕt ®Ó viÕt mét bμi v¨n cã søc thuyÕt 
phôc. 
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Ch−¬ng IV: lÝ thuyÕt héi tho¹i 
 

 

Héi tho¹i lμ ho¹t ®éng giao tiÕp c¨n b¶n, th−êng xuyªn, phæ biÕn cña sù hμnh chøc cña 
ng«n ng÷. C¸c h×nh thøc hμnh chøc kh¸c cña ng«n ng÷ ®Òu ®−îc gi¶i thÝch dùa vμo h×nh thøc 
ho¹t ®éng c¨n b¶n nμy. 

Nªn l−u ý r»ng, d¹ng c¬ b¶n cña héi tho¹i lμ d¹ng song tho¹i (dialogue) tøc lμ d¹ng diÔn 
ra gi÷a hai nh©n vËt ®èi ®¸p. Tuy nhiªn héi tho¹i cã thÓ cã d¹ng tam tho¹i (ba nh©n vËt) vμ nãi 
chung lμ ®a tho¹i (nhiÒu nh©n vËt). LÝ thuyÕt héi tho¹i thÕ giíi ®ang b¾t ®Çu nghiªn cøu c¸c 

d¹ng ®a tho¹i cña héi tho¹i. ë ®©y chóng ta chØ lμm quen víi d¹ng song tho¹i cña héi tho¹i. 

I − c¸c vËn ®éng héi tho¹i 

VËn ®éng giao tiÕp cña ng«n ng÷ th«ng th−êng bao gåm ba vËn ®éng : sù trao lêi, sù trao 
®¸p vμ sù t−¬ng t¸c. 

1. Trao lêi  

Lμ vËn ®éng ng−êi nãi A nãi ra vμ h−íng lêi nãi cña m×nh vÒ phÝa ng−êi nhËn B. B×nh 
th−êng, A kh¸c ng−êi nhËn B trõ tr−êng hîp ®éc tho¹i. Tuy vËy, ngay c¶ trong tr−êng hîp ®éc 
tho¹i, ë ng−êi nãi cã sù ph©n ®«i nh©n c¸ch : anh ta võa lμ A võa lμ B vμ khi ho¹t ®éng theo 
nh©n c¸ch A hay theo nh©n c¸ch B, anh ta vÉn lμ hai nh©n vËt kh¸c nhau, tu©n theo hai lo¹i 
quy t¾c ho¹t ®éng kh¸c nhau. 

Cã nh÷ng vËn ®éng c¬ thÓ (®iÖu bé, cö chØ, nÐt mÆt) h−íng tíi ng−êi nhËn hoÆc tù h−íng 
vÒ m×nh (g·i ®Çu, g·i tai, ®Êm ngùc,...) bæ sung cho lêi cña ng−êi nãi. 

T×nh thÕ giao tiÕp trao lêi ngÇm Èn r»ng ng−êi nhËn B tÊt yÕu ph¶i cã mÆt, "®i vμo" trong 
lêi cña A. 

Ngay tr−íc khi B ®¸p lêi, anh ta, ng«i thø hai, ®· ®−îc ®−a vμo trong lêi trao cña ng«i thø 
nhÊt t«i vμ th−êng xuyªn kiÓm tra, ®iÒu hμnh lêi nãi cña A. Còng chÝnh v× vËy, ë phÝa ng−êi 
nãi, ng−êi trao lêi, nãi n¨ng cã nghÜa lμ "lÊn tr−íc" vμo ng−êi nghe B, ph¶i dù kiÕn tr−íc ph¶n 
øng cña ng−êi nghe ®Ó chän lêi cho thÝch hîp, ®Ó lμm sao cho cã thÓ "¸p ®Æt" ®iÒu m×nh muèn 
nãi vμo B. 

2. Trao ®¸p 

Lêi sÏ trë thμnh héi tho¹i khi ng−êi nghe B ®¸p lêi. SÏ cã sù lÇn l−ît thay ®æi vai nãi − 
nghe gi÷a c¸c nh©n vËt giao tiÕp. 

Chóng ta ®· biÕt lêi lμ s¶n phÈm cña c¸c hμnh ®éng ng«n ng÷. TÊt c¶ c¸c hμnh ®éng ng«n 
ng÷ ®Òu ®ßi hái mét sù ®¸p øng. §iÒu nμy ®óng kh«ng chØ ®èi víi c¸c hμnh ®éng nh− hái (tr¶ 
lêi), chμo (®¸p l¹i), cÇu khiÕn (nhËn lÖnh hay kh«ng),... mμ ®óng c¶ cho hμnh ®éng x¸c tÝn 
(kh¼ng ®Þnh, miªu t¶). §−a ra mét x¸c tÝn ngÇm Èn lμ "hái" ng−êi nghe cã ý kiÕn nh− thÕ nμo 
vÒ lêi kh¼ng ®Þnh cña m×nh, do ®ã ®ßi hái ng−êi nghe ph¶i cã ph¶n øng b»ng lêi nh− thÕ nμo 
®ã ®èi víi lêi kh¼ng ®Þnh cña m×nh. Khi ng−êi nghe tá ra sao l·ng hoÆc kh«ng chó ý ®Õn lêi 
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kh¶o nghiÖm cña m×nh th× ng−êi nãi th−êng t×m c¸ch ®Ó "kÐo" anh ta trë l¹i víi ®iÒu m×nh 
®ang kh¼ng ®Þnh. 

TÊt nhiªn cã nh÷ng lêi lo¹i trõ sù ®¸p lêi nh− ng«n b¶n viÕt (nh−ng kh«ng ph¶i lμ h×nh 
thøc th− tÝn) hoÆc miÖng (tuyªn ¸n, truyÒn thanh, truyÒn h×nh,...). Nh−ng, nh− ®· nãi ®©y lμ sù 
lo¹i trõ sù ®¸p lêi trùc tiÕp, tøc thêi. Trong chiÒu s©u nh÷ng ng«n b¶n trªn vÉn cÇn ®Õn sù håi 
®¸p nμo ®ã hoÆc ë mét hoÆc ë nh÷ng ng−êi nghe. 

3. T−¬ng t¸c 

C¸c nh©n vËt giao tiÕp ¶nh h−ëng lÉn nhau, t¸c ®éng lÉn nhau ®Õn c¸ch øng xö cña tõng 
ng−êi trong qu¸ tr×nh héi tho¹i. 

Tr−íc khi héi tho¹i gi÷a c¸c nh©n vËt giao tiÕp cã sù kh¸c biÖt, ®èi lËp, thËm chÝ tr¸i 
ng−îc nhau vÒ c¸c mÆt (hiÓu biÕt, t©m lÝ, t×nh c¶m,...). Kh«ng cã sù kh¸c biÖt nμy th× sù giao 
tiÕp trë thμnh thõa. Trong héi tho¹i vμ qua héi tho¹i kho¶ng giao nhau gi÷a c¸c mÆt cña ng−êi 
®èi tho¹i më réng dÇn vμ mét cuéc héi tho¹i thμnh c«ng lμ cuéc héi tho¹i mμ sau ®ã sù kh¸c 
biÖt nãi trªn bÞ mÊt ®i (dÜ nhiªn cã nh÷ng cuéc héi tho¹i kh«ng thμnh c«ng, kho¶ng bÊt ®ång 
vÉn y nguyªn, thËm chÝ cßn më réng ra). 

Trong héi tho¹i, mét lêi nãi bÞ chÊm døt khi ng−êi kia tá ra kh«ng chó ý ®Õn néi dung cña 
nã, tá ra l¶ng xa nã. Lóc nμy ng−êi nãi ph¶i hoμ phèi l¹i cuéc héi tho¹i b»ng c¸ch kÐo ®èi 
ph−¬ng trë l¹i víi c©u chuyÖn vμ khi thÊy r»ng ®· kÐo l¹i ®−îc råi th× "khëi ®éng l¹i" c©u 
chuyÖn. "Cã thÓ xem nh÷ng nh©n vËt t−¬ng t¸c lμ nh÷ng nh¹c c«ng trong mét b¶n giao h−ëng 
v« h×nh mμ phÇn nh¹c hä ch¬i kh«ng ®−îc biªn so¹n tõ tr−íc, mçi ng−êi tù so¹n ra trong diÔn 
biÕn cña b¶n giao h−ëng, b¶n giao h−ëng kh«ng cã nh¹c tr−ëng (tuy nhiªn vÉn cã thÓ cã nh¹c 
tr−ëng vÝ dô trong mét cuéc héi th¶o cã ng−êi ®iÒu khiÓn). Cã thÓ dïng thªm mét Èn dô n÷a : 
c¸ch øng xö kÌm ng«n ng÷ sÏ lμ mét vò ®iÖu gi÷a nh÷ng nh©n vËt t−¬ng t¸c."(1) 

Bëi t−¬ng t¸c lμ t¸c ®éng chñ yÕu trong héi tho¹i cho nªn dông häc héi tho¹i cßn ®−îc gäi 

lμ dông häc t−¬ng t¸c b»ng lêi. 

T−¬ng t¸c lμ mét kiÓu quan hÖ x· héi gi÷a ng−êi víi ng−êi. HÔ cã mét ho¹t ®éng x· héi 

th× cã sù t−¬ng t¸c. T−¬ng t¸c b»ng lêi chØ lμ mét trong nh÷ng d¹ng t−¬ng t¸c gi÷a ng−êi víi 

ng−êi. Cã t−¬ng t¸c b»ng lêi mμ còng cã sù t−¬ng t¸c kh«ng b»ng lêi. Vò héi, thÓ thao, trß 

ch¬i, ®i l¹i trªn ®−êng lμ nh÷ng t−¬ng t¸c kh«ng b»ng lêi. ThÇy thuèc kh¸m bÖnh lμ sù t−¬ng 

t¸c cã tÝnh hçn hîp võa kh«ng b»ng lêi võa b»ng lêi. 

T−¬ng t¸c b»ng lêi chØ lμ tr−êng hîp riªng cña t−¬ng t¸c nãi chung. Gi÷a t−¬ng t¸c b»ng 
lêi vμ t−¬ng t¸c kh«ng b»ng lêi cã nh÷ng yÕu tè ®ång nhÊt. 

Tr−íc hÕt, gi÷a chóng cã chung kh¸i niÖm l−ît (tour). §iÒu quan träng lμ nh÷ng ng−êi 
trong cuéc ph¶i tu©n theo nh÷ng quy t¾c nhÊt ®Þnh th× míi cã sù ph©n chia thμnh "l−ît". Vμ 
trong héi tho¹i cã sù vi ph¹m "l−ît lêi" khi ng−êi nμy nãi tranh phÇn ng−êi kia (c−íp lêi ng−êi 
kh¸c) th× trong sù ®i l¹i còng cã tr−êng hîp ®Ìn ®· ®á råi mμ vÉn cã ng−êi vÉn cè v−ît b»ng 
®−îc. L¹i còng cã nh÷ng tr−êng hîp "trËt khíp" vÒ l−ît, trong tr−êng hîp ®i l¹i trªn ®−êng 

  
(1) C.K. Orecchioni, Dông häc ph©n tÝch héi tho¹i, chuyªn ®Ò tr×nh bμy t¹i khoa Ph¸p, Tr−êng §¹i häc S− ph¹m 

Ngo¹i ng÷, Hμ Néi, 1985. 
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phè sù "trËt khíp" cã thÓ x¶y ra khi cã tai n¹n giao th«ng th× trong héi tho¹i sù "trËt khíp" x¶y 
ra khi cã sù ng¾t qu·ng qu¸ dμi gi÷a hai l−ît lêi hoÆc cã sù dÉm ®¹p lªn nhau trong l−ît lêi, c¶ 
hai ng−êi ®èi tho¹i cïng nãi,... 

TiÕp n÷a, gi÷a t−¬ng t¸c b»ng lêi vμ kh«ng b»ng lêi cßn cã sù ®ång nhÊt vÒ kh¸i niÖm cÆp 
kÕ cËn. Trong héi tho¹i cã cÆp hái / tr¶ lêi th× trong hÖ thèng ®Ìn ®−êng cã ®á / dõng l¹i, xanh 
/ ®i ; trong thi ®Êu ®iÒn kinh ch¹y ®ua cã cÆp tiÕng sóng hiÖu / khëi ®ua,... Nãi chung cÆp kÕ 
cËn ®−îc ®iÒu khiÓn bëi quy t¾c gi÷a sù c©n b»ng trong t−¬ng t¸c. 

Cuèi cïng, trong t−¬ng t¸c cßn cã nh÷ng cÆp trao ®¸p cñng cè vμ söa ch÷a. Trao ®¸p cñng 
cè nh»m thiÕt lËp hay lμm v÷ng ch¾c quan hÖ gi÷a ng−êi trong cuéc ®Ó cuéc t−¬ng t¸c ®¹t hiÖu 
qu¶. VÝ dô khi ta vμo mét nhμ trä, chñ trä th−êng hái han vÒ søc khoÎ, vÒ chuyÕn ®i,... cña 
kh¸ch t¹o lËp quan hÖ chñ trä −  kh¸ch trä. Nh÷ng nô c−êi, nh÷ng ¸nh m¾t,... nh÷ng cö chØ 
vån v·, viÖc lÊy cho ng−êi b¹n ®Õn th¨m cèc n−íc, ngμy x−a "MiÕng trÇu lμ ®Çu c©u chuyÖn" 
®Òu lμ cÆp trao ®¸p cñng cè. 

Khi chóng ta xóc ph¹m hoÆc cho r»ng m×nh xóc ph¹m ®Õn ng−êi cïng tham gia vμo mét 
ho¹t ®éng x· héi víi m×nh, chóng ta thùc hiÖn cÆp trao ®¸p söa ch÷a. Sù söa ch÷a cã thÓ b»ng 
lêi : xin lçi, tá ra ©n hËn, mμ còng cã thÓ kh«ng b»ng lêi : c−êi, ®−a quμ tÆng, tù tay m×nh söa l¹i 
c¸i m×nh lμm háng,... 

Ba vËn ®éng : trao lêi, trao ®¸p vμ t−¬ng t¸c lμ ba vËn ®éng ®Æc tr−ng cho mét cuéc héi 
tho¹i. Nh÷ng quy t¾c, cÊu tróc vμ chøc n¨ng trong héi tho¹i ®Òu b¾t nguån tõ ba vËn ®éng trªn, 
chñ yÕu lμ vËn ®éng t−¬ng t¸c. 

II − C¸c quy t¾c héi tho¹i 

Nhμ ng«n ng÷ häc Ph¸p, n÷ gi¸o s− C.K.Orecchioni chuyªn gia vÒ dông häc t−¬ng t¸c cho 
r»ng c¸c quy t¾c héi tho¹i chia thμnh ba nhãm. 

1. Thø nhÊt lμ nguyªn t¾c lu©n phiªn l−ît lêi  

Khi cã hai ng−êi héi tho¹i, ng−êi nμy ph¶i nãi khi ng−êi kia nh−êng lêi cho anh ta theo 
c¸ch lêi ng−êi nμy kÕ tiÕp lêi ng−êi kia kh«ng cã sù dÉm ®¹p lªn lêi cña nhau. Cho a lμ lêi cña 
A vμ b lμ lêi cña B th× nguyªn t¾c nμy cho ta a-b-a-b,... Do b¶n chÊt tuyÕn tÝnh nªn sù giao tiÕp 
b»ng lêi ®ßi hái ph¶i gi¶m thiÓu ®Õn møc thÊp nhÊt sù dÉm ®¹p lªn lêi cña nhau. 

C¸c l−ît lêi cã thÓ ®−îc mét ng−êi ®iÒu khiÓn ph©n phèi hoÆc do c¸c nh©n vËt héi tho¹i tù 
th−¬ng l−îng mét c¸ch kh«ng t−êng minh víi nhau. 

Khi nμo th× ng−êi nμy nh−êng lêi cho ng−êi kia ? Râ rμng lμ cã nh÷ng dÊu hiÖu nhÊt ®Þnh, 
b¸o mét c¸ch tù ®éng cho ng−êi kia biÕt r»ng anh ta cã thÓ nãi. §ã lμ nh÷ng dÊu hiÖu nh− sù 
trän vÑn vÒ ý, sù trän vÑn có ph¸p, ng÷ ®iÖu, c¸c c©u hái, c¸c tõ h− nh− nhÐ, nghen,... RÊt tiÕc 
chóng ta ch−a chó ý nghiªn cøu nh÷ng dÊu hiÖu ®¸nh dÊu sù kÕt thóc l−ît lêi nμy. 

2. Nguyªn t¾c liªn kÕt héi tho¹i  

Mét cuéc héi tho¹i kh«ng ph¶i lμ sù l¾p ghÐp ngÉu nhiªn, tuú tiÖn c¸c ph¸t ng«n, c¸c hμnh 
vi ng«n ng÷. Nguyªn t¾c liªn kÕt kh«ng chØ chi phèi c¸c ng«n b¶n ®¬n tho¹i mμ chi phèi c¶ 
c¸c lêi t¹o thμnh mét cuéc héi tho¹i. NÕu gi÷a c¸c lêi cña c¸c nh©n vËt héi tho¹i kh«ng cã 
liªn kÕt th× mét "cuéc héi tho¹i gi÷a nh÷ng ng−êi ®iÕc" sÏ x¶y ra, trong ®ã "«ng sÏ nãi gμ 
cßn bμ sÏ nãi vÞt". 
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TÝnh liªn kÕt héi tho¹i thÓ hiÖn trong lßng mét ph¸t ng«n, gi÷a c¸c ph¸t ng«n, gi÷a c¸c 
hμnh ®éng ng«n ng÷, gi÷a c¸c ®¬n vÞ héi tho¹i. CÇn l−u ý, tÝnh liªn kÕt kh«ng chØ thuéc lÜnh 
vùc néi dung vμ thÓ hiÖn b»ng c¸c dÊu hiÖu "ng÷ ph¸p" hiÓu theo truyÒn thèng. Nã cßn thuéc 
lÜnh vùc c¸c hμnh ®éng ng«n ng÷, cßn thÓ hiÖn trong quan hÖ lËp luËn. LÊy mét vÝ dô : 

A1 −  KhoÎ kh«ng ? 

A2 − B×nh th−êng. C¸m ¬n 

     −  C¸m ¬n, m×nh ®ang n»m viÖn. 

Hμnh ®éng hái th¨m cña A1 ®ßi hái lêi ®¸p cña A2. Gi÷a hμnh ®éng, ng«n ng÷ cña A1 vμ 
A2 cã sù liªn kÕt víi nhau. Trong tr−êng hîp A2 tr¶ lêi "C¸m ¬n, m×nh ®ang n»m viÖn." hμnh 
®éng "trÇn thuËt" vÒ t×nh tr¹ng søc khoÎ cña A2 ch¾c ch¾n sÏ kÐo theo mét hμnh ®éng ng«n 
ng÷ nμo ®Êy cña A1, vÝ dô A1 sÏ hái vÒ bÖnh tËt, vÒ thêi gian mang bÖnh,... cña A2. NÕu lêi 
®¸p cña A2 lμ mét lêi ®¸p tÝch cùc (b×nh th−êng) th× nã lμ mét lêi ®¸p kh«ng cã dÊu hiÖu v× nã 
cã tÝnh khu«n s¸o, ng−êi ta ®· biÕt tr−íc. Cßn nÕu nã lμ lêi ®¸p tiªu cùc th× nã lμ lêi ®¸p cã 
dÊu hiÖu, mang l−îng th«ng tin lín vμ cã t¸c dông më ra mét h−íng héi tho¹i míi. Lêi ®¸p 
"B×nh th−êng, c¸m ¬n." sÏ kho¸ héi tho¹i l¹i, cßn lêi ®¸p "T«i ®ang n»m viÖn." sÏ më ra mét 
®o¹n héi tho¹i míi. Nguyªn t¾c liªn kÕt cã thÓ mÒm dÎo, linh ho¹t mμ còng cã thÓ chÆt chÏ, 
nghiªm ngÆt tuú theo tÝnh chÊt c¸c cuéc héi tho¹i. 

3. C¸c nguyªn t¾c héi tho¹i  

Héi tho¹i mét c¸ch ch©n thùc ®ßi hái ng−êi tham gia ph¶i t«n träng mét sè nguyªn t¾c. 
Nh÷ng nguyªn t¾c nμy kh«ng chÆt chÏ nh− nh÷ng nguyªn t¾c ng«n ng÷ häc thuÇn tuý. §ã lμ 
c¸c nguyªn t¾c : 

3.1. Nguyªn t¾c céng t¸c héi tho¹i do Grice nªu ra tõ n¨m 1967. Nguyªn t¾c nμy ®−îc 
ph¸t biÓu mét c¸ch tæng qu¸t nh− sau : 

H·y lμm cho phÇn ®ãng gãp cña anh (vμo cuéc héi tho¹i) ®óng nh− nã ®−îc ®ßi hái ë giai 
®o¹n (cña cuéc héi tho¹i) mμ nã xuÊt hiÖn phï hîp ®Ých hay ph−¬ng h−íng cña cuéc héi tho¹i 
mμ anh ®· chÊp nhËn tham gia vμo. 

Nguyªn t¾c nμy cã nghÜa nh− sau : 

Gi¶ ®Þnh cã mét cuéc héi tho¹i diÔn ra trong ®ã cã c¸c nh©n vËt tham gia A1, A2, A3,... 
Cuéc héi tho¹i ®ã xoay xung quanh vÊn ®Ò vÝ dô tæ chøc mét ®ªm vò héi cña khoa nh©n dÞp 
mõng n¨m míi. §Ých cña cuéc héi tho¹i lμ thèng nhÊt ®−îc kÕ ho¹ch vμ ph©n viÖc cho A1, 
A2, A3 tæ chøc ®ªm vò héi ®ã. A1 cã thÓ nãi tr−íc, nªu ra mét dù kiÕn kÕ ho¹ch. Trong dù 
kiÕn gi¶ ®Þnh cã c¸c viÖc chuÈn bÞ vò tr−êng. Trong viÖc chuÈn bÞ vò tr−êng gi¶ ®Þnh cã viÖc 
m−în vò tr−êng, trang hoμng vò tr−êng, chi phÝ cho viÖc chuÈn bÞ vò tr−êng, ®iÒu ®éng ®¬n vÞ 
chuÈn bÞ vò tr−êng. Cuéc héi tho¹i cø theo trËt tù tõ trªn mμ diÔn tiÕn. Sau khi bμn xong viÖc 
x¸c ®Þnh vμ m−în vò tr−êng sÏ bμn sang vÊn ®Ò trang trÝ, bμn xong trang trÝ míi quyÕt ®Þnh 
®−îc kinh phÝ,... ®ã lμ c¸c giai ®o¹n cña cuéc tho¹i. Nguyªn t¾c céng t¸c ®ßi hái A1, A2, 
A3,... ph¸t biÓu theo h−íng ®ã ®Ó ®¹t ®Ých ®ã. Mçi l−ît lêi cña A1, A2, A3 ph¶i lμm sao cho 
cuéc héi tho¹i tiÕn lªn, ®¹t ®Õn ®Ých, tr¸nh t×nh tr¹ng c¸c ý kiÕn ®−a ra giÉm ch©n t¹i chç. Khi 
®· bμn xong vÊn ®Ò m−în vò tr−êng th× chuyÓn sang bμn vÒ c¸ch trang hoμng. ë giai ®o¹n nμy 
c¸c l−ît lêi cña A1, A2, A3,... kh«ng nªn trë l¹i víi viÖc m−în vò tr−êng n÷a (trõ tr−êng hîp 
do yªu cÇu trang hoμng mμ ®Þa ®iÓm ®· tho¶ thuËn tá ra kh«ng thÝch hîp, ph¶i bμn l¹i ®Þa 
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®iÓm. Nh−ng nªn chó ý lóc nμy vÊn ®Ò vò tr−êng ®· n»m trong khu«n khæ vÊn ®Ò trang hoμng, 
kh«ng cßn lμ vÊn ®Ò vò tr−êng t¸ch riªng n÷a). 

Mét khi nh÷ng ng−êi tham gia t«n träng nguyªn t¾c nμy th× cuéc héi tho¹i ®¹t tÝnh chÊt 
n¨ng ®éng héi tho¹i (dinamique conversationnel, viÕt t¾t DC) cã nghÜa lμ cuéc héi tho¹i tuÇn 
tù tiÕn ®Õn ®Ých, kh«ng luÈn quÈn, kh«ng giËt lïi trë l¹i. 

Nguyªn t¾c céng t¸c héi tho¹i trªn ®−îc Grice t¸ch thμnh 4 ph−¬ng ch©m nhá : 

a) Ph−¬ng ch©m vÒ l−îng . Ph−¬ng ch©m nμy l¹i chia thμnh hai vÕ : 

−  H·y lμm cho phÇn ®ãng gãp cña anh cã l−îng tin ®óng nh− ®ßi hái cña ®Ých cuéc héi 
tho¹i. 

−  §õng lμm cho l−îng tin cña anh lín h¬n yªu cÇu mμ nã ®−îc ®ßi hái. 

b) Ph−¬ng ch©m vÒ chÊt . Ph−¬ng ch©m nμy ®−îc ph¸t biÓu tæng qu¸t nh− sau : h·y cè 
g¾ng lμm cho phÇn ®ãng gãp cña anh lμ ®óng, ®Æc biÖt lμ : 

−  §õng nãi ®iÒu g× mμ anh tin r»ng kh«ng ®óng. 

 −  §õng nãi ®iÒu g× mμ anh kh«ng cã ®ñ b»ng chøng. 

c) Ph−¬ng ch©m quan hÖ (cßn ®−îc gäi lμ ph−¬ng ch©m quan yÕu) . H·y lμm cho phÇn 
®ãng gãp cña anh quan yÕu (pertinent) tøc cã dÝnh lÝu ®Õn c©u chuyÖn ®ang diÔn ra. 

d) Ph−¬ng ch©m c¸ch thøc . D¹ng tæng qu¸t cña ph−¬ng ch©m nμy lμ : h·y nãi cho râ rμng, 
®Æc biÖt lμ : 

−  H·y tr¸nh lèi nãi tèi nghÜa. 

−  H·y tr¸nh lèi nãi mËp mê, m¬ hå vÒ nghÜa. 

−  H·y ng¾n gän. 

−  H·y cã trËt tù. 

Nh− ®· nãi, c¸c ph−¬ng ch©m nμy ®óng cho cuéc héi tho¹i ch©n thùc, trong ®ã ng−êi héi 
tho¹i thùc sù muèn lμm cho nã ®¹t kÕt qu¶ mét c¸ch t−êng minh, trùc tiÕp. TÊt nhiªn cã rÊt 
nhiÒu cuéc héi tho¹i trong ®ã ng−êi ta nãi chuyÖn víi nhau b»ng c¸c Èn ý. Chóng ta sÏ thÊy ë 
ch−¬ng NghÜa t−êng minh vμ nghÜa hμm Èn, chÝnh nh÷ng ph−¬ng ch©m nμy sÏ gi¶i thÝch 
nh÷ng nghÜa hμm Èn trong héi tho¹i. Thùc ra nh÷ng ph−¬ng ch©m nμy trong c¸ch tr×nh bμy 
cña Grice chñ yÕu míi cã tÝnh ®Þnh tÝnh, ch−a ®−îc ®Þnh l−îng mét c¸ch chÆt chÏ, ®−êng ranh 
giíi gi÷a ®iÒu "nªn" vμ "kh«ng nªn" cßn kh¸ m¬ hå. Tuy nhiªn, chóng ta vÉn cã thÓ nhËn ra 
®−îc nh÷ng tr−êng hîp vi ph¹m chóng trong héi tho¹i, qua ®ã ®¸nh gi¸ ®−îc kÕt qu¶ cña cuéc 
héi tho¹i. 

NÕu nh÷ng ph−¬ng ch©m trªn ®−îc t«n träng th× mét cuéc héi tho¹i sÏ ®¹t ®−îc tÝnh chÊt 
céng t¸c gi÷a nh÷ng nh©n vËt héi tho¹i, ®¹t ®−îc tÝnh quan yÕu, cã nghÜa lμ xoay quanh vÊn ®Ò 
®−îc ®−a ra héi tho¹i, ®¹t ®−îc tÝnh ch©n thμnh, cã nghÜa lμ nh÷ng ng−êi héi tho¹i thùc sù 
mong muèn cuéc héi tho¹i thμnh c«ng, ®¹t ®−îc yªu cÇu vÒ l−îng tin vμ ®¹t yªu cÇu triÖt ®Ó 
(exhaustivitÐ), cã nghÜa lμ nãi hÕt nh÷ng ®iÒu mμ ng−êi héi tho¹i cho lμ quan yÕu víi vÊn ®Ò 
®−îc ®−a ra. 

3.2. Nguyªn t¾c t«n träng thÓ diÖn (faces) cña nh÷ng ng−êi héi tho¹i  

Mçi con ng−êi ®Òu cã mÆt m¹nh, ®¸ng tù hμo vμ cã nh÷ng mÆt yÕu. Trong cuéc sèng, ®Æc 
biÖt lμ trong héi tho¹i, chóng ta ph¶i tr¸nh kh«ng ®ông ch¹m tíi chç yÕu cña ng−êi ®èi tho¹i 
víi m×nh ; hoÆc buéc lßng ph¶i nãi tíi th× chän c¸ch nãi sao cho ng−êi ®èi tho¹i Ýt bÞ xóc 
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ph¹m nhÊt. Héi tho¹i b»ng miÖng l¹i cμng t«n träng thÓ diÖn cña nhau. Ngay c¶ khi ng−êi ®èi 
tho¹i víi m×nh ®−a ra mét yªu cÇu, mét lêi xin cùc k× v« lÝ, chóng ta vÉn khã cã thÓ b¸c bá 
"th¼ng thõng" ®−îc. Mçi ng−êi chóng ta cã hai d¹ng thÓ diÖn : thÓ diÖn tÝch cùc vμ thÓ diÖn 
tiªu cùc. ThÓ diÖn tÝch cùc lμ nh©n c¸ch, vÞ trÝ, ®Þa vÞ x· héi biÓu hiÖn bªn ngoμi mμ qua ®ã 
chóng ta t¸c ®éng vμo ng−êi kh¸c. ThÓ diÖn tiªu cùc lμ l·nh ®Þa riªng cña tõng ng−êi, chñ yÕu 
cña tõng ng−êi mμ chóng ta kh«ng muèn cho ng−êi kh¸c biÕt. VÝ dô, mét chμng trai hay mét 
c« g¸i qu¸ løa lì th×. Sù "qu¸ løa lì th×" lμ mét thÓ diÖn tiªu cùc. CÇn chó ý, trong héi tho¹i, 
quyÒn ®−îc nãi còng lμ mét thÓ diÖn tÝch cùc, ®ã lμ l·nh ®Þa héi tho¹i cña tõng ng−êi. 

Nguyªn t¾c t«n träng thÓ diÖn cña ng−êi héi tho¹i ®ßi hái chóng ta khi héi tho¹i ph¶i khÐo 
lÐo tr¸nh nh÷ng xóc ph¹m tμn nhÉn ®Õn thÓ diÖn ng−êi kh¸c còng nh− cè g¾ng g×n gi÷ thÓ diÖn 
cña m×nh. §ã lμ nguån gèc cña c¸c biÖn ph¸p tu tõ nh− nãi gi¶m, nãi vßng, cña c¸c c«ng thøc 
x· giao, cña nh÷ng lêi nãi dèi v× lÞch sù,... Trong héi tho¹i, nguyªn t¾c nμy cßn ®ßi hái chóng 
ta ®õng x©m ph¹m l·nh ®Þa héi tho¹i cña ng−êi kh¸c, ®õng tr¶ lêi thay, ®õng nãi hít, ®õng 
c−íp lêi, giμnh phÇn nãi cña ng−êi kh¸c. 

3.3. Nguyªn t¾c khiªm tèn  

Trong héi tho¹i tr¸nh ®õng tù khen ngîi m×nh. Tôc ng÷ Ph¸p cã c©u : "C¸i t«i lμ c¸i ®¸ng 
ghÐt.". Trong héi tho¹i, ng−êi nμo lu«n lu«n béc lé c¸i t«i ra sÏ g©y khã chÞu cho ng−êi ®èi 
tho¹i. Bëi vËy, trong ng«n ng÷ th«ng th−êng, c¸i t«i th−êng t×m c¸ch trèn sau c¸i "chóng t«i". 

Nh÷ng quy t¾c héi tho¹i võa giíi thiÖu ®Òu Ýt nhiÒu cã tÝnh chÊt phæ qu¸t. Bªn c¹nh nh÷ng 
quy t¾c phæ qu¸t ®ã, tuú tõng ®Þa ph−¬ng, tuú tõng c¸ nh©n, tuú tõng d©n téc mμ cßn cã nh÷ng 
quy t¾c héi tho¹i "®Æc ng÷". Bëi vËy, sù nghiªn cøu héi tho¹i, mét mÆt ®i theo h−íng nghiªn 
cøu quen thuéc lμ t×m ra quy luËt chung, mÆt kh¸c cÇn biÕt ph¶i ®i theo con ®−êng so s¸nh, 
®èi chiÕu ®Ó t×m ra ®Æc thï liªn v¨n ho¸ cña héi tho¹i. 

III −  th−¬ng l−îng héi tho¹i 
Héi tho¹i lμ mét vËn ®éng. Tõ khi c¸c nh©n vËt héi tho¹i gÆp nhau b¾t ®Çu cuéc tiÕp xóc 

cho ®Õn khi kÕt thóc, h×nh thøc vμ néi dung kh«ng ph¶i ®· ®−îc ®Æt ra tõ ®Çu vμ gi÷ nguyªn 
vÑn kh«ng thay ®æi. Ph¶i tr¶i qua mét cuéc th−¬ng l−îng, th−¬ng l−îng ngÇm nh−ng vÉn ph¶i 
th−¬ng l−îng (trõ nh÷ng cuéc héi ®μm cã tÝnh chÊt quan ph−¬ng trong ®ã sù th−¬ng l−îng vÒ 
h×nh thøc, néi dung c¸c thμnh phÇn tham gia,... ®−îc t¸ch riªng thμnh mét môc th¶o luËn lín 
tr−íc khi cuéc héi ®μm chÝnh thøc b¾t ®Çu) nh÷ng ng−êi tham gia míi ®¹t ®−îc mét sù tho¶ 
thuËn vÒ h×nh thøc vμ néi dung cho cuéc héi tho¹i ®ang diÔn ra. Trong khi trß chuyÖn, gi÷a 
hμnh vi, c¸ch øng xö cña c¸c nh©n vËt cã thÓ cã sù "trôc trÆc kÜ thuËt" cÇn ®−îc ®iÒu chØnh 
ngay. Còng ph¶i tr¶i qua th−¬ng l−îng míi ®¹t ®−îc sù ®iÒu chØnh ®ã. 

IV − cÊu tróc héi tho¹i 
Héi tho¹i lμ mét tæ chøc t«n ti nh− tæ chøc mét ®¬n vÞ có ph¸p. C¸c ®¬n vÞ cÊu tróc cña 

héi tho¹i lμ : 

Cuéc tho¹i (cuéc t−¬ng t¸c) 

§o¹n tho¹i 

CÆp trao ®¸p 

Ba ®¬n vÞ trªn cã tÝnh chÊt l−ìng tho¹i, cã nghÜa lμ h×nh thμnh do vËn ®éng trao ®¸p cña 
c¸c nh©n vËt héi tho¹i. 
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Hai ®¬n vÞ cã tÝnh chÊt ®¬n tho¹i, cã nghÜa lμ do mét ng−êi nãi ra lμ : 

Tham tho¹i 

Hμnh ®éng ng«n ng÷. 

1. Cuéc tho¹i (conversation ; cuéc t−¬ng t¸c : interaction) 

Cuéc tho¹i lμ ®¬n vÞ héi tho¹i bao trïm, lín nhÊt. Cã thÓ nãi toμn bé ho¹t ®éng ng«n ng÷ 
cña con ng−êi lμ mét chuçi d»ng dÆc nh÷ng lêi ®èi ®¸p. ViÖc ph¶i t¸ch ra trong mét chuçi 
d»ng dÆc nh÷ng lêi ®èi ®¸p cña con ng−êi nh÷ng ®¬n vÞ gäi lμ cuéc tho¹i lμ cÇn thiÕt ®Ó 
nghiªn cøu. Thùc ra còng cßn cã thÓ nãi tíi mét lo¹i ®¬n vÞ lín h¬n n÷a : mét lÞch sö héi tho¹i 
gåm nhiÒu cuéc héi tho¹i do hai hoÆc mét sè ng−êi tiÕn hμnh, bÞ ng¾t qu·ng vÒ thêi gian vμ 
thay ®æi vÒ ®Þa ®iÓm nh−ng vÉn chung mét chñ ®Ò tõ khi b¾t ®Çu cho ®Õn khi kÕt thóc. Nh− 
cuéc héi ®μm Paris gi÷a Hoa K× vμ ViÖt Nam. 

2. §o¹n tho¹i 

VÒ nguyªn t¾c cã thÓ ®Þnh nghÜa ®o¹n tho¹i lμ mét m¶ng ng«n b¶n do mét sè cÆp trao ®¸p 
liªn kÕt chÆt chÏ víi nhau vÒ ng÷ nghÜa hoÆc vÒ ng÷ dông. VÒ ng÷ nghÜa, ®ã lμ sù liªn kÕt chñ 
®Ò : mét chñ ®Ò duy nhÊt, vμ vÒ ng÷ dông, ®ã lμ tÝnh duy nhÊt vÒ ®Ých. Nh− cuéc tho¹i gi¶ ®Þnh 
vÒ viÖc tæ chøc ®ªm vò héi ®· dÉn. Mçi "phÇn viÖc" ®−a ra bμn b¹c lμ mét chñ ®Ò vμ khi nh÷ng 
ng−êi th¶o luËn ®· ®i ®Õn mét kÕt luËn vÒ phÇn viÖc ®ã lμ ®· kÕt thóc mét ®o¹n tho¹i. HoÆc 
viÖc mét ng−êi vμo hiÖu s¸ch cã thÓ thùc hiÖn mét sè ®o¹n tho¹i víi chñ hiÖu vÒ viÖc mua mét 
cuèn s¸ch nμo ®Êy, ®Æt s¸ch míi, hái gi¸ c¶ cña mét cuèn thø ba,... Còng cã thÓ nãi tiªu chÝ 
ng÷ dông cña ®o¹n tho¹i lμ sù thùc hiÖn mét quan hÖ lËp luËn trong ®o¹n tho¹i ®ã. 

Cã nh÷ng ®o¹n tho¹i trong cuéc tho¹i Ýt nhiÒu ®−îc ®Þnh h×nh, do ®ã dÔ nhËn ra h¬n c¸c 
®o¹n tho¹i kh¸c. §ã lμ ®o¹n tho¹i më tho¹i vμ ®o¹n tho¹i kÕt thóc. CÊu tróc tæng qu¸t cña mét 
cuéc tho¹i cã thÓ lμ : 

§o¹n tho¹i më tho¹i 

Th©n cuéc tho¹i 

§o¹n tho¹i kÕt thóc 

Tæ chøc cña ®o¹n tho¹i më ®Çu vμ ®o¹n tho¹i kÕt thóc phÇn lín ®−îc nghi thøc ho¸ vμ lÖ 
thuéc vμo rÊt nhiÒu yÕu tè vμ c¸c kiÓu cuéc tho¹i (héi ®μm, th−¬ng thuyÕt, giao dÞch th−¬ng 
m¹i, trß chuyÖn, bμn b¹c,...), vμo hoμn c¶nh giao tiÕp, vμo môc ®Ých thêi gian vμ hoμn c¶nh 
gÆp gì, vμo sù quen thuéc, vμo sù hiÓu biÕt vÒ nhau, vμo quan hÖ th©n thuéc gi÷a nh÷ng nh©n 
vËt héi tho¹i. Chóng còng mang ®Ëm dÊu vÕt cña tõng nÒn v¨n ho¸. Dï rÊt kh¸c nhau nh−ng 
®o¹n tho¹i më ®Çu vμ kÕt thóc bÞ chi phèi bëi mét nguyªn t¾c chung, ®ã lμ kh«ng dÔ dμng g× 
chuyÓn tõ sù im lÆng sang nãi n¨ng vμ ng−îc l¹i chuyÓn tõ sù nãi n¨ng sang im lÆng. 

Nãi chung, qua ®o¹n tho¹i më ®Çu vμ ®o¹n tho¹i kÕt thóc, ng−êi ta øng xö d−êng nh− lμ 
®Ó biÓu lé nçi vui cña sù gÆp gì vμ nçi buån tiÕc cña sù ph¶i chia tay. 

3. CÆp trao ®¸p (cÆp tho¹i) 

VÒ nguyªn t¾c, cÆp trao ®¸p lμ ®¬n vÞ l−ìng tho¹i tèi thiÓu, víi chóng cuéc trao ®æi, tøc 
cuéc héi tho¹i chÝnh thøc ®−îc tiÕn hμnh. §©y lμ ®¬n vÞ c¬ së cña héi tho¹i nªn chóng ta sÏ 
dμnh cho nã mét môc riªng. CÆp tho¹i ®−îc cÊu thμnh tõ c¸c tham tho¹i. 
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4. Tham tho¹i 

Víi tham tho¹i, chóng ta chuyÓn tõ ®¬n vÞ l−ìng tho¹i sang ®¬n vÞ ®¬n tho¹i. D−íi ®©y lμ 
mét ®o¹n tho¹i më tho¹i th−êng gÆp : 

<1> A1 −  Chμo ! 

<2> A2 −  Chμo ! 

<3> A1 −  ThÕ nμo ? B×nh th−êng chø ? 

<4> A2 −  B×nh th−êng. C¸m ¬n. Cßn cËu thÕ nμo ? 

<5> A1 −  C¸m ¬n, m×nh còng b×nh th−êng. §i ®©u mμ hít h¬ hít h¶i thÕ ? 

<6> A2 −  M×nh ®i t×m Th¾ng. CËu Êy s¾p ®i Nha Trang. 

<1> vμ <2> lμ mét cÆp tõ chμo (®èi xøng) ; <3> vμ <4> lμ mét cÆp tho¹i, trong ®ã <3> lμ 
mét l−ît lêi gåm hai tham tho¹i hái, <4> lμ mét l−ît lêi nh−ng gåm ba tham tho¹i, mét tham 
tho¹i ®¸p, mét tham tho¹i c¸m ¬n vμ mét tham tho¹i hái. NÕu s¾p xÕp l¹i c¸c diÔn ng«n, ta cã 
c¸c cÆp tho¹i : 

Chμo −  Chμo,−  ThÕ nμo ?−  B×nh th−êng chø ? − B×nh th−êng,− Cßn cËu thÕ nμo ? −  
M×nh còng b×nh th−êng., ∅ − C¸m ¬n. (∅ kh«ng cã hμnh ®éng t−êng minh ë <3>) ; − C¸m ¬n 
!− §i ®©u mμ hít h¬ hít h¶i thÕ ?  − M×nh ®i t×m Th¾ng.,... Mçi cÆp tho¹i nh− trªn do hai tham 
tho¹i t¹o thμnh. Nh− thÕ cÇn ph©n biÖt l−ît lêi vμ tham tho¹i. Tham tho¹i lμ phÇn ®ãng gãp cña 
tõng nh©n vËt héi tho¹i vμo mét cÆp tho¹i nhÊt ®Þnh. Mét l−ît lêi cã thÓ gåm nhiÒu tham tho¹i 
(nh− l−ît lêi <3>, <4>, <5>) mμ còng cã thÓ nhá h¬n tham tho¹i (mét tham tho¹i gåm nhiÒu 
l−ît lêi). 

Còng nh− c¸c ®¬n vÞ l−ìng tho¹i, viÖc ph©n ®Þnh tham tho¹i cho ®Õn nay vÉn cßn nhiÒu 
lóng tóng. Tr−íc hÕt lμ, trong héi tho¹i th−êng xuÊt hiÖn nh÷ng lêi cã tÝnh chÊt "®iÒu tiÕt", 
"®iÒu chØnh" nh− : 

<1> A1 −  Con c¸ nμy bao nhiªu tiÒn ? 

<2> A2 −  ChÞ cho m−êi ngh×n. 

<3> A1 −  ChÞ  nãi bao nhiªu ? 

<4> A2 −  M−êi ngh×n chÞ ¹. 

<5> A1 −  §¾t thÕ. T¸m ngh×n th«i. B¸n kh«ng ? 

<6> A2 −  C¸ h¬n mét kÝ, l¹i t−¬i thÕ nμy mμ chØ tr¶ cã t¸m ngh×n. ChÞ cho thªm ®i. 

<7> A1 −  Th«i, chÝn ngh×n. 

<8> A2 −  V©ng, chÞ ®−a lμn em bá c¸ vμo cho nμo. 

§©y lμ mét ®o¹n tho¹i gåm hai cÆp tho¹i : <1> vμ <4> lμ mét cÆp ; c¸c ph¸t ng«n cßn l¹i 
lμm thμnh mét cÆp. CÆp tho¹i thø nhÊt, vÒ c¬ b¶n chØ cã hai tham tho¹i, tham tho¹i hái gi¸ <1> 
vμ tham tho¹i tr¶ lêi vÒ gi¸ <2>. Nh−ng v× A1 nghe ch−a râ cho nªn hái l¹i <3> vμ A2 x¸c 
minh l¹i vÒ gi¸. Nªn t¸ch <3> vμ <4> thμnh hai tham tho¹i ®éc lËp hay nªn xem chóng thuéc 
vÒ tham tho¹i <1> cña A1 vμ <2> cña A2 ? NÕu xem tham tho¹i cña A1 trong cÆp tho¹i nμy 
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gåm hai l−ît lêi c¸ch nhau th× ®Êy lμ tr−êng hîp tham tho¹i lín h¬n l−ît lêi. L¹i cã tr−êng hîp 
nh− : 

A1 −  CËu cã biÕt hai anh chÞ võa ®i §å S¬n vÒ kh«ng ? 

A2 −  SÇm S¬n chø. 

Ph¸t ng«n cña A2 cã tÝnh chÊt "uèn n¾n" l¹i ph¸t ng«n cña A1, ch−a ph¶i lμ lêi ®¸p cho 
c©u hái cña A1, do ®ã hai ph¸t ng«n nμy ch−a thμnh mét cÆp tho¹i. VËy cã nªn tÝnh ph¸t 
ng«n "SÇm S¬n chø ?" lμ mét tham tho¹i hay kh«ng ? 

Cã nh÷ng tr−êng hîp mμ c¶ hai nh©n vËt cïng gãp phÇn x©y dùng nªn mét "néi dung" nh− 
: 

A1 −  B·i Ch¸y lμ mét n¬i nghØ m¸t tuyÖt vêi. Võa cã biÓn võa cã nói. 

A2 −  Thøc ¨n l¹i rÎ vμ ngon. 

Hai ph¸t ng«n cña A1 vμ A2 bæ sung cho nhau thμnh mét tham tho¹i n»m trong mét cÆp 
tho¹i nμo ®ã. Tr−êng hîp nμy nªn xem lμ mét tham tho¹i hay lμ hai tham tho¹i ? 

VÒ tæ chøc néi t¹i, mét tham tho¹i do mét hoÆc mét sè hμnh ®éng ng«n ng÷ t¹o nªn. Theo 
tr−êng ph¸i GenÌve, mét tham tho¹i cã mét hμnh ®éng chñ h−íng (viÕt t¾t CH) vμ cã thÓ cã 
mét hoÆc mét sè hμnh ®éng phô thuéc (viÕt t¾t PT). CÊu tróc cña tham tho¹i cã thÓ lμ : 

CH 

PT CH 

CH PT 

PT CH PT 

PT PT CH 
,... 
Hμnh ®éng chñ h−íng cã chøc n¨ng trô cét, quyÕt ®Þnh h−íng cña tham tho¹i vμ quyÕt 

®Þnh hμnh ®éng ®¸p thÝch hîp cña ng−êi ®èi tho¹i. Hμnh ®éng PT cã nhiÒu chøc n¨ng kh¸c 
nhau. VÝ dô : 

A1 − Xin lçi ! Anh cã biÕt ®ång chÝ ThuËn ë ®©u kh«ng ¹ ? Anh ThuËn d¹y khoa To¸n Êy 
mμ. 

CH lμ hμnh ®éng hái vμ A2 khi nghe tham tho¹i nμy ch¾c ch¾n sÏ ®¸p l¹i b»ng c©u tr¶ lêi 
biÕt hay kh«ng biÕt chç ë cña ThuËn. Tuy nhiªn còng cã nh÷ng tr−êng hîp tham tho¹i chØ cã 
PT nh−ng ng−êi ®èi tho¹i l¹i håi ®¸p theo CH Èn. VÝ dô : 

A1 −  T¾c ®−êng ë CÇu GiÊy ®Õn h¬n mét tiÕng. 

A2 −  Kh«ng sao. Cuéc häp vÉn ch−a b¾t ®Çu ®©u. 

CH cña tham tho¹i cña A1 lμ hμnh ®éng xin lçi, v× ®Õn trÔ. Bëi vËy, A2 håi ®¸p cho chÝnh 
CH ®ã, kh«ng håi ®¸p cho hμnh ®éng PT. §©y lμ vÊn ®Ò cña c¸c hμnh ®éng ng«n ng÷ gi¸n tiÕp 
trong héi tho¹i. 

5. Hμnh ®éng ng«n ng÷ 

Hμnh ®éng ng«n ng÷ lμ ®¬n vÞ nhá nhÊt cña ng÷ ph¸p héi tho¹i. C¸c øng xö b»ng lêi (vμ 
b»ng c¸c yÕu tè kÌm ng«n ng÷) ®Òu c¨n cø vμo c¸c hμnh ®éng ng«n ng÷ ®i tr−íc, kh«ng ph¶i 
c¨n cø vμo c¸c ®¬n vÞ ng÷ ph¸p th«ng th−êng nh− tõ vμ c©u. 
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XÐt trong quan hÖ héi tho¹i, c¸c hμnh ®éng ng«n ng÷ cã thÓ chia thμnh hai nhãm : nh÷ng 
hμnh ®éng cã hiÖu lùc ë lêi vμ nh÷ng hμnh ®éng liªn hμnh ®éng (interactionnels). Nh÷ng hμnh 
®éng cã hiÖu lùc ë lêi − lμ nh÷ng hμnh ®éng xÐt trong quan hÖ gi÷a c¸c tham tho¹i cña c¸c 
nh©n vËt héi tho¹i víi nhau. Khi thùc hiÖn mét hμnh ®éng cã hiÖu lùc ë lêi thμnh mét tham 
tho¹i, ng−êi nãi ®· cã tr¸ch nhiÖm ®èi víi ph¸t ng«n cña anh ta vμ anh ta cã quyÒn ®ßi hái 
ng−êi ®èi tho¹i ph¶i håi ®¸p l¹i b»ng mét hμnh ®éng ë lêi t−¬ng øng. VÝ dô : hái / tr¶ lêi ; cÇu 
khiÕn / ®¸p øng,... Nh÷ng quyÒn lùc vμ tr¸ch nhiÖm ®ã lμm cho c¸c hμnh ®éng ng«n ng÷ cã 
tÝnh chÊt nh− c¸c thiÕt chÕ ph¸p lÝ vμ nh÷ng ng−êi héi tho¹i cã nh÷ng t− c¸ch ph¸p nh©n nhÊt 
®Þnh. 

Nh÷ng hμnh ®éng liªn hμnh ®éng n»m trong quan hÖ gi÷a c¸c hμnh ®éng t¹o nªn mét 
tham tho¹i, chóng cã tÝnh chÊt ®¬n tho¹i trong khi c¸c hμnh ®éng ë lêi cã tÝnh chÊt ®èi tho¹i. 
VÝ dô chóng ta cã cÆp tho¹i : 

A1 −  T«i hái khÝ kh«ng ph¶i, anh chÞ lμ ng−êi lμm ®−êng tμu, vËy anh chÞ cã biÕt tèi thø 
b¶y nμy ®· cã tμu ch¹y buæi ®ªm ch−a nhØ ? 

A2 −  ChuyÕn tμu h¹nh phóc Êy μ ? Cã ®Êy b¸c ¹. Chóng ch¸u lμm ®−êng cho tμu ch¹y 
chø ®Ó dμnh lμm g× ? 

                (NguyÔn Ngäc TÊn , Tr¨ng s¸ng , NXB V¨n häc, Hμ Néi, 1971) 

Hai hμnh ®éng ë lêi chñ h−íng cña hai tham tho¹i cña cÆp tho¹i trªn lμ hái / tr¶ lêi. "T«i 
hái khÝ kh«ng ph¶i" lμ hμnh ®éng xin lçi, "anh chÞ lμ ng−êi..." lμ tham tho¹i biÖn minh 
(justification) cho viÖc t¹i sao A1 l¹i hái A2 (vμ b¹n cña A2). Hμnh ®éng chñ h−íng cña tham 
tho¹i cña A2 lμ "Cã ®Êy b¸c ¹." (thùc ra ph¸t ng«n nμy do hai hμnh ®éng nhê nã ng−êi nãi 
h−íng ph¸t ng«n cña m×nh vÒ mét ng−êi nμo ®ã). "ChuyÕn tμu h¹nh phóc Êy μ ?" lμ hμnh 
®éng l¸y l¹i (l¸y l¹i ph¸t ng«n hay mét bé phËn cña ph¸t ng«n cña ng−êi nãi tr−íc) vμ "Chóng 
ch¸u lμm ®−êng cho tμu ch¹y..." lμ hμnh ®éng gi¶i thÝch (gi¶i thÝch ®Ó ®ïa bìn). Trõ hai hμnh 
®éng chñ h−íng, c¸c hμnh ®éng cßn l¹i trong hai tham tho¹i dÉn trªn ®Òu kh«ng buéc ng−êi 
nhËn ph¶i håi ®¸p riªng. 

6. Nãi thªm vÒ cÆp trao ®¸p (cÆp tho¹i) 

6.1. CÊu tróc néi t¹i cña cÆp tho¹i 

CÆp tho¹i lμ ®¬n vÞ l−ìng tho¹i nhá nhÊt cña cuéc tho¹i do c¸c tham tho¹i t¹o nªn. Cã thÓ 
c¨n cø vμo sè l−îng c¸c tham tho¹i ®Ó ph©n lo¹i c¸c cÆp tho¹i. 

a) CÆp tho¹i mét tham tho¹i 

Nh− ®· biÕt, vÒ nguyªn t¾c cÆp Ýt nhÊt ph¶i cã hai tham tho¹i cña hai nh©n vËt. Cã nh÷ng 
tr−êng hîp nh− : 

A1 −  (Gâ cöa) 

A2 − Mêi vμo. 

A1 −  Anh ®ãng hé c¸i cöa. 

A2 −  (§øng dËy ®ãng cöa mμ kh«ng nãi lêi nμo) 

A1 −  §i Hμ Néi kh«ng ? 

A2 −  (L¾c ®Çu) 
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Nh÷ng tr−êng hîp nμy kh«ng ph¶i lμ nh÷ng cÆp tho¹i mét tham tho¹i bëi v× mét trong hai 
tham tho¹i cÊu tróc nªn nã ®−îc thùc hiÖn b»ng nh÷ng hμnh ®éng kÌm hoÆc vËt lÝ. Trong mét 
sè tr−êng hîp chÝnh sù håi ®¸p b»ng hμnh ®éng vËt lÝ míi khiÕn cho cuéc tho¹i cã tÝnh chÊt 
b×nh th−êng. C¸c yÕu tè ng«n ng÷ ®−îc ph¸t ra cã tÝnh chÊt phô trî, kh«ng tÊt yÕu ph¶i cã. VÝ 
dô tr−êng hîp : "Anh ®ãng hé c¸i cöa." nÕu A2 tr¶ lêi "V©ng." råi bá ®ã, kh«ng lμm ®éng t¸c 
®ãng cöa th× cuéc tho¹i nãi trªn kh«ng cã hiÖu qu¶. 

Chóng ta nãi ®Õn c¸c cÆp tho¹i mét tham tho¹i chØ trong tr−êng hîp tham tho¹i cña A1 
kh«ng ®−îc A2 h−ëng øng håi ®¸p b»ng mét hμnh ®éng t−¬ng øng. §ã lμ tr−êng hîp vÝ dô 
nh− : 

A1 −  H«m nay em ®Ñp qu¸ ! (A1 lμ mét chμng trai gÆp c« g¸i A2 lÇn ®Çu) 

A2 − ... 

Chóng ta gäi nh÷ng tr−êng hîp nμy lμ cÆp tho¹i hÉng. Tuy nhiªn, kh«ng nªn nghÜ r»ng cÆp 
tho¹i hÉng chØ x¶y ra khi mét trong hai nh©n vËt héi tho¹i tá ra kh«ng thÝch thó víi tham tho¹i 
cña ng−êi kia. Cã nh÷ng tr−êng hîp nh− : 

A1 −  Chμo em. Em lμ häc sinh míi vμo líp ? 

A2 −  V©ng ¹. 

Tham tho¹i "Chμo em !" kh«ng cã tham tho¹i håi ®¸p t−¬ng øng cña A2. A2 chØ håi ®¸p 
l¹i tham tho¹i hái cña A1. Cã thÓ nãi ë ®©y chóng ta còng gÆp mét tham tho¹i "hÉng" nh−ng 
rÊt hay gÆp trong thùc tÕ héi tho¹i. 

b) CÆp tho¹i hai tham tho¹i (cÆp tho¹i ®«i) 

Tham tho¹i thø nhÊt ®−îc gäi lμ tham tho¹i dÉn nhËp, tham tho¹i thø hai lμ tham tho¹i håi 
®¸p. VÝ dô : 

A1 −  §i ®©u ®Êy ? 

A2 −  §i häc. 

c) CÆp tho¹i ba tham tho¹i (cÆp tho¹i ba) 

VÒ nguyªn t¾c mét cÆp tho¹i ®ñ hai tham tho¹i ®· lμ hoμn chØnh. Tuy nhiªn, trong thùc tÕ 
nh÷ng tham tho¹i nh− vËy tá ra "côt lñn", "«ng ch¼ng bμ chuéc", "nhÊm nh¼n". Th−êng gÆp lμ 
nh÷ng cÆp tho¹i nh− : 

A1 −  §i ®©u ®Êy ? 

A2 −  §i häc ®©y ! 

A1 −  §i häc μ ? 

Tham tho¹i thø ba do A1 ph¸t cã tÝnh chÊt "®ãng l¹i" cÆp tho¹i ®ã ®Ó (nÕu cÇn) më ra mét 
cÆp tho¹i kh¸c. Tham tho¹i thø ba cña A1 cã thÓ lμ mét kiÓu "tiÕng väng" cña tham tho¹i A2 
nh− tr−êng hîp trªn, cã thÓ lμ tham tho¹i t¸n ®ång, ®¸nh gi¸, chóc mõng,... VÝ dô : 

A1 −  HÌ nμy cËu ®i nghØ m¸t ë ®©u ? 

A2 −  Tí ®Þnh ®i SÇm S¬n. 

A1 −  SÇm S¬n ? TuyÖt vêi. 

A1 −  Bao giê c−íi ®Êy ? 
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A2 −  Mai. 

A1 −  Xin chóc mõng cËu. 

6.2. Liªn kÕt tuyÕn tÝnh cña cÆp tho¹i 

Trªn ®©y chóng ta nãi vÒ c¸c kiÓu cÆp tho¹i t−¬ng ®èi ®¬n gi¶n, trong ®ã mét l−ît lêi cña 
A1, A2 chØ cã mét tham tho¹i do mét hμnh ®éng ng«n ng÷ thùc hiÖn. Trong thùc tÕ tæ chøc 
c¸c l−ît lêi trong mét cÆp tho¹i phøc t¹p h¬n nhiÒu. Cã thÓ cã nh÷ng kiÓu liªn kÕt tuyÕn tÝnh 
c¸c l−ît lêi trong cÆp tho¹i nh− sau : 

a) Liªn kÕt hoμn toμn tuyÕn tÝnh, liªn kÕt "ph¼ng" : 

VÝ dô : 

A1 −  Chμo ! 

A2 −  Chμo ! 

A1 −  C¸m ¬n «ng ! 

A2 −  Cã g× ®©u ! 

A1 −  §i ®©u ®Êy ? 

A2 −  §i häc ®©y ! 

A1 −  §i häc μ ? (tiÕng väng) 

A1 −  CËu sÏ nghØ m¸t ë ®©u ? 

A2 −  ë SÇm S¬n. 

A1 −  TuyÖt vêi. 

Liªn kÕt "ph¼ng" cã thÓ cã biÕn thÓ "hÉng" nh− ®· nãi hoÆc biÕn thÓ "ghÐp". VÝ dô : 

A1 −  Th−ëng cã nhμ kh«ng ? 

A2 −  G× ®Êy ? (A2 chÝnh lμ Th−ëng) 

A1 −  Cho tí m−în vë ghi cña cËu mét l¸t. 

L−ît lêi "G× ®Êy ?" cña Th−ëng t−¬ng ®−¬ng víi hai tham tho¹i, mét tr¶ lêi cho c©u hái 

cña A1, mét ®Æt ra c©u hái cho A1. Chóng ta nãi hai tham tho¹i ®ã ®· "ghÐp" víi nhau trong 

mét l−ît lêi. KiÓu ghÐp nμy cßn gÆp trong ®iÖn tho¹i : 

A1 −  Al« ! 

A2 −  Al« ? 

A1 −  V¨n phßng C«ng ti MÜ phÈm ®©y. Gi¸o s− Ngäc cã nhμ kh«ng ¹ ? 

YÕu tè al« thø hai th−êng ®−îc ph¸t ©m víi ng÷ ®iÖu hái. Nã võa thùc hiÖn tham tho¹i tr¶ 

lêi cho a l« cña A1 võa ®Æt c©u hái cho A1. NghÜa cña tõ nμy cã thÓ lμ : "T«i ®©y. Cã viÖc g× 
thÕ ?". 

b) Liªn kÕt chÐo : 

§©y lμ tr−êng hîp x¶y ra khi mçi nh©n vËt thùc hiÖn mét sè tham tho¹i kh¸c nhau. Cã hai 

tr−êng hîp th−êng gÆp : 
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