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Tóm tắt. Nghiên cứu được tiến hành nhằm tìm hiểu những ảnh hưởng của yếu tố người học 

đến kết quả bài thi chuẩn đầu ra của sinh viên trường Đại học Kinh tế Quốc dân (ĐH 

KTQD). Phương pháp định lượng thông qua bảng câu hỏi khảo sát cho sinh viên được thiết 

kế dựa trên cơ sở thang đo nháp phát triển từ kết quả nghiên cứu định tính qua việc phỏng 

vấn giảng viên cơ hữu đang giảng dạy tiếng Anh không chuyên, cán bộ lãnh đạo Khoa, cán 

bộ lãnh đạo Bộ môn Ngoại ngữ không chuyên đã được sử dụng để tìm hiểu các yếu tố liên 

quan đến nhận thức và thái độ của sinh viên  với việc học tiếng Anh, mục đích học, hình 

thức học, thời gian tự học, mức độ hiệu quả của việc tự học và khó khăn của sinh viên trong 

việc học tiếng Anh. Kết quả nghiên cứu cho thấy tỉ lệ lớn sinh viên hệ chính quy không 

chuyên ngữ có thái độ tích cực với việc học tiếng Anh, nhận thức được tầm quan trọng của 

việc học tiếng Anh, có khả năng tự học tiếng Anh nhưng sinh viên còn gặp nhiều khó khăn 

với phương pháp học, thời gian dành cho việc tự học không nhiều. Một số giải pháp cho 

Nhà trường, cho giảng viên, cho sinh viên nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy tiếng Anh 

cho sinh viên chính quy khối không chuyên ngữ tại ĐH KTQD đã được đề xuất dựa vào kết 

quả nghiên cứu. 

Từ khóa: yếu tố người học, nhận thức và thái độ của sinh viên, mục đích học tiếng Anh, 

hình thức học, thời gian tự học, mức độ hiệu quả của việc tự học, khó khăn của sinh viên 

trong việc học tiếng Anh. 

1.   Mở đầu  

Đề án Dạy và học ngoại ngữ trong hệ thống giáo dục quốc dân giai đoạn 2008-2020 của Bộ 

Giáo dục và Đào tạo đặt mục tiêu “đến năm 2020, đa số thanh niên Việt Nam tốt nghiệp trung 

cấp, cao đẳng và đại học có đủ năng lực ngoại ngữ sử dụng độc lập, tự tin trong giao tiếp, học 

tập, làm việc trong môi trường hội nhập, đa ngôn ngữ, đa văn hoá; biến ngoại ngữ trở thành thế 

mạnh của người dân Việt Nam, phục vụ sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước”. 

Trong quyết định phê duyệt điều chỉnh, bổ sung Đề án dạy và học ngoại ngữ trong hệ thống 

giáo dục quốc dân giai đoạn 2017-2025, mục tiêu “đến năm 2025, 100% các ngành đào tạo 

chuyên ngoại ngữ triển khai chương trình ngoại ngữ theo chuẩn đầu ra và ngành đào tạo; 80% 

các ngành khác triển khai chương trình ngoại ngữ theo chuẩn đầu ra và ngành đào tạo” đã được 

đặt ra cho các cơ sở giáo dục đại học. 

Trường Đại học Kinh tế Quốc dân (ĐH KTQD) đã ban hành một loạt các quyết định về 

chuẩn đầu ra ngoại ngữ cho sinh viên tốt nghiệp các ngành, các chương trình đào tạo ở bậc đại  
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học của trường theo từng thời kì. Đối với các khóa từ K58 trở về trước, sinh viên có thể tham 

gia và đạt yêu cầu của bài thi chuẩn đầu ra do nhà trường tổ chức hoặc có một trong các chứng 

chỉ tiếng Anh quốc tế còn hiệu lực với kết quả hoặc trình độ tương đương hoặc cao hơn mức B1 

theo khung tham chiếu Châu Âu. Từ khóa 59 trở về sau, sinh viên hệ chính quy khối không 

chuyên ngữ muốn được công nhận tốt nghiệp cần phải có chứng chỉ IELTS từ 5.5 trở lên hoặc 

các chứng chỉ tiếng Anh quốc tế tương đương. 

Theo số liệu thống kê của trường, trong ba năm trở lại đây, số lượng sinh viên hệ chính quy 

không chuyên ngữ đạt chuẩn đầu ra theo tiêu chuẩn của trường chỉ đạt khoảng hơn 60%. Có thể dự 

đoán rằng khi áp dụng chuẩn đầu ra với yêu cầu là chứng chỉ IELTS từ 5.5 trở lên hoặc các chứng 

chỉ tiếng Anh quốc tế tương đương thì tỉ lệ sinh viên đạt chuẩn đầu ra có thể thấp hơn nữa. 

Một trong những yếu tố ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng giảng dạy tiếng Anh nói chung 

và các môn học khác nói riêng là yếu tố người học. Theo Nguyễn Văn Toàn (2009) [1] và Phạm 

Thị Liên (2016) [2], yếu tố người học là một trong những yếu tố tác động đến chất lượng giáo 

dục đại học cũng như chất lượng dạy học. Phạm Thị Bích (2011) [3] trong nghiên cứu của về 

tác động của các yếu tố đặc điểm cá nhân của người học đến việc đánh giá các hoạt động giảng 

dạy của giảng viên đã phát hiện thấy một số yếu tố đặc điểm cá nhân của người học có tác động 

đến kết quả đánh giá giảng viên như: giới tính, hệ đào tạo, năm học, điểm trung bình chung học 

kì. Dưới góc nhìn của Bustos-Orosa (2008) [4], quá trình tương tác giữa người dạy và người học 

cấu thành hoạt động giảng dạy; quá trình này diễn ra trong một ngữ cảnh nào đó và ngữ cảnh 

này có thể ảnh hưởng đến sự thành công của tương tác. 

Theo Fox và Hackerman (2003) [5], yếu tố người học được thể hiện thông qua tinh thần 

thái độ, phương pháp học và tự học của sinh viên. Little (2007) [6] cho rằng khả năng tự chịu 

trách nhiệm về việc học của bản thân người học quyết định sự thành công trong việc học ngoại 

ngữ đó. Tinh thần thái độ học tập tích cực là yếu tố thúc đẩy sinh viên tham gia vào việc học 

tiếng Anh. Sự chủ động khai thác nguồn tài liệu bên ngoài lớp học cũng như các phương pháp 

học và tự học thường tỉ lệ thuận với chất lượng giảng dạy. Nghiên cứu của Gradman và Hanania 

(1991) [7] cho rằng yếu tố người học gồm 4 tiêu chí: (1) Người học rất tích cực trong việc học 

tiếng Anh; (2) Người học nhận thức được đầy đủ tầm quan trọng của việc học tiếng Anh; (3) 

Người học có phương pháp học tiếng Anh hiệu quả; (4) Người học dành nhiều thời gian cho 

việc học tiếng Anh.  

Nghiên cứu tìm hiểu những ảnh hưởng của yếu tố người học đến kết quả bài thi chuẩn đầu 

ra của sinh viên chính quy không chuyên ngữ tại trường ĐH KTQD. Phương pháp định lượng 

thông qua bảng câu hỏi khảo sát cho sinh viên được thiết kế dựa trên cơ sở thang đo nháp phát 

triển từ kết quả nghiên cứu định tính qua việc phỏng vấn giảng viên cơ hữu đang giảng dạy 

tiếng Anh không chuyên, cán bộ lãnh đạo Khoa, cán bộ lãnh đạo Bộ môn Ngoại ngữ không 

chuyên đã được sử dụng để tìm hiểu các yếu tố liên quan đến nhận thức và thái độ của sinh viên  

với việc học tiếng Anh, mục đích học, hình thức học, thời gian tự học, mức độ hiệu quả của việc  
Để đạt được kích thước phiếu đưa ra, nhóm nghiên cứu đã tiến hành phát phiếu điều tra 

trực tiếp tới 320 sinh viên chính quy không chuyên ngữ. Trên cơ sở phiếu điều tra khảo sát thu 

được, nhóm nghiên cứu tiến hành tổng hợp phiếu điều tra khảo sát. Phát ra 320 phiếu, nhóm 

nghiên cứu thu về được 303 phiếu. Sau khi loại 18 phiếu do có những câu để trống hoặc do 

người làm khảo sát đánh cùng một loại lựa chọn, số phiếu điều tra hợp lệ còn lại là 285 phiếu. 

Các câu trả lời trong 285 phiếu được tiến hành phân tích thông qua phương pháp thống kê mô tả 

bằng phần mềm Excel. 

2.    Nội dung nghiên cứu  

Thông qua phỏng vấn với sinh viên, nhóm nghiên cứu được biết sinh viên nhận thức được  
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đầy đủ tầm quan trọng của việc học tiếng Anh. Các sinh viên được phỏng vấn cho rằng việc học 

tiếng Anh quan trọng hoặc rất quan trọng vì “đạt được chuẩn đầu ra tiếng Anh theo quy định 

của nhà trường mới được công nhận tốt nghiệp”, “một số anh chị khóa trước giỏi tiếng Anh đều 

làm việc ở các công ty nước ngoài, có mức thu nhập tốt, thăng tiến tốt”, “biết tiếng Anh tạo cơ 

hội kết bạn, giao lưu, học hỏi bạn bè quốc tế do nó là ngôn ngữ phổ biến nhất bây giờ”, “biết 

tiếng Anh có thể giúp truy cập, tìm hiểu các thông tin về nhiều lĩnh vực khác nhau trên 

Internet”… . Rõ ràng, nhận thức được đầy đủ tầm quan trọng của việc học tiếng Anh giúp sinh 

viên có thái độ học tập tốt hơn, cố gắng hơn, nỗ lực hơn với môn học này. 

Phần đông sinh viên nhận thức được tầm quan trọng của việc học tiếng Anh nên cũng dễ 

hiểu khi có trên 50% số sinh viên được hỏi cho rằng họ rất thích (19,65%) và thích (35,09%) 

học môn học này (Tham khảo Biểu đồ 1). Chỉ có 2,11% sinh viên hệ chính quy không chuyên 

ngữ thể hiện sự không hứng thú với môn học này và có tới 43,16% sinh viên được hỏi đánh giá 

việc thích học môn học này ở mức độ bình thường.  

 
Biểu đồ 1. Thái độ của sinh viên với việc học tiếng Anh (tỉ lệ %) 

(Nguồn: Tổng hợp kết quả điều tra) 

 
Biểu đồ 2. Mục đích học tiếng Anh (tỉ lệ %) 

(Nguồn: Tổng hợp kết quả điều tra) 

Bên cạnh đó, mục đích học là một trong những yếu tố tác động đến thái độ học của sinh 

viên. Mục đích học tiếng Anh của sinh viên hệ chính quy không chuyên ngữ được thể hiện trong 

Biểu đồ 2.  
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Số liệu từ Biểu đồ 2 cho thấy sinh viên có nhiều mục đích khác nhau cho việc học tiếng 

Anh trong đó học tiếng Anh nhằm mục đích tốt nghiệp chiếm tỉ lệ cao nhất (84,2%), tiếp đó là 

để phục vụ cho công việc sau này (69,5%) và để giao tiếp (63,3). Thông qua cuộc phỏng vấn 

của nhóm nghiên cứu, nhiều sinh viên cho biết việc đạt được yêu cầu chuẩn đầu ra của trường 

để được công nhận tốt nghiệp là có chứng chỉ IELTS 5.5 hoặc chứng chỉ quốc tế tương đương 

không dễ dàng khi em bị mất gốc tiếng Anh khi ở phổ thông em chỉ tập trung vào Toán, Lý, 

Hóa; tiếng Anh chỉ “học để thi tốt nghiệp”, “kĩ năng giao tiếp tiếng Anh của em kém do trước 

đây em chỉ tập trung học ngữ pháp và từ vựng”… Vậy nên với nhiều sinh viên “mục đích quan 

trọng nhất khi học tiếng Anh là đạt được chuẩn đầu ra để được công nhận tốt nghiệp”. 

Qua phỏng vấn lãnh đạo Bộ môn ngoại ngữ không chuyên, nhóm nghiên cứu được biết 

việc học tiếng Anh nhằm mục đích tốt nghiệp làm cho nhiều sinh viên chỉ chú trọng vào luyện 

thi theo bài thi để đạt điểm cao mà không chú trọng đến năng lực sử dụng ngoại ngữ hay khả 

năng ứng dụng ngôn ngữ như một công cụ giao tiếp nhằm đáp ứng nhu cầu của xã hội và các 

nhà tuyển dụng. 

Liên quan đến những khó khăn trong việc học tiếng Anh của sinh viên hệ chính quy không 

chuyên ngữ, số liệu điều tra cho thấy sinh viên gặp khó khăn nhiều nhất với phương pháp học 

(Tham khảo Biểu đồ 3). Có tới 76.7% sinh viên được hỏi cho rằng họ gặp khó khăn về phương 

pháp học trong khi những khó khăn về phương pháp dạy, phương tiện học và điều kiện học ít 

hơn nhiều, lần lượt là 42,3%, 32,5% và 15,8%.  

 
Biểu đồ 3. Khó khăn của sinh viên trong việc học tiếng Anh (tỉ lệ %) 

(Nguồn: Tổng hợp kết quả điều tra) 

Khi được hỏi những khó khăn cụ thể gì liên quan đến phương pháp học tiếng Anh sinh viên 

gặp phải, nhiều sinh viên đã nói rằng họ gặp nhiều khó khăn trong việc học các kĩ năng giao tiếp 

tiếng Anh do không nắm bắt được phương pháp học hiệu quả. Cụ thể họ có thể làm rất tốt các 

bài tập về ngữ pháp và từ vựng nhưng khi cần nói và viết, họ không thể “lấy” chúng ra khỏi bộ 

nhớ của mình; họ gặp khó khăn khi nghe người bản ngữ nói; họ mắc lỗi khi viết; họ phát âm sai 

khi nói; họ nhầm lẫn khi đọc… Tất cả những điều đó gây trở ngại cho họ khi học tiếng Anh. 

Cũng liên quan đến yếu tố người học, nhóm nghiên cứu đã tìm hiểu về các hình thức học 

tiếng Anh chủ yếu của sinh viên hệ chính quy không chuyên ngữ. Kết quả được thể hiện qua 

Bảng 1 dưới đây. 

Số liệu điều tra cho thấy sinh viên chủ yếu học tiếng Anh thông qua hình thức học trên lớp 

với tỉ lệ phần trăm là 96,84%. Điều ngạc nhiên là có 3,16% số người được hỏi thừa nhận rằng 

mình không học tiếng Anh trên lớp. Thông qua phỏng vấn nhóm tác giả được biết những sinh 

viên này thấy bài giảng trên lớp “khó quá” hoặc “dễ quá”, “không tạo được hứng thú” nên 

thường xuyên nghỉ trên lớp hoặc “đến lớp chỉ để điểm danh chứ không học được gì”.  

42.3

76.7

15.8

32.5

9.2

57.7

23.3

74.2

67.5

Phương pháp 

dạy

Phương pháp 

học

Điều kiện học

Phương tiện học

Khó khăn khác Đánh giá Không (tỉ lệ %)

Đánh giá Có (tỉ lệ %)



 

 

 

 

 

 

 

Ảnh hưởng của yếu tố người học đến kết quả bài thi chuẩn đầu ra của sinh viên chính quy… 

17 

 

Bảng 1. Hình thức học tiếng Anh của sinh viên 

Hình thức học Đánh giá Có Đánh giá Không 

 
SL % SL % 

Học trên lớp 276 96,84 9 3,16 

Học ở các trung tâm tiếng Anh/ các lớp học 

thêm tiếng Anh 
127 44,56 158 55,44 

Tham gia các câu lạc bộ tiếng Anh 74 25,96 211 74,04 

Tham gia các khóa học trực tuyến 91 31,93 194 68,07 

Tự học  229 80,35 56 19,65 

Hình thức khác 53 18,59 
  

(Nguồn: Tổng hợp kết quả điều tra) 

Có 80,35% số sinh viên tham gia khảo sát học tiếng Anh qua hình thức tự học. Gần một 

nửa số sinh viên tham gia khảo sát (44,56%) tham gia học thêm ở các trung tâm tiếng Anh hoặc 

các lớp học thêm tiếng Anh. Số sinh viên tham gia các câu lạc bộ tiếng Anh hoặc tham gia các 

khóa học trực tuyến không nhiều, có tỉ lệ lần lượt là 25,96% và 31,93%. 

Để đạt được chuẩn đầu ra tiếng Anh theo yêu cầu của trường là 5.5 hoặc có chứng chỉ 

ngoại ngữ quốc tế tương đương là không dễ dàng nếu sinh viên chỉ tham gia học 135 tiết tiếng 

Anh trên lớp tương đương với 9 tín chỉ. Với sinh viên đại học, việc tự học đóng vai trò quan 

trọng trong việc tiếp thu và lĩnh hội tri thức. 

 
Biểu đồ 4. Thời gian tự học của sinh viên theo ngày (tỉ lệ %) 

 (Nguồn: Tổng hợp kết quả điều tra) 

Theo quy định, sinh viên lên lớp một tín chỉ thì thời gian tự học chuẩn bị bài là hai tín chỉ. 

Với một học phần tiếng Anh là 3 tín chỉ (45 tiết lên lớp), sinh viên phải dành thời gian tự học là 

90 tiết. Một tuần lên lớp 3 tiết thì phải tự học 6 tiết ở nhà, tương đương với 5 giờ tự học. Kết 

quả khảo sát ở Biểu đồ 4 cho thấy tỉ lệ cao nhất của sinh viên dành thời gian tự học mỗi ngày là 

“Từ 30 phút đến 1 giờ”, chiếm 44,2%; tiếp sau đó là “Ít hơn 30 phút” (23,2%) và “Từ 1 đến 2 

giờ” (18,9%). Con số trên cho thấy số sinh viên đảm bảo thời gian tự học theo yêu cầu không 

nhiều. Điều đáng ngạc nhiên là có 2,5% số người được hỏi thừa nhận rằng mình chỉ học tiếng 

Anh trên lớp chứ không tự học.  

Để tìm hiểu nhận thức của sinh viên về phương pháp tự học tiếng Anh, các tác giả đã tiến 

hành tìm hiểu quan điểm của sinh viên về sự cần thiết của một số yếu tố tới việc tự học. Kết quả 

được trình bày ở Bảng 2. 
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Bảng 2. Mức độ cần thiết của các yếu tố tự học tiếng Anh  

Yếu 

tố 

Rất cần thiết Cần thiết Bình thường 
Không cần 

thiết 

Hoàn toàn 

không cần 

thiết 

SL % SL % SL % SL % SL % 

(1) 215 75,44 67 23,51 3 1,05 0 0,00 0 0,00 

(2) 217 76,14 66 23,16 2 0,70 0 0,00 0 0,00 

(3) 213 74,74 69 24,21 3 1,05 0 0,00 0 0,00 

(4) 191 67,02 90 31,58 3 1,05 1 0,35 0 0,00 

(5) 209 73,33 66 23,16 5 1,75 5 1,75 0 0,00 

(6) 176 61,75 95 33,33 2 0,70 12 4,21 0 0,00 

(7) 200 70,18 67 23,51 5 1,75 13 4,56 0 0,00 

(8) 216 75,79 67 23,51 2 0,70 0 0,00 0 0,00 

(9) 25 8,77 17 5,96 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

(Nguồn: Tổng hợp kết quả điều tra) 

(1) Tài liệu tham khảo 

(2) Phương tiện hỗ trợ tự học (máy tính, mạng Internet, đài, CD, smartphone…) 

(3) Môi trường tự học;  

(4) Lập kế hoạch tự học 

(5) Lựa chọn vấn đề học 

(6) Thực hiện kế hoạch tự học 

(7) Tự kiểm tra, đánh giá kết quả tự học 

(8) Sử dụng thời gian tự học 

(9) Yếu tố khác 

Số liệu ở Bảng 2 cho thấy trên 90% số sinh viên được hỏi đều nhận thức được mức độ cần 

thiết hoặc rất cần thiết của các yếu tố liên quan đến việc tự học tiếng Anh. Tuy nhiên khi được 

yêu cầu đánh giá mức độ hiệu quả của việc tự học tiếng Anh của mình, chỉ có 8,8% số sinh viên 

được hỏi cho rằng rất hiệu quả, 30,5% cho rằng hiệu quả (Tham khảo Biểu đồ 5). Có 24,2% số 

người được hỏi đánh giá việc tự học tiếng Anh của mình không hiệu quả và 3,9% đánh giá hoàn 

toàn không hiệu quả. 

 
Biểu đồ 5. Mức độ hiệu quả việc tự học tiếng Anh của sinh viên (tỉ lệ %) 

(Nguồn: Tổng hợp kết quả điều tra) 
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Kết quả điều tra ở trên cho thấy phần lớn sinh viên đã rất tích cực trong việc học, có mục 

đích học cũng như nhận thức được đầy đủ tầm quan trọng của việc học tiếng Anh. Tuy nhiên 

nhiều sinh viên còn chưa có phương pháp học phù hợp, chưa đầu tư nhiều thời gian cho việc 

học tiếng Anh cũng như chưa khai thác được yếu tố tự học, một yếu tố rất quan trọng với sinh 

viên bậc đại học, một cách có hiệu quả. Đó cũng có thể là nguyên nhân dẫn đến việc trong 3 năm 

trở lại đây, mới chỉ có khoảng 60% số sinh viên đạt được chuẩn đầu ra theo yêu cầu của trường. 

3. Kết luận 

Số liệu điều tra cho thấy tỉ lệ lớn sinh viên hệ chính quy không chuyên ngữ có thái độ tích 

cực với việc học tiếng Anh, nhận thức được tầm quan trọng của việc học tiếng Anh, có khả năng 

tự học tiếng Anh. Tuy nhiên sinh viên còn gặp nhiều khó khăn với phương pháp học, thời gian 

dành cho việc tự học không nhiều khi có 67,4% số sinh viên được hỏi cho rằng thời gian tự học 

dưới 1 giờ/ 1 ngày. Bên cạnh đó, chỉ có 39,3% sinh viên được hỏi cho rằng việc tự học tiếng 

Anh của mình hiệu quả hoặc rất hiệu quả. 

 Ở bậc đại học, khả năng tự học đóng vai trò quan trọng đến chất lượng học tập, chất lượng 

giảng dạy bởi nó phát huy tính tự giác, tính tích cực chiếm lĩnh tri thức của sinh viên. Có thể hiểu 

khả năng tự học là khả năng tư duy, vận dụng kiến thức, kĩ năng và những phẩm chất cần thiết trong 

quá trình độc lập chủ động, tự giác, sáng tạo trong học tập và nghiên cứu nhằm tìm kiếm, lĩnh hội và 

tiếp thu tri thức, kĩ năng kĩ xảo.  

Tại trường ĐH KTQD, sinh viên học 3 học phần tiếng Anh với tổng thời lượng là 135 tiết 

tương đương với 9 tín chỉ. Nếu chỉ học trên lớp mà không dành thời gian tự học, việc đáp ứng 

chuẩn đầu ra của trường là phải có chứng chỉ IELTS 5.5 hoặc các chứng chỉ tiếng Anh quốc tế 

tương đương sẽ rất khó khăn với sinh viên. 

Để giúp sinh viên nâng cao khả năng tự học, giảng viên cần: 

- Xác định và giao nhiệm vụ tự học, tự nghiên cứu cho sinh viên: Chọn trong chương trình 

môn học những nội dung, vấn đề (ngoài những nội dung, vấn đề đã được thảo luận tại lớp, hoạt 

động theo nhóm) và chỉ rõ mục đích, yêu cầu, cách thức thực hiện để giao cho sinh viên tự học, 

tự nghiên cứu. Liệt kê đủ chi tiết các công việc sinh viên phải làm vào cuối giờ lên lớp. 

- Hướng dẫn sinh viên lập kế hoạch học tập trên cơ sở đề cương môn học vào đầu mỗi học 

phần. Kế hoạch học tập phải được xây dựng trên những mục tiêu cụ thể và khả năng hoàn thành 

từng mục tiêu trong từng giai đoạn phù hợp với tình hình thực tế. 

- Bám sát giáo trình tài liệu được sử dụng cho từng học phần. Bên cạnh đó giảng viên phải 

định hướng, dẫn dắt, gợi mở để sinh viên khai thác thêm các nguồn tài liệu bổ trợ bên ngoài như 

gợi ý các website để sinh viên tiếp cận các nguồn tài liệu học tập trên mạng Internet, hướng dẫn 

sinh viên tự học qua các app, các tài khoản được mua bản quyền hoặc sách tham khảo.  

- Cung cấp tài liệu và giới thiệu địa chỉ tìm tài liệu tiếng Anh tối thiểu mà sinh viên cần 

đọc; hướng dẫn cách thức tìm kiếm, xử lí thông tin khi tự học, tự nghiên cứu; tạo không khí, 

môi trường lớp học thân thiện, cởi mở, tạo điều kiện cho sinh viên được tiếp xúc với giảng viên 

một cách dễ dàng và nhận các tư vấn cần thiết. 

- Biên soạn các tiêu chí đánh giá, xác định thời gian nộp báo cáo kết quả tự học, tự nghiên 

cứu của sinh viên và thông báo cho sinh viên ngay khi giao nhiệm vụ tự học, tự nghiên cứu.  

- Thường xuyên kiểm tra, đánh giá sinh viên trong suốt quá trình của môn học thông qua 

các hình thức kiểm tra đa dạng như bài tập cá nhân hoặc bài tập nhóm phù hợp với đặc thù môn 

tiếng Anh. Qua đó hình thành cho sinh viên cách làm việc nghiêm túc, tính tích cực và ý chí 

phấn đấu vươn lên để đạt kết quả cao trong học tập. 

- Chủ trì và phối hợp với Đoàn, Hội, các đơn vị có liên quan thường xuyên tăng cường hoạt 

động nhóm trong sinh viên, tăng cường các hoạt động ngoại khóa, câu lạc bộ tiếng Anh, các 


