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1
MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Phat trién du lich 1a mot hudng chién lwgc quan trong trong
duong 16i phat trién kinh té - x& hoi va thyc su trg thanh mot nganh
kinh té miii nhon, mang ndi dung vian hoa sau sac, co tinh lién nganh,
lién ving va xa hoi hoa cao; ciing nhu dap tng nhu cau tham quan, giai
tri...dé bao ton, phat trién tai nguyén du lich. Trong nhiéu van kién cua
Pang bo tinh va cua chinh quyén déu xac dinh Quang Binh c6 tiém
nang, loi thé phat trién du lich va quyét tim dua du lich thanh mot
nganh kinh té mii nhon cua Tinh.

Thuyc tién cho thay so véi tiém ning, két qua dat ciia nganh du
lich caa Quang Binh con ¢ muc khiém tén. Du lich Quang Binh con
phai d6i mat voi nhidu kho khan, thach thirc...Dé phét trién Du lich
Quang Binh mot cach bén vimg va dat hiéu qua hon trong twong lai thi
doi hoi chiing ta phai tién hanh giai quyét hang loat cac van dé. Vi vay,
viéc nghién ctru dé tim ra cac giai phap khic phuc 1a mot yéu cau bic
thiét dé hoat dong kinh doanh du lich that sy c6 hiéu qua, dong gop vao
qua trinh phét trién kinh té - xa hoi.

Véi nhiing ly do trén, nén ban than t6i chon dé tai: “Gidi phap
phét trién du lich tinh Qudng Binh” 1am luan vin caa minh. Nghién
ctru ndy hy vong s& tim ra duoc nhimg co so khoa hoc nham cung cip
thong tin co ban vé thuc trang, nguyén nhan cua cac van dé con ton tai
can phai duoc giai quyét, trén co s& d6 dua ra cac giai phap nham gidp
cho nganh Du lich Quang Binh ngay cang phat trién trong thoi gian toi.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Phan tich thyc trang phét trién cua du lich tinh Quang Binh
thoi gian qua.

- Nhan dién céc yéu té han ché, ton tai va nguyén nhan ton tai
ctia phat trién du lich Quang Binh

- B¢ xuat giai phap nham khac phuc céc han ché va phat trién
nganh du lich tinh Quang Binh tuong xtng véi tiém nang va loi thé.
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3. Péi twong va pham vi nghién ciu

- Poi tiwong nghién cizu: Cac yéu td tac dong va anh hudng dén
su phét trién du lich Quang Binh.

- Phgm vi nghién cuu:

+ V& khong gian: D¢ tai duoc tién hanh nghién ctu trén pham
vi dia ban tinh Quang Binh.

+ V& thoi gian: Panh gia thuc trang phat trién du lich tinh
Quéng Binh giai doan 2006 — 2012 va mét s6 nam trude do; tir d6 dé ra
cac giai phap phét trién du lich tinh Quang Binh trong trung va dai han.

4. Phuwong phap nghién ciru

Luan van st dung phuong phap luan cua chi nghia duy vat
bién chang va duy vat lich sir két hop gitra Iy thuyét va thuc tién; thong
qua viéc phan tich, danh gia cac sb liéu kinh t& va nghién ctu thuc
trang phét trién du lich cua tinh Quang Binh giai doan 2006 — 2012 va
mot s6 nam trude do.

Luan van sir dung ngudn dit lidu co ban 1a Chuong trinh phat
trién Du lich cua tinh giai doan 2006 — 2010; quy hoach tong thé phat
trién du lich tinh Quang Binh dén nim 2020 va tam nhin dén 2025; quy
hoach phaét trién du lich bén viing khu vue Vuon quéc gia Phong Nha —
Ké Bang giai doan 2010 — 2020, tim nhin dén 2025.

5.Y nghia ly luan va thuc tién ciia dé tai nghién ciu

5.1. Y nghia Iy lugn

Vi cach tiép can hé thong, dé tai s& gop phan dem lai nhiing
phuong phap phan tich tong thé dé nhan dién va phan tich toan dién
thuc trang phat trién du lich va dua ra cac giai phap thiét thuc nham
phét trién nganh du lich tai dia phuong.

5.2. Y nghia thuc tién

Két qua thuc té cua dé tai s& nhan dién duoc cac han ché trong
qua trinh phéat trién cua du lich Quang Binh, dong thoi trén co sé d6
dua ra cac giai phap nham khéc phuc cac han ché nay.



6. B6 cuc cuia deé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan, muc luc, phu luc va tai liéu tham
khao, luan vin gom c6 3 chuong, cu thé:

Chuong 1: Nhitng van dé ly luan co ban vé phat trién du lich.

Chuong 2. Thuc trang phét trién du lich tinh Quang Binh trong
thoi gian qua.

Chuong 3. Cac giai phap phét trién du lich tinh Quang Binh
dén nam 2020.

7. Téng quan tai ligu

Du lich c6 vai tro quan trong trong nén kinh té va hién da cé6
mot s6 cong trinh nghién ctru trong linh vuc nay, dién hinh mét s cong
trinh nghién ctru lién quan dén d tai luan van nhu sau:

- Trinh Pang Thanh (2204), “M¢ét 6 suy nghi vé cong tac quan
Iy Nha mwede doi véi nganh du lich”, Tap chi quan Iy Nha nuéc, sé 98.

- GS.TS Nguyén Vin Dinh va TS Tran Thi Minh Hoa (2004),
Gi4o trinh kinh té Du lich, NXB Lao dong va Xa hoi.

Tai tinh Quang Binh c6 mot sb dé tai nghién ciru du lich:

- ThS. L& Thi Nga (2010), “Tién nang du lich va gidi phap phét trién
du lich bén viing tai Viron quéc gia Phong Nha — Ké Bang, Qudang Binh .

- Phan Hoa (2012), “Du lich Qudng Binh truét xu thé phét trién .

CHUONG 1
NHUNG VAN DPE LY LUAN CO BAN VE PHAT TRIEN
DU LICH

1.1. MQT SO KHAI NIEM LIEN QUAN BEN DU LICH VA VAI
TRO CUA NGANH DU LICH

1.1.1. Mgt sb khai niém lién quan dén du lich

a. Khai nigm vé du lich

Theo Luat du lich Viét Nam tai Diéu 4, du lich Ia céc hoat dong
c6 lién quan dén chuyén di cia con ngudi ngoai noi cu tra thuong
xuyén caa minh nham dap (ng nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri,
nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhat dinh.



b. Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, yéu té ty nhién, di
tich lich st - van hoa, cong trinh lao dong s&ng tao cua con nguoi va
cac gia tri nhan van khac c6 thé duoc sir dung nham dap wng nhu cau
du lich, 1a yéu té co ban dé hinh thanh céac khu du lich, diém du lich,
tuyén du lich, d6 thi du lich ( Diéu 4, Luat du lich).

¢. San phdm du lich va nhizng dac tinh cia san pham du lich

San pham du lich 1a cac dich vu, hang hda cung cip cho du
khach, duoc tao nén boi su két hop cua viéc khai théac cac yéu té tu
nhién, x& hoi vai viéc sir dung cac ngudn luc: co sé vat chat ky thuat va
lao dong tai mot co sé, mot viing hay mot quéc gia nao do.

d. Khéch du lich

Xem xét mot cach tong quét thi khéach du lich c6 mot sé diém
chung ndi bat nhu sau:

- Khéch du lich phai 1a nguoi khoi hanh roi khoi noi cu tra
thuong xuyén caa minh.,

- Khach du lich cé thé khai hanh véi moi muc dich khac nhau,
loai trir myc dich lao dong dé kiém tién ¢ noi dén.

- Thoi gian luu lai noi dén it nhat 1a 24 gio, nhung khong duoc
gqua mot nam.

e. Cac logi hinh du lich

- Phan logi theo quéc tich cia khach: Du lich c6 thé chia ra:
Du lich néi dia va du lich quéc té.

- Phan logi theo muc dich cia du khéach: Du lich ¢6 thé duoc
chia ra cac loai sau: Du lich vin hoa, du lich nghi dudng, du lich thé
thao, du lich cong vy, du lich sinh théi, du lich mao hiém, du lich vui
choi giai tri, du lich hoai niém, du lich hanh huong va du lich mang tinh
chét xa hoi.

- Phan logi theo dac diém cia cdc co sé lwu trii: Du lich c6 thé
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duoc chia ra cac loai sau: Du lich khéach san, du lich Motel, du lich cim
trai va du lich nha tro.

- Phan logi dwa vao thoi gian di du lich: Du lich ¢ thé duoc
chia ra céac loai: Du lich dai ngay (thwong la mét vai tuan) va du lich
ngan ngay (duwdi hai tuan).

- Phén logi duwa vao phurong tién giao thong cua khach: Du lich
c6 thé duoc chia ra: Du lich bang xe dap, du lich bang mé - td, du lich
bang tau hoa, du lich bang tau thuy, du lich bang 6-td, du lich bang may
bay va du lich bang tha lén.

- Phan logi theo céch té chirc chuyén di cho du khdch: Du lich
c6 thé duoc chia ra cac loai sau: Du lich theo doan va du lich c& nhan.

1.1.2. Vai tro cia nganh du lich @i véi s phat trién kinh té
- X& hgi va bao vé méi truong

Du lich phat trién 1am ting thu nhap quéc dan théng qua thu
ngoai té, can bang can can thanh toan qudc té. Khuyén khich va thu hit
vbn dau tu nuwdc ngoai; cang ¢ va phat trién cac mdi quan hé kinh té
qudc té. Pdng thoi lam ting ngudn thu ngan sach dia phuong, gop phan
thuc day cac nganh kinh té khéc phat trién, mé mang, hoan thién co s
ha ting kinh té; tring tu, ton tao cac nganh nghé, lang nghé thu cong
my nghé, gitr gin va phat trién cac 18 hoi truyén thong vin hoa, cac san
pham truyén thng cua dia phuong. Giai quyét viéc 1am cho xa hoi va
bao vé moi truong sinh thai.

1.2. NOI DUNG PHAT TRIEN DU LICH

1.2.1. Quy hoach phét trién du lich

Quy hoach phét trién du lich c6 thé dugc coi la mot hoat dong
da chiéu va hudng téi mot thé thong nhét trong twong lai. Trong chién
lwgc phat trién du lich, cong tac xay dung quy hoach tét s& mang lai
nhiéu loi ich tir du lich va giam thiéu nhiing tiéu cuc ma du lich c6 thé
mang lai cho cong dong.
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1.2.2. Phét trién san pham du lich

Phat trién san pham du lich nham d4p @ng nhu cau da dang cua
khach du lich, gém: phét trién cac dong san pham chinh, san pham
mang dic trung theo cc ving; dong thoi da dang hoa san pham phuc
vu cac dbi twong du khéach véi nhitng nhu cau da dang.

1.2.3. Phét trién thij treong du lich

Phat trién thi treong du lich nham mé rong thi trudng du lich
trén co s& cung cap thdng tin vé san pham va thé manh du lich cua dia
phuong cho du khach dé thu hat ngay cang nhiéu du khéch. Phét trién thi
treong du lich phai dua trén co sé xay dung cac chién luoc vé san pham
dé mo rong thi truong véi viéc xay dung dan xen san pham va thi trudng
véi nhau sao cho hoat déng kinh doanh du lich ¢6 dugc hiéu qua.

1.2.4. Piu tu phat trién du lich

Vén dau tu 1a yéu té gilp duy tri, ndng cip va mé rong phat
trién cac san pham du lich; dé thu hat khéch du lich trudc hét can phai
dau tu xay dung co s ha ting: hé thdng giao thdng, hé thong khéch san
nha hang, phuong tién van chuyén, ... ddng thoi phai ton tao, tring tu cac
khu du lich, khu di tich, bao ton cac gié tri van hoa truyén thong... dé tao
tinh da dang trong c&c san pham du lich, tao strc hap dan, phong ph.

1.2.5. Phat trién nguén nhan luc

Déi voi nganh du lich, ngudn nhan luc 1a luc luong lao dong
tham gia vao qua trinh phét trién du lich, bao gom truc tiép va gién tiép,
néu ngudn nhan luc duoc trang bi dang, du kién thuc, ky nang quy trinh
ky thuat nghiép vu, k§ niang chuyén moén, ky ning giao tiép, trinh do
quan ly, ngoai ngi, ... thi d6 1a nhiing yéu té thuan loi dé thic day
nganh du lich phat trién.

1.2.6. Khai thac va bio vé méi trudng trong phat trién du lich

Du lich va méi trudng 1a nhan t co ban dé tao ra san pham du
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lich. Vi vay, phat trién du lich c6 tac dong thuc day cai tao moi truong,
lam cho canh quan, méi trueong sinh thai xanh, sach dep hon. Mat khéc,
phét trién du lich 1a dong luc thic day xay dung cac co so ha ting, co
so vat chat ky thuat, cac khu bao ton thién nhién, cac khu rimg qudc
gia...
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN DU
LICH

- Tinh hinh kinh té, chinh trj trén thé gisi va khu vuc

- Tinh hinh phat trién kinh té cua dat nuéc

- Nhu cau cta du khach

- Méi treong nganh du lich

- Ning luc phat trién du lich cua dia phuong

+ CONg tac qudn Iy Nha nwéc vé du lich

+ Tinh hinh co so Vvt chat va ha tang ky thugt

+ Yéu té tai nguyén du lich

+ Dan cw va lao dong

+ Hoat déng cua cac doanh nghiép trong nganh va lién ket
nganh, ving
1.4. KINH NGHIEM PHAT TRIEN DU LICH

Tinh Quang Nam, tinh Thira Thién Hué va bai hoc kinh nghiém.

KET LUAN CHUONG 1
CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH

TINH QUANG BINH TRONG THOI GIAN QUA
2.1. KHAI QUAT VE TINH QUANG BINH VA TIEM NANG
PHAT TRIEN DU LICH

2.1.1. Khai quét vé tinh Quang Binh
Quang Binh 1a mét tinh ven bién thudc viing Bac Trung Bo, la
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tinh ¢6 vj tri chién lugc quan trong vé kinh té, an ninh quc phong, nam
trén hanh lang Kinh té Pong Tay cua Viét Nam.

Giai doan 2006 — 2012 tinh hinh kinh té - x4 hoi tinh Quang
Binh dé c¢6 nhitng sy chuyén bién tich cyc va co ban dat duoc chi tiéu

ké hoach dé ra.

Bdng 2.1: Co cdu Kinh té tinh Qudng Binh giai dogn 2005 — 2012

Nganh, nghé

Co ciu kinh té (%)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Congnghiép, XAyl o, o 349 354 366 378 377 377 362
dung

Dichvu, dulich| 37,4 384 388 392 395 406 41,2 424

Nong, ":‘::1 thiy| oo 267 258 242 23 217 211 214

Téngcochu (%) | 100 100 100 100 100 1000 100 100

Nguon: Bdo cdo tinh hinh kinh té xa hoi tinh Quang Binh nam 2005-2012)
2.1.2. Tiém ning phat trién du lich tinh Quéng Binh

a. Tai nguyén du lich te nhién

- Di san thién nhién thé giéi Vuon quédc gia Phong Nha— Ké Bang

- Tai nguyén bién dao

- Tai nguyén rirng

- Tai nguyén vé hé sinh thai

- Tai nguyén du lich nu6c khoang

b. Tai nguyén du lich nhén vin

- Céc di tich lich st - van hoa

- Céc 1€ hoi dén gian

- Lang nghé truyén thong



- Lang du lich Bao Ninh
2.2.THU'C TRANG PHAT TRIEN DU LICH TINH QUANG BINH
TRONG THOI GIAN QUA

2.2.1. Tinh hinh nganh du lich Quang Binh trong thoi gian qua

a. Tinh hinh co sé Vit chat ciia nganh

* Co s0 lwu tri: Trong nhitng nam qua, Quang Binh cling da
c6 nhiéu chinh sach dau tu va khuyén khich ddu tu hé théng co sé vat
chat, co s Iuu tri ¢6 chét luong nham dap wng nhu cau ngay cang cao
ctia du khach. Pugc thé hién qua bang sé ligu 2.2:
Bidng 2.2: Hién trang co so' Iru tru ciia Qudng Binh giai doan 2005 — 2012

Hang myc [2000 2005 [2006 [2007 [2008 [2009 [2010 [2011 [2012
Sécoso hmwd 22 158 169 182 158 172 238 208 231
Sé phong 464 2149 2190 2368 2161 2395 2766 2549 3277
Ségiuong | 1023 3990 4273 4903 4439 4937 5470 4760 6119
;go'fgsggdh‘;”(%@ a9 542 526 494 479 509 52 661 586

(Nguon: Niém giam thong ké tinh Qudang Binh nam 2008, 2010, 2012)
Tir sb liéu trén cho ta thiy, mic du quy md, s6 luong co so luu

trd, sé phong nghi ting qua cac nam, nhung cong suat sir dung phong
lai thip va khong déu, chi xoay quanh mirc 54%/nimDo do, vin dé dat
ra la nganh du lich Quang Binh can phai c¢6 nhitng giai phap da dang

hoa cac san pham, nang cao chét lugng hon nita cac dich vu, ...

2500

2000

3000
2000
1500
1000
500
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

-Séco

s& luu tra

- 56 phang

Biéu d6 2.1: Tinh hinh dau tw co' sé lwu tri va sé phong nghi cia du
lich tinh Qudng Binh giai doan 2005 - 2012
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* Co sé Vit chdt kg thugt khac

Co so vat chat ky thuat khac phuc vu du lich caa Quang Binh
con thiéu chwa dép timg dwoc nhu cu cua khach. Quang Binh can phai
quy hoach ddy manh xay dung cac khu vui choi giai tri, ma yéu cau rot
réo nhat 1a cac khu vui choi vé dém nhu: mét nha hat biéu dién, gigi
thiéu nghé thuat truyén thong cua dia phuong ...

b. Tinh hinh té chéc kinh doanh du lich

V6i tiém nang hét sac phong pha vé tai nguyén du lich, dic
biét 1a tai nguyén tu nhién, du lich Quang Binh cd nhiéu diéu kién dé
phat trién trén co s& khai thac cac loi thé caa minh.

Hién nay khach dén Quang Binh cha yéu tap trung thim quan,
kham phé hé théng hang Pong Phong Nha.

Kha ning canh tranh yéu, viéc c¢6 phan hoa cac doanh nghiép Nha
nudc dién ra con cham vi vay hiéu qua kinh doanh du lich chua cao.

Nganh du lich can phai that su coi trong cong tac quang ba, tiép
thi day 1a mot khau hét sic quan trong dé dem lai hiéu qua kinh doanh
thac day sy phét trién du lich.

c. Két qud hoat d@éng kinh doanh du lich

* Doanh thu du lich

Qua bang sb liéu 2.3, ta thy téc do ting truong doanh thu du
lich cua tinh Quang Binh qua cac nam la kha cao.

Bdng 2.3: Doanh thu du lich Quzng Binh giai doan tir nam 2005 — 2012
PVT: Triéu dong

Nim 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Doanh Thu 57.0914 77.798 102.608 137.762] 177.823 229.658  300.967| 402.453
Téc 6 tang

36,27] 31,89 34,26 29,08 29,15 31,05 33,72
treong (%)

(Nguon: Sé Van héa, Thé thao va Du lich)
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Trong nhitng nim qua, nhd nhitng nd luc, quyét tim 16n cua
nganh, sy quan tam tao diéu kién cua tinh, su hd tro tich cyuc cua cac
ban, nganh tir Trung wong t&i dia phuong, nganh du lich tinh Quang
Binh d3 dat duoc nhitng thanh teu nhat dinh.

450.000
400.000 .
350.000 i
300.000
250.000 — +— Doanh Thu
200.000 (Trigu déng)
150.000 —

100.000 e

50.000 {—+—

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Biéu dé 2.2: Doanh thu du lich tinh Quing Binh giai doan tir
2005 - 2012

Do tinh hinh suy thoéi kinh té toan cau va Viét Nam, nén da tac
dong tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh du lich trong tinh. Nhung su
tang truong khdng déu nay da khién nganh du lich Quang Binh phai tim
nhiéu giai phap tich cyc dé thu hat du khach nhiing nam tiép theo.

* S lwgng khéch du lich

Trong nhitng nim gan déy, lugng khach dén du lich tai Quang
Binh c6 tdc d6 ting truong manh mé, luot khach du lich dén Quang
Binh giai doan 2002 — 2012 ¢6 téc do ting truong trung binh hang nim
la 17,66%.

Qua bang 2.4 cho thiy nganh du lich Quang Binh di c6 su ting
truong vé s6 lugng khach, ké ca khach trong nudc va nudc ngoai...
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Biing 2.4: Lupng khzch du lich dén Qu:ng Binh giai doan 2002 — 2012

Tong s6 lwot  khach

du lich Khéach ndi dia Khéach quéc té
Nam - - - - - -
So luong (Toc do tang| So luong [Toc do tang|So lwong|Toc do tang|
(Luot) |truong (%)| (Lwot) |truong (%)| (Luot) |trudng (%)
2002 218885 214891 3994
2003 265143 21,13 261720 21,79 3423 -0,14
2004 361365 36,29 357106 36,45 4259 24,42
2005 527851 46,07| 517636 4495 10215 39,85
2006 530468 0,4 518414 0,15 12054 18
2007 561815 5,91 547386 5,89 14429 19,7
2008 641856 14,25 624342 14,06 17514 21,38
2009 704500 9,76 679800 8,88 24700 41,03
2010 759123 7,75 734926 8,11 24197 -0,22
2011 851399 12,16 826694 12,49 24705 2,1
2012 1046100 22,87 1021048 23,51 25052 1,4
Tée do ting 17,66 17,63 16,75
trwéng TB

(Nguon: Sé Van héa - thé thao va Du lich tinh Quang Binh va Niém
gi&m thdng ké tinh Qudng Binh nam 2005, 2009, 2012)
* Khach du lich quéc té
Trong nhitng nim gan day, luong khach quéc té dén Quang

Binh ngay moét ting; toc do tang truong trung binh cua luot khach du
lich quéc té dén Quang Binh giai doan 2002 - 2012 dat 16,75%.
* Khéach du lich ngi dia
Khéc vai khach quéc té, khach noi dia lién tuc ting tir nim
2002 tré lai day véi téc do ting truong binh quan giai doan 2002 —
2012 12 17,63%.
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* Thoi gian luu tri )

Trong nhitng nam vira qua, mac du luwong khach du lich dén
Quang Binh ngay cang ting, bén canh dé tinh ciing quan tdm dau tu dé
thu hat khach dén du lich va luwu tra dai ngay; nhung qua bang s liéu
2.5 ta thay sb ngay luu tra binh quan ctia khach du lich tai Quang Binh
giai doan 2000 — 2012 con rat thap dat 1,67 ngay.

2.2.2. Thuc trang phat trién du lich trén dia ban tinh
Quang Binh thei gian qua

a. Quy hogch phét trién du lich

b. Phét trién logi hinh va sdan phdm du lich

c. Cong tac phat trién thi fruong

d. Cong tac ddu tw va thu hiit ddu tw phdt trién du lich

e. Lao dong va dao tao nguén nhan luc du lich

f. Tinh hinh khai th&c va bdo vé tai nguyén du lich

2.2.3. Cac nhan té6 anh hwéng dén sy phat trién du lich
Quang Binh

a. Tinh hinh kinh té, chinh trj, phéat trién du lich trén thé gidi
va khu vuc

b. Tinh hinh kinh té, chinh tri, phdt trién du lich ciia Viét Nam

¢. Méi trwong nganh du lich

- Khéch hang

- PBdi thu canh tranh

- Nha cung tng

d. Cong tac qudn Iy Nha nudc vé du lich tai dia phwong

Trong nhitng nam qua, cing vai viéc trién khai thyuc hién cac
quy dinh cua Trung wong va dia phuong vé quan ly hoat dong du lich,
tinh Quang Binh di thanh 14p Ban Chi dao Chuong trinh phat trién du
lich tinh dé giup Chu tich UBND tinh chi dao va diéu hanh céc hoat
dong vé du lich.
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Tinh d4 x4y dyng va ban hanh cac co ché chinh sach khuyén
khich phat trién du lich, dich vu du lich nhu Quy dinh chinh sach vu dai
hé trg dau tur ap dung tai tinh Quang Binh.

e. Tinh hinh co sé Vit chdt va hg tang ky thudt

+ Hé théng giao thdng

- buong bo

- Puong sit

- buong thuy

- buong khong

+ Heé thdng cap thoat nudce

+ Hé théng dién, thong tin lién lac

+ Hé théng co so ha téng x4 hoi

+ Hé théng cac dich vu tai chinh, ngan hang

f. Hogr dgng lién két nganh, viing

Du lich 1a nganh kinh té lién nganh, lién viing va mang tinh xa
hoi hoa cao. Tuy trong thoi gian qua da c6 sy phdi hop giita cac nganh
nhung su két hop nay chwa duoc chat ché dé phat huy hét noi luc, dua
du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon cua tinh Quang Binh.

Trong thoi gian téi, nganh du lich can phai xay dyng nhiing co
ché didu phdi, phat trién chung, phdi hop giita cac nganh, ving, tao ra
su lién thdng trong phuc vu du khach, dé nang cao thoi gian luu tri cua
khach du lich.

2.3. PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH TiNH
QUANG BINH TRONG THOI GIAN QUA

2.3.1. Nhiitng két qua dat dwoc

Sb lugng cac doanh nghiép, s6 lugng co so luu tra, sé phong,
s6 luong khéach... da c6 su ting trudng vé quy mo, sé luong.

Su phét trién kinh té cua nganh du lich trong thoi gian qua da
g6p phan rat Ién vao sy phét trién kinh té chung cua tinh, thuc day
nhiéu thanh phan kinh té khac phat trién.

Thi truong du lich ngay cang dugc mé rong, cac san pham du
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lich dang timg budc duge da dang hda va nang cao chat lugng; hé
thdng co s¢ vat chat ky thuat du lich dang timg budc duoc xay dung
ddng bo.

Cong tac quy hoach, dau tu xay dung, phét trién ning luc kinh
doanh; cong tac thong tin, xuc tién quang ba du lich; ..tao diéu kién
thuan lgi hoat dong kinh doanh va dau tu ctia cac thanh phan kinh té.

2.3.2. Nhitng han ché, ton tai

Bén canh nhiing két qua dat dugc, du lich Quang Binh van con
mot s ton, tai han ché nhu sau:

- San pham du lich tuy c6 chuyén bién, nhung nhin chung con
tang truong cham, con nghéo nan don diéu, chua du sic hip dan, chua
tao dugc nhitng san pham du lich dic thu

- COng tac tuyén truyén quang bé, xuc tién du lich con manh
mdn, thiéu tinh chuyén nghiép, chwa dap ung yéu ciu phat trién ngay
cang cao cua nganh; hoat dong tim kiém khai thac thi tredng méi chua
duogc thuc hién chu déng, hiéu qua chua cao.

2.3.3. Nguyén nhan tén tai

- Viéc khai thac tai nguyén du lich con mang tinh ty phét, mat
can déi va thiéu tinh bén viing.

- COng tac quan 1y nha nudc thuc hién quy hoach con yéu, viéc
trién khai cac quy hoach chi tiét, du an dau tu con cham, quan ly sau quy
hoach chua t6t. Viéc phéi hop quan Iy cac hoat dong kinh doanh du lich
gitra C&c cap, cac nganh va dia phuong con lung tang, thiéu chat ché.

KET LUAN CHUONG 2
CHUONG 3
CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH
TINH QUANG BINH PEN NAM 2020
3.1. QUAN PIEM VA MUC TIEU PHAT TRIEN DU LICH
QUANG BINH PEN NAM 2020

3.1.1 Cac quan diém phat trién du lich Quang Binh

Quan diém phat trién nganh du lich tinh Quang Binh dua trén
co s& Quyét dinh s6 1928/QD-UBND ngay 12 thang 8 nam 2011 cua
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Uy ban nhan dén tinh Quang Binh d6 1a:

- Phét trién bén viing

- Phét trién toan dién

- Khai thé4c tiém ning

- Tan dung co hoi

3.1.2 Muc tiéu phat trién nganh du lich Quing Binh dén
nam 2020

Muc tiéu phét trién du lich tinh Quang Binh dén nim 2020
dugc thé hién tai Quyét dinh s6 1928/QB-UBND ngay 12 thang 8 nim
2011 cua Uy ban nhan dan tinh Quang Binh vé viéc phé duyét quy
hoach tong thé phat trién du lich tinh Quang Binh dén nim 2020 va tim
nhin dén 2025.

a. Muc tiéu chung

b. Muc tiéu cu thé

c. Céc chi tiéu cu thé

- Khéch du lich

- Thu nhap va GDP (gié tri gia tang) du lich

- Nhu cau lao dong

- Nhu cau budng

- Nhu cau vén dau tu va ty trong dong gop cua du lich vao
GDP
3.2. NHUNG CO HOQI VA THACH THUC POI VOI DU LICH
TINH QUANG BINH

3.2.1. Nhirng co hoi

Véi vi tri dia ly thuan loi; tiém niang du lich phong pht, da
dang, doc ddo, co gia tri cao nhur Di san thé gigi Phong Nha - Ké Bang,
nhiéu bai bién dep; hé thdng di tich lich sir cach mang, cac gié tri vin
hoa truyén thong, lang nghé... Ludn nhan dwoc sy quan tam cia cac co
quan Trung uong va chi dao sau sat caa Tinh uy; Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan tinh.

Xu thé phét trién, lién két ving dugc mé rong, Quang Binh cé
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nhiéu kha ning va thé manh dé phat trién va mo rong thi truong san
pham du lich vai cac tinh Mién Trung khac trong ca nudc.

Nhan thic vé du lich cia nguoi dan trong tinh dang dan dan
duoc cai thién, tao moi trudng xa hoi thuan loi dé phét trién du lich
theo ding muc tiéu dé ra.

3.2.2. Nhirng thach thirc

Tinh hinh thé gidi dang dién bién phtc tap, nhu khiing bé, bt
6n chinh tri noi b, tranh chap Ianh thd, khiing hoang tin dung, no cong
tang cao ...

Hé thong co sé vat chat va ha tang ky thuat du lich chua dap
g nhu cau phét trién du lich dang ngay cang tiang. Kinh nghiém quan
1y, nang lyc kinh doanh ... ctia d6i ngii can by, nguoi lao dong trong
linh vuc du lich con nhiéu mit han ché.

3.3. CAC GIAl PHAP PHAT TRIEN DU LICH TINH QUANG
BINH PEN NAM 2020

3.3.1. Giai phap vé quy hoach phat trién du lich

Trén co s& quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Quang
Binh dén nam 2020 va tam nhin dén 2025, can tap trung cang ¢, hoan
thién va dua vao khai thac mot cach cd hiéu qua. Voi cac cac noi dung
can dat duoc nhu sau:

- Tién hanh ra soét, trién khai lap va xét duyét cac do an quy
hoach chi tiét cac khu vuc trong diém phat trién du lich dé xay dung
cac du an uu tién dau tu phat trién du lich theo ting giai doan.

Céc lang nghé truyén thdng, ca tru ....Can dau tu co s ha ting dé
phét trién du lich; phét trién du lich bién; bén canh d6 nghién citu cac san
pham dic trung ctia dé phuong va tiém ning du lich dé phat trién du lich.

- Can c6 su phdi hop chat ch& giira cac cip, cac nganh lién
guan trong qué trinh t6 chac thyc hién va quan Iy quy hoach. Dac biét
cha y dén van dé tham gia cua cong dong trong qua trinh 1ap quy hoach
chi tiét cling nhu qué trinh thyc hién quy hoach, can chuyén huéng tir
lap ké hoach theo ddu vao sang cach 1ap ké hoach dua trén két qua.
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Mot khi du lich da dugc xac dinh 1a nganh then chét, nganh
miii nhon cua Tinh thi sy tham gia cua cong dong dan cu 1a hét suc can
thiét, mang tinh quyét dinh dén sy thanh cong ciia cac chién luoc phat
trién du lich ma Tinh d3 dé ra.

3.3.2. Pa dang hda va nang cao chat lwgng san pham du lich

Su da dang dem lai cho khach nhiéu co hoi lya chon. Con nang
cao chét luong dich vy du lich 1a toan bd nhitng hoat dong dé duy tri va
dua chét lugng l&n mirc cao hon trudc.

Véi tiém nang va lgi thé cua minh, du lich Quang Binh can c6
su quy hoach, sang loc, nghién ctu, ddu tu xdy dung va quang bé
thuong hiéu bai ban. Trong dé tap trung vao nhiing san pham phét huy
duogc cac thé manh, ban sic dia phuwong c6 tinh hap dan cao.

- Du lich gén véi Di san thé gi¢i Vuon quéc gia Phong Nha -
K¢ Bang

- Du lich gén véi bién

- Du lich vin hoa, lich str, tdm linh véi cac san pham chinh

Ngoai ra can xay dung phat trién cac loai hinh du lich bo tro,
Vvéi vai trd 1am phong phud thém san pham du lich la:

- Du lich sinh thai nui

- Du lich Van hoa

- Du lich MICE

- Du lich cdng vu, tham than két hop tham quan, nghi mét

- Du lich géan véi thuong mai ctra khau

Ch trong tao sy da dang héa trong lién théng, lién két thong
nhét va b sung, hd tro 13n nhau giita cac san pham du lich va céc hoat
dong khéch san - It hanh- hang khéng- thwong mai trong viéc hop tac
tuor du lich dé ting tinh canh tranh qudc té.

3.3.3. Pau tu va thu hit ngudn vén cho phat trién du lich

Bat ctr nganh kinh té nao mudn phét trién nhanh chéng ciing
can c6 sy dau tu von thoa dang, nganh du lich ciing vay. Trén co sd quy
hoach du lich va dat duoc cac muc tiéu phéat trién du lich Quang Binh
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dén nam 2020, tinh Quang Binh can tap trung dau tu dé dap tng cho
nhu cau phét trién du lich.

- Tdp trung dau tw tir NQUON Vén ngdn sdch Nha nwéc, theo
hudéng dong bo, b trong tam, trong diém lam co s¢ kich thich phat
trién du lich; uu tién dau tu phat trién két cau ha tang cac trong diém
phat trién du lich, cac diém du lich tiém ning & cAc ving sau ving xa.

- Thuc hign x& héi hoa phat trién du lich, X4 hoi hoa dau tu
bao vé, ton tao di tich, thing canh, cac I& hoi, hoat dong vin hoa dan
gian, cac lang nghé phyc vu phét trién du lich.

- Xay dwng chinh séach, gidi phap tgo va si dung vén phat
trién du lich, tiép tuc hoan chinh co ché quan 1y dau tu, tao méi truong
thong thoang vé dau tu phat trién du lich; don gian hoa cac tha tuc hanh
chinh va phét trién céc dich vy hd trg dau tu dé thu hut cac nha dau tu.

3.3.4. Bay manh hoat ddng tuyén truyén, xdc tién quang ba
du lich mé rgng thi trwong

Cac san pham du lich c6 dic diém 1a it bién doi trong khi
ngudn tai nguyén bi han ché. Bé thuc hién giai phap nay can phai xay
dung céc chién luoc vé san pham dé mo rong thi truong voi viéc xay
dung dan xen san pham va thi truong véi nhau sao cho hoat dong kinh
doanh du lich ¢6 duoc hiéu qua cao nhit, tir 46 tién hanh ddy manh hoat
déng quang ba du lich.

* Chién luwoc sam pham cii, thi trieong cii:

Ciing can c6 nhiing chinh séch gia ca pht hop dé khuyén khich
viéc str dung cac san pham du lich.

Phai c6 nhitng chinh sach thich hop va dau tu théa dang nhim
nang cao chat lugng cac san pham du lich caa Tinh. Ngoai ra tinh ciing
can c6 nhiing chinh sach gia ca phu hop dé khuyén khich viéc sir dung
cac san pham du lich.

* Chién lipc san phdm cil, thi truong méi:

Chién lugc nay gap nhiéu khé khin trong tuyén truyén quang
céo va trién vong phai thuc hién lau dai, hudng t6i thi truong tiém
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nang.

* Chién lioc san pham méi, thi tricong cii:

La chién lugc ¢ nhiéu kha niang thuc thi hon ca vi chi co da
dang hoa san pham du lich méi ¢ kha nang ngan dugc sy nham chan
va giam sut cua thi truong cii.

* Chién ligc san pham méi, thi trieong méi:

Chién lugc nay doi hoi phai c6 su dau tu 16n cho viée da dang
hoa cac san pham du lich, cho cdng tac tuyén truyén quang céo dé tim
thi truong moi.

Trong bén chién luge noi trén, trén co so tiém nang va nguon
nhan lec cua nganh du lich Quang Binh thi chién lugc san pham cu, thi
truong ci va chién lugc san pham méi, thi truong ca phi hop hon ddi
vai nganh du lich tinh Quang Binh trong giai doan hién nay.

3.3.5. Phat trién dao tao ngudn nhan lwc va nang cao trinh
d9 quan ly, nghiép vu du lich cho can bé va lao dong trong nganh
du lich

Phat trién nguon nhan luc va nang cao chét lwgng ngudn nhan
luc du lich cé

Du lich 1a mot nganh kinh té doi hoi c6 su giao tiép rong va
tryc tiép hon déi voi khach doi hoi trinh do nghiép vu phong cach va
thai d¢ giao tiép cua can bg, nhan vién trong nganh. Bac biét 1a hudng
dan vién, 12 tan... hét suc cao.

Pé dap ung duoc nhu cau trén can phai c6 mot chuong trinh
dao tao toan dién véi nhiing ké hoach cu thé vé dao tao méi va dao tao
lai, nang cao kién thac va trinh d6 nghiép vu cia doi ngii can bd, nhan
vién hién dang cong tac trong nganh thudc cac khu vyc nha nudc, lién
doanh va tu nhin. Nhirng huéng dao tao chinh cia mot chuong trinh
nhu trén bao gom:

C6 ké hoach ctr can bo tré co trinh do va cac sinh vién c6 ning
luc sang cac nudc phat trién dé dao tao trinh d6 dai hoc va sau dai hoc
cling nhu dé thyc tap nang cao trinh d6 nghiép vu chuyén nganh du
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lich.

Tang cudng hop tac trao doi kinh nghiép thong qua cac chuyén
cong tac, khao sat va tham gia hoi nghi, hoi thao khoa hoc & cac nudc
c6 nganh du lich phat trién.

Xay dung va xdc tién mot chuong trinh dic biét nham nang cao
hiéu biét vé du lich, vé cach tng xir d6i voi khéch du lich cho toan thé
nhan dan Quang Binh.

Quang Binh nén c6 ké hoach wu tién mé truong quan 1y, dao
tao nghiép vu du lich.

3.3.6. Giai phap bao vé tai nguyén va méi truwong du lich

Bao Vé tét tai nguyén va moi truong du lich trén dia ban tinh
Quang Binh, phai c6 mot sb giai phap nham giam thiéu nhiing tac dong
tiéu cuc, han ché nhitng p lyc tir moi truong dén hoat dong du lich.
Mot s6 nhém giai phép chu yéu 1a:

a. Nhém gidi phap vé co ché chinh sach

b. Nhém gidi phap vé quy hogch, ké hogch

c. Nhém gidi phap vé té chirc qudan ly

d. Nhém gidi phap vé méi trwong

e. Nhém gidgi phap vé lién két véi cong dong dia phwong

f. Nhém gidi phap vé truyén truyén qudng cao

g. Nhom gidi phap vé dao tao, gido duc méi trwong

Dé méi trudng hoat dong du lich phét trién bén vimng ciing nhu
kich thich cac nganh kinh té khac phat trién, dam bao loi ich 1au dai cho
cong dong dan cu thi viéc &p dung dan xen, 16ng ghép céc giai phap
cling nhu cac bién phap ciia nganh du lich véi cac cap cac nganh 1a vo
cung quan trong.

3.3.7. Nang cao hi¢u qua quéan Iy nha nwée ddi véi kinh
doanh du lich trén dia ban tinh Quéang Binh

Nang cao nhan thirc V& vi tri, vai trd quan trong cia nganh du
lich Quang Binh noi trong diéu kién phat trién kinh t& x& hoi hién nay
ddi véi cac cap, cac nganh va cong dong, tao su dong bo tir nhan thirc
t61 hanh dong trong viéc phat trién du lich nhanh va bén viing.
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Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh, hoan thién va nang cao
hiéu lyc cua bo méy quan 1y nha nudc vé du lich tir tinh dén huyén:
hoan chinh hé thdng cac co quan chuyén mén giap Uy ban nhan dan,
Hoi ddng nhan dan trong quan |y quy hoach va phat trién du lich.

Tang cuong hiéu qua quan ly cua cac co quan quan ly Nha
nuéc vé du lich va quan triét, trién khai thuc hién nghiém tdc cac noi
dung quan 1y nha nudc theo quy dinh ciia Luat Du lich tai tat ca cac cAp
quan ly, tach bach rd chirc ning quan 1y nha nuéc vé du lich va hoat
dong kinh doanh cua cac dianh nghiép du lich

Viéc té chuc, kiém tra, gidm séat hoat dong kinh doanh va chat
luong céc dich vy can co co ché hop 1y, nghiém tac, dam bao cho céac
doanh nghiép du lich hiéu ding, du va diéu hanh hoat dong kinh doanh
theo dung luat.

Tuyén truyén, phd bién cho nguoi dan khdng khai thac bira bai
ngudn tai nguyén, thyc hién phan loai, thu gom va xir ly rac thai, nudc
thai trude khi dua ra moi truong;

Nang cao tinh than trach nhiém va xay dung vin hoa giao tiép,
thé hién sy than thién véi du khéch cua luc lwong nhan vién trong céc
linh vuc hai quan, cong an, san bay, cac phuong tién van chuyén khéch
du lich

Phat huy vai tro cia Ban chi dao nha nuéc vé du lich dé giai
quyét nhirng van dé c6 lién quan dén quan ly phat trién du lich nhu dau
tu phat trién san pham, xtc tién quang bé du lich, khai thac va bao vé
tai nguyén méi truong, quan |y st dung dat, co so ha tang. ..

3.4. MQT SO KIEN NGHI

3.4.1. Pbi véi cac co quan Trung wong

- Tiép tuc hoan chinh hé théng phép luat chuyén nganh du lich.

- Tang cudng phép ché trong quan 1y nha nudc vé du lich.

- Hd tro dau tu ngan sach giup tinh Quang Binh timg budc
hoan thién hé ha tang co s& phuc vu du lich, dam bao cho viéc day
nhanh d4u tu phét trién cac du an du lich tai céc khu du lich trong diém
theo quy hoach. DBdng thoi tao diéu kién giip Quang Binh trong viéc
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quang ba — xdc tién tai thi truong quéc té va dao tao ngudn nhan lyc.

3.4.2. Doi véi chinh quyén dia phwong

Dé nghi tinh Quang Binh, S& Vian héa, Thé thao va Du lich tién
hanh xay dyung va ban hanh h¢ thong cac van ban phap luat vé quan ly
tai nguyén, moi truong du lich, cac hoat dong dich vu du lich, dac biét
tai khu du lich vuon quéc gia Phong Nha — Ké Bang, cac chinh sach
nham day manh hon nira cong tac xa hoi hoa trong cac hoat dong du
lich;

Can t6 chirc cac hoi nghi chuyén dé hang nam vé dio tao nguon
nhan luc du lich, dé trao déi kinh nghiém, xac dinh khoé khan trong viéc
dao tao dé co bién phap khic phuc. T6 chutc tap huan, huéng dan cho
cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich vé Luat Du lich.

To chic sap xép, kién toan hé thdng cac doanh nghiép kinh
doanh du lich; Chuyén mén hoa cac linh vuc hoat dong kinh doanh du
lich; Diéu chinh va t6 chuc lai cac doanh nghiép du lich; d6i mai
phuong thurc hoat déng caa Hiép hoi du lich; Phat huy vai tro hon nira
cua hiép hdi trong viéc xdy dung moi truong kinh doanh van minh, lanh
manh, dang phap luat, bao vé quyén loi cia cac doanh nghiép; Pua ra
cac chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép du lich vé lix hanh,
khéch san, van chuyén.... Phai chu dong lién két v6i nhau thanh mot
chudi chinh thé khdng thé tach roi nhau dé cung phdi hop cung cap cac
dich vu du lich.

KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN

Trong nhimg nim gin day, nganh du lich Quang Binh d3 dat
duogc nhiéu thanh tyu dang ké, diéu d6 duoc thé hién qua céc chi tiéu vé
s6 luong khéch du lich, doanh thu va nop ngan sach déu ting qua céac
nam, gop phan thiic day chuyén dich co cau kinh té cua tinh nha. Nghi
quyét Pai hoi Pang bo tinh Quang Binh lan thir XV, nhiém ky 2010-
2015 ciing dd xac dinh muc tiéu “Phdn ddu dwa du lich thuc sw tré
thanh mét nganh kinh té mii nhon”, tinh Quang Binh ciing di phé
duyét Quy hoach quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Quang Binh
dén ndm 2020 va tam nhin dén 2025; déy 14 co so dé tao da cho nganh
du lich tinh Quang Binh phat trién trong thoi gian téi.

Dé tai ciing da thé hién dugc céc tiém ning, lgi thé du lich cua
tinh; dong thoi cho thay dugc nhitng mat ma nganh du lich tinh Quang
Binh lam dugc va chua lam dugc. Tir d6 di tim nguyén nhén cta van dé
va dua ra dugc cac han ché cot 16i cua nganh. Trén co sé o, tac gia da
dé xuat bay giai phap cung mot vai kién nghi, hy vong s& gop phan cai
thién va néng cao hiéu qua quan 1y Nha nudc trén linh vuc du lich caa
tinh Quang Binh, nhim dua nganh du lich Quang Binh phét trién xing
tam va ¢ vi thé cao hon trong nudc, khu vyc va thé gioi trong thoi
gian toi.



