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A. GIỚI THIỆU TỔNG QUAN 

H!c sinh ti)u h!c là nh-ng ng/0i 1ang 3 trong giai 1o6n liên t8c phát 

tri)n và thay 1=i v> th) ch?t, tâm lí và quan hE xã hHi trong sI t/Jng tác 

vKi thL giKi ngày càng 1a d6ng, vKi nh-ng cJ hHi m3 rHng nh/ng cNng 

1Oy rPi ro, cám dQ. Ngoài nhu cOu h!c tTp vUn hoá, tiLp thu nh-ng kiLn 

thWc khoa h!c, h!c sinh ti)u h!c cNng có nhu cOu chUm sóc v> mYt tâm 

lí, 1/Zc trang b\ nh-ng k] nUng s^ng 1) s^ng an toàn, biLt kh_c ph8c 

nh-ng khó khUn trong h!c tTp và cuHc s^ng. ViEc chUm sóc sWc khoa 

tinh thOn mHt cách toàn diEn cho h!c sinh ngay tb c?p Ti)u h!c bên 

c6nh viEc trang b\ kiLn thWc là yêu cOu hàng 1Ou 1^i vKi gia 1ình, nhà 

tr/0ng và xã hHi.  

ThIc tL trong các nhà tr/0ng ViEt Nam hiEn nay là ch/a có mHt 1Hi ngN 

các nhà t/ v?n v> tâm lí — xã hHi cho h!c sinh. B3i vTy, cùng vKi tác 1Hng 

cPa chính sách giáo d8c, ch/Jng trình giáo d8c, cJ s3 vTt ch?t cPa nhà 

tr/0ng thì ch?t l/Zng giáo d8c ph8 thuHc phOn lKn vào trình 1H chuyên 

môn, trình 1H nghiEp v8 s/ ph6m và nUng lIc trZ giúp, t/ v?n tâm lí cho 

h!c sinh cPa giáo viên. Trong nh-ng nUm vba qua hE th^ng các tr/0ng 

s/ ph6m 1ào t6o giáo viên các c?p ch/a 1áp Wng 1/Zc yêu cOu t/ v?n 

tâm lí cho h!c sinh. Tài liEu này nhjm h/Kng dkn, hQ trZ giáo viên ti)u 

h!c tI bli d/mng 1) tiLp cTn vKi công tác t/ v?n h!c sinh ti)u h!c. nây là 

mHt trong nh-ng nHi dung cOn thiLt 1ã 1/Zc BH Giáo d8c và nào t6o 

khpng 1\nh trong công tác bli d/mng th/0ng xuyên, phát tri)n ngh> 

nghiEp cPa các giáo viên ti)u h!c.  

Module “T/ v?n cho h!c sinh ti)u h!c” là mHt module tI h!c có h/Kng 

dkn. Các nHi dung h!c tTp 1/Zc thiLt kL theo mHt c?u trúc th^ng nh?t 1) 

ng/0i h!c dv dàng tiLp cTn. Các ho6t 1Hng trong tbng v?n 1> dkn d_t 

ng/0i h!c 1i tb nh-ng kinh nghiEm 1ã có 1Ln tiLp thu nh-ng cái mKi 

bjng cách tI nghiên cWu các thông tin 1/Zc cung c?p trong phOn Ph8 l8c 

và trao 1=i, thxo luTn vKi 1lng nghiEp. Nh-ng câu hyi, bài tTp và thông 

tin phxn hli 1/Zc cung c?p xuyên su^t trong tài liEu nhjm giúp ng/0i 

h!c tI nhTn th?y nh-ng tiLn bH cPa mình trong quá trình bli d/mng 

th/0ng xuyên. Nh-ng bài tTp phát tri)n k] nUng giúp ng/0i h!c áp d8ng 

nh-ng 1i>u 1ã h!c vào thIc tL công tác t/ v?n cho h!c sinh ti)u h!c 

cNng nh/ công tác chP nhiEm. 
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B. MỤC TIÊU TÀI LIỆU 

 

1. MỤC TIÊU CHUNG 

B!"c %&u trang b. cho giáo viên ti5u h6c m8t s: ki<n th=c và k? n@ng t! 

vAn %5 h6 có th5 vCn dEng trong hoFt %8ng dFy h6c, giáo dEc và trI giúp 

tâm lí cho h6c sinh ti5u h6c. 

2. MỤC TIÊU CỤ THỂ 

2.1. Kiến thức 

—  Xác %.nh %!Ic %Rc %i5m nhCn th=c, m8t s: nét nhân cách, nhu c&u và 

khó kh@n cTa h6c sinh ti5u h6c. 

—  Phân biVt %!Ic khái niVm t! vAn và h!"ng dWn; xác %.nh %!Ic mEc tiêu, 

nhiVm vE, các k? n@ng và hình th=c t! vAn cho h6c sinh ti5u h6c. 

2.2. Kĩ năng 

—  T\ rèn luyVn m8t s: k? n@ng t! vAn c^ b_n nh!: k? n@ng lang nghe tích 

c\c, k? n@ng hci, k? n@ng ph_n hdi, k? n@ng thAu c_m. 

—  Hình thành n@ng l\c t! vAn cá nhân và t! vAn nhóm cho h6c sinh ti5u h6c. 

2.3. Thái độ 

—  Có nhCn th=c %úng %an vg t&m quan tr6ng cTa viVc rèn luyVn nâng cao 

n@ng l\c t! vAn cho h6c sinh cTa ng!ii giáo viên ti5u h6c. 

—  Tôn tr6ng các thân chT (h6c sinh) khi t! vAn cho các em. 
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C. NỘI DUNG 

TT 

N#i dung Th*i gian 

1 
H#c sinh ti*u h#c và s. c/n thi0t nâng cao n5ng 

l.c t7 v8n cho giáo viên ti*u h#c  

3 ti0t 

2 T7 v8n h#c >7?ng 

4 ti0t 

3 MBt sC kE n5ng t7 v8n cF bHn cho h#c sinh ti*u h#c 

4 ti0t 

4 T7 v8n cá nhân và t7 v8n nhóm 

4 ti0t 

 T,ng c#ng 

15 ti1t 

 

Nội dung 1 

HỌC SINH TIỂU HỌC VÀ SỰ CẦN THIẾT NÂNG CAO  

NĂNG LỰC TƯ VẤN CHO GIÁO VIÊN TIỂU HỌC (3 tiết) 

Hoạt động 1. Tìm hiểu đặc điểm nhận thức và một số nét nhân 

cách của học sinh tiểu học  

Là giáo viên ti*u h#c, mMi chúng ta không chP làm nhiQm vR h7Sng dUn, 

giHng dVy cho h#c sinh, mà còn phHi th7?ng xuyên “t7 v8n” giúp các em 

v7^t qua nh`ng khó kh5n caa mình. MuCn làm tCt >7^c nh`ng công viQc 

>ó chúng ta c/n phHi có hi*u bi0t nh8t >dnh ve >fc >i*m nhgn thhc, 

nhân cách và nh`ng khó kh5n ve h#c tgp và tâm lí caa h#c sinh ti*u h#c. 

HoVt >Bng này >òi hji tr7Sc h0t mMi ng7?i phHi làm viQc >Bc lgp vSi 

nh`ng bài tgp d7Si >ây. Sau >ó, mMi ng7?i có th* chia sm k0t quH vSi các 

bVn >nng nghiQp trong nhóm và >Ci chi0u vSi >áp án o mRc Thông tin 

ph)n h*i cho ho-t ./ng 1. 

Bài t4p 1. D.a vào hi*u bi0t caa bVn (có th* tham khHo M3c 1. M/t s5 .6c 

.i7m tâm lí nh<n th=c thuBc M3c I. H@c sinh ti7u h@c trong NBi dung I  

o ph/n E. PhR lRc trang 40) >* hoàn thành bHng 1 d7Si >ây. 
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Bảng 1. Đặc điểm nhận thức của học sinh tiểu học 

 !"u c%p (l)p 1, l)p 2) Cu/i c%p (l)p 4, l)p 5) 

Nh"n th&c c(m tính: Tri giác 

  

Nh"n th&c lí tính:  

T" duy 

Ngôn ng* 

Chú ý 

Trí nh1 

  

Bài t6p 2. Hãy 4i6n các t: cho tr"1c trong khung vào ch? tr@ng trong  

4oAn vBn nói v6 4Dc 4iEm hình thành nhân cách cIa hKc sinh tiEu hKc 

d"1i 4ây. 

tính +ang hình thành, tính ch0nh th1 và h3n nhiên, tính ti5m 7n 

“Nhìn chung viOc hình thành nhân cách cIa hKc sinh tiEu hKc mang 

nh*ng 4Dc 4iEm cP bRn sau:  

Nhân cách cIa các em lúc này mang ........................................................, 

trong quá trình phát triEn hKc sinh luôn bYc lY nh*ng nhZn th[c, t" 

t"\ng, tình cRm, ý ngh] cIa mình mYt cách vô t", h^n nhiên, thZt thà và 

ngay th`ng; nhân cách cIa các em lúc này còn mang ................................ 

.........., nh*ng nBng lcc, t@ chdt cIa các em còn ch"a 4"ec bYc lY rõ rOt, 

ngu có 4"ec tác 4Yng thích [ng chúng sh bYc lY và phát triEn; và 4Dc biOt 

nhân cách cIa các em còn mang ........................................................, viOc 

hình thành nhân cách không thE diin ra mYt s1m mYt chi6u, v1i hKc 

sinh tiEu hKc còn 4ang trong quá trình phát triEn toàn diOn v6 mKi mDt, 

vì thg mà nhân cách cIa các em sh 4"ec hoàn thiOn djn cùng v1i tign 

trình phát triEn cIa mình”. 

Bài t6p 3. Hãy trình bày mYt s@ nét nhân cách cIa hKc sinh l1p bAn 4ang 

dAy theo gei ý sau:  
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—  Tính cách: 

 

 

 

—  H*ng thú: 

 

 

 

—  ./c m1 (lí t45ng): 

 

 

 

—  Xúc c8m — tình c8m:  

 

 

 

Hãy <=i chi?u v/i các thông tin d4/i <ây <E tFng thêm hiEu bi?t vI vJn 

<I này. 

THÔNG TIN PHẢN HỒI  

 áp án bài t)p 1: 

B!ng 1. '(c *i,m tâm lí nh3n th4c c5a h7c sinh ti,u h7c 

  ,u c/p (l2p 1, l2p 2) Cu7i c/p (l2p 4, l2p 5) 

Nh3n th4c 

c!m tính: 

Tri giác 

— MNi thE, ít chi ti?t. 

— Mang tính không Sn <Tnh. 

— GVn v/i hành <Wng trYc quan. 

— Mang tính xúc c8m, thích 

quan sát các hi]n t4^ng, sY v_t 

có màu sVc sac sb, hJp ddn. 

— Mang tính mec <ích (bi?t l_p 

k? hoNch hgc t_p, làm các bài 

t_p th di <?n khó,…). 
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 !"u c%p (l)p 1, l)p 2) Cu/i c%p (l)p 4, l)p 5) 

Nh"n th&c 

lí tính: 

T! duy 

 

 

— T# duy tr)c quan hành 01ng 

chi4m #u th4. 

 

 

— Các ph:m ch;t t# duy chuy<n 

d=n t> c? th< sang tr>u t#Ang. 

— B#Cc 0=u bi4t khái quát hoá.  

Ngôn ng* 

— Có ngôn ngI nói thành thJo. 

— Xu;t hiLn ngôn ngI vi4t. 

— Ngôn ngI vi4t 0ã thành thJo 

và bPt 0=u hoàn thiLn vQ mRt 

ngI pháp, chính tU và ngI âm. 

Chú ý 

— Chú ý không chY 0Znh chi4m 

#u th4 h[n chú ý có chY 0Znh. 

— Chú ý có chY 0Znh còn y4u, 

khU n]ng ki<m soát, 0iQu khi<n 

chú ý còn hJn ch4. 

— Chú ý có chY 0Znh phát tri<n 

d=n và chi4m #u th4, 0ã có s) 

n^ l)c vQ ý chí trong hoJt 01ng 

h`c tap nh# h`c thu1c m1t bài 

th[, m1t công thbc toán hay 

m1t bài hát dài... 

Trí nh1 

— Ghi nhC máy móc phát tri<n 

t#[ng 0di tdt và chi4m #u th4 

h[n so vCi ghi nhC có ý nghea. 

— Ghi nhC có ý nghea và ghi nhC 

t> ngI 0#Ac t]ng c#fng. Ghi 

nhC có chY 0Znh 0ã phát tri<n. 

!áp án bài t8p 2: 

“Nhìn chung viLc hình thành nhân cách cYa h`c sinh ti<u h`c mang 

nhIng 0Rc 0i<m c[ bUn sau:  

Nhân cách cYa các em lúc này mang tính ch4nh th5 và h8n nhiên, trong 

quá trình phát tri<n h`c sinh luôn b1c l1 nhIng nhan thbc, t# t#kng, 

tình cUm, ý nghe cYa mình m1t cách vô t#, hln nhiên, that thà và ngay 

thnng; nhân cách cYa các em lúc này còn mang tính ti;m =n, nhIng 

n]ng l)c, td ch;t cYa các em còn ch#a 0#Ac b1c l1 rõ rLt, n4u có 0#Ac tác 

01ng thích bng chúng sq b1c l1 và phát tri<n; và 0Rc biLt nhân cách cYa 

các em còn mang tính >ang hình thành, viLc hình thành nhân cách 

không th< dirn ra m1t sCm m1t chiQu, vCi h`c sinh ti<u h`c còn 0ang 

trong quá trình phát tri<n toàn diLn vQ m`i mRt, vì th4 mà nhân cách cYa 

các em sq 0#Ac hoàn thiLn d=n cùng vCi ti4n trình phát tri<n cYa mình”. 

Bài t8p 3. Không có 0áp án (BJn có th< tham khUo m1t sd nét nhân cách 

nxi bat cYa h`c sinh ti<u h`c k n1i dung I, ph=n E, ph? l?c trang 40). 
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Hoạt động 2. Tìm hiểu nhu cầu và một số khó khăn trong học 

tập của học sinh tiểu học  

Giáo d&c con ng*+i mu.n thành công c3n 4*5c ti6p c8n theo nhu c3u 

c:a ng*+i h<c. N6u các em 4*5c 4áp ?ng các nhu c3u sA tBo cho h<c 

sinh 4iCu kiEn thu8n l5i 4G phát triGn. LBm d&ng hoJc ng*5c 4ãi 4.i vMi 

h<c sinh sA tBo cNn trO nghiêm tr<ng cho khN nQng thoN mãn các nhu c3u 

cRng nh* sS phát triGn c:a h<c sinh. Trong hoBt 4Ung này chúng ta c3n 

làm sáng tX nhYng nhu c3u cQn bNn c:a h<c sinh O l?a tu[i tiGu h<c cRng 

nh* nhYng khó khQn thách th?c th*+ng gJp c:a các em. 

Làm viEc cá nhân. 

Bài t%p 1. BBn hãy vi6t ra suy ngh_ c:a mình 4G trN l+i nhYng câu hXi sau: 

—  H<c sinh tiGu h<c cRng là con ng*+i, các em 4Cu có nhYng nhu c3u bNn 

thân. Theo bBn, 4ó là nhYng nhu c3u gì?  

 

 

 

 

 

 

 

 

— HiGu bi6t vC nhu c3u c:a con ng*+i theo thang nhu c3u c:a Maslow có 

thG 4em lBi l5i ích gì trong công tác t* vhn tâm lí cho h<c sinh tiGu h<c 

c:a giáo viên? 
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Bài t%p 2. Qua kinh nghi)m d,y h.c và làm công tác ch6 nhi)m, theo 

b,n, h.c sinh ti<u h.c th=>ng g?p nhAng khó khCn gì? Nêu ít nhIt mJt ví 

dK cK th<. 

 

 

 

 

 

B,n hãy O.c nhAng thông tin d=Pi Oây O< tCng thêm hi<u biRt vS nhAng 

khó khCn trong h.c tUp c6a h.c sinh ti<u h.c. 

THÔNG TIN PHẢN HỒI  

G*i ý tr- l/i bài t%p 1: 

Câu 1. Các nhu cWu c6a h.c sinh ti<u h.c  

1.  Nhu cWu sinh lí: cWn O=Zc Cn no, m?c Im, ng6 yên, O=Zc vUn OJng (nhu 

cWu \ bUc thIp nhIt, t]i thi<u c6a con ng=>i O< t^n t,i). 

2.  Nhu cWu giao l=u tình cam: O=Zc ng=>i khác yêu th=bng, O=Zc yêu th=bng 

ng=>i khác; nhu cWu hoà nhUp cJng O^ng: cam thIy mình gdn bó vPi mJt 

tUp th<, là thành viên c6a mJt tUp th<, không s]ng le loi Obn chiRc. 

3.  Nhu cWu an toàn: cam thIy cuJc s]ng không bg Oe do,, không nhAng vS 

vUt chIt mà ca vS m?t tinh thWn và các m]i quan h) xã hJi. 

4.  Nhu cWu tk khlng Ognh ban thân O=Zc dimn O,t b\i tình cam riêng, O=Zc 

ho,t OJng phát huy tiSm lkc vS nhiSu m?t, có mJt c=bng vg, mJt vai trò 

trong xã hJi (nhu cWu \ bUc cao nhIt). 

(B,n có th< tìm hi<u thêm vS thang nhu cWu c6a Maslow trong nJi  

dung I phWn E, phK lKc, trang 40). 

Câu 2. BiRt O=Zc các tht bUc vS nhu cWu con ng=>i (theo Maslow) giúp 

ng=>i t= vIn xác Ognh O=Zc nhu cWu hi)n t,i c6a h.c sinh ti<u h.c \ tht 

bUc nào và các em cWn t= vIn gì. Tw Oó, giáo viên xây dkng chiRn l=Zc 

giúp Ox cho các em. Myi cá nhân trong quá trình t^n t,i và phát tri<n c6a 

mình OSu trai qua mtc OJ phát tri<n nhu cWu khác nhau, Oi tw thIp ORn 

cao. Sk không Oáp tng c6a mJt bUc thang nhu cWu nào c{ng có anh 

h=\ng mIt cân b|ng trong quá trình phát tri<n, hoàn thi)n nhân cách 

c6a cá nhân. }ó c{ng là nguyên nhân gây ra khó khCn tâm lí cho ng=>i 

O=Zc t= vIn. 
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Bài t%p 2. Không có (áp án (B-n có th/ tham kh3o m5t s7 khó kh8n v: 

h;c t<p và tâm lí cAa h;c sinh ti/u h;c D n5i dung I, phHn E, phJ lJc 

trang 40). 

Hoạt động 3. Sự cần thiết phải nâng cao năng lực tư vấn cho 

giáo viên tiểu học  

Trong ho-t (5ng này, t7t nhRt là b-n hãy làm viUc theo cWp hoWc theo 

nhóm (/ cùng nhau th3o lu<n các câu hYi sau khi (;c thông tin dZ[i (ây.  

“Ngày 7/4/2005, trong m5t cu5c h;p (ánh giá mô hình tZ vRn tâm lí h;c 

(Zcng t-i 19 trZcng THCS D TP. Hj Chí Minh có ý kimn (ã phát bi/u: 

“Moi thHy cô là m5t nhà tZ vRn”, (ó là phZqng châm cAa m5t s7 trZcng. 

TZ vRn viên là m5t ngZci bimt tôn tr;ng, lsng nghe và giúp “thân chA” cAa 

mình tu luc gi3i quymt khó kh8n. Nguyên tsc này có th/ và ph3i áp dJng 

trong m;i ho-t (5ng giáo dJc…” (theo báo PhJ nx TP. Hj Chí Minh).  

Câu 1. Theo b-n, trong nhà trZcng ti/u h;c hiUn nay, moi giáo viên  

(ã (A n8ng luc (/ trD thành m5t nhà tZ vRn cho h;c sinh cAa mình chZa? 

T-i sao? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Câu 2. Theo b-n, phzm chRt mong mu7n cAa nhà tZ vRn cho h;c sinh 

ti/u h;c là gì? 
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Câu 3. Hãy $%a ra nh*ng lí do $0 nêu lên s4 c6n thi9t ph;i nâng cao n=ng 

l4c t% v?n c@a giáo viên cho hBc sinh ti0u hBc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

THÔNG TIN PHẢN HỒI  

G"i ý tr' l)i câu h.i 1: 

Câu tr; lEi này không có $úng hay sai, tuL theo góc nhìn và s4 lOp luOn 

c@a mQi ng%Ei vì trong th4c t9, có ng%Ei ch%a $%Rc $ào tSo nghT t% v?n 

mUt cách khoa hBc, nh%ng hB vVn $áp Wng $%Rc yêu c6u $Xi vYi ng%Ei 

làm công tác trR giúp Z hBc $%Eng, do mUt m[t hB có mUt sX t% ch?t nh?t 

$\nh, m[t khác do hB có quá trình t4 hBc h^i, tích l_y kinh nghi`m sXng. 

Nh%ng theo chúng tôi, trong nhà tr%Eng ti0u hBc hi`n nay, các giáo viên 

ch%a $@ n=ng l4c $0 trZ thành mUt nhà t% v?n tâm lí. b0 t% v?n có hi`u 

qu; cho hBc sinh, ng%Ei giáo viên ngoài vi`c có hi0u bi9t vT $[c $i0m 

tâm lí hBc sinh còn c6n $%Rc rèn luy`n các kf n=ng cg b;n c@a nhà t% v?n 

nh% kf n=ng thi9t lOp mXi quan h`, kf n=ng lhng nghe, kf n=ng th?u c;m, 

kf n=ng h^i chuy`n, kf n=ng si djng trhc nghi`m $0 hQ trR $ánh giá,…  

L!u ý: l Hoa Kì, mUt ng%Ei muXn trZ thành nhà t% v?n hBc $%Eng ph;i 

$%Rc hBc các ch%gng trình chuyên sâu riêng, có bnng thSc sf và có 3 n=m 

kinh nghi`m làm vi`c $%Rc giám sát tSi các cg sZ. 
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G!i ý tr' l)i câu h.i 2: 

 ! làm vi(c v*i h,c sinh ti!u h,c, thì nhà t3 v4n tr3*c tiên ph8i yêu 

ngh;, có s= hi!u bi?t sâu sAc v; BCi t3Dng h,c sinh ti!u h,c, tôn tr,ng và 

giF bí mHt và có các kK nLng cM b8n cNn thi?t cOa nhà t3 v4n. 

Câu 3. BSn có th! BCi chi?u câu tr8 lTi cOa nhóm bSn v*i mUc II, nWi 

dung I, phNn E, phU lUc trang 40. 

 

Nội dung 2 

TƯ VẤN HỌC ĐƯỜNG (4 tiết) 

Hoạt động 1. Tìm hiểu một số khái niệm  

Hãy d=a vào kinh nghi(m cá nhân B! làm các bài tHp sau, chúng s` giúp 

bSn trình bày B3Dc khái ni(m v; t3 v4n và h3*ng dan, Bbng thTi gi8i thích 

B3Dc mCi quan h( giFa t3 v4n và h3*ng dan trong công tác giáo dUc.  

Bài t3p 1.  ,c các ví dU d3*i Bây và cho bi?t tr3Tng hDp nào là t3 v4n, 

tr3Tng hDp nào là h3*ng dan. Gi8i thích tSi sao? 

Ví d$ 1. Có mWt h,c sinh m*i chuy!n B?n, em Bó ch3a quen v*i n; n?p 

sinh hoSt cOa l*p. Giáo viên chO nhi(m l*p Bã lHp k? hoSch B! giúp Bh 

em Bó trong mWt thTi gian ngAn nh4t có th! thích ing B3Dc v*i môi 

tr3Tng h,c tHp m*i. 

Ví d$ 2. GNn Bây cô giáo chO nhi(m l*p 5B phát hi(n em Hoa, mWt h,c 

sinh hi;n lành, chLm h,c có thái BW lo lAng, bubn rNu, có hôm nghk h,c 

không có lí do. Cô giáo Bã glp riêng Hoa vài lNn, qua nhFng câu hmi gDi 

mn, ân cNn, Hoa Bã nói cho cô giáo bi?t lí do khi?n em nghk h,c và lo 

lAng: Hoa Bã bp m4y h,c sinh l*n hMn n tr3Tng c4p 2 trêu ch,c. Có hôm 

trên B3Tng Bi h,c, trông th4y m4y h,c sinh Bó tr xa, em Bã tránh mlt 

btng cách quay v; nhà. Sau khi B3Dc Hoa chia sv, cô giáo và Hoa Bã cùng 

th8o luHn v; các cách khAc phUc hi(n t3Dng em bp các bSn h,c sinh l*n 

bAt nSt. Sau khi cân nhAc, so sánh mlt lDi và b4t lDi cOa mxi cách, Hoa Bã 

ch,n gi8i pháp t= mình BCi mlt v*i m4y bSn h,c sinh nói trên và nói rõ, 

n?u các bSn còn trêu ch,c em mWt lNn nFa, em s` b8o v*i cô giáo cOa các 

bSn Bó và nói v*i bC m{ mình B! bC m{ Hoa glp bC m{ cOa các bSn. V4n 

B; B3Dc gi8i quy?t, Hoa trn nên vui vv và t= tin hMn. 
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Ví d$ 3. Cô giáo l(p 4A tr./ng… là ng./i bi4t khá rõ n8ng l9c, s= thích và 

phong cách h@c tAp cBa h@c sinh trong l(p. Vì vAy, cô Hã H.a ra H.Jc 

nhKng l/i khuyên, nhKng bài tAp phù hJp v(i các nhóm HQi t.Jng h@c 

sinh, nh/ vAy, h@c sinh cBa cô Hã có nhiRu ti4n bS và HTt H.Jc thành tích 

h@c tAp cao so v(i các h@c sinh l(p 4 khác. 

Bài t%p 2: 

2.1. BTn hiXu h.(ng dZn là gì? T. v]n là gì? 

2.2. Hãy li_t kê t` hai H4n ba hoTt HSng bTn Hã th9c hi_n trong công tác dTy 

h@c và chB nhi_m mang thuSc tính cBa: 

a.  HoTt HSng h.(ng dZn. 

b.  HoTt HSng t. v]n. 

2.3. Qua hoTt HSng h.(ng dZn, t. v]n mà bTn Hã th9c hi_n, k4t hJp v(i hiXu 

bi4t vR khái ni_m h.(ng dZn và t. v]n trong giáo ddc, theo bTn h.(ng 

dZn và t. v]n có quan h_ v(i nhau nh. th4 nào?  

— Làm vi_c cá nhân. 

—  Làm vi_c nhóm: 

+  Các cá nhân trao Hki k4t qul bài tAp sQ 1 và sQ 2. 

+  Phát hi_n nhKng quan HiXm khác nhau vR t. v]n, h.(ng dZn d9a trên k4t qul 

cBa bài tAp 1 và 2 cBa mni cá nhân. Nêu nhKng nhAn xét vR các quan HiXm Hó. 

THÔNG TIN PHẢN HỒI  

G*i ý tr- l/i bài t%p 1: 

Ví d5 Lo8i ho8t :;ng Gi-i thích 

1 H.(ng dZn 

Trong ví dd 1, giáo viên Hã h()ng d,n, giúp em Hó 

HiRu chsnh nRn n4p sinh hoTt cBa mình HX thích 

nghi H.Jc v(i môi tr./ng h@c tAp m(i.  

2 T. v]n 

Trong ví dd 2, giáo viên Hã th9c hi_n s9 t.tng tác v(i 

Hoa qua nhiRu lun ti4p xúc nói chuy_n. Thông qua 

kv n8ng trao Hki chia sw và tâm tình cBa cô giáo, Hoa 

Hã nhAn ra v]n HR cBa mình, em Hã t9 l9a ch@n gili 

pháp HX th9c hi_n gili quy4t v]n HR cBa chính mình. 
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Ví d$ Lo'i ho't +,ng Gi0i thích 

3 H#$ng d(n 

Trong ví d. 3, giáo viên 3ã th7c hi9n t:t nhi9m v. 

h#$ng d(n h<c sinh h<c t>p. ABc bi9t giáo viên 3ã sD 

d.ng t:t chiEn l#Gc dHy h<c phân hoá 3K giúp các 

nhóm 3:i t#Gng h<c sinh có trình 3O, sP thích khác 

nhau cùng tiEn bO. 

Bài t4p 2: 

2.1. BHn có thK 3#a ra các 3Xnh nghYa vZ t# v[n và h#$ng d(n theo cách hiKu 

c^a mình và 3:i chiEu v$i thông tin trong M!c I. M&t s) khái ni/m thuOc 

N&i dung 2 6 m!c E. Ph! l!c (trang 44).  

2.2. Không có 3áp án chung. 

2.3. Xem thông tin cho N&i dung 2. M!c 2.3. M)i quan h/ giAa hBCng dDn và 

tB vGn 6 phIn E. Ph! l!c (trang 46). Có thK tóm tct nh# sau: 

H#$ng d(n và t# v[n là quá trình 3#Gc sD d.ng 3K gifi quyEt các v[n 3Z 

c^a cuOc s:ng, 3Zu 3óng vai trò quan tr<ng giúp vi9c h<c c^a h<c sinh 

trP nên thành công. S7 khác bi9t ci bfn là trong cách tiEp c>n.  

—  H#$ng d(n (Guidance) là mOt quá trình liên t.c. Các hoHt 3Ong h#$ng 

d(n mang tính c. thK, có kE hoHch và phát triKn 3K 3fm bfo hi9u quf 

ch#ing trình. H#$ng d(n là quá trình h<c t>p, là giáo d.c, nh#ng không 

phfi t[t cf giáo d.c là h#$ng d(n.  

—  T# v[n (Counseling) hay còn 3#Gc g<i là tham v[n: Aó là vi9c ng#ni t# 

v[n (NTV) sD d.ng nhqng ph#ing pháp tâm lí giúp ng#ni 3#Gc t# v[n 

(NATV) l7a ch<n gifi pháp t:t nh[t cho mOt v[n 3Z thông qua quá trình 

lcng nghe và 3Bt câu hri. AiZu quan tr<ng csn l#u ý là NTV không 3#Gc 

3#a ra ý kiEn ch^ quan c^a mình mà chu giúp NLTV nhìn vGn PQ nhB nó 

v)n có. Giúp hT tU giVi quyXt vGn PQ cYa mình. Nói cách khác, t# v[n là 

mOt nghZ giúp ng#ni khác giúp 3v chính h<. 

Hoạt động 2. Tìm hiểu về hoạt động tư vấn học đường (tham vấn 

học đường)  

HoHt 3Ong này giúp các bHn có hiKu biEt vZ hoHt 3Ong t# v[n trong 

tr#nng h<c P mOt s: n#$c trên thE gi$i và mOt s: tr#nng phw thông P Vi9t 

Nam 3K tx 3ó 3Z xu[t 3#Gc m.c tiêu, nhi9m v. và nOi dung t# v[n cho 

h<c sinh tiKu h<c tHi tr#nng c^a bHn.  
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Bài t%p 1. Hãy $%c M(c II. T$ v&n h)c +$,ng . m0t s3 n$4c trên th7 gi4i 

và m0t s3 tr$,ng ph; thông Vi>t Nam thu,c N0i dung 2. T$ v&n h)c 

+$,ng - phDn E. PhG lGc (trang 48)  k/t h0p v3i các ngu8n thông tin khác 

mà b=n s?u t@m $?0c (n/u có) $D trF lHi các câu hJi d?3i $ây. 

Câu 1. Theo b=n, t? vQn h%c $?Hng là gì?  

Câu 2. Nhà t? vQn h%c $?Hng v3i khF nUng nghV nghiWp cXa mình có thD 

giúp nhà tr?Hng giFi quy/t nh\ng vQn $V gì? 

Bài t%p 2. Hãy $%c MGc 1. MGc tiêu t$ v&n cho h)c sinh tiRu h)c trong m(c 

III, thu,c N,i dung 2. T? vQn h%c $?Hng - ph@n E. Ph( l(c (trang 49) $D 

làm bài tcp này.  

Câu 1. Hãy $V xuQt m(c tiêu t? vQn cho h%c sinh tiDu h%c - tr?Hng b=n. 

Câu 2. Hãy khoanh vào câu trF lHi phù h0p v3i ý ki/n cXa b=n.  

Khi có h%c sinh (ng?Hi $?0c t? vQn: NjTV) tìm $/n b=n v3i vai trò là nhà 

t? vQn (NTV), theo b=n ai là ng?Hi xác $mnh m(c tiêu t? vQn? 

A. jó chính là trách nhiWm cXa NjTV. 

B. jó chính là trách nhiWm cXa NTV. 

C. jó là sr h0p tác gi\a NjTV và NTV. 

GiFi thích vV sr lra ch%n cXa b=n  .................................................................  

 ........................................................................................................................  

Bài t%p 3. Nghiên ctu m(c 2. Nhi>m vG cSa t$ v&n, trong m(c III,  

thu,c N0i dung 2. T$ v&n h)c +$,ng - phDn E. PhG lGc (trang 49) $D làm 

bài tcp này.  

Trên cu s- hiDu bi/t vV nhiWm v( cXa NTV, theo b=n NTV nên và không 

nên làm nh\ng viWc nào trong bFng d?3i $ây. GiFi thích t=i sao và vi/t 

vào d?3i $ây: 

Vi,c làm c0a NTV Nên 

Không 

nên 

Gi;i thích lí do 

1. Lxng nghe, tôn tr%ng, chQp nhcn thái 

$, cXa NjTV. 

    

2. j?a ra lHi khuyên hay chy cho NjTV 

cách giFi quy/t vQn $V. 
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Vi"c làm c(a NTV Nên 

Không 

nên 

Gi3i thích lí do 

3. Ch%t v%n N*TV -. khai thác thông 

tin, c7 g8ng làm cho v%n -= c>a N*TV 

sáng t@. 

     

4. Trò chuyFn vGi N*TV và nhHng ngIJi 

có liên quan (nOu cPn) -. thu thRp thông 

tin, sàng lTc các nguyFn vTng, nhu cPu 

c>a N*TV; cung c%p thông tin -. giVm 

thi.u nhHng quan niFm lFch lWc, nhHng 

suy nghX không -úng c>a N*TV. 

     

5. Ch[ tRp trung vào v%n -= khó kh\n c>a 

N*TV mà không -. ý nhi=u -On con 

ngIJi tWo ra khó kh\n -ó.  

    

6. Cùng N*TV phân tích nhHng khó 

kh\n, tìm ra nhHng giVi pháp thay thO; 

sàng lTc hRu quV c>a mci quyOt -dnh 

-Iec -Ia ra và sf thay thO các giVi pháp.  

    

7. KhuyOn khích N*TV thfc hiFn các kO 

hoWch hT -= ra. Trang bd cho N*TV các 

kX n\ng s7ng phù hep -. có th. thích 

nghi vGi hành vi hay -i=u kiFn mGi. 

    

8. ThuyOt phkc, áp -lt ý kiOn lên N*TV.      

Bài t9p 4. *Tc thông tin tham khVo v= nhHng nmi dung có th. tI v%n cho 

hTc sinh ti.u hTc, trên co sp thfc tiqn nhu cPu c>a hTc sinh trIJng bWn, 

bWn hãy -= xu%t các nmi dung có th. tI v%n cho hTc sinh trIJng bWn. 

THÔNG TIN PHẢN HỒI  

G=i ý tr3 l@i bài t9p 1: 

Câu 1. BWn có th. -Ia ra -dnh nghXa v= tI v%n hTc -IJng theo quan niFm 

c>a bWn holc có th. tham khVo các -dnh nghXa v= tI v%n hTc -IJng c>a 

mmt s7 nIGc trong Nmi dung 2. TI v%n hTc -IJng p phPn E. Phk lkc (trang 

44). *yng thJi bWn czng có th. tham khVo thêm -dnh nghXa dIGi -ây. 
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“T" v%n h(c *"+ng là t%t c0 nh1ng ho3t *4ng liên quan *:n công tác tr> 

giúp gi1a nhà t" v%n h(c *"+ng vAi h(c sinh, sinh viên, phD huynh h(c 

sinh,… nhGm mDc *ích giúp h(c sinh có *iKu kiMn, cN h4i phát triOn tPt 

nh%t, hay giúp phD huynh có cách nhìn nhRn, d3y dT, qu0n lí con em 

mình trong ho3t *4ng h(c tRp, vui chNi gi0i trí,… m4t cách khoa h(c, 

hiMu qu0 nh%t” (XK tài nghiên cYu: Nghiên c(u các mô hình tham v1n 

h2c 345ng trên th7 gi8i và 3: xu1t mô hình < Vi>t Nam. Mã sP: 

Q.TTPN.08.02. Trung tâm nghiên cYu vK phD n1, trang 18).  

Câu 2. Nhà t" v%n h(c *"+ng sg dDng nh1ng ki:n thYc tâm lí h(c và các 

kh ning t" v%n có thO giúp nhà tr"+ng gi0i quy:t các v%n *K sau: 

—  HT tr> h(c sinh gi0i quy:t nh1ng khó khin trong viMc phát triOn nhân 

cách, ning llc và kh ning h(c tRp, *mnh h"Ang nghK nghiMp, lPi sPng 

khon m3nh, các mPi quan hM liên nhân cách và nh1ng rPi lo3n c0m xúc 

và nhân cách. 

—  HT tr> phD huynh trong viMc quan tâm, chim sóc và giáo dDc con cái, phát 

triOn mPi quan hM vAi nhà tr"+ng m4t cách tích clc, phát hiMn nh1ng khó 

khin cpa con cái và phPi h>p vAi nhà tr"+ng trong viMc giáo dDc. 

—  HT tr> giáo viên và nh1ng thành viên khác cpa nhà tr"+ng trong viMc 

giao ti:p và ti:p cRn vAi h(c sinh, kmp th+i phát hiMn nh1ng nhu cqu và 

v%n *K cqn sl can thiMp cpa nhà t" v%n. 

—  HT tr> nhà tr"+ng trong viMc ho3ch *mnh các chi:n l">c giáo dDc toàn 

diMn cho h(c sinh, cách thYc phPi h>p vAi phD huynh trong viMc giáo 

dDc, cách thYc tr chYc các ho3t *4ng nhGm phát triOn và ngin ngsa các 

hành vi nguy cN trong tr"+ng h(c cpa h(c sinh. 

—  PhPi h>p vAi các tr chYc liên quan trong viMc hT tr> và can thiMp trong 

tr"+ng h>p h(c sinh có nh1ng v%n *K liên quan *:n nh1ng ho3t *4ng 

bên ngoài nh" các v%n *K pháp luRt, các v%n *K vK bMnh tâm lí… L"u gi1 

hv sN nh1ng h(c sinh có v%n *K vK tâm lí *O có thO sg dDng trong nh1ng 

tr"+ng h>p cqn thi:t sau này. 

G!i ý tr' l)i bài t,p 2: 

Câu 1. Không có *áp án. 

Câu 2. Xáp án: A. 

MDc tiêu t" v%n cho h(c sinh tiOu h(c luôn *">c xác *mnh ts nhu cqu cpa 

chính các em — NXTV và NTV cqn nzm rõ nhu cqu t" v%n cpa NXTV. VAi 
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m!t s% tr'(ng h,p, /0n thu2n các em ch6 mong mu%n /',c gi9i to9 b;t 

c9m xúc tiêu c?c. Vì vDy, viFc lHng nghe các em và sJ dLng kN nOng thPu 

c9m (xem N!i dung 3. M!t s% k' n)ng t+ v-n c/ b1n T mLc E. Ph4 l4c, 

trang 50) là NZTV thPy /',c tôn tr]ng, /',c chPp nhDn là /^. Nh'ng v;i 

m!t s% tr'(ng h,p khác, mLc tiêu t' vPn không /0n gi9n ch6 là gi9i to9 

c9m xúc, nhDn bi_t vPn /` c^a mình, hay bi_t cách /%i phó mà các em 

c2n thay /bi hành vi. Do /ó, NTV ph9i dành nhi`u th(i gian và cân nhHc 

các ph'0ng pháp ti_p cDn /e giúp NZTV /ft /',c c9 b%n mLc tiêu t' 

vPn c^a h].  

G!i ý tr' l)i bài t,p 3: 

Vi1c làm c4a NTV Nên 

Không 

nên 

Gi'i thích lí do 

1. LHng nghe, tôn tr]ng, 

chPp nhDn thái /! c^a 

NZTV. 

X  

Làm th' giãn, gi9i to9 c9m xúc c^a 

NZTV; giúp NZTV h]c cách b!c l! 

c9m xúc tiêu c?c và t? ch^ hành vi. 

2. Z'a ra l(i khuyên hay 

ch6 cho NZTV cách gi9i 

quy_t vPn /`. 

 X 

Có the giúp NZTV gi9i thoát /',c 

s? /%i mot v;i cOng thpng tfm th(i 

nh'ng khi_n NZTV không nhDn ra 

vPn /` c^a mình m!t cách rõ ràng. 

V` lâu dài NZTV khó có kh9 nOng 

/'0ng /2u v;i vPn /` c^a mình, 

d2n trT nên không chru trách 

nhiFm v` b9n thân và hành /!ng 

c^a mình mà lF thu!c vào NTV. 

3. ChPt vPn NZTV /e khai 

thác thông tin, c% gHng 

làm cho vPn /` c^a 

NZTV sáng ts. 

 X 

Làm nh' vDy, vô tình NTV /ã b!c l! 

s? không chPp nhDn, không hài lòng 

v` vPn /` và con ng'(i c^a NZTV. 

S? chPt vPn có the còn gây ra thái /! 

/e dof làm tOng lo lHng, s, hãi cho 

NZTV. Có the làm cho NZTV co 

mình lfi, dvn /_n s? phòng vF và 

ti_n trình t' vPn sw br dxng lfi. 

4. Trò chuyFn v;i NZTV 

và nhzng ng'(i có liên 

X  

Giúp NZTV nhDn diFn /',c vPn 

/`, c9i thiFn /',c nhzng suy nghN 
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Vi"c làm c(a NTV Nên 

Không 

nên 

Gi3i thích lí do 

quan (n&u c(n) *+ thu 

th.p thông tin, sàng l7c 

các nguy:n v7ng, nhu 

c(u c<a N>TV; cung cBp 

thông tin *+ giCm thi+u 

nhEng quan ni:m l:ch 

lFc, nhEng suy nghG 

không *úng c<a N>TV. 

tiêu cLc không hMp lí, chOu trách 

nhi:m trQRc vBn *S c<a mình, 

nh.n bi&t tiSm nVng cWng nhQ hFn 

ch& c<a mình. 

5. ChZ t.p trung vào vBn 

*S khó khVn c<a N>TV 

mà không *+ ý nhiSu *&n 

con ngQ^i tFo ra khó 

khVn *ó.  

 X 

Vi:c làm này gi`ng nhQ bác sG chZ 

t.p trung chEa tri:u chang cb th+ 

c<a b:nh nhân. Beng mft s` tác 

*fng, tri:u chang có th+ tFm th^i 

lgng xu`ng nhQng nguyên nhân 

gây ra nó vin còn *By và khi có 

*iSu ki:n nó lFi tái phát. NhQ v.y 

NTV sk không giúp *QMc cho N>TV 

có cl hfi tL khám phá bCn thân 

mình, h7 không ý thac *QMc con 

ngQ^i mình có liên quan nhQ th& 

nào *&n vBn *S khó khVn *ó. L(n 

sau h7 lFi l: thufc vào sL giúp *n. 

6. Cùng N>TV phân tích 

nhEng khó khVn, tìm ra 

nhEng giCi pháp thay th&; 

sàng l7c h.u quC c<a mqi 

quy&t *Onh *QMc *Qa ra và 

sL thay th& các giCi pháp.  

X  

Giúp N>TV tL tìm ra *QMc các giCi 

pháp hi:u quC, *Qa ra các quy&t 

*Onh hành *fng cb th+ và bi&t cách 

quCn lí vBn *S. 

7. Khuy&n khích N>TV 

thLc hi:n các k& hoFch h7 

*S ra. Trang bO cho N>TV 

các kG nVng s`ng phù hMp 

*+ có th+ thích nghi vRi 

hành vi hay *iSu ki:n mRi. 

X  

Giúp N>TV có k& hoFch thay *ui 

hành vi; giúp h7 *ánh giá *QMc 

nhEng thay *ui trong nh.n thac và 

hành vi. 
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Vi"c làm c(a NTV Nên 

Không 

nên 

Gi3i thích lí do 

8. Thuy't ph*c, áp ./t ý 

ki'n lên N7TV. 

 X 

Khi NTV có xu h=>ng thuy't ph*c 

N7TV sA tin t=Bng vào quan .iHm 

và kinh nghiJm cKa bMn thân, nên 

dP phK nhQn hay bR qua quy't .Snh 

cKa N7TV. Nguyên tTc .Uo .Vc là 

NTV không .=Xc .=a ra lZi thuy't 

ph*c .H N7TV làm theo ý mu\n, 

quan .iHm chK quan cKa mình. 

 

Bài t9p 4. Không có .áp án. 

Nội dung 3 

MỘT SỐ KĨ NĂNG TƯ VẤN CƠ BẢN (4 tiết) 

Hoạt động 1. Tìm hiểu lí thuyết về một số kĩ năng tư vấn cơ bản 

HoUt ._ng này giúp bUn có hiHu bi't va m_t s\ kb ncng t= vdn ce bMn nh= kb 

ncng lTng nghe tích cgc, kb ncng hRi, kb ncng phMn hhi, kb ncng thdu cMm. 

7ây là hành trang quan tring trong b=>c .ju phdn .du .H trB thành NTV 

hic .=Zng. SMn phlm cKa bUn trong hoUt ._ng này sA là m_t “bVc tranh 

tnng thH” cKa riêng bUn ho/c nhóm bUn mô tM va kb ncng lTng nghe tích cgc. 

Các b%&c ti)n hành trong ho0t 12ng này: 

B%&c 1. BUn hãy .ic thQt kb N2i dung 3. M2t s> k@ nAng t% vCn cD bEn 

trong phjn E. Ph* l*c (trang 50) và gUch d=>i nhxng c*m ty chK ch\t 

trong mzi m*c. 

B%&c 2. Hãy chuln bS gidy A4 ho/c A3 và các bút màu .H “ghi lUi m_t cách 

sáng tUo” phjn lí thuy't va “m_t s\ kb ncng t= vdn” bUn vya nghiên cVu. 

B%&c 3. VA “se .h t= duy” .H xây dgng m_t “bVc tranh tnng thH” mô tM va 

kb ncng lTng nghe tích cgc. 

L%u ý: HoUt ._ng này bUn có thH làm viJc cá nhân ho/c theo c/p hay nhóm. 

THÔNG TIN PHẢN HỒI  

H=>ng d~n lQp se .h t= duy va “M_t s\ kb ncng t= vdn ce bMn” 


