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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, toan cau cau héa ngay cang sau rong trong tat ca cac linh vuc,
trong d6 c6 nganh du lich. Du lich da gép phan phat trién kinh té, 1am thoa man cac
nhu cau doi séng xa hoi cua con ngudi.

Du lich sinh thai méi phat trién tir nhitng nim cudi thé ky 20, nhung dang
duoc su quan tdm cua du khach, loai hinh du lich nay c6 trach nhiém ddi véi con
ngudi, cong dong, thién nhién va moi truong.

Nhitng nim gan day, nén cong nghiép phat trién, do thi hoa dién ra nhanh,
kéo theo su gia ting dan sd & cac do thi I16n, dan dén sy 6 nhiém mai truong, nén
con ngudi €6 nhu cau tim vé thién nhién trong lanh, du lich sinh thai tré nén c6 y
nghia quan trong trong doi song con ngudi. Phat trién du lich sinh théi gitp cho con
nguoi tiép can véi thién nhién, mdi truong sinh thai, moi truong van hoa, tao cho
con ngudi cd co hoi tim hiéu giao luu cac nén vin héa gitta cac ving mién, 1am
thoa man nhu cau hiéu biét va phuc hdi sitc khoe cho cong dong.

Cung véi su phét trién caa nganh du lich caa ca nudce noéi chung, cua tinh
Pong Thap ndi riéng, du lich sinh thai dang phat trién va tré thanh mdi quan tam
trong chién lugc phat trién du lich cua tinh Bong Thép.

Pong Sen tai x4 My Hoa, huyén Thap Mudi, tinh Pong Thap 1a mét trong
nhitng dong sen tai khu vuc Pong bang séng Ciru Long, duge xem nhu “mot phan
thu nho” ciia hé sinh thai dat ngap nuéc cua ving Péng Thap Mudi, 14 noi dau tién
trong ca nudc hoat dong du lich dugc khai thac dya vao canh quan sinh thai Déng
Sen, dua du khach dén véi méi truong thién nhién, khung canh tho mong 13ng man
trong bau khong khi trong lanh, yén tinh ving qué Pong Thap Muoi.

Viéc danh gia hoat dong du lich dung thuc trang, dua ra céc giai phap kién
nghi phl hop, dau tu khai thac hét c4c tiém ning va gidi thiéu mot cach day du, lan
toa dén moi nguoi, du lich noi day s& c6 nhiéu co hoi thu hit du khéch, cat canh

cung du lich ca nudc.



La huéng din vién du lich, tac gia nhan thiy hoat dong du lich sinh thai
Pong Sen tai xa My Hoa, c6 nhiéu tiém nang dé phét trién thanh diém du lich noi
tiéng. Nhung cong dong dan cu dia phuwong dang khai thac con nhiu han ché, nhiéu
bat cap nhu co s& ha tang yéu kém, san pham du lich nghéo nan, don diéu, doi ngi
quan ly, nhan vién phuc vu chua chuyén nghiép, hoat dong mang tinh tu phéat, thiéu
quy hoach, thiéu dau tu, chua khai thac cac thé manh ciing nhu khéic phuc nhiing
diém yéu.

Xuét phat tir thuc té nghién ctru, danh gia dung thuc trang va dua ra cac giai
phap, kién nghi pht hop dé phat trién du lich sinh thai Bong Sen la can thiét va cap
béach, c6 ¥ nghia khoa hoc va thuc tién. Vi vay, tac gia chon dé tai nghién cau: “Du
lich sinh thdi Pong Sen tgi x& My Hoa, huyén Thdp Mwdi, tinh Péng Thap”,
nham dé ra cac giai phap phat trién tot nhat dé dua cac canh dong tai qué huong lén
tam cao mai, tro thanh vang kinh té du lich sinh théi trong diém cua tinh Dong
Thép.

2. Lich sir nghién ciru van dé

Du lich sinh théi, 4m thuc ché bién tir sen, sen trong y hoc, hinh tugng hoa
sen trong van hoa da thu hat nhiéu nha nghién ctu tim hiéu nhu:

Téc pham nghién citu vé am thuc sen nhu tac gia Dinh van Bay (2014), Mén
an co ich cho nguoi viém khop, NXB Phu N, Ha noi.

Trong linh vuc Y hoc Pong y cé tac gia Nguyén Trung Hoa (2015), Péng y
toan tap, NXB Thuan Héa, Hué.

Trong tam linh Phat Giao, c6 tac gia Nguyén Tué Chan (2008), Toan tdp gidi
thich hinh tuwong hoa sen Phdt Giao, NXB Ton Giéo, Ha Noi.

V& du lich sinh théi c6 rat nhiéu tac gia nghién ciru nhu cua tac gia Thé Dat
(2003), Du lich va du lich sinh thai, NXB Lao dong, Ha Noi; Pham Trung Luong
(2002), Du lich sinh thai, nhitng véin dé vé ly lugn va thyc tién phat trién ¢ Viét
Nam, NXB Gi4o duc, Ha Noi; Bui Thi Hai Yén (2012), Du lich céng dong, NXB
Giao duc, Ha Noi.

Vé k¥ thuat trong sen c6 tac gia Nguyén Phudc Tuyén (2008), Nghién citu vé
k' thugt trong cay sen, NXB Néng nghiép.
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V& linh vuc phét trién du lich sinh théi tai Dong Thap c6 rat nhiéu tac gia
nghién ctru nhu du lich sinh thai Tram Chim - Tam N6ng, Du lich sinh thai Gao
Giong, Du lich mua nuéc ndi Dong Thap Mudi, dugc viét trong céc tap chi khoa
hoc cua cac trudng Pai hoc, cac luan van tot nghiép.

CAc tai liéu vé phat trién du lich nhu cia S& Vin hoa, Thé thao va Du Lich
tinh Dong Thap (2014), Dé an Phat trién du lich tinh Pong Thap, giai doan 2015 -
20120; Tong cuc Du lich (2015), Dé &n phat trién san pham du lich dgc thi ving
Pong Bang Séng Ciru Long.

Tuy nhién, dén nay chua c6 cong trinh khoa hoc nao nghién ciru day du vé
du lich sinh thai Pong Sen tai x4 My Hoa. Vi vay, tac gia khang dinh day 1a lan dau
tién dé tai dwoc nghién ctu, tim hiéu du lich sinh thai Pdng Sen tai x4 My Hoa,
huyén Thap Muoi, tinh Pong Thép.

3. Muc dich nghién ciru

Hé thdng lai nhitng van dé co so 1y luan lién quan dén dé tai nghién ctu nhu
cac khai niém du lich, san pham du lich, tai nguyén du lich, du lich cong dong, du
lich sinh thai. Tir d6, dé hiéu rd, danh gia toan dién, thuc trang, tiém ning phat trién
du lich sinh thai Bong Sen tai xd My Hoa, huyén Thap Mudi trong hé théng tai
nguyén du lich cua tinh Bong Thép.

Trén co s& tim hiéu tiém ning, thuc trang caa du lich sinh thai Ddng sen tai
x& My Hoa, huyén Thap Mudi, tinh Bong Thép, tac gia dé xuat mot sé dinh hudng,
giai phap va kién nghi phét trién du lich sinh thai Bong Sen trong thoi gian sap téi.
Cac giai phap va kién nghi dé xuat pht hop véi diéu kién thuc té cia dia phuong,
nham khai thac tai nguyén du lich, nang cao loi ich va thu nhap cong dong dia
phuong, cling nhu quang ba hinh anh “Pdng Thép - D4t sen hong” dén véi du
khéch trong va ngoai nudc.

4. P6i twong, pham vi va nhiém vu nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Cac san pham, cac hoat dong du lich sinh thai Bong Sen tai x4 My Hoa,

huyén Thap Muoi, tinh Péng Thép.

4.2. Phgm vi nghién cau



Khong gian nghién ctu: khu du lich sinh thai Déng Sen tai xd My Hoa,
huyén Thap Muoi, tinh Péng Thap va ving lan can.

Thoi gian nghién ctu tir thang 09 nam 2013 khi Dong Sen chinh thic tham
gia hoat dong du lich sinh thai tai x4 My Hoa, huyén Thap Muoi, tinh Pong Thap.
4.3. Nhiém vu nghién cuu

Téc gia trinh bay cac khai niém lién quan dén dé tai nghién ciru nhu khai
niém du lich, san pham du lich, tai nguyén du lich, du lich sinh thai. Ttr d6 hiéu rd
cac hoat dong du lich sinh thai Bong Sen, 1am co s& ly thuyét dé nghién ciru dé tai.

Khao sat hién trang cac hoat dong du lich sinh thai Déng Sen, tim va phan
tich cac diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc cua du lich sinh thai Pong Sen tai
x& My Hoa, tir d6 dua ra cac giai phap va kién nghi phat trién phi hop dé thu hat du
khach va phat trién du lich trong thoi gian téi.

5. Y nghia khoa hoc va y nghia thyec tién
5.1. Y nghia khoa hoc

Téc gia phan tich rd c4c gia tri vat chat, gia tri van hoa cua cy sen trong du
lich sinh thai Pong Sen, trong phét trién du lich cua tinh Péng Thap.

Luan van s& la tai liéu tham khao, nghién ctru thém khi xay dung chién lugc,
chinh sach phat trién du lich sinh thai, du lich cong déng tai tinh Déng Thap, mot sb
tinh & Nam bo. Pong thoi 12 tai lidu tham khao bé sung thém cho viéc quy hoach,
dau tu md rong khu du lich sinh thai Pong Sen Thap Mudi trong thoi gian toi.

5.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctiu s& dong gop cho dia phuong c6 nhitng dinh hudng, giai
phap, chinh sach, chu trrong dung din, dong bo thuc day cac tiém ning, thé manh
cua du lich sinh thai Pong Sen, dé tro thanh san pham du lich dac thi cua ving
Padng bang séng Ciru Long.

Luan van dé ra cac giai phap va kién nghi dé khiac phuc nhimng diém yéu va
phéat huy cac thé manh cua du lich sinh thai Pong Sen, nham nang cao thu nhap dan
cu va dia phuong, doanh nghiép va cac co quan quan 1y nha nudc xay dung duoc
mo hinh san pham du lich méi, gop phan quang bé& hinh anh dat nudc, con ngudi,

van hoa Viét dén du khach néi dia va quéc té.
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Khi luan van hoan chinh s€ la tu liéu tham khao cho sinh vién, hoc vién cac
nganh Vin hoa, Du lich, Pia ly, Viét Nam hoc, Uy ban nhan nhan tinh Bong Thép,
S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Bong Thép, Uy ban nhan dan huyén Thép
Mudi, Uy ban nhan x4 My Hoa, cac co quan chirc ning dja phuong, cic doanh
nghiép va ngudi quan tam dén du lich sinh thai Dong Sen, cac déng sen va cac khu
du lich sinh thai, du lich cong dong tai cac tinh Nam b.

6. Phuong phap nghién ctru
6.1. Phwong phdp tiép cin lién nganh

Dé thuc hién dé tai nghién ciru dudi goc nhin caa nganh Viét Nam hoc, tac
gia da dung phuong phap tiép can lién nganh nhu vin hoa, du lich, dia ly, y hoc dan
toc va cac thong tin tiép nhan trong qua trinh thuc tién 1am viéc trong nganh du lich.
6.2. Phwong phap khdo sdt thuc dia

Trong qué trinh nghién ctu dé tai, tic gia da dén dia ban nghién ctu nhiéu
lan, dé thu thap ban do, tai liéu, chup anh, phong van, khao sat, tham quan khu
DLST Béng Sen tai xd My Hoa va cac ving lan can, dé thay duoc thyuc trang hoat
dong sinh thai Pong Sen, tim ra nhitng diém manh, diém yéu cua cua cac hoat dong
du lich, tir 46 dua ra giai phap kién nghi pht hop véi thuc trang ciia dia phuong.

6.3. Phwong phdp khdo sdt, diéu tra xi hi hoc

Pay 1a phuong phap nghién ctu khoa hoc mang tinh truyén thong, tac gia
tim hiéu cac tai liéu sach, cac bao céo khoa hoc, tap chi cua cac truong dai hoc lién
quan dén du lich sinh théi, du lich cong ddng. Cac ngudn théng tin thu thap thtr cap
1am co so 1y luan dé nghién ctu thuc trang cac hoat d¢ong du lich sinh thai Pong
Sen.

Téc gia da truc tiép dén dia ban nghién cau tai nguyén du lich, cac hoat dong
du lich sinh thai Png Sen tai x4 My Hoa. T4c gia da thu thap cac thong tin, dir liu
so cap, tu liéu thuc tién bang cach diéu tra bang cach 1ap bang c6 cau hoi ¢ sin cac
dap 4n tra 101, du khach chi viéc chon danh dau vao 6 theo ¥ nhan xét caa minh,
khong c6 uu tién.

Véi dir lidu so cap sau khi thu thap thuc té tir du khach, tac gia phat 60 phiéu
khéo sat cho du khach danh gia, chon loc 50 phiéu c6 day du thong tin va danh gia,
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sau d6 sir dung cdng cu phan mém SPSS dé thong ké cac phiéu danh gia cua du
khach, két qua sau xir 1y dé 1am co s& dé xuat cac giai phap.

Ngoai nhitng két qua thu thap duoc trong qua trinh nghién ciu, tac gia con
tim hiéu cac thuan loi, kho khan trong hoat dong du lich bang cach phong van sau
tryc tiép dai dién chinh quyén dia phuong, cac chi ho tham gia hoat dong du lich
sinh thai Dng Sen tai x4 My Hoa, cac dai dién cac hdng it hanh, du khach, dé dé
Xuat cac giai phap va kién nghi phat trién du lich sinh thai Pong Sen nham khic
phuc nhitng han ché va phat huy cac gia tri tiém ning cua khu du lich sinh thai
Pong Sen dé phat trién dung dinh hudng caa chinh quyén dia phuong trong cé4c giai
doan tiép theo.

6.4. Phwong phdp phan tich, tong hep, so sanh

Trong qué trinh nghién ciu, tac gia da tim hiéu qua cac sach c6 lién quan dé
tai nghién ciu, ban d6 hanh chinh Tinh Pong Thap, Ban d6 du lich Tinh Pdng
Thap, Ban do quy hoach phan khu xay dung Khu du lich Bong Sen Thap Mudi, cac
diém du lich trong viing va cac noi di dén, cac trang website c6 nguon goc tir cac co
guan chinh quyén, cac doanh nghiép du lich, dé thu thap s liéu thong ké tir cac co
quan chinh quyén va co quan quan Iy du lich dia phuong, phong van sau du khach,
ngudi tham quan hoat dong du lich sinh thai Bong Sen tai x4 My Hoa. Tir cac thong
tin d4 thu thap, tac gia phan tich, tong hop, so sanh, chon loc ra nhing thdng tin can
thiét cho két qua nghién cuu.

Téc gia &p dung cac phuong phap phan tich SWOT, dé tim ra Piém manh
(Strengths); Diém yéu (Weaknesses); Co hoi (Opportunities) va Thach thic
(Threats), trong hoat dong du lich sinh thai Bong Sen tai xa My Hoa. Tir dé, tac gia
dua ra cac giai phap va kién nghi pht hop phét trién du lich sinh thai Pong Sen phu
hop trong thoi gian sip toi.

7. B6 cuc ciia luéin viin

Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, néi dung chinh cua

luan van dugc chia lam 3 chuong nhu sau:

Chuong I: M6t s6 khai niém va thuc tién
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Trong chuong ndy tac gia tong hop mot sé khéi niém du lich, san pham du
lich, tai nguyén du lich lién quan dén dé tai nghién ctru. Co so thuc tidn gdm khai
quat tong quan vi tri dia ly, kinh té - x& hoi, tai nguyén du lich cua dia ban nghién
ctiu, gidi thidu so luoc vé ciy sen, ddng sen, du lich sinh thai Pong Sen, cac gia tri
y hoc, dinh dudng cua sen, hinh twong hoa sen trong van hoa Viét.

Chuong 1l: Hién tranh du lich sinh thai Dong Sen tai x4 My Hoa, huyén Thép
Mudi, tinh Bong Thap.

Téc gia néu hién trang cac hoat dong du lich, co sé vat chat, nhan lec phuc
vu du lich tai Pong Sen tai x4 My Hoa, huyén Thap Muoi, cac tac dong cua hoat
dong du lich sinh thai Pong Sen doi véi méi trudng dia phuong va cac tac dong cia
truyén thdng, quang cdo dén hoat dong du lich sinh Bong Sen.

Chuong III: C4c giai phap va kién nghi phét trién du lich sinh thai

Pong Sen tai xa My Hoa, huyén Thap Mudai, tinh Bong Thép

Trong chuong ndy, tic gia néu 1én mot sé giai phap va kién nghi phat trién
du lich sinh thai Bong Sen tai x4 My Hoa. B¢ c6 thé tim kiém duoc cac giai phap va
kién nghi, tc gia dwa vao hién trang hoat dong du lich sinh thai Bong Sen, phan
tich SWOT, tong hop céac quan diém phét trién du lich sinh thai cua chinh quyén dia
phuong, cac du bao xu huéng phat trién dé dua cac giai phap va kién nghi tt nhat.

Cac giai phap va kién nghi s& lién quan dén nhiéu bén tham gia hoat dong du
lich sinh thai Péng Sen nhu chinh quyén dia phuong, ngudi lao dong, cong dong
dan cu dia phuong, cic chi ho Dong Sen, doanh nghiép It hanh. Bé dem lai hiéu
qua tét nhat, cac giai phap trién khai phai thuc hién dong bo, kip thoi dé phi hop
Vv6i xu huéng phat trién du lich cua tinh Dong Thép va dinh huéng chién lugc phat

trién du lich cua ving Pdng bang séng Ciru Long.
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CHUONG |
MOT SO KHAI NIEM VA THUC TIEN

1.1. Mt s6 khai niém lién quan dén dé tai nghién ciru
1.1.1. Du lich (Tourism)

Thuat ngir du lich ngay nay dugc moi nguoi st dung rong réi trén thé gioi,
nd bat ngudn tir tiéng Phap “tour”, nghia 1a “mét cugc dao choi” hay “di vong
quanh”. Tt du lich trong tiéng Anh 13 “tourism” c6 hai nghia 1a “di xa” va “du
lam”. Nghia co ban cua thuat ngr nay la cudc hanh trinh di mét vong, tir noi nay
dén noi khac va co quay tré lai, trong thoi gian di mot vong d6 nguoi di dirng chan
tham quan hay & moét thoi gian lai tai mot hay vai dia phuong.

Trong tiéng Viét, thuat ngit du lich dugc giai nghia theo am Han - Viét: du
c6 nghia la di, lich c6 nghia choi. Nhu vay “du lich” dugc ghép chung c6 nghia la
“di choi”. Nhung phai hiéu du lich khéng phai di choi théng thudng, ma 13 di choi
theo mot chu trinh, véi quy mé nhat dinh.

Nam 1811, dinh nghia vé du lich 1an dau tién dwoc xuat hién tai nugc Anh:
“Du lich 1& sy phéi hop nhip nhang gizza Iy thuyét va thic hanh cua cac cuge hanh
trinh véi muc dich gidi tri”. Khéai niém ndy xem xét hoat dong du lich tuwong dbi
don gian, hiéu giai tri 1a dong co chinh cua hoat dong du lich. Vi cach tiép can
trén, ban chét cua du lich cha yéu méi chi duoc giai thich dudi goc d6 1a mot hién
tuong, mot hoat dong thudc nhu cau caa khach du lich [29: 5].

Theo hoc gia Hunziker va Krapf, Thuy si, 12 nguoi dit nén mong cho ly
thuyét vé cung cau du lich, da dwa ra dinh nghia: “Du lich 1 tdp hop cac méi quan
hé va hién trong phat sinh trong cac cugc hanh trinh va luu tru cua nhitng nguoi
ngodi dia phwong, néu Viéc luu trii @6 khéng thanh noi cw trii thuwong xuyé va khong
lién quan dén hoat dong kiém loi” [29: 6].

Theo 1.1 Pirojnik (1985) “Du Iich 1a mét dang Cia dan cu trong thoi gian roi
lien quan vdi su di chuyén va heu trii tam thoi bén ngodi noi heu trii thwong xuyén

nham nghi ngoi, chira bénh, phat trién thé chdt va tinh than, ndng cao trinh dg nhan
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thirc - van héa hodc thé thao kém theo viéc tiéu thu nhiing gid tri vé ti nhién, kinh
té va véin héa” [29: 6].

Thang 6 nim 1991, tai Ottawa (Canada), Hoi nghi qubc té vé théng ké du
lich ciing dua ra dinh nghia: “Du [ich 1a hoat déng cua con nguoi di toi mot noi
ngoai moi truong thuong xuyén (noi ¢ thwong Xuyén cua minh), trong mét khoang
thoi gian it hon khodng thoi gian di dwoc cé&c té chirc du lich quy dinh trréc, muc
dich ciuia chuyén di khong phai la dé tién hanh cac hoat déng kiém tién trong pham
vi vung toi tham” [29: 6].

Hoi nghi 1an tha 27 (1993) cua UNWTO thay thé cho khai niém nam 1963,
“Du lich 1a hoat déng Vvé chuyén di dén mét noi khéc véi méi trwong séng thieong
XUYen Ciia con nguoi Va ¢ lai dé dé tham quan, nghi ngoi, vui choi gidi tri hay cac
Muc dich khdc ngodi cdc hoat déng dé c6 thu lao ¢ noi dén véi thoi gian lién tuc it
hon mot nam” [29:6].

Theo Luat Du lich Viét Nam (2005), tai Khoan 1, Piéu 4, Chwong I, “Du
lich 1a c&c hoat déng 6 lién quan dén chuyén di ciia con nguwoi ngodi noi cuw trii
thwong xuyén cia minh nham ddp 1ng nhu cau tham quan, tim hiéu, gidi tri, nghi
dwéng trong mét khoang thoi gian nhdr dinh” [16].

1.1.2. Tai nguyén du lich (Tourism resources)

Theo Luat Du lich Viét Nam (2005), tai Khoan 4, Piéu 4, Chuong 1, “Tai
nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, yéu té tw nhién, di tich lich si -véin héa,
céng trinh lao dong sdng tao Cia con nguoi VA CAC Qi tri nhdn van khdc cé thé
dwoc stk dung nham ddp img nhu cau du lich, 1a cac yéu té co ban dé hinh thanh
cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, dé thi du lich” [16].

Ciing theo Luat Du lich Viét Nam (2005), Khoan 13, Piéu 13, Chuong II
“Tai nguyén du lich tw nhién g&m cac yéu 16 dia chat, dia hinh, dia mao, khi hdu,
thuy van, hé sinh thdi, canh quan thién nhién co thé dwoc sir dung phuc vu muc dich
du lich” [16].

“Tai nguyén du lich & tong thé tw nhién, vin héa - lich sir cing cac thanh

phan cua ching c6 sirc hdp dan Véi du khdch; da, dang va sé dwoc khai thic, ciing
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nhuir bao vé nham déap g nhu cau cua du lich mét cach hiéu qud va bén ving”
[16].

Tai nguyén du lich ty nhién gdm (Natural tourism resources): dia hinh (bao
gom céc dang dia hinh dic biét), dia mao, dia chat, khi hau, thiy van (ngudn nudc
trén dat lién va bién), hé sinh thai, canh quan thién nhién, sinh vat, c6 thé dugc st
dung phuc vu muc dich du lich.

1.1.3. San pham du lich (Tourism products)

San pham du lich 1a cac 1a cac dich vu, hang héa cung cap cho khach du lich
duoc tao nén bai su két hop cua viéc khai thac céac yéu td tu nhién, xa hoi véi viée
st dung cac nguff)n luc gém co s& vat chat k¥ thuat va lao dong tai mot co sd, mot
ving hay mot qubc gia ndo d6. Nhu vay co6 thé hiéu san pham du lich dugc hop
thanh bdi nhitng bd phan sau:

- Dich vu van chuyén

- Dich vu luu tra, 3n udng

- Dich vu tham quan, giai tri

- Hang hoa tiéu dung va d6 luu niém

- Cac dich vu khac phuc vu khach du lich

Theo Luat Du lich Viét Nam Viét Nam (2005), tai Khoan 10, Diéu 4,
Chuong I, “San phdm du lich 1 tdp hep cac dich vu can thiét dé théa man nhu cau
cua khéch du lich trong chuyén di du lich” [16].

* Pjc tinh cua san pham du lich

Tinh tong hop: dich vu du lich Ia dich vu tron goéi bao gém cac dich vu co
ban, dich vu bé sung, dich vu dic trung. Dich vu co ban la nhitng dich vu chinh ma
nha cung tng du lich cung cip cho khach hang nham thoa man nhu cau co ban,
khong thé thiéu duogc vai khach hang nhu dich vu van chuyén, dich vu phong, dich
vu nha hang, vii truong.

Tinh khéng thé du trit (san xuat song song véi tiéu dung dich vu du lich):
day la mot dic diém hét sic quan trong thé hién sy khac biét giira dich vu va hang
hoa. P6i vai hang hoa vat chat thong thudng thi qua trinh san xuat va tiéu dung tach

roi nhau, khong cung trong mét thoi diém. Con dich vu du lich thi hoan toan khac,
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