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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài 

 Ngày nay, toàn cầu cầu hóa ngày càng sâu rộng trong tất cả các lĩnh vực, 

trong đó có ngành du lịch. Du lịch đã góp phần phát triển kinh tế, làm thỏa mãn các 

nhu cầu đời sống xã hội của con người.  

 Du lịch sinh thái mới phát triển từ những năm cuối thế kỷ 20, nhưng đang 

được sự quan tâm của du khách, loại hình du lịch này có trách nhiệm đối với con 

người, cộng đồng, thiên nhiên và môi trường. 

 Những năm gần đây, nền công nghiệp phát triển, đô thị hóa diễn ra nhanh, 

kéo theo sự gia tăng dân số ở các đô thị lớn, dẫn đến sự ô nhiễm môi trường, nên 

con người có nhu cầu tìm về thiên nhiên trong lành, du lịch sinh thái trở nên có ý 

nghĩa quan trọng trong đời sống con người. Phát triển du lịch sinh thái giúp cho con 

người tiếp cận với thiên nhiên, môi trường sinh thái, môi trường văn hóa, tạo cho 

con người có cơ hội tìm hiểu giao lưu các nền văn hóa giữa các vùng miền, làm 

thỏa mãn nhu cầu hiểu biết và phục hồi sức khỏe cho cộng đồng.  

 Cùng với sự phát triển của ngành du lịch của cả nước nói chung, của tỉnh 

Đồng Tháp nói riêng, du lịch sinh thái đang phát triển và trở thành mối quan tâm 

trong chiến lược phát triển du lịch của tỉnh Đồng Tháp. 

  Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa, huyện Tháp Mười, tỉnh Đồng Tháp là một trong 

những đồng sen tại khu vực Đồng bằng sông Cửu Long, được xem như “một phần 

thu nhỏ” của hệ sinh thái đất ngập nước của vùng Đồng Tháp Mười, là nơi đầu tiên 

trong cả nước hoạt động du lịch được khai thác dựa vào cảnh quan sinh thái Đồng 

Sen, đưa du khách đến với môi trường thiên nhiên, khung cảnh thơ mộng lãng mạn 

trong bầu không khí trong lành, yên tĩnh vùng quê Đồng Tháp Mười. 

 Việc đánh giá hoạt động du lịch đúng thực trạng, đưa ra các giải pháp kiến 

nghị phù hợp, đầu tư khai thác hết các tiềm năng và giới thiệu một cách đầy đủ, lan 

tỏa đến mọi người, du lịch nơi đây sẽ có nhiều cơ hội thu hút du khách, cất cánh 

cùng du lịch cả nước.  
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 Là hướng dẫn viên du lịch, tác giả nhận thấy hoạt động du lịch sinh thái 

Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa, có nhiều tiềm năng để phát triển thành điểm du lịch nổi 

tiếng. Nhưng cộng đồng dân cư địa phương đang khai thác còn nhiều hạn chế, nhiều 

bất cập như cơ sở hạ tầng yếu kém, sản phẩm du lịch nghèo nàn, đơn điệu, đội ngũ 

quản lý, nhân viên phục vụ chưa chuyên nghiệp, hoạt động mang tính tự phát, thiếu 

quy hoạch, thiếu đầu tư, chưa khai thác các thế mạnh cũng như khắc phục những 

điểm yếu.  

 Xuất phát từ thực tế nghiên cứu, đánh giá đúng thực trạng và đưa ra các giải 

pháp, kiến nghị phù hợp để phát triển du lịch sinh thái Đồng Sen là cần thiết và cấp 

bách, có ý nghĩa khoa học và thực tiễn. Vì vậy, tác giả chọn đề tài nghiên cứu: “Du 

lịch sinh thái Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa, huyện Tháp Mười, tỉnh Đồng Tháp”, 

nhằm đề ra các giải pháp phát triển tốt nhất để đưa các cánh đồng tại quê hương lên 

tầm cao mới, trở thành vùng kinh tế du lịch sinh thái trọng điểm của tỉnh Đồng 

Tháp. 

2. Lịch sử nghiên cứu vấn đề   

 Du lịch sinh thái, ẩm thực chế biến từ sen, sen trong y học, hình tượng hoa 

sen trong văn hóa đã thu hút nhiều nhà nghiên cứu tìm hiểu như: 

 Tác phẩm nghiên cứu về ẩm thực sen như tác giả Đinh văn Bảy (2014), Món 

ăn có ích cho người viêm khớp, NXB Phụ Nữ, Hà nội.  

 Trong lĩnh vực Y học Đông y có tác giả Nguyễn Trung Hòa (2015), Đông y 

toàn tập, NXB Thuận Hóa, Huế. 

 Trong tâm linh Phật Giáo, có tác giả Nguyễn Tuệ Chân (2008), Toàn tập giải 

thích hình tượng hoa sen Phật Giáo, NXB Tôn Giáo, Hà Nội. 

 Về du lịch sinh thái có rất nhiều tác giả nghiên cứu như của tác giả Thế Đạt 

(2003), Du lịch và du lịch sinh thái, NXB Lao động, Hà Nội; Phạm Trung Lương 

(2002), Du lịch sinh thái, những vấn đề về lý luận và thực tiễn phát triển ở Việt 

Nam, NXB Giáo dục, Hà Nội; Bùi Thị Hải Yến (2012), Du lịch cộng đồng, NXB 

Giáo dục, Hà Nội. 

 Về kỹ thuật trồng sen có tác già Nguyễn Phước Tuyên (2008), Nghiên cứu về 

kỹ thuật trồng cây sen, NXB Nông nghiệp. 
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 Về lĩnh vực phát triển du lịch sinh thái tại Đồng Tháp có rất nhiều tác giả 

nghiên cứu như du lịch sinh thái Tràm Chim - Tam Nông, Du lịch sinh thái Gáo 

Giồng, Du lịch mùa nước nổi Đồng Tháp Mười, được viết trong các tạp chí khoa 

học của các trường Đại học, các luận văn tốt nghiệp.  

 Các tài liệu về phát triển du lịch như của Sở Văn hóa, Thể thao và Du Lịch 

tỉnh Đồng Tháp (2014), Đề án Phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp, giai đoạn 2015 - 

20120; Tổng cục Du lịch (2015), Đề án phát triển sản phẩm du lịch đặc thù vùng 

Đồng Bằng Sông Cửu Long. 

 Tuy nhiên, đến nay chưa có công trình khoa học nào nghiên cứu đầy đủ về 

du lịch sinh thái Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa. Vì vậy, tác giả khẳng định đây là lần đầu 

tiên đề tài được nghiên cứu, tìm hiểu du lịch sinh thái Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa, 

huyện Tháp Mười, tỉnh Đồng Tháp. 

3. Mục đích nghiên cứu  

 Hệ thống lại những vấn đề cơ sở lý luận liên quan đến đề tài nghiên cứu như 

các khái niệm du lịch, sản phẩm du lịch, tài nguyên du lịch, du lịch cộng đồng, du 

lịch sinh thái. Từ đó, để hiểu rõ, đánh giá toàn diện, thực trạng, tiềm năng phát triển 

du lịch sinh thái Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa, huyện Tháp Mười trong hệ thống tài 

nguyên du lịch của tỉnh Đồng Tháp.  

 Trên cơ sở tìm hiểu tiềm năng, thực trạng của du lịch sinh thái Đồng sen tại 

xã Mỹ Hòa, huyện Tháp Mười, tỉnh Đồng Tháp, tác giả đề xuất một số định hướng, 

giải pháp và kiến nghị phát triển du lịch sinh thái Đồng Sen trong thời gian sắp tới. 

Các giải pháp và kiến nghị đề xuất phù hợp với điều kiện thực tế của địa phương, 

nhằm khai thác tài nguyên du lịch, nâng cao lợi ích và thu nhập cộng đồng địa 

phương, cũng như quảng bá hình ảnh “Đồng Tháp - Đất sen hồng” đến với du 

khách trong và ngoài nước. 

4. Đối tượng, phạm vi và nhiệm vụ nghiên cứu  

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

 Các sản phẩm, các hoạt động du lịch sinh thái Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa, 

huyện Tháp Mười, tỉnh Đồng Tháp. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 
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 Không gian nghiên cứu: khu du lịch sinh thái Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa, 

huyện Tháp Mười, tỉnh Đồng Tháp và vùng lân cận. 

 Thời gian nghiên cứu từ tháng 09 năm 2013 khi Đồng Sen chính thức tham 

gia hoạt động du lịch sinh thái tại xã Mỹ Hòa, huyện Tháp Mười, tỉnh Đồng Tháp.  

4.3. Nhiệm vụ nghiên cứu 

 Tác giả trình bày các khái niệm liên quan đến đề tài nghiên cứu như khái 

niệm du lịch, sản phẩm du lịch, tài nguyên du lịch, du lịch sinh thái. Từ đó hiểu rõ 

các hoạt động du lịch sinh thái Đồng Sen, làm cơ sở lý thuyết để nghiên cứu đề tài. 

 Khảo sát hiện trạng các hoạt động du lịch sinh thái Đồng Sen, tìm và phân 

tích các điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội, thách thức của du lịch sinh thái Đồng Sen tại 

xã Mỹ Hòa, từ đó đưa ra các giải pháp và kiến nghị phát triển phù hợp để thu hút du 

khách và phát triển du lịch trong thời gian tới. 

5. Ý nghĩa khoa học và ý nghĩa thực tiễn  

5.1. Ý nghĩa khoa học   

 Tác giả phân tích rõ các giá trị vật chất, giá trị văn hóa của cây sen trong du 

lịch sinh thái Đồng Sen, trong phát triển du lịch của tỉnh Đồng Tháp. 

 Luận văn sẽ là tài liệu tham khảo, nghiên cứu thêm khi xây dựng chiến lược, 

chính sách phát triển du lịch sinh thái, du lịch cộng đồng tại tỉnh Đồng Tháp, một số 

tỉnh ở Nam bộ. Đồng thời là tài liệu tham khảo bổ sung thêm cho việc quy hoạch, 

đầu tư mở rộng khu du lịch sinh thái Đồng Sen Tháp Mười trong thời gian tới. 

5.2. Ý nghĩa thực tiễn 

 Kết quả nghiên cứu sẽ đóng góp cho địa phương có những định hướng, giải 

pháp, chính sách, chủ trương đúng đắn, đồng bộ thúc đẩy các tiềm năng, thế mạnh 

của du lịch sinh thái Đồng Sen, để trở thành sản phẩm du lịch đặc thù của vùng 

Đồng bằng sông Cửu Long. 

 Luận văn đề ra các giải pháp và kiến nghị để khắc phục những điểm yếu và 

phát huy các thế mạnh của du lịch sinh thái Đồng Sen, nhằm nâng cao thu nhập dân 

cư và địa phương, doanh nghiệp và các cơ quan quản lý nhà nước xây dựng được 

mô hình sản phẩm du lịch mới, góp phần quảng bá hình ảnh đất nước, con người, 

văn hóa Việt đến du khách nội địa và quốc tế. 
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 Khi luận văn hoàn chỉnh sẽ là tư liệu tham khảo cho sinh viên, học viên các 

ngành Văn hóa, Du lịch, Địa lý, Việt Nam học, Ủy ban nhân nhân tỉnh Đồng Tháp, 

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Đồng Tháp, Ủy ban nhân dân huyện Tháp 

Mười, Ủy ban nhân xã Mỹ Hòa, các cơ quan chức năng địa phương, các doanh 

nghiệp và người quan tâm đến du lịch sinh thái Đồng Sen, các đồng sen và các khu 

du lịch sinh thái, du lịch cộng đồng tại các tỉnh Nam bộ. 

6. Phương pháp nghiên cứu 

6.1. Phương pháp tiếp cận liên ngành  

 Để thực hiện đề tài nghiên cứu dưới góc nhìn của ngành Việt Nam học, tác 

giả đã dùng phương pháp tiếp cận liên ngành như văn hóa, du lịch, địa lý, y học dân 

tộc và các thông tin tiếp nhận trong quá trình thực tiễn làm việc trong ngành du lịch. 

6.2. Phương pháp khảo sát thực địa 

 Trong quá trình nghiên cứu đề tài, tác giả đã đến địa bàn nghiên cứu nhiều 

lần, để thu thập bản đồ, tài liệu, chụp ảnh, phỏng vấn, khảo sát, tham quan khu 

DLST Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa và các vùng lân cận, để thấy được thực trạng hoạt 

động sinh thái Đồng Sen, tìm ra những điểm mạnh, điểm yếu của của các hoạt động 

du lịch, từ đó đưa ra giải pháp kiến nghị phù hợp với thực trạng của địa phương. 

6.3. Phương pháp khảo sát, điều tra xã hội học  

 Đây là phương pháp nghiên cứu khoa học mang tính truyền thống, tác giả 

tìm hiểu các tài liệu sách, các báo cáo khoa học, tạp chí của các trường đại học liên 

quan đến du lịch sinh thái, du lịch cộng đồng. Các nguồn thông tin thu thập thứ cấp 

làm cơ sở lý luận để nghiên cứu thực trạng các hoạt động du lịch sinh thái Đồng 

Sen.  

 Tác giả đã trực tiếp đến địa bàn nghiên cứu tài nguyên du lịch, các hoạt động 

du lịch sinh thái Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa. Tác giả đã thu thập các thông tin, dữ liệu 

sơ cấp, tư liệu thực tiễn bằng cách điều tra bằng cách lập bảng có câu hỏi có sẵn các 

đáp án trả lời, du khách chỉ việc chọn đánh dấu vào ô theo ý nhận xét của mình, 

không có ưu tiên.  

 Với dữ liệu sơ cấp sau khi thu thập thực tế từ du khách, tác giả phát 60 phiếu 

khảo sát cho du khách đánh giá, chọn lọc 50 phiếu có đầy đủ thông tin và đánh giá, 
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sau đó sử dụng công cụ phần mềm SPSS để thống kê các phiếu đánh giá của du 

khách, kết quả sau xử lý để làm cơ sở đề xuất các giải pháp. 

 Ngoài những kết quả thu thập được trong quá trình nghiên cứu, tác giả còn 

tìm hiểu các thuận lợi, khó khăn trong hoạt động du lịch bằng cách phỏng vấn sâu 

trực tiếp đại diện chính quyền địa phương, các chủ hộ tham gia hoạt động du lịch 

sinh thái Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa, các đại diện các hãng lữ hành, du khách, để đề 

xuất các giải pháp và kiến nghị phát triển du lịch sinh thái Đồng Sen nhằm khắc 

phục những hạn chế và phát huy các giá trị tiềm năng của khu du lịch sinh thái 

Đồng Sen để phát triển đúng định hướng của chính quyền địa phương trong các giai 

đoạn tiếp theo. 

6.4. Phương pháp phân tích, tổng hợp, so sánh 

 Trong quá trình nghiên cứu, tác giả đã tìm hiểu qua các sách có liên quan đề 

tài nghiên cứu, bản đồ hành chính Tỉnh Đồng Tháp, Bản đồ du lịch Tỉnh Đồng 

Tháp, Bản đồ quy hoạch phân khu xây dựng Khu du lịch Đồng Sen Tháp Mười, các 

điểm du lịch trong vùng và các nơi đã đến, các trang website có nguồn gốc từ các cơ 

quan chính quyền, các doanh nghiệp du lịch, để thu thập số liệu thống kê từ các cơ 

quan chính quyền và cơ quan quản lý du lịch địa phương, phỏng vấn sâu du khách, 

người tham quan hoạt động du lịch sinh thái Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa. Từ các thông 

tin đã thu thập, tác giả phân tích, tổng hợp, so sánh, chọn lọc ra những thông tin cần 

thiết cho kết quả nghiên cứu. 

 Tác giả áp dụng các phương pháp phân tích SWOT, để tìm ra Điểm mạnh 

(Strengths); Điểm yếu (Weaknesses); Cơ hội (Opportunities) và Thách thức 

(Threats), trong hoạt động du lịch sinh thái Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa. Từ đó, tác giả 

đưa ra các giải pháp và kiến nghị phù hợp phát triển du lịch sinh thái Đồng Sen phù 

hợp trong thời gian sắp tới. 

7. Bố cục của luận văn 

 Ngoài phần mở đầu, kết luận, tài liệu tham khảo, phụ lục, nội dung chính của 

luận văn được chia làm 3 chương như sau: 

Chương I: Một số khái niệm và thực tiễn 



 

 

 

 

 

 

 

12 

 Trong chương này tác giả tổng hợp một số khái niệm du lịch, sản phẩm du 

lịch, tài nguyên du lịch liên quan đến đề tài nghiên cứu. Cơ sở thực tiễn gồm khái 

quát tổng quan vị trí địa lý, kinh tế - xã hội, tài nguyên du lịch của địa bàn nghiên 

cứu, giới thiệu sơ lược về cây sen, đồng sen, du lịch sinh thái Đồng Sen, các giá trị 

y học, dinh dưỡng của sen, hình tượng hoa sen trong văn hóa Việt. 

Chương II: Hiện trạnh du lịch sinh thái Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa, huyện Tháp 

Mười, tỉnh Đồng Tháp. 

 Tác giả nêu hiện trạng các hoạt động du lịch, cơ sở vật chất, nhân lực phục 

vụ du lịch tại Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa, huyện Tháp Mười, các tác động của hoạt 

động du lịch sinh thái Đồng Sen đối với môi trường địa phương và các tác động của 

truyền thông, quảng cáo đến hoạt động du lịch sinh Đồng Sen.  

Chương III: Các giải pháp và kiến nghị phát triển du lịch sinh thái  

 Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa, huyện Tháp Mười, tỉnh Đồng Tháp 

 Trong chương này, tác giả nêu lên một số giải pháp và kiến nghị phát triển 

du lịch sinh thái Đồng Sen tại xã Mỹ Hòa. Để có thể tìm kiếm được các giải pháp và 

kiến nghị, tác giả dựa vào hiện trạng hoạt động du lịch sinh thái Đồng Sen, phân 

tích SWOT, tổng hợp các quan điểm phát triển du lịch sinh thái của chính quyền địa 

phương, các dự báo xu hướng phát triển để đưa các giải pháp và kiến nghị tốt nhất.  

 Các giải pháp và kiến nghị sẽ liên quan đến nhiều bên tham gia hoạt động du 

lịch sinh thái Đồng Sen như chính quyền địa phương, người lao động, cộng đồng 

dân cư địa phương, các chủ hộ Đồng Sen, doanh nghiệp lữ hành. Để đem lại hiệu 

quả tốt nhất, các giải pháp triển khai phải thực hiện đồng bộ, kịp thời để phù hợp 

với xu hướng phát triển du lịch của tỉnh Đồng Tháp và định hướng chiến lược phát 

triển du lịch của vùng Đồng bằng sông Cửu Long. 
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CHƯƠNG I 

MỘT SỐ KHÁI NIỆM VÀ THỰC TIỄN 

 

1.1. Một số khái niệm liên quan đến đề tài nghiên cứu 

1.1.1. Du lịch (Tourism) 

 Thuật ngữ du lịch ngày nay được mọi người sử dụng rộng rãi trên thế giới, 

nó bắt nguồn từ tiếng Pháp “tour”, nghĩa là “một cuộc dạo chơi” hay “đi vòng 

quanh”. Từ du lịch trong tiếng Anh là “tourism” có hai nghĩa là “đi xa” và “du 

lãm”. Nghĩa cơ bản của thuật ngữ này là cuộc hành trình đi một vòng, từ nơi này 

đến nơi khác và có quay trở lại, trong thời gian đi một vòng đó người đi dừng chân 

tham quan hay ở một thời gian lại tại một hay vài địa phương.  

 Trong tiếng Việt, thuật ngữ du lịch được giải nghĩa theo âm Hán - Việt: du 

có nghĩa là đi, lịch có nghĩa chơi. Như vậy “du lịch” được ghép chung có nghĩa là 

“đi chơi”. Nhưng phải hiểu du lịch không phải đi chơi thông thường, mà là đi chơi 

theo một chu trình, với quy mô nhất định.  

 Năm 1811, định nghĩa về du lịch lần đầu tiên được xuất hiện tại nước Anh: 

“Du lịch là sự phối hợp nhịp nhàng giữa lý thuyết và thực hành của các cuộc hành 

trình với mục đích giải trí”. Khái niệm này xem xét hoạt động du lịch tương đối 

đơn giản, hiểu giải trí là động cơ chính của hoạt động du lịch. Với cách tiếp cận 

trên, bản chất của du lịch chủ yếu mới chỉ được giải thích dưới góc độ là một hiện 

tượng, một hoạt động thuộc nhu cầu của khách du lịch [29: 5]. 

 Theo học giả Hunziker và Krapf, Thụy sĩ, là người đặt nền móng cho lý 

thuyết về cung cầu du lịch, đã đưa ra định nghĩa: “Du lịch là tập hợp các mối quan 

hệ và hiện tượng phát sinh trong các cuộc hành trình và lưu trú của những người 

ngoài địa phương, nếu việc lưu trú đó không thành nơi cư trú thường xuyê và không 

liên quan đến hoạt động kiếm lời” [29: 6]. 

 Theo I.I Pirojnik (1985) “Du lịch là một dạng của dân cư trong thời gian rỗi 

liên quan với sự di chuyển và lưu trú tạm thời bên ngoài nơi lưu trú thường xuyên 

nhằm nghỉ ngơi, chữa bệnh, phát triển thể chất và tinh thần, nâng cao trình độ nhận 
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thức - văn hóa hoặc thể thao kèm theo việc tiêu thụ những giá trị về tự nhiên, kinh 

tế và văn hóa” [29: 6]. 

 Tháng 6 năm 1991, tại Ottawa (Canada), Hội nghị quốc tế về thống kê du 

lịch cũng đưa ra định nghĩa: “Du lịch là hoạt động của con người đi tới một nơi 

ngoài môi trường thường xuyên (nơi ở thường xuyên của mình), trong một khoảng 

thời gian ít hơn khoảng thời gian đã được các tổ chức du lịch quy định trước, mục 

đích của chuyến đi không phải là để tiến hành các hoạt động kiếm tiền trong phạm 

vi vùng tới thăm” [29: 6]. 

 Hội nghị lần thứ 27 (1993) của UNWTO thay thế cho khái niệm năm 1963, 

“Du lịch là hoạt động về chuyến đi đến một nơi khác với môi trường sống thường 

xuyên của con người và ở lại đó để thăm quan, nghỉ ngơi, vui chơi giải trí hay các 

mục đích khác ngoài các hoạt động để có thù lao ở nơi đến với thời gian liên tục ít 

hơn một năm” [29:6]. 

 Theo Luật Du lịch Việt Nam (2005), tại Khoản 1, Điều 4, Chương I, “Du 

lịch là các hoạt động có liên quan đến chuyến đi của con người ngoài nơi cư trú 

thường xuyên của mình nhằm đáp ứng nhu cầu tham quan, tìm hiểu, giải trí, nghĩ 

dưỡng trong một khoảng thời gian nhất định” [16]. 

1.1.2. Tài nguyên du lịch (Tourism resources) 

 Theo Luật Du lịch Việt Nam (2005), tại Khoản 4, Điều 4, Chương I, “Tài 

nguyên du lịch là cảnh quan thiên nhiên, yếu tố tự nhiên, di tích lịch sử -văn hóa, 

công trình lao động sáng tạo của con người và các giá trị nhân văn khác có thể 

được sử dụng nhằm đáp ứng nhu cầu du lịch, là các yếu tố cơ bản để hình thành 

các khu du lịch, điểm du lịch, tuyến du lịch, đô thị du lịch” [16]. 

 Cũng theo Luật Du lịch Việt Nam (2005), Khoản 13, Điều 13, Chương II 

“Tài nguyên du lịch tự nhiên gồm các yếu tố địa chất, địa hình, địa mạo, khí hậu, 

thuỷ văn, hệ sinh thái, cảnh quan thiên nhiên có thể được sử dụng phục vụ mục đích 

du lịch” [16]. 

 “Tài nguyên du lịch là tổng thể tự nhiên, văn hóa - lịch sử cùng các thành 

phần của chúng có sức hấp dẫn với du khách; đã, đang và sẽ được khai thác, cũng 
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như bảo vệ nhằm đáp ứng nhu cầu của du lịch một cách hiệu quả và bền vững” 

[16]. 

  Tài nguyên du lịch tự nhiên gồm (Natural tourism resources): địa hình (bao 

gồm các dạng địa hình đặc biệt), địa mạo, địa chất, khí hậu, thủy văn (nguồn nước 

trên đất liền và biển), hệ sinh thái, cảnh quan thiên nhiên, sinh vật, có thể được sử 

dụng phục vụ mục đích du lịch.  

 1.1.3. Sản phẩm du lịch (Tourism products) 

 Sản phẩm du lịch là các là các dịch vụ, hàng hóa cung cấp cho khách du lịch 

được tạo nên bởi sự kết hợp của việc khai thác các yếu tố tự nhiên, xã hội với việc 

sử dụng các nguồn lực gồm cơ sở vật chất kỹ thuật và lao động tại một cơ sở, một 

vùng hay một quốc gia nào đó. Như vậy có thể hiểu sản phẩm du lịch được hợp 

thành bởi những bộ phận sau:  

 - Dịch vụ vận chuyển 

 - Dịch vụ lưu trú, ăn uống 

 - Dịch vụ tham quan, giải trí 

 - Hàng hoá tiêu dùng và đồ lưu niệm 

 - Các dịch vụ khác phục vụ khách du lịch 

 Theo Luật Du lịch Việt Nam Việt Nam (2005), tại Khoản 10, Điều 4, 

Chương I, “Sản phẩm du lịch là tập hợp các dịch vụ cần thiết để thỏa mãn nhu cầu 

của khách du lịch trong chuyến đi du lịch” [16]. 

 * Đặc tính của sản phẩm du lịch 

 Tính tổng hợp: dịch vụ du lịch là dịch vụ trọn gói bao gồm các dịch vụ cơ 

bản, dịch vụ bổ sung, dịch vụ đặc trưng. Dịch vụ cơ bản là những dịch vụ chính mà 

nhà cung ứng du lịch cung cấp cho khách hàng nhằm thoả mãn nhu cầu cơ bản, 

không thể thiếu được với khách hàng như dịch vụ vận chuyển, dịch vụ phòng, dịch 

vụ nhà hàng, vũ trường. 

 Tính không thể dự trữ (sản xuất song song với tiêu dùng dịch vụ du lịch): 

đây là một đặc điểm hết sức quan trọng thể hiện sự khác biệt giữa dịch vụ và hàng 

hóa. Đối với hàng hóa vật chất thông thường thì quá trình sản xuất và tiêu dùng tách 

rời nhau, không cùng trong một thời điểm. Còn dịch vụ du lịch thì hoàn toàn khác, 


