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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciu

Trong thoi gian qua, doanh nghiép san xuit nho va vira (DNSXNVV) ¢ nuéc
ta dong vai tro chinh cung cip san pham phuc vu cho nhu cau tiéu dung néi dia.
DNSXNVV ciing giai quyét nhu cau 16n viéc 1am cho ngudi lao dong, day ciing 1a
khu vuc tiéu thu chi yéu ndng 1am thay san va nguon nguyén liéu dugc khai thac
trong nudc. Trong chudi chuyén dong kinh té thi truong, DNSXNVV 1a khu vyc
gop phan quan trong cho nganh van chuyén logistic phét trién manh nhd vao nhu
cau van chuyén rat 16n cia nganh san xuat. Cung véi nhitng doanh nghiép (DN)
I6n, DNSXNVV ciing dang gop phan phuc vy cho thi truong xuat khau.

Thuc té, ty 16 tang truong cia nganh céng nghiép san xuét ting manh trong
nhitng nam gan day. Theo Tong cuc Théng ké (Bo Ké hoach va Pau tu) nam 2017,
Viét Nam tiang truong GDP dat 6,81% trong d6 linh vuc san xuat cong nghiép va
xay dung (dong gop 33,34%) la thanh té quan trong déng goép cho sy cai thien vé
téc do tang truong. Chi s6 san xuat cong nghiép da tiang 7,85%, trong d6 dong gop
quan trong cua san xuat céng nghiép ché bién, ché tao da dat téc do ting truong
14,5% (so voi 11,9% nam 2016). Ty Ié ting truong manh thé hién sy thanh cong
trong cdng cudc cdng nghiép hoa va hién dai hoa dit nude, thuc ddy ting truong va
dong gop dang ké vao tong san pham trong nude (GDP). Trong d6 khong thé khong
ké dén nhimg dong gop dang ké cua khu viec DNSXNVV.

Hién nay, DN ca nuéc va DNSXNVV dang gip nhiéu kho khin thach thic
trude boi canh kinh té chinh tri xa hoi quéc té va dich bénh toan cau dién bién phac
tap. Thir nhat, hoi nhap khu vire va quéc té dang dién ra sau rong. Bén canh viéc tao
ra cho cdc DNNVV Viét Nam cé mot moi truong hoat dong kinh doanh thuan loi
hon, co hdi tiép thu cong nghé san xuat vuot troi, co hoi xuat khau,... song ciing dat
ra nhitng thach thixc khdng nho, dién hinh nhu sy canh tranh gay gat trén thi truong
va kha ning ung pho véi toc 6 chuyén doi nhanh chéng cua nén kinh té trong tién
trinh hoi nhap. Thi hai, vin dé bién dbi khi hau ( BDKH), nuéc bién dang cung

nhiéu hién twong thién tai, thoi tiét cuc doan ngay cang dién bién khéc liét gay ra



tac dong toi moi mat ciia cac DNSX, dac biét gay kho khan cho cac DN quy md
nho nhu: gia ting chi phi san xuat, chi phi vén, giam nang lyc san xuat, nguyén lidu
dau vao kho khian, giam cau... Thi ba, cuéc cach mang cong nghiép (CMCN) lan
thtr tu voi co hoi va thach thie 16n trong van dé cai tién va doi méi cach thuc quan
ly, ngudn lao dong chat lwong cao, dau tu day chuyén céng nghé tién tién, nang cao
chat lwong dé canh tranh san pham nudc ngoai. Thi tu, trong khi cudc chién tranh
thuong mai My - Trung dang tao ra nhiéu co hoi va thach thirc dbi voi thi truong
xuat khau caa Viét Nam thi chi it 1au sau, dai dich Covid-19 di xay ra va lan rong
nhanh trén toan thé giéi lam strc mua cta nén kinh té toan ciu giam, hoat dong giao
thuong qubc té han ché, hoat dong xuat khau hang hoa gan nhu dong bang. Nhiéu
mat hang noéng 1am thuy san gip kho khin khi xuat khau ra cac thi truong Trung
Qubc, Han Qudc, Nhat Ban, My, EU, ASEAN. Cac DN dét may, da giﬁy, san xuat
gidy, gd chiu anh hudng nghiém trong do syt giam nhu cau tiéu ding trong nudc va
quéc té. Trong thang 3/2020, nhiéu DN cua My, EU di tuyén bd tam nging nhan
cac don hang dét may, do gd tir Viét Nam. Nhiéu DN da phai dong cira, khong it
DN di giai thé. C6 thé noi dai dich Covid — 19 di anh hudng ning né, 1am dut giy
chudi cung tng toan cau, gdy thiét hai ning cho cac DNSX, dic biét 1a khu vuc quy
mo vira va nhé vi vén moéng va moi ngudn luc con chuwa du manh. Thi nim, gan
day nhat 1a cudc chién xung dot giita Nga va Ukraine. Ca Nga va Ukraine déu la
nhitng ddi tac thurong mai lau ndm va quan trong cia Viét Nam ¢ khu vuc A - Au.
Xung dot nay dang lam ting gia mot s6 mat hang dic biét 1am nguyén liéu, nhién
liéu phuc vu san xuat. Néu nhu cudc xung dot nay tiép tuc kéo dai s& gy anh huong
nghiém trong dén thwong mai song phuong gitra Viét Nam va hai nudc nay.

Pung trudc bdi canh kinh té va chinh tri xa hoi thé gioi day bién dong, cac
qudc gia trén thé giéi ndi chung va Viét Nam néi riéng déu coi su phét trién cua cac
DNSXNVV 14 dong luc ting truong Kinh té va tro thanh dinh huéng mili nhon
trong chién lugc phat trién kinh té x& hoi bén viing cua dat nudc. Muyc tiéu phat
trién kinh té Viét Nam trong vin kién Dai hoi Pang 1an thr XIII, trén co s& quy

hoach tong thé phat trién kinh té - x4 hoi dén nam 2030, tAm nhin dén nim 2045,



khing dinh Viét Nam s& tré thanh qudc gia phat trién, thu nhap cao, hing cudng va
thinh vuong trén truong qudc té. Nganh cong nghiép tiép tuc van 1a mot linh vuc
quan trong, phat trién DNSXNVV la mét trong nhitng dot pha trong chién lugc phat
trién nhanh va bén viing cia nudc ta trong giai doan mai. Vi quyét tam thac day
phét trién DN né6i chung va DNSXVVN néi riéng, Dang va Nha nuéc ta da dua ra
nhiéu chinh sach nham hd trg DN. Dic biét, quyét tim hd tro DN va nguoi lao dong
thong qua cac géi hd tro kip thoi, tiéu biéu nhu goi 26.000 ty dong va gdi 38.000 ty
dong da gitip DN giam bat ghanh nang boi anh huang cua dai dich.

Nhan thay tam quan trong cua viéc phat trién cac DNSXNVV Viét Nam,
nhiéu nghién ctiu vé phét trién DNSXNVV da duoc cac tac gia thyuc hién trén nhiéu
goc do va quy md nghién ctru khac nhau. Tuy nhién, cho dén nay, chua c6 nghién
ciru ndo hoi tu day da cac nhan té anh huong dén sy phat trién DNSXNVV Viét
Nam duéi goc do quan Iy Kinh té trude sy tac dong cua dai dich toan cau. Vi 18 do,
nghién ctu sinh chon dé tai “Cac nhan té dnh hwéng dén phét trién cac doanh
nghiép san xudt nhé va vira Vigt Nam” dé xac dinh, phan tich anh huéng cua cac
nhan t6 ¢ong thoi lam rd mdi quan

hé anh huong qua lai giita cAc nhan t6 nay nham dé xuat mot sb giai phap
phu hop dé phat triégn DNSXNVV Viét Nam trong bdi canh méi, gop phan ting
treong va phat trién kinh té Viét Nam dat muc tiéu dinh hudng caa Pai hoi Dang
lan tha XTIT da dé ra.

2. Muc dich nghién ctru va nhiém vu nghién ctru ciia ludn an

2.1. Muc dich nghién ciru chung

Luan an danh gia thuc trang céc yéu td anh huong dén sy phat trién cua
DNSXNVV Viét Nam, tir 6 dé xuat cac giai phap gop phan thuc day phat trién céc
doanh nghiép san xuat nho va vira Viét Nam.

2.2. Muc dich nghién civu cu thé
- Phan tich sy phat trién caa DNSXNVV dé danh gia cac yéu té anh huang cia cac

DN nay nhin tir goc d6 quan ly cia nha nudc dé tir d6 khuyén nghi cac giai phap



can thiét dé tiép tuc phét trién cac chinh sach nham phat huy cac mat tich cuc cua
C4c yéu t6 tac dong dén sy phét trien DNSXNVV Viét nam.

2.3. Nhi¢m vu nghién cuu

Nhiém vu nghién ciru caa luan an duge xac dinh bao gom:

- Tht nhét, hé théng hoa co sé ly luan va thuc tidn vé cac yéu té anh huong téi
su phét trién cua cac DNSXNVV va luya chon kinh nghiém quéc té dé tir d6 xay
dung khung phan tich cua Luan an vé cac yéu té tac dong dén sy phat trién
DNSXNVYV Viét Nam.

- Thtr hai, trén co s¢ khung phan tich, danh gia thuc trang sy phat trién cua cac
DNSXNVV Viét Nam trong thoi gian 2011-2020, danh gia tac dong cua cac yéu to
dén sy phat trién caa cac DNSXNVV Viét Nam. Qua d6 chi ra diém manh diém yéu
trong vai trd quan ly cia nha nudc tic dong toi cac yéu té anh huong dén syu phat
trién cua cac DNSXNVV Viét Nam.

- Thir ba, d& xut, néu quan diém, giai phap quan Iy nha nudc cé lién quan dé tao
diéu kién phat huy cac yéu t6 anh huong tich cuc dén su phéat trién caa DNSXNVV
Viét Nam pho hop véi bdi canh mai.

3. Poi twong nghién ctru va pham vi nghién ctru

3.1. Péi twong nghién ciru

Péi tugng nghién ciu cta luan an 1a vai trd cua Nha nudc trong viéc tac
dong chinh sach téi cac yéu to anh huong nham phét trién cac DNSXNVV Viét
Nam. Khéach thé nghién ctu la cac yéu t6 tac dong dén phat trién DNSXNVVN.
Trong d6 danh gia tac dong cua cac yéu té anh huong bao gom: trinh d6 cong nghé
san xuat, lao dong, chinh sach caa Nha nuéc, chinh sach hd tro cua dia phuong, tai
chinh, ngudn nguyén liéu, nang luc quan Iy caa doanh nghiép, trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép, dinh hudng ting trudng xanh, thich tng véi dai dich toan cau.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé khéng gian: Luan an nghién cau cac DNSXNVV Viét Nam tai
hai dja ban nghién ctu chinh 12 Ha N6i va Thanh phé H6 Chi Minh.



- Pham vi vé& thoi gian: Luan an sir dung ngudn s liéu so cap tir khao sat
DNSXNVV nim 2020 do tac gia thuc hién va nguon sé liéu tha cap tir diéu tra
doanh nghiép cua Tong cuc Thong ké trong thoi gian 2011 - 2020.

- Pham vi vé ndi dung: Luan &n phan tich thuc trang phat trién DNSXNVV
Viét Nam trén 05 noi dung: (1) S6 luwong, quy md theo vén, lao dong cua céc
DNSXNVV; (2) Co ciu vén, lao dong cua cac DNSXVVN:; (3) Chit lwong nhan
luc cia cdc DNSXNVV, (4) Két qua san xuat kinh doanh (SXKD) cua céc
DNSXNVV; va (5) Hiéu qua SXKD cua cac DNSXVVN; dong thoi luan an phan
tich, danh gia va lugng héa mic do tic dong caa cac yéu té anh huong dén su phat
trién cia cac DNSXNVV Viét Nam vai 3 nhom: (1) nhom cac yéu té thudc vé chic
nang quan Iy kinh té caa nha nudc, (2) nhém cac yéu té thudc vé doanh nghiép, (3)
nhom cac yéu té bén ngoai doanh nghiép. Nghién ciru tap trung vao 20 nganh san
Xuat, bao géom: (1) San xuét, ché bién thuc pham, (2) San xuat d6 uéng, (3) dét, (4)
San xuét trang phuc, (5) San xuét da va cac san pham c6 lién quan, (6) Ché bién g
Va san xuat cac san pham tir gd, (7) San xuat gidy va san pham tir gidy, (8) in 4n, (9)
San xuét hoa chat va san pham hoa chat, (10) San xuat thudc, hoa duoc va dugc
lieu, (11) San xuat san pham tir cao su va plastic, (12) San xuat san pham tir khoang
phi kim loai khéc, (13) San xuat kim loai, (14) San xuat san pham tir kim loai dtic
san, (15) San xuat san pham dién tir, may vi tinh va san pham quang hoc, (16) San
Xuat thiét bi dién, (17) San xuat may mac, thiét bi chwa duoc phan loai, (18) Xe 6 t6
va xe co dong co khéc, (19) San xuit givong, tu, ban, ghé, va (20) Swa chita, bao
dudng va lap dat may moc va thiét bi.

3.3. Nguon sé liéu

Luan an sir dung céc nguon sé liéu, thdng tin chinh sau:

- Ngudn dit liéu so cap thir nhat: Diéu tra doanh nghiép hang nim do Tong
cuc Théng ké cong bd, giai doan 2011 - 2020. Péi tugng diéu tra bao gdom cac
doanh nghiép hach toan kinh té doc lap duoc thanh I1ap va chiu su diéu tiét boi Luat
Doanh nghiép (nim 2005) c6 dja diém dong trén pham vi toan quédc, hoat dong

trong tat ca cac nganh quy dinh trong hé théng nganh kinh té quéc dan VSIC 2007.



Pon vi diéu tra bao gdm: (1) 100% cac doanh nghiép tai 16 tinh c¢é sé lwong doanh
nghiép nho gdm: Ha Giang, Cao Bing, Bic Kan, Tuyén Quang, Lao Cai, Dién
Bién, Lai Chau, Son La, Yén Bai, Lang Son, Ninh Thuin, Kon Tum, Pak Néng,
Tra Vinh, Hau Giang va Bac Liéu; (2) Diéu tra chon mau dbi véi cac doanh nghiép
ngoai nha nudc dudi 20 lao dong (TP. Hai Phong, TP. Da Ning, tinh Dong Nai va
tinh Binh Duong 1a dudi 50 lao dong; TP. Ha Ngi, TP. Hd Chi Minh dwoc chon
mau theo 2 phan tang, dudi 50 lao dong va tir 50 dén 99 lao dong).
- Nguén dit liéu so cap tha hai: Biéu tra Nang luc canh tranh va Cong nghé
cua doanh nghiép hang nim do Tong cuc Théng ké cong bd, giai doan 2011-2018.
Pay 1a diéu tra thu thap sé liéu & cap do doanh nghiép trong nhiéu linh vyc, tir dau
tu, sang tao cong nghé cua doanh nghiép. Mau diéu tra hang nam chaa khoang 8000
doanh nghiép tir tong thé doanh nghiép c6 trong Diéu tra doanh nghiép hang nam do
Tong cuc Théng ké tién hanh.
- Nguén dit liéu so cdp do tac gia tién hanh khao séat cac doanh nghiép san

XUat nho va vira trong nam 2020 tai Ha Noi va Thanh phd Ho Chi Minh bao gom
hai phan: (1) khao sat cac yéu t6 anh hudng dén su phat trién cia DNSXNVV, va
(2) khao sat tinh hinh thuc hién trach nhiém xa hoi cia DNSXNVV.

3.4. Quy trinh nghién curu

Quy trinh nghién ciru dwoc chia lam 3 giai doan, gom 07 buwdc nhw sau:

- Giai doan nghién cuu tai ban:

+ Buéc 1: phéan tich bdi canh va tinh cap thiét ciia dé tai da xac dinh ra muc
tiéu nghién ctru.

+ Budc 2: xdy dung khung 1y thuyét, tir d6 xay dung duoc 10 gia thuyét
nghién curu.

- Giai doan nghién ctru dinh tinh:

+ Budc 3: tién hanh xay dyng thang do nham do ludng tinh chit ché, day du,
chinh x4c v6i muc tiéu dé tai cta cac bién nghién ctru.

- Giai doan nghién ctru dinh lugng:

+ Budc 4: Dau tién tién hanh nghién ctru dinh luong so bo nham danh gia thang
do voi s6 mau nho (n>30) bang cic cong cu hé sb tin cay (Cronbach’s Alpha) gitp

sang loc cac bién quan sat ¢6 ndi dung trung ldp, thira hodc khong dat do tin cdy;



+ Budc 5: thuc hién hoan chinh thang do dé xay dung bang khéo sat chinh thc;

+ Budc 6: sau khi thu thap dir liéu, tién hanh kiém dinh thang do va cac gia
thuyét nghién ctru bang phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé chi ra nhiing yéu té
anh huong, tac gia tién hanh kiém dinh lai thang do va céc gia thuyét nghién ciru
bang phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA) dé danh gia d6 thich hop, tinh don hudng,
gia tri phan biét, gia tri hoi tu, tinh toan do tin cdy tong hop va phuong sai trich
dugc dé xem do phu hop cua dit liéu nghién ctiru. M6 hinh nghién ctru s& dugc kiém
dinh bang mo hinh phén tich céu tric tuyén tinh (SEM) nham danh gia d6 phu hop
cta dit liéu voi mé hinh 1y thuyét.

- Budc 7: dé xuat mot sd giai phap chinh sach nham khai thac tac dong tich
cuc va han ché anh huong tiéu cuc cua cua cac yéu té anh huong dén sy phat trién
cua DNSXNVV Viét Nam trong thoi gian toi.

4. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

e Phwong phdp tiép can nghién crru
Phuong phép tiép can caa luan an 1a nhin tir goc d6 quan Iy kinh té, két hop nhiing
van dé ly luan va thuc tién dé phén tich, danh gia cac yéu t6 tac dong dén su phat
trién caa cac DNSXNVV Viét Nam. Tir d6 tap trung vao khuyén nghi viéc tiép tuc
d6i méi va hoan thién cac chinh sach cua nha nudéc cé lién quan.

e Phwong phdp nghién civu cu thé

- Phuong phap phan tich tong hop: trén co sé thong ké, phan tich, danh gia
cac tu lidu, s6 lidu thir cap tir nam 2011 dén nam 2020, két hop véi diéu tra khao sat
dé luan 4n tap trung danh gia nhitng van dé cta thyc trang dé tir d6 rat ra nhing két
luan can thiét.

- Phuwong phap so sanh: phan tich bién dong sé lugng DNSXNVV qua cac
nam, sy bién dong vé s luong lao dong ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh cua
cac DNSXNVV.

- Phuong phap dinh tinh: tién hanh thao luan véi nhiéu ddi twong 14 nhing
can bo quan 1y cic cap c6 lién quan dén DNSXNVYV, lanh dao DNSXNVV vé
nhirng nhin t6 anh huong dén su phat trién cuia DNSXNVV. Phuong phap nay

nhim thong nhit cach hiéu cac cau hoi trong thang do.



- Phuwong phap dinh lweng: phan tich nhan t5 khdm ph4, phan tich nhan t4

khing dinh, sir dung md hinh cu tric tuyén tinh.
Dir liéu thu thap tir cac dbi twong khao sat dugc sir dung dé danh gia thang do bang
cong cu phan tich do tin cay (Reliability Analysis) thdng qua hé sé Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t5 kham pha EFA (Exploratary Factor Analysis), phan tich
nhan té khiang dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis) va mé hinh cau trdc tuyén
tinh SEM (Structural Equation Modeling) duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh va
cac gia thuyét nghién ciru thong qua phan mém SPSS 20.0
- Phuwong phap danh gia manh yéu theo mo hinh swot: phan tich diém manh
diém yéu, co hoi thach thirc dé chi ra thuc trang kho khin va thach thie d6i vai cac
DNSXNVV VN va cac giai phap can thiét dé hd tro cac DN nay.

5. Péng gbp méi vé khoa hoc ciia ludn 4n

Két qua nghién ctru cua luan an cé nhimg dong gop khoa hoc, dé la:

- Tha nhat, 1am rd noi ham cua cac yéu t6 anh huong dén phét trién
DNSXNVV Viét Nam;

- Thir hai, hé thong hoa cac tiéu chi danh gia su phét trién coia DNSXNVV Viét Nam;

- Thir ba, xay dung va kiém dinh m6 hinh danh gia cac yéu té anh huong dén
su phét trién cia DNSXNVV Viét Nam; xay dung mé hinh dinh tinh két hop dinh
lwong nghién cttu cac nhan té anh hudng dén phat trién DNSXNVYV trong linh vuc
quan ly kinh té;

- Cudi cung, dé& xuat cac giai phap chinh sach cua nha nudc nham tac dong
dén cac nhan t6 anh huong dé phat trién DNSXNVV Viét Nam.

6. Y nghia Iy ludn va thue tién ciia ludn 4n

Vé mit ly luan

Trén co so cia qué trinh tong két; phan tich; danh gia cac 1y thuyét, cac cong
trinh nghién ctu vé cac yéu té anh hudng dén phat trien DNSXNVV, luan an da
g6p phan:

- Hoan thién thém co so 1y luan va thuc tién, 1am rd noi ham céc yéu t anh
huong va vai tro cua n6 dbi voi thue day phat trién DNSXNVV Viét Nam; Cung

cap co sd thuc chung cho viéc xay dung mé hinh nghién cau cac yéu té anh huong



dén su phat trién caa DNSXNVYV Viét Nam; Xac dinh cac yéu ciu va nguyén tic
thuc day phat trién loai hinh DN nay dudi goc d6 quan Iy kinh té.

- Bang viéc xay dung khung phan tich, luan an gép phan bd sung phuong
phap luan cho qué trinh nghién cau vé cac yéu té anh huong dén phat trién
DNSXNVV Viét Nam.

- Véi viéc sit dung md hinh céu trac tuyén tinh (SEM) dé danh gia mtrc d6
anh huong cua cac yéu té dén phat trién DNSXNVV Viét Nam dudi tac dong cua
ba nhdm yéu t6 gom: (1) nhém cac yéu tb thuoc vé chirc ning quan 1y nha nudc veé
kinh té, (2) nhém céc yéu té thuoc vé doanh nghiép, (3) cac yéu té bén ngoai doanh
nghiép. Qua d6 cung cap co s¢ xay dung mo hinh nghién ciru cac yéu to anh huong
dén su phat trién cia DNSXVVN Viét Nam duéi goc do quan 1y kinh té.

Vé mit thuc tién

- Bang cac sé liéu thuc té, luan &n di phac hoa buc tranh tong thé vé cac yéu
t6 anh huong dén phat trién DNSXNVV Viét Nam giai doan 2011-2020, gilp céc
nha quan Iy nhin nhan rd nét hon vé cong tac hoach dinh chinh séach, chién lugc
quan tri va diéu hanh doanh nghiép DNSXNVV Viét Nam.

- Thdng qua viéc van dung nhiéu phuong phap khac nhau nhu théng ké mo ta,
so sanh, dinh tinh, dinh lugng, kiém dinh, danh gia mirc d6 anh huwdng cua cac yéu
t6 dén phat trien DNSXNVV Viét Nam béi mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dudi
goc do quan ly kinh té, két qua nghién ctu 1a ngudn tu lidu goi mé cho cac nha
quan ly cac DNSXNVYV Viét Nam trong viéc hoan thién cac chinh sach va hoat dong
diéu hanh cac DN nay. Pong thoi, két qua cua nghién ciu nay cé thé tré thanh
nguon tai liéu cho nhitng nghién ciru két hop tiép theo vé van dé quan ly kinh té khu
vuc DNNVV noi chung va DNSXNVV Viét Nam ndi riéng

7. Cau tric luin 4n

Ngoai phan mé dau va két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc; luan
an dugc két cau thanh 5 chuong véi nhitng ndi dung chinh nhu sau:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai



Chuong 2: Nhitng van dé 1y ludn va kinh nghiém khai thac cac yéu t6 anh
huong dén sy phét trién cua doanh nghiép san xuat nho va vira

Chuong 3: Phuong phéap phan tich cac yéu td anh huéng dén su phét trién cua
doanh nghiép san xuat nhé va vira dudi tac dong tir cac chinh sach quan 1y kinh té

Chuong 4: Thuc trang cac yéu té anh hudng dén sy phat trién cua doanh
nghiép san xuét nho va vira Viét Nam va cac chinh sach quan 1y kinh té giai doan
2011 - 2020

Chuong 5: Mot s6 giai phap chinh sach nham khai thac tac dong tich cuc va
han ché anh huoéng tiéu cuc caa cua cac yéu té anh huong dén su phat trién cua

doanh nghiép san xuat nho va vira Viét Nam trong thoi gian téi.
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Chuong 1
TONG QUAN TIiNH HINH
NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN PE TAI

1.1. Nghién ctru vé cac nhén t6 anh hwéng dén phat trién doanh nghiép san
xuit nhé va vira
1.1.1. Nghién ciru 6 nwoc ngoai

Thorsten Beck va cong su, (2003), trong “SMEs, growth and poverty: Country
experiences” va “Small-scale industry in developing countries: Practical lessons
and policy implications” ciia C.Liedholm va D.Mead, (1987) nghién ciru vé su anh
huong cua Nha nudce vao sy phat trién cua khu vuc dd khing dinh anh hudéng cua
nhan t6 Nha nudc va khuyén nghi Nha nudc can co cac giai phap can thiép, hd trg
khu vyc doanh nghi¢p quan trong nay.

Nurul Indarti & Marja Langenberg (2005) trong: “A Study of Factors
Affecting Business Success among SMEs: Empirical Evidences from Indonesia” cho
rang, trinh dé ciia lanh dao DN va nguén von ¢6 lién quan mat thiét d¢én thanh cong
cua DNNVV.

Yang (2006) trong: “The effect of leadership and entrepreneurial orientation
of small and medium enterprises on business performance in Taiwan” di tim hiéu
mitc d6 anh hudng cua cach thic lanh dao va dinh huéng kinh doanh dén su phat
trién ctia caic DNNVV & Dai Loan. Nghién ciru da chi ra phong cdch linh dao khéc
nhau c6 anh huong khic nhau dén hiéu qua kinh doanh cua cac DNNVV va
DNNVV véi dinh hwéng tinh than doanh nhdn (EO) tbt s& ¢6 hiéu qua kinh doanh
cao.

Md. Aminul Islam, va cong sy (2008) trong: “Determinants of Business
Success of Small and Medium Enterprises (SMEs) in Bangladesh” da phat hi¢n ra
rang: san pham va dich vu, cach thire kinh doanh, bi quyét quan 1y va méi truong
bén ngoai 1a nhirng nhan t6 anh hudng 16n nhit dén thanh coéng cua cic DNNVV.

Ibrahim (2008) trong: “An analysis of strategic factors affecting the
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performance of small and medium industries in Borno State of Nigeria” phan tich
nhing nhan t6, van dé, can tré va thach thirc ma cac DNNVYV trong linh vyc cong
nghiép dang phai déi mat. Két qua nghién ctru chi ra cac nhan t6 anh huong la: Co
s0" ha tdng, kha nang tié}? can tai chinh, sw thiéu hut nhdn tdi, chinh sach ciia Chinh
phii va méi truong kinh doanh. Tuy nhién, nghién ctru chi yéu dyua vao két qua
phong van chuyén gia cung k¥ thuit dinh lwong don gian nén chua chimg minh
dugce muirc d6 anh hudng cia timg nhan to.

Saenz (2010) trong: “Strategic planning and implementation processes
impacting small business success in Mexico: A correlational study” xac dinh mtrc
doé anh hudng cua lap ké hoach chién luoc va viéc to chirc thuc hién c6 anh huong
nhu thé nao dén doanh s6 ban hang va ning suit lao dong cua nhan vién. Vi bién
phu thudc 14 su thanh cong trong kinh doanh (duoc do luong bai doanh s6 ban hang
va nang suit lao dong) va bién doc lap la ké hoach chién lugc va mirc d6 thuc hién
ké hoach. Két qua viéc thiéu hut cdc ké hoach chién lirpc 1a nhan t6 chinh gdy nén
su that bai trong kinh doanh cia cac DNNVV.

Chittithaworn va cong sy (2011) qua bai viét “Factors affecting business
success of small & medium enterprises (SMEs) in Thailand” tir 8 gia thuyét ban
dau, tic gia da kiém dinh bang mo hinh hdi quy da bién va dua ra két qua 5 nhén té
c6 anh hudng dén sy thanh cong cua cic DNNVV ¢ Théi Lan 1a: dn chdt ciia
DNNVV, khdch hang va thi trieong, phwong thirc kinh doanh va hop tac, nguon lyc
va tai chinh, chién ligc va méi trueong vi mo.

Ghosh va cong su (2011) trong: “ An analysis of key success factors of SMEs:
A comparative study of Singapore/Malaysia and Australia/New Zealand” da phan
tich nhitng nhan t6 chia khoa cho sy thanh cong ctia cic DNNVV va nhiing nhan to
can trd su phat trién cia cac DNNVV - nghién ctu so sanh giita
Singapore/Malaysia va Australia/New Zealand. Két qua 1a & Singapore chi ra dugc
5 nhan t6 chinh 1a (1) Méi quan hé tot véi khdch hang, (2) Kha ndang xdc dinh va
tdp trung vao cdc héc/ngdch thi truong, (3) Hé thong phdn phéi va dich vu tét, (4)
Nguon lwc tai chinh va (5) Hé thong quan 1y tét. O Australia, 4 nhan té chinh 1a (1)
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Moi quan hé tot véi khach hang, (2) Gidm déc diéu hanh c¢é tam nhin va c6 kha
nang, (3) Hé thong phdn phoi va dich vu tot va (4) Kha ndng c6 thé xdc dinh dwoc
hoc/ngdch thi truong. V6i nhitng nhan t6 can tré sy thanh coéng cua cac doanh
nghiép & Singapore nghién ciru chi ra rang do la sw thiéu hut céng nhdn. Dya trén
nhirg dic diém riéng biét cia timg quéc gia, nghién ctru d3 tién hanh so sanh va
chi ra su khac biét giira cac nhan té véi ting quéc gia.

Olabisi va nnk (2011) trong: “Factors affecting small- scale business
performance in informal economy in Lagos State - Nigeria: A gendered based analysis”
v6i muc dich nghién ctru 13 chi ra su khac biét giita cac nhan t6 anh huéng dén hiéu
suat cua cac doanh nghiép nho trong cic doanh nghiép chi s¢ hitu 1a nam va céac
doanh nghiép c6 chu sé hiru 12 nit ciing d4 chi ra cac nhan tb: (1) Pdc tinh cd nhan,
(2) Muc dich va déng lyc, (3) Nguon lgc, (4) Pinh hwdng tinh than doanh nhdn
(EO), Va (5) Nhdn t6 thugc vé méi truong.

Asta Tarute, Rimantas Gatautis (2013) trong: “ICT impact on SMEs
performance ” khang dinh rang céng nghé théng tin (CNTT) va truyén théng tac
dong dén viéc hoan thién giao tiép bén ngoai va bén trong DNNVV. Dé dat duoc
két qua SXKD tot nhat, diéu quan trong 1a phai gin két dau tw CNTT va truyén
thong v6i ning luc ndi bd va cac quy trinh to chirc ctia DN.

Kamunge va cong su (2014) trong: “Factors affecting the performance of
small and micro enterprises in Limuru Town Market of Kiambu County, Kenya” da
chon ra dugc 5 nhan t6 anh hudng dén sy phat trién DNNVV 1a (1) Dich vu thong
tin thi truong, (2) Nguén lyc tai chinh, (3) Kha nang quan 1y, (4) Co so ha ting va
(5) Chinh sach cua Chinh phu. Tuy nhién, nghién ctru ndy méi dugce thuc hién &
mot thanh phd nhé thudc Kenya cho nén két qua nghién ctru kho c6 thé nhan rong
ra cac thanh phd khac. Nghién ctru chua dua ra duoc giai phap dua trén cac nhan t6
da nghién ctru dé gitp cac doanh nghiép dinh huéng chién luge kinh doanh cia
minh.

Mashenece va cong su (2014) trong: “Business constraints and potential

growth of small and medium enterprises in Tanzania: A review. Euro Journal of
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Business and Management” da chimg minh rang: ddo tao kinh doanh khéng day
dii, thiéu von, thiéu hiéu biét vé méi truong vin héa 13 nhitng tré ngai 16n nhat.
Nghién ctru dé nghi rang nhitng chuong trinh dao tao chién lugc cin phai dugc thiét
ké va thuc hién dé cung cap cho cac DNNVV ddy du nhitng kién thirc vin hoa, k¥
nang va thai do.

Muhammad va cong su (2015) trong “Factors affecting Small and Medium
Enterprises (SMES) development in Pakistan” di chi ra 6 yéu t6 anh hudng dén sy
phat trién ciia cac DNNVV & Pakistan. D6 1a (1) Sw hé tro ciia Chinh phii, (2) Ky
nang qudn Iy, (3) Céng nghé, (4) Marketing, (5) Tiép cdn nguon tai chinh va (6)
Pdo tao. Trong d6, c6 3 yéu td 1a (1) Sw hé tro ciia Chinh phii, (2) Ky ning qudn 1y,
(5) Tiép cdn nguén tai chinh 1a cac yéu t6 quan trong nhat. Sy thanh cong cua
nghién ctru da chi gitup cho cac nha kinh doanh thiy dugc yéu to dong vai tro quan
trong cho su phat trién ciia cic DNNVV & Pakistan va thong qua d6 cac nha hoach
dinh chinh sach c6 thé tao ra méi truong kinh doanh thuan 191 cho su phat trién cua
cac DNNVYV ¢ Pakistan.

Bouazza va cong su (2015) trong: “Establishing the factors affecting the
growth of small and medium-sized enterprises in Algeria” di phan tich nhiing yéu
t6 anh huong dén sy ting trudng cua cac DNNVV & Algeria. Bién phu thudc 13 hiéu
qua hoat dong kinh doanh, dugc do bﬁng doanh thu cua DNNVV. Nghién ctru chi ra
2 nhom yéu t6 anh hudng dén sy phat trién cia DNNVV: Nhém yéu td bén ngoai:
hé thong ludt phép, tiép cdn nguén tdi chinh bén ngodi, nang lec ciia nguon nhan
lirc; nhém yéu td bén trong: ddc diém ciia chii doanh nghiép, ky ndng qudn 1y, cong
nghé va tiép thi.

Nhin chung, cac cong trinh nghi
én clru & nudc ngoai da sdm dwa vao phan tich cac nhan t6 anh hudng dén phat trién
DNNVV va di chimg minh duoc mic do anh hudng cta cac nhan to téi két qua
hoat dong, sy ting trudng, thanh cong va phat trién cia DNNVV. Trong d6, ndi bat
1én 13 hai nhom nhan t6: (1) 14 nhém nhan t6 dén tir moi trudng bén ngoai nhu: Moi

treong vi mo, chinh sach ctiia nha nudce, co so ha tang, ... (2) 1a nhém nhan to bén
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trong DN nhu coéng nghé, tai chinh, k¥ ning quan 1y, trinh d6 ngudn nhan luc, céng
nghé...
1.1.2. Nghién ciru o Viét Nam

Trinh Puc Chiéu va cong su (2010) trong “Cdc nhdn t6 chii yéu tic dong dén
qud trinh phdt trién doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam - Ddnh gid dinh luong
qua diéu tra cia Danida 2005 — 2009” d3 danh gia tac dong cua chinh sach dén két
qua hoat dong ctia doanh nghiép. Trong d6, bién phu thudc 13 téc do ting trucng
doanh thu va néng sudt lao déng, bién doc 1ap gdbm 6 nhom nhan to: (1) Mt bang
san xudt, (2) Thué va phi, (3) Tin dung, (4) Lao ddng, (5) Céng nghé, (6) Thi
Truwong, (7) M6i truong kinh doanh. Két qua 1a von, lao déng, thi truong va méi
triwong kinh doanh ¢6 tac dong quan trong ddi véi kha ning ting truong doanh thu.
Céng nghé c6 tac dong quan trong dén nang sut lao dong.

Nguyén Qudc Nghi va Mai Van Nam (2011) trong "Cdc nhdn té anh huéng
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép nhé va vira & thanh phé Can
Tho" nghién ctru xac dinh cc nhan t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh ctia DNNVV & thanh phd Can Tho. Két qua: (1) Mikc dé tiép nhdn cia
chinh sach hé tro ciia Chinh phi, (2) Trinh @6 hoc van cia chii doanh nghiép, (3)
Quy md doanh nghiép, (4) Cdc méi quan hé xa héi ciia doanh nghiép va (5) Toc do
ting doanh thu anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cia DNNVV & TP.
Can Tho.

Phan Thi Minh Ly (2011) x4c dinh va lugng hoa tac dong cua 4 nhém nhén td
dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép 1a: (1) Chinh sdch ciia dia phirong,
(2) Néng lwc néi tai ciia doanh nghiép, (3) Von va (4) Chinh sdch vi mé. Két qua da
xéac dinh dugc ca 4 nhan t6 nay déu co tic dong tich cuc, trong d6 nhan tb nang luc
noi tai cua doanh nghiép céd tic dong manh nhat dén két qua hoat dong cia doanh
nghiép, tiép theo 13 cac nhom nhan t6 vé chinh sach cia dia phuong, chinh sach vi
mo va yéu tb von.

L& Ngoc Nuong (2018) nghién ctru cac nhan tb anh hudng dén phat trién cac

doanh nghiép c6ng nghiép nho va vira tinh Thai Nguyén dudi goc dé quan ly kinh
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té, chi ra cac nhan t6 bao gém: Trinh do cong nghé san xuat, chinh sach cua Nha
nudc, ngudn nguyén liéu, lao dong, ning luc quan Iy cua doanh nghiép, va ving
nguyén liéu.

Lé Quang Manh (2011) trong “Phdt huy vai tré ciia Nha nuée trong phat trién
doanh nghiép nhé va vira ¢ Viét Nam” da két luan: Méi truong kinh doanh va khd
nang tiép cdn nguon vén 1a nhirng nhén té tac dong rd nét nhit dén su ting truong
cua khu vuc DNNVV Viét Nam.

Db Anh buc (2015), Ndng cao nding lec quan 1y ciia giam doc doanh nghiép
nhé va vira trén dia ban Ha Ngi, thong qua phan tich so sanh cic quan diém vé
“ning luc” néi chung, luan an di lam rd khai niém vé niang luc quan 1y cta doi
tugng giam dbc doanh nghiép véi 3 yéu té cau thanh 1a: kién thirc quan 1y, k¥ ning
quan 1y va thai d6/pham chat ca nhan. Xuat phat tir dic thu loai hinh doanh nghiép
nho va vira (DNNVV), ludn an da xdy dyng mdi mot hé thong tiéu chi va khung
nang luc thich Gmg dé danh gia ning luc quan 1y cua giam déc DNNVV trén dja ban
Ha Noi.

D4 Vin Huan, Dinh Thi Thity (2022) nghién ciu vé dau tu hoat dong nghién
ctu phét trién va do6i méi cong nghé cua doanh nghiép ché bién, ché tao, qua d6 cung
cap dinh huéng thuc day khoa hoc cdng nghé, nang cao chat luong san pham.

Nhin chung, cac cong trinh nghién cttu ¢ Viét Nam da chi dugc nhing
nhan t6 c6 anh huong dén su phét trién cia cac DNNVV ¢ Viét Nam nhu: Moi
treong kinh doanh, kha ning tiép can ngudn vén, lao dong va trinh do lao dong,
trinh d6 cong nghé va trang thiét bi san xuat, bo may t6 chirc va nang luc quan Iy
diéu hanh, chién luoc kinh doanh va phét trién, co ché chinh sach, yéu té tiép can
véi céc thong tin vé tai chinh, dich vu dé xuc tién dau tu, trinh ty, tha tuc hanh
chinh, quy ché tro gitp DNNVV, co sé ha tang, chinh sach cua dia phuong, ning

luc ndi tai cua doanh nghiép.
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1.2. Nghién ciru vé phat trién doanh nghié¢p san xuit nho va vira
1.2.1. Nghién civu vé cdc tiéu chi danh gid sw phdt trién doanh nghiép sin xudt
nho va vira
1.2.1.1. Nghién ceru ¢ nwoc ngoai

L. Cassidy va M. Madxwamuse (2009), trong “SMES Development and
Community Based Natural Resource Management in Botswana dinh nghia “Phat
trién doanh nghiép nho va vira nghia 1 phat trién dam bao cac noi dung: Nang cao
doi song KT-XH, dam bao cong bang va tap trung cha yéu vao kha ning tiéu thy,
kha ning sinh 10i cua san pham”. Satpathy S., SailajaRani P., Nagajyothi L. (2017)
trong “A Study of Micro, Small and Medium Enterprises; the Backbone for
Economic Development of Indian Economy” ciing c¢6 quan diém twong tu khi do
luong kha nang phat trign DNNVV boi ning lyc tai chinh cua ho.

Christian M. Rogerson (2012) trong “The impact of SMES development in
South Africa” cho rang: “Phat trién doanh nghiép nho va vira Ia hoat dong dau tu
thoi gian va von vao viéc thanh 1ap, ma rong hoac cai to cac doanh nghiép nho va
vira. Phét trién doanh nghiép nhé va vira gidp moi ngudi ting thu nhap; thoéat khoi
d6i nghéo va phat trién kinh té trong dai han cho ban than, gia dinh va cong dong”.
Tac gia Corina Ana Borcosi (2016) trong “The strategies of SMES development”
chi ra “Phat trién doanh nghiép nho va vira lién quan t6i viéc tao ra cac doanh
nghiép nho va vira mai hoic tai phét trién hoac ma rong cac DNNVV hién tai”. Cac
nghién ciru trén da ban luan dén viéc thiét 1ap mai hay cai thién chinh nhiing
DNNVV dang hoat dong trén thi truong 1a noi ham caa phat trién DNNVV. Khéi
niém ciing chi ra sy ting truong va phat trién cia cac DNNVV la dong luc quan
trong, mang tinh quyét dinh trong viéc thiic day ting truong kinh té, phat trién xa
hoi va moi trueong. Tuy nhién, nhitng nghién ctru nay mai chi dung lai & quan niém,
chua dua ra chi tiéu danh gia phat trién DNNVV.
1.2.1.2. Nghién ciru ¢ Viét Nam

Tran Thi Van Hoa (2003) trong “Tdc déng cua cac chinh sdch diéu tiét kinh

té vi mé cua Chinh phu d@én sy phét trién cua doanh nghiép vira va nhé Viét Nam”,
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duéi goc do kinh té, quan Iy va ké hoach héa kinh té quéc dan, quan niém phat trién
DNNVYV “Nhitng gia tri phat trién co ban cia DNNVV dugc thé hién duwa trén cac
yéu té dinh lugng nhu gia tri tong san pham quédc nodi dong gop cho nén kinh té tur
khu vuc Kinh té nay, su ting 1én vé s6 luong von dau tu va lao dong qua cac thoi Ky,
sur tang 1én vé sé luong DN trong todn bo khu vuc... va céc yéu td dinh tinh nhu
muc d6 tang co hoi kinh doanh hay noi cach khac dé 1a sy cai thién méi trudng dau
tu cho DNNV'V, thai do ddi xir binh dang gitra cac thanh phan kinh té, su cai thién
nang luc quan 1y va kinh doanh cho DNNVV”. Quan niém caa Tran Thi Van Hoa
nhan manh dén dong gop cua cac DNNVV vao ca su phat trién kinh té va x& hoi.
Theo tac gia, noi dung caa phat trien DNNVV I3 su ting truong ca vé luong va su
thay d6i vé chat caa DN. Tir d6, cac chi tiéu duoc sir dung dé danh gia su phat trién
DNNVV la: Tang s6 lugng cac DN, ting quy mo lao dong, ting quy md von dau tu,
tang ti phan thi trudng, ting gia tri dong gop vao tong san pham quéc noi (GDP),
tang cuong va mo rong cac co hoi kinh doanh, ndng cao ky nang quan ly cua chu
DN, ting kha ning canh tranh trén thi trudng, ting su binh dang véi cac thanh phan
kinh té khac, c6 dugc sy thira nhan va ung hé cua cdng ching. Mic du duoc tiép
can kha day du song nghién ciru chua dé cap dén nhiing phat trién vé chuyén dich
CCKT cua cac DNNVV.

Téc gia Tran Van Hoa (2006) trong “Phét trién doanh nghiép vira va nho
¢ ndng thén Thira Thién Hué” cho rang: “Phat trién doanh nghiép nho va vira ¢
néng thén 1a qua trinh ting truéng vé sd luong, vé quy md, vé trinh d6 cong nghé
va quan ly cuaa ban th&n tirng doanh nghiép va noi chung cho cac doanh nghiép &
ndng thén; 1a qua trinh thich tng nhanh véi nhu cau thudng xuyén bién doi cua thi
truong Va sic ép canh tranh trude xu thé hoi nhap kinh té quéc té (KTQT); la qué
trinh dam bao hai hoa cac loi ich va phat trién bén viing vé kinh té - xa hoi - moi
truong ndng thon”. T4c gia di dua ra 6 nhom chi tiéu danh gia phat trien DNNVV.
Cu thé: (1) sw bién dong sé lwong DN, (2) Vé co cau, (3) V& néng lwC san xudt, quy
mo vé lao déng, quy md vé von... (4) két qua va hiéu qua SXKD, (5) nguoi quan ly

DN; (6) vé MTKD. Cong trinh nghién ciru véi goc do kinh té va to chirc lao dong

18



d3 xay dung duoc hé thdng chi tiéu danh gia twong d6i toan dién vé phat trién
DNNVYV, song chua chi ra su gia tang nang luc noi sinh va sy dong gop cua cac
DNNVV vao sy phat trién KT-XH.

Nghién ctru duéi goc do chuyén nganh kinh té néng nghiép, tac gia Nguyén
Viét Thao (2012) trong “Gidi phap phat trién doanh nghiép vira va nhé ¢ Pong
Bang S6ng Curu Long dén ndm 20207 chi ra ndi dung vé phat trién DNNVV, tac gia
dua ra bdn nhom chi tiéu: (i) Phat trién vé mat s6 luong: Gia tang s6 lugng DN, mo
rong quy mé san xuat caa DN, gia ting quy mo chiém linh thi truong; (i) Phat trién
vé mit chat luong: Nang cao chat luong san pham, ting thém s luong san pham
méi, taing cudong NLCT; (iii) Phat trién vé mat co cau: Sy chuyén dich co cau
DNNVV theo quy md nguén luc, su chuyén dich co cdu DNNVV theo linh vuc
kinh doanh, su chuyén dich co cau DNNVV theo loai hinh DN; (iv) Trinh d6 phat
trién caa DNNVV: Gia tri san luong hang hda, dich vu do cadc DNNVV tao ra trong
nam; toc do ting gia tri san luong hang hoéa, dich vu; ty 1&é dong gép cua cac
DNNVV; quy md, ty I& va hiéu qua sir dung cac nguon luc san xuat, sy chuyén dich
Vvé co cau. Nghién ciru da dua ra hé thong chi tiéu danh gia phat trién DNNVV
tuwong ddi toan dién.

Dudi goc nhin quan Iy kinh té, tac gia Lé Thé Phiét (2016) trong “Phét
triéen doanh nghiép nhé va vira tai tinh Pk Lak”cho rang: “Phat trién doanh nghiép
nho va vira la mot qua trinh nd luc ctia ca co quan quan 1y Nha nuéc (Chinh phu va
dia phuong) dé tao diéu kién thuan loi cho sy ra doi va hoat dong caa doanh nghiép
nho va vira, ciing nhu nd lyc caa ban than doanh nghiép nhiam gia tang vé s6 lugng,
quy md va nang cao NLCT cua doanh nghiép nhé va vira trong mét thoi gian nhét
dinh”. Phat triégn DNNVV gém: Hé théng nhom chi tiéu dénh gia s6 luong, quy mo
DNNVV: (1) Chi tiéu danh gia sb luong (S6 lwong DNNVV hién dang hoat dong,
s6 luong DNNVV ding ky méi, s6 luong DNNVV nging hoat dong), (2) Chi tiéu
co cau DNNVV phan theo loai hinh DN va nganh kinh té, (3) Chi tiéu ngudn vén
DNNVV, (4) Chi tiéu lao dong. Hé théng nhém chi tiéu danh gia vé NLCT gom:
(1) Ngudn luc cua DN, (2) Trinh d6 té chuc quan Iy DN, (3) NLCT caa san pham,
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(4) Uy tin thuong hiéu caa DN, (5) Kha ning lién két va hop tac, (6) Két qua hoat
dong SXKD cua DN, (7) Thi trwdng tiéu thu san pham. Nghién ciru d3 tap trung cac
noi dung thé hién su két hop hai hoa gitra phat trién chiéu rong va phat trién chiéu
sau ctia cac DNNVV nhung chua thé hién duoc su phat trién vé mit vai tro caa DN.

Nhin chung, cac nghién ciru trong va ngoai nudc tap trung cac tiéu chi danh
gia phét trién DNSXNVV néi rieng va DNNVV néi chung vé ning luc ni tai bao
gom céc yéu té nhu: ting truang vé quy mé doanh thu, loi nhuan cia DNSXNVV,
va thu nhap caa nguoi lao dong trong cac DNSXNVV. Vé ning lyc canh tranh nhu:
gia tri tong san pham trong nudce tir khu vuc kinh té ndy, su ting 18én vé sé luong
vbn dau tu va lao dong qua céc thoi Ky, su ting 1én vé sé lugng DN trong toan bo
khu vuc, nang luc san xuat caa DN, két qua va hiéu qua SXKD; chat luong cua
nguoi quan ly DN, su tang cuong va mo rong cac co hoi kinh doanh, su cai thién
moi trudng dau tu cho DNSXVVN.

1.2.2. Nghién ciru vé gidi phdp phdt trién doanh nghiép sin xudt nhé va vira

Hitoshi Sakai va Nobuaki Takada (2000) trong “Developing small and
medium — scale enterprises in Vietham” di dua ra nhitng nghién ciu téng thé vé
mot khung chinh sach hd tro DNNVV phat trién, trén co so d6 khuyén nghi cac
chinh sach cu thé hon di véi tirng nganh nghé, nham hudng téi muc tiéu nang cao
NLCT cua cac nganh thong qua sy phat trién cia cadc DNNVV hoat dong trong
nganh do.

D3 Minh Tuin (2002) trong "Si dung chinh sach tai chinh hé tro phat trién
doanh nghiép nhé va vira", Nguyén Pinh Huong (2002) trong “Gidi phap phat trién
DNNVV ¢ Viét Nam” di chi ra hé théng cac chinh sach tai chinh dé phét huy tinh
nang dong, linh hoat ciia cac DNNVV va g6p phan lam cho khu vuc nay ngay cang
hoa nhap véi qua trinh phat trién, bao gom: Chinh sach thué dé khuyén khich dau tu
va gop phan vao viéc phét trién san xuat; chinh sach tin dung dau tu hd trg céc
DNNVV sém tiép can ngudn vén, théa man nhu cau vén san xuat, vén kinh doanh;
chinh séch khuyén khich cac ngan hang (NH) thuong mai cung cap tin dung hoic
g6p vén vao cac DNNVV gitup DN dé dang duoc NH giai quyét cho vay khi thiéu
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vén hoidc duoc NH dung ra bao lanh khi vay vén cua cac to chic khéac; chinh sach
cho phép cac DNNVV khau hao nhanh tai san ¢b dinh giip mac thué thu nhap DN
phai nop thap va do dé, ting cudng tich tu vén cho DN; chinh sach hd trg mit bang
san xuét; chinh sach hd trg thong tin, thi treong, xuat khau va dao tao NNL.

Tran Stru (2006) trong “Nang luc canh tranh cia doanh nghiép trong diéu
ki¢n toan cau héa” sau khi phan tich thuc trang NLCT cua mot sé6 DN Viét Nam da
chi ra: Cac DN Viét Nam can phai khan trwong tao cho minh thé va luc dé c6 thé
dang viig va vuon 1én trong cudc canh tranh gay gat hién nay thong qua mot sé
giai phéap thuoc vé DN va thudc vé vi mo. Ddi vai DN can: Nang cao nhan thuc;
HPH hé thong to chic, quan Iy cia DN; xay dung van hoa DN; quan ly tot NNL;
day manh cong tac nghién ciu va trién khai; nang cao chat lwong san pham; lanh
manh hda tai chinh DN; nang cao uy tin DN; phat trién thi phan cia DN; nghién
ctru dau tu nudc ngoai. Dudi goc d6 vi md: Nha nudc can ¢d quy hoach phat trién
cac nganh mot cach hop 1y; dau tu nhidu hon nita cho gi4o duc - dao tao, khoa hoc —
cdng nghé, nghién cau - trién khai; hoan thién hé théng phép luat cia Nha nudéc;
hoan thién céc chinh sach kinh té; day manh qué trinh cai cach hanh chinh; day
manh viéc sap xép lai cac DN; HPH co sé ha tang; ting cuong hoat dong bao vé
moi treong sinh thai; tao dung moi truong xa hoi lanh manh; maé rong quan hé
ngoai giao va thuong mai véi cac nudc.

Tran Thanh Toan (2007) trong “Mot s6 giai phap phat trién doanh nghiép
nho va vira tinh Binh Dinh” di chi ra, dé gop phan thuc hién thanh cong muc tiéu
phét trién KT-XH, can thuc hién déng bo giai phap phat trien cac DNNVV vé:
Hoan thién co s& phap 1y, HPH cdng tac quan tri, phat trién NNL, HPH thiét bi
cdng nghé, nang cao NLCT trong tién trinh hoi nhap KTQT, thuong mai dién ti,
lya chon hé théng quan ly chét luong va giai phap tai chinh hd trg phat trién.

Hoang Xuan Nghia (2009) trong "Gidi phap phét trién doanh nhé va vira
trén dia ban Ha Ngi" da két luan, xét cho cung, khdng phai chi can sy thay doi vé
s6 luong hay quy mé thuan ty ma phai cé sy thay doi vé ning suit lao dong, chat

luong, hiéu qua va stc canh tranh, dam bao yéu cau phét trién bén vitng méi 1a diéu
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kién quyét dinh dé sy phat trién cuia DNNVV. Véi cach nhin nhan van dé nhu vay,
nghién ctru da dé cap dén cac nhém giai phap nham tiang cudng sy hd trg tir phia
Nha nuéc va chinh quyén dia phwong gém: (1) Mé& rong lién két, hop tac trong
nuéc va qudc té, tham gia vao chudi phan cong lao dong toan cau; (2) Thao g&
nhitng kho khin vé vén, ting cudng da dang hda thu hat va sir dung hiéu qua ngudn
von; (3) HA trg DN tiép can dit dai, mit bang; dao tao NNL va k§ ning quan tri
hién dai; hd tro chuyén gia va tng dung tién bo KHCN, CNTT; (4) Cai thién mdi
truong dau tu va kinh doanh va cic nhom giai phéap tir phia cac DN, bao gom: (1)
Xay dung ké hoach bdi dudng kién thirc, dao tao tay nghé, (2) Xay dung nhitng san
pham va thuong hiéu uy tin, (3) Tao dung tai san tri tu¢. Nho vay, cac DNNVV méi
c6 thé tich lily nhanh, duy tri nhip d6 ting truéng cao va bén viing trong thoi ky
moi.

V6 Tan Vil (2010) trong "Phét trién doanh nghiép nhé va vira tinh Vinh
Long trong xu thé hdi nhdp" trén co sd phan tich béi canh, nhitng thuan loi, kho
khan, thanh cong va han ché cua ca&c DNNVV tinh Vinh Long da goi ¥ mot so giai
phat chu yéu xuét phat tir phia DNNVV dé d¢am bao hoat dong cé hiéu qua, nang
cao NLCT va mang lai loi ich cho kinh té dia phuong nhu: Cha DN can khdng
ngimg ning cao trinh do, hiéu biét cho minh va can bd quan 1y, ngudi lao dong;
thuc hién phuong cham hop tac va lién két dé nang cao chat lwong san pham va stc
canh tranh trén thi trudng; chd trong san xuat sach hon (giam chat thai), giam gia
thanh san xuat, phat trién dya vao thuong hiéu. Bén canh dé, nhom giai phép tur
phia chinh quyén dia phuong ciing dugc dé xuat, gom: Hd trg dao tao nang lyc quan
tri kinh doanh cho céc chu va can b quan Iy DN; ting cuong hd tro nang cao vai
tro caa cac cau lac bo, hiép hoiva cac té chirc chuyén mén; thuc hién cac dé an trién
khai chuong trinh nong nghiép, ndng dan va nong thon; tiép tuc cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) va ting cuong dau tu xay dung ha tang ky thuat dong bo.

Lé Quang Manh (2011) trong “Phat huy vai tro cua Nha nuwoc trong phat
triéen doanh nghiép nhé va vira ¢ Viét Nam” cho rang, cac chinh sach tao dung moi
truong kinh doanh (MTKD) thuan loi cho DN; cac chinh sach diéu chinh co cau
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nén kinh té, tao ra nhiéu co hoi kinh doanh, déng lyc dau tu cho DNNVV; cic chinh
sach, chuong trinh hé tro riéng cho DNNVV vuot qua cac khd khan ndi tai duoc
xay dung va thuc thi chinh Ia nhitng can thiép quan trong cua Nha nudc vao nén
kinh té dé cac DNNVV phét huy tot nhat nhimg déng gép cho nén kinh té, giai
quyét c6 hiéu qua cac van dé xa hoi.

Nghién ctru cua Hoang Vian Hoan (2011) trong "Phat huy vai tro cuza Nha
nuéc trong phéat trien doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam" di chi ra nhitng
nguyén tic co ban Nha nudc can dam bao khi xay dung hé théng chinh sach nhim
phat huy vai trd caa minh trong viéc phat huy hét tiém ning cac DNNVV 1a: Nha
nudc phai dat duoc sy nhat quan vé chinh sach phat trién DNNVV, Nha nudéc chi
nén dong vai tro 12 nguoi tao diéu kién, Nha nuéc can dam bao su binh dang cua
DNNVV, Nha nuéc chi can thiép gian tiép vao thi truong, Nha nudc duy tri canh
tranh trong viéc cung cap céac dich vu hd tro DN, phat trién DNNVV Ia phat trién
kinh té nhiéu thanh phan theo chiéu sau.

Nguyén Trudng Son (2014) trong “Phét trién doanh nghiép nhé va vira ¢
Viét Nam hién nay” trén co s di sau phén tich, giai quyét cac van dé dic thu cua
DNNVV Viét Nam trong bdi canh hoi nhap lai dua ra mot s6 giai phap nang cao
nang lyc Nha nudc trong viéc hd tro sy phat trién cac DNNVV, bao gom: Hoan
thién moi truong hanh chinh, phap ly thuan lgi cho cac hoat dong kinh té; hoan
thién co ché, chinh séach quan 1y nha nudce d6i véi DNNVV; hoan thién t6 chic bo
may quan 1y nha nudc ddi véi cac DNNVV; nang cao nhan thuc, kién thic cho
cong chirc 1am nhiém vu quan 1y nha nude ddi véi cac DNNVV; ting cuong su l4nh
dao va kiém tra cua Pang va t6 chirc cong doan ddi voi cong tac quan 1y nha nudc
vé DN; ting cudng su giam sat, phan bién cta cac to chic chinh tri - xa hoi d6i Voi
co quan nha nuéc quan Iy DNNVVN; cai cach phuong thirc va noi dung ho tro
DNNWVV.
Nghién ctiru cia Nguyén Vian Lé (2014) trong “Tdng trweng tin dung ngdn hang doi
véi doanh nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam trong diéu kién kinh té vi mé bat on”,

nghién cizu cua Nguyén Thi Kim Ly (2020), Mét sé gidi phdp thic ddy doanh

23



nghiép nho va vira phét trien da dé cip dén cac gia phap vé tin dung ngan hang
nham hd trg DNNVV trong bi canh kinh té vi mé nhiéu bién dong, trong d6 dé
Xuit can co giai phap tir phia ngan hang nham tao diéu kién thuan lgi cho DNNVV
tiép can tin dung voi 14i suat hd trg va thoi gian vay dai han.

Pham Thu Huong (2017) trong “Ndang luc canh tranh cua doanh nghiép
nhé va vira, nghién cizu trén dia ban thanh pho Ha Ngi” trén co s¢ danh gia thuc
trang NLCT ciia DNNV/V tai thanh phé Ha Noi giai doan 2011 - 2015 da dua ra
mét s6 khuyén nghi nham nang cao NLCT cho nhém DN nay trong diéu Kién hoi
nhap KTQT hién nay. Cu thé, d6i voi cac DNNVV can: Nang cao ning luc t6 chuc
quan 1y DN, nang cao nang luc marketing, ning cao nang luc tai chinh, nang cao
nang luc doi méi céng nghé, nang cao ning luc t6 chic dich vy, tao 1ap cac méi
quan hé. Bdi véi cac co quan quan 1y nha nudc can: Xay dyng va ban hanh luat hd
tro DNNVV: hd trg cadc DNNVV tiép can cac ngudn vén; hd trg DNNVV xuc tién,
mé rong thi trudng; hd trg cac DNNVV nang cao ning luc cong nghé.

Nguyén Thi Bich Lién (2017) trong “Céch thizc déi méi cong nghé cuia
doanh nghiép nho va vira”, Nguyén Hiru Hung (2020) trong “Thuc trang va gidi
phap Qudn Iy nha nwéc vé chuyén giao cong nghé ¢ Viét Nam” da chi ra: Rét nhiéu
nha quan tri DNNVV & Viét Nam con lung tang trong viéc chon lya cach thic doi
méi cong nghé cia DN minh. Dé co thé ton tai va phat trién, khong c6 cach nao
khac 12 DN phai nang cao NLCT cua chinh minh bang cach d6i méi cong nghé.
Nghién ctru d3 di sau 1am rd bén hinh thie d6i méi céng nghé cia DNNVV 1a: Doi
méi tuan ty, doi méi md-dun, déi maéi két cau hé thong céng nghé va d6i méi can
ban. Tuy theo muc tiéu phét trién, DN c6 thé lya chon hinh thite d6i méi cong nghé
phu hop. Tac gia khang dinh, hiéu ré cac cach thac d6i méi cong nghé s& gilp cac
nha quan tri DN luya chon cach tiép can, giai phap quan Iy cac du an d6i mai cong
ngh¢ hiéu qua hon.

Ngoai ra, con mot sd nghién ctru cua cac tac gia, nhu: Chu Thi Thay (2003),
Lé Thé Gisi va V& Quang Tri (2008), Lé Thi My Linh (2009), Pang Thi Huong
(2015), Lé Thi Phuwong Thao, Nguyén Khic Hoan (2016), Vii Hing Cudng (2016),
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Ninh Thi Minh Tam, L& Ngu Binh (2017) d3 chi con duong dé phét trién DNVVV
nhu: Thay d6i quan diém, tu duy vé vai trd cia cac DNNVV; tiép tuc d6i méi, hoan
thién méi trudng luat phap, tao MTKD thuan loi, binh ding; tiép tuc 6n dinh méi
trudng vi mo; tiép tuc tao moi truong chinh tri - X8 hoi on dinh; nang cao nang luc
noi sinh cua cac DN; nang cao vai trd caa DN FDI; ting cuong lién két giita cac
DN; chd trong phat trién thi truong noi dia két hop xuat khau.

Nhin chung cac nghién ciu trong va ngoai nudc déu dinh huéng giai phéap
phat trién DNNVV n6i chung va DNSXNVV noi riéng tap trung vao 2 nhém giai
phap chinh: (1) 1a thac ddy ning luc noi tai nhu: ting cuong dao tao Ky ning quan
1y, dao tao nhan lyc, cai thién mai truong lam viéc, cai tién cong nghé ... (2) 1a tang
cuong cac chinh sach hé tro caa chinh phu, cai thién tha tuc hanh chinh, ...

1.3. DPanh gia tinh hinh nghién ciru
1.3.1. Nhégn xét chung

Nhin chung cac nghién ctru di chi ra ring: DNNVV g6p phan giai quyét viéc
lam, ting thu nhap cho nguoi lao dong, giam ty 1¢ that nghiép, phat trién thi trudng
ngach, tao 1ap sy can bing trong phat trién, chuyén dich co cau kinh té (CCKT) theo
viing 1anh tho, va gop phan 6n dinh x& hoi. DNNVV 1a noi vom mam céc tai ning
kinh doanh, dao tao, rén luyén cac nha DN lam quen v6i MTKD va su nang dong
cua nén kinh té thi truong.

Vé nhan t anh hudng dén sy phat trién caa cac DNNVV, cac nghién ciru da
chi ra : Méi truong kinh doanh, kha ning tiép can ngudn vén, lao dong va trinh do
lao dong, trinh do céng nghé va trang thiét bi san xuat, nang lyc quan 1y diéu hanh,
co ché chinh sach, tai chinh, quy ché trg gitp DNNVV, chinh sach cua dia phuong,
nang lyc ndi tai cua doanh nghiép.

V& cac tiéu chi danh gia su phat trién cua cac DNNVV, cé4c nghién ciru da
chi ra rang sy phat trién ciia cac DNNVV duoc hiéu nhu 13 sy thay d6i ca vé mit sb
luong 1an chat lugng cia DNNVV.

V& kinh nghiém phét trién doanh nghiép cac DNNVV, cac nghién ciu chi

ra rang can c6 hé thong luat 1& day du nhat va mang tinh khuyén khich nhat di véi
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DNNVV, ¢d nhiing hoat dong nhit quan va kién tri dé thuc day phat trién DNNVV.
Cu thé can cai cach phép ly, hd tro vé cong nghé va doi méi, hd trg vé vdn, hd trg
vé quan ly va xdc tién xuat khau.

Vé giai phap phat trién doanh nghiép cac DNNVV, céc nghién cau chi ra
can ¢6 cac nhom giai phap tir phia nha nuéc va cac giai phap tir phia cac DN.

Céc nghién ctru & nudc ngoai va trong nude di van dung nhiéu phuwong phap

nghién ctru nhu thong ké mé ta, so sanh, dinh tinh, dinh luong, ...

Bang 1: Tong hep cac nhan té anh huwéng dén phat trién DNNVV

Bién so6 Nghién ciiu

Céc yéu té thugc vé chire ning qudn 1y nha nwéc vé kinh té

Chinh sach cua chinh | Ibrahim (2008), Kamunge va cong su (2014), Bouazza va
phu i (2015), Muhammad va cong su (2015), Trinh Dic Chiéu
, L& Ngoc Nuong (2018), Nguyén Quéc Nghi and Mai Vin
2011), Phan Thi Minh Ly (2011), Phan Thi Minh Ly (2019),
Vi Tuan Anh, Tran Xuan Pich (2015), Nguyén Thé

Binh (2013)
Chinh sach hé tro cua | Ibrahim (2008), Kamunge va cong su (2014), Trinh Buc
dia phuong Chiéu (2010), L& Ngoc Nuong (2018), Nguyén Qudc Nghi

and Mai Van Nam (2011), Phan Thi Minh Ly (2011), Phan
Thi Minh Ly (2019), Bang Thai Binh, Nguyén Thi Hién
(2020),

Céc yéu té thugc vé doanh nghiép

Pinh huéng kinh | Yang (2006), Olabisi va nnk (2011), Mai Vin Tién
doanh (2020),

Kha nang tiép can tai | Nurul Indarti & Marja Langenberg (2005), Ibrahim
chinh (2008), Chittithaworn va coéng su (2011), Ghosh va
Kwan (2010), Kamunge va cong su (2014), Mashenece
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va Rumanyika (2014), Bouazza va cong su (2015),
Muhammad va coéng su (2015), Trinh DPuc Chiéu
(2010), Lé Ngoc Nuwong (2018), L& Quang Manh
(2011), Ha Thi Viét Thuy (2021), Hoang Thi Minh
Tuyét (2020)

Nguon nhan lyc

Ibrahim (2008), Bouazza va cdng su (2015), Trinh btc
Chiéu (2010), Lé Ngoc Nuong (2018), Nguyén Thanh
Liém (2016), VO Thanh Danh va cong su (2013)

Ngudn nguyén liéu

Lé Ngoc Nuong (2018), L& Xuén B4 va nnk (2006),

Hé thong va ky nang
quan ly

Nurul Indarti & Marja Langenberg (2005), Ghosh va
Kwan (2010), Bouazza va cong su (2015)

Trinh d6 cong nghé

san xuat

Muhammad va céng su (2015), Trinh Puc Chiéu
(2010), L& Ngoc Nuong (2018)

Trach nhiém xa hoi
cua DN

D6 Thi Thu va Giang Thanh Long (2020), Lé Ngoc
Nuong (2018), Ngd Kim Thanh (2013),

Céc yéu té bén ngoai d

oanh nghigp

Dich bénh toan cau

Nguyén Van Pién va Huynh Thi Cam Tua (2020),
Nguyén Vin Thanh (2020), Thai Thi Thai Nguyén va
Vii Thi Quynh Chi (2020)

Nguon: Téng hop cua tac gia, 2021

1.3.2. Khodng tréng nghién ceeu ciia dé tai

Thee nhdt, quan 1y

nha nudc vé kinh té ¢ vai trd quan trong trong su phét

trien DNNVV n6i chung, DNSXNVV ndi riéng. Bac biét trong bdi canh dai dich

COVID-19 dang dién ra
véi nhitng kho khan thac

phuc tap, khi ban than cac DN nay dang phai duong dau
h thire dé vuot qua dai dich COVID-19, chinh sach quan ly

kinh té cia Nha nuéc ciing phai linh hoat nham ting cuong hd trg cho cac DN ton

tai va vuot qua dai dich. Tuy nhién, cho dén nay, chwa c6 cong trinh nghién ciru ndo
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day du va toan dién vé phat trién DN noi chung va DNSXNVV néi riéng trong bdi
canh dich bénh toan cau COVID-19 dudi goc do quan ly kinh té.

Ther hai, cac nghién ciu & nuée ngoai va trong nude dd van dung nhiéu
phuong phép nghién ctru nhu thong ké md ta, so sanh, dinh tinh, dinh luong. Mdi
phuong phap trén phu hop véi mot sb muc tiéu nghién ctu nhét dinh. Vi du céc
phuong phap hoi quy da bién ph hop khi xay dung dugc mé hinh nghién cau kinh té
lwong gian don, c¢6 co sd Iy thuyét, c6 mau nghién ctu da 16n, cé tinh dai dién va can
kiém dinh gia thuyét nghién cau cy thé, tryc tiép. Tuy nhién khi van dé nghién cau
phtc tap hon, nhiéu yéu t6 anh huong qua lai 1an nhau thi can sir dung cac phuong
phap nhu phén tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratary Factor Analysis), phan tich
nhan té khang dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis), va md hinh cau trdc tuyén
tinh (SEM). M@ hinh cau trdc tuyén tinh cho phép phan tich anh huong qua lai cua cac
nhan t6 cau thanh, tir d6 1am noi bat cac van dé lién quan dén quan Iy kinh té can khao
sat. Pay cling 1a co s& cho qua trinh dung hop cac phuong phap nghién ctru khac nhau
cua luan an va sir dung mé hinh cau tric tuyén tinh SEM dé xac dinh chinh xac muc do
anh huong cua ting nhan té déi véi su phat trién cia DNSXNVV.

Thir ba, mic dd DNSXNVV c6 vai trd ngay cang quan trong dbi véi phat
trién nén kinh té, tuy nhién, cac nghién cau ¢ nuéc ngoadi va trong nudc trong
nhitng nim gan ddy da phén tich cic nhan t6 anh huong dén sy phat trién cua
DNNVV néi chung hoic dé cap dén cac DNNVV ¢ cac linh vuc khac nhau nhu
codng nghiép, thuong mai, ndng nghiép, nhung chua cd cong trinh nghién cuu rd rét
nao tap trung vao cac nhan té anh huong dén su phat trién cua cac DNNVV trong
linh vuc san xuat. Vi vy, trén co s& ké thira nhitng thanh tuu nghién ciu trude day,
luan &n tiép tuc nghién ciu cac nhan té anh huong dén phat trien DNSXVVN Viét
Nam.

Thi# fwr, trong s6 cac nghién ciu, mot vai nghién ciu vé cac nhan té anh
huong dén phat trién DNSXVVN Viét Nam dién ra vao thoi diém trude dich bénh;
mot vai nghién ctu vao thoi diém ngay dau dich bénh COVID-19 (thdng 4 nim

2019) nhung lai chua c6 phan tich mot céch toan dién vé mirc d6 tac dong cua cac
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nhan té anh huéng trong khi COVID-19 di 1am thay doi can ban duong huéng quan
tri van hanh, san xuat, kinh doanh cua tat ca cac DN ndi chung va trach nhiém xa
hoi cia DN ciing nhu dinh huéng ting trudng cua DN trong van dé ton tai hay giai
thé dbi véi DNNVV. Vi vay, luan an nghién ctu cac yéu té anh huong dén phat
trién DNSXVVN Viét Nam.

T6m lai, trén co sé tiép thu thanh qua cua nhitng nghién ciru trude, luan an sé tap
trung phan tich cap nhat nhat vé cac yéu té anh hudéng dén sy phat trién cua céc
DNSXNVV Viét Nam bao géom (1) chinh sach ctua Nha nudc, (2) trinh do cong
nghé san xuat, (3) lao dong, (4) ngudn nguyén liéu, (5) ning luc quan ly caa doanh
nghiép, (6) chinh sach hd trg cua dia phuong, (7) tiép can tai chinh. Luan an két hop
nhiéu phuong phap nghién ctru, trong d6 ¢ st dung mé hinh cau tric tuyén tinh
(SEM). Trong d6, luan an b6 sung thém ba yéu tb mai 1a trach nhiém xa hoi doanh
nghiép (8), dinh hudng tang truong xanh (9), va anh huang cua dich bénh toan cau
1.4. Nhirng van dé luin an sé giai quyét

Thong qua qué trinh hé thong hoa, luan &n hoan thién thém co sé ly luan va
thuc tién vé cac nhan t6 anh hudng dén su phét trién cuia DNSXNVV; Cung cip co
so ly luan va thyc chang cho viéc xay dung md hinh nghién ciu cac nhan té anh
huong dén su phat trién cia DNSXVVN Viét Nam, 1am rd noi ham cua cac nhan té
anh huong dén phat trién DNSXVVN Viét Nam, vai tro caa né doi véi thuc day
phét trién DNSXVVN Viét Nam, xac dinh cac yéu cau va nguyén tic thuc day phat
trién loai hinh DN nay dué6i goc d6 quan ly kinh té.

Luan &n s& tap trung giai quyét cac van dé chua dugc 1am rd dé cd mot céi
nhin tong quat, toan dién nhat vé cac nhan t6 anh huong dén su phat trién cua céac
DNSXNVV Viét Nam théng qua viéc sir dung phuong phap phan tich nhan t6
khing dinh (CFA), kiém dinh lai gia thuyét nghién ctru bang mé hinh cau trdc tuyén
tinh (SEM) cling Vvéi viéc dé danh gia mac d6 anh hudng cua cac nhan té dén phat
trien DNSXNVV cua Viét Nam. Trong mé hinh nay, muoi nhan té c6 tac dong dén
su phat trién cia DNSXVVN Viét Nam gém: chinh sach cia Nha nuéc, chinh séch

hd tro cua dia phuong, trinh d6 c6ng nghé san xuat, nguon nguyén liéu, lao dong,
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ning luc quan ly, tiép can tai chinh, dinh huéng ting truong xanh, dich bénh toan

cau va trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép.

Tiéu két chwong 1

Trong chuong ndy, luan an trinh bay téng quan tinh hinh nghién ciu vé chu dé
& Viét Nam va trén thé gidi, qua do chi ra khoang tréng va huéng nghién ctu cua
luan an.

Trén co sé tiép thu thanh qua cua nhiing nghién cau trudc, luan an sé tap trung
phan tich ciap nhat nhit vé cac nhan t6 anh huéng dén su phat trién cua cac
DNSXNVV Viét Nam bang mé hinh cau trdc tuyén tinh (SEM). Ngoai c4c nhan té
dugc céc nghién ciru trude day dé cap, luan an ciing bd sung thém ba nhan té méi 1a
trach nhiém x& hgi doanh nghiép, dinh hudng tang trudng xanh, va anh hudng cua

dich bénh toan cau trong phan tich dé phi hop vai bdi canh hién nay.
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Chuwong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM
KHAI THAC CAC NHAN TO ANH HUONG PEN
SU PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP SAN XUAT NHO VA VUA

2.1. Co s& 1y luin vé cic nhan t6 anh huwéng dén phat trién doanh nghiép san
xuit nhé va vira
2.1.1. Khai lwgc chung vé doanh nghiép sin xudt nhé va viva
Doanh nghiép Viét Nam

Diéu 4 cua Luat doanh nghiép 2020 (Luat s6: 59/2020/QH14) ghi rd: “Doanh
nghiép 1a to chirc c6 tén riéng, ¢ tai san, co tru s giao dich, duoc thanh 1ap hoic
dang ky thanh 1ap theo quy dinh ctia phéap luat nham muc dich kinh doanh.” Trong
khi d6, kinh doanh 14 viéc thuc hién lién tuc mot, mot sb hoic tat ca céng doan cua
qua trinh tir dau tu, san xuat dén tiéu thy san pham hoic cung tng dich vu trén thi
treong nham muc dich tim kiém lgi nhuan (Quéc hoi, 2020). Ciing theo Piéu 4 cua
Luat doanh nghiép 2020 (Luat sé: 59/2020/QH14), ghi rd: “Doanh nghiép Viét
Nam la doanh nghiép dugc thanh Iap hoac dang ky thanh 1ap theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam va c6 tru s& chinh tai Viét Nam.” (Quédc hoi, 2020).
Doanh nghiép san xuat

Nganh san xuat 12 “nganh kinh té thugc linh vuc san xuat vat chat - mot b
phan ciu thanh nén san xuét vat chat cua xa hoi. Nganh san xuat c6 nhiém vu khai
thac ngudn tai nguyén thién nhién tao ra nguén nguyén liéu nguyén thuy, ché bién
san pham caa cdng nghiép khai thac, cia nong 1am ngu nghiép thanh nhiéu loai san
pham nham thoa man cac nhu cau khac nhau cua xa hoi” (Nguyén Pinh Phan &
Nguyén Ké Tuan, 2007). C6 thé quan niém rang: DN san xuat cong nghiép la mot
bo phan cau thanh cua hé théng DN, 13 mot to chire kinh té ¢o tén riéng duoc dang
ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat nham muc dich thuc hién cac hoat dong
kinh doanh chi yéu bao gdm khai thac, ché bién (hay con goi la san xuat) (Nguyén
Thi Loan, 2009).
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Trong luan &n nay, khai niém DN san xuat bao gdm céc doanh nghiép san
Xuat cdng nghiép hoat dong trong cac linh vyuc khai thac, ché bién.
Doanh nghiép nhé va vira

Dinh nghia vé DNNVV do mdi quéc gia dua ra trén co so diéu kién phét
trién cu thé cua qudc gia d6 bao gom trinh d6 phat trién cua khu vuc DNNVV va
diéu kién vé sé liéu thdng ké co thé co duoc d6i véi khu virc nay.

Tai Viét Nam, gan day nhat, Luat H3 trg Doanh nghiép nho va vira (Luat sb
04/2017/QH14) nam 2017 quy dinh tiéu chi xac dinh DNNVV nhu sau: DNNVV
bao gdm DN siéu nho, DN nho va DN vira, ¢d sb lao dong tham gia bao hiém x& hoi
binh quan nam khong qué 200 ngudi va dap ung mot trong hai tiéu chi sau day: (a)
Tong ngudn von khéng qué 100 ty dong; (b) Téng doanh thu ctia nam trude lién ké
khong qua 300 ty dong.

Nghi dinh 39/2018/ND-CP ngay 11 thang 03 nim 2018 quy dinh chi tiét
huéng dan thi hanh Luat hd tro DNNVV, tiéu chi xac dinh DNNVYV trong linh vuc
cdng nghiép cu thé nhu sau: “DN nhé trong linh vuc cong nghiép c6 s6 lao dong
tham gia bao hiém x& hoi binh quan nim khong qua 100 ngudi va tong doanh thu
ctia nam khong qua 50 ty déng hoac tong nguon vén khdng qué 20 ty dong. DN vira
trong linh vuc cdng nghiép c6 s lao dong tham gia bao hiém x4 hoi binh quan nim
khong qua 200 nguoi va tong doanh thu ciia nam khong qua 200 ty dong hoic téng
ngudn von khong qua 100 ty dong.”

Khai niém doanh nghiép san xuat nhé va vira Viét Nam

Tir cac khai niém bo phan néu trén, c6 thé hiéu DNSXNVV 1a mot bo phan
cau thanh cua hé thong DN, 1a mot to chirc kinh té c¢6 tén riéng duoc dang ky kinh
doanh theo quy dinh caa phép luat nham muc dich thuc hién cac hoat dong san xuat,
bao gdm ché bién va ché tao. DNNV'V trong linh vuc san xuat c6 sb lao dong tham
gia bao hiém xa hoi binh quan nam tr 10 nguoi dén khong qua 200 nguoi va tong
doanh thu ciia nam trén 3 ty déng va khong qua 200 ty dong hoic tong ngudn von
trén 3 ty ddng va khong quéa 100 ty ddng.
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2.1.2. Pic diém cdic Doanh nghigp sin xuét nhé va vira
2.1.2.1. Vé nganh va linh vuc hoat déng

Déi v6i nganh san xuit, xu hudng chung cua cac DN 12 san xuét hang hoa da
dang, nhanh nhay; san pham, mau ma va chat luong theo sy thay d6i nhanh chéng
cua thi truong. Didu nay doi hoi cdc DNSXNVV phai rat nang dong, uyén chuyén,
phan @ng tét véi cac tin hiéu thi truong (Nguyén Thi Viét Nga, 2013).

Dudi anh hudng cua phéat trién cong nghé, cong nghé sd, xu hudng lau dai 1a
giam sé lugng lao dong trong cac DN, gop phan 1am cho quy mé DN nhé duy tri va
chuyén theo hudng tinh gon.

Vé san pham, nhin chung san pham ciia cac DNSXNVV ¢6 chat luong khong
qua cao, mau méa bao bi con gian don, sc canh tranh chua cao; DNSXNVV ¢6 khéi
luong san pham han ché, chu yéu dya vao lao dong thu cong, cac DNSXNVV thuong
chi kinh doanh mét vai san pham pht hop véi trinh d6 va kinh nghiém caa chu doanh
nghiép cling nhu nang lyc tai chinh cua doanh nghiép. Tuy nhién, van ton tai céc
DNSXNVV hoat dong trong linh vuc ché bién nong 1am, hai san c6 san pham xuat
khau véi gia tri kinh té cao hay nhidu DNSXNVYV thong qua tao sy khac biét cua san
pham, x4c dinh ding thoi diém tham nhap thi truong van phat trién tt nho tap trung
khai thac thi truong ngach (Nguyén Thi Viét Nga, 2013).
2.1.2.2. Vé hinh thic sé hiru

Dic thi phét trién caa Viét Nam cho thay doanh nghiép ¢ Viét Nam ton tai
dudi nhiéu hinh thac t6 chitc DN khéac nhau nhu DN ¢6 von dau tu nudc ngoai, DN
nha nude, DN tu nhén, cong ty trach nhiém hitu han, cong ty ¢6 phan (Nguyén Thi
Hoang Ly (2019), L& Ngoc Nuong (2018).

Nhu vay, DNNVV VN c6 nhiéu hinh thirc s¢ hitu khac nhau.
2.1.2.3. \Vé phwong thikc tao |@p va s dung cac nguén luc cia doanh nghiép sdn
Xudt nhé va vira

DNSXNVV bi han ché bai nguén vén, tai nguyén, dat dai va cong nghé. Sy

hitu han vé& ngudn lec nay 1a do ngudn géc hinh thanh DN, do chinh séch phan biét

dbi xur kéo dai. Mat khac con do sy han ché trong cac quan hé véi thi truong tai
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chinh - tién té chinh thirc, cc ngudn vén phi chinh thirc. Cha yéu cac ngudn luc cho
DNSXNVV hinh thanh tir qué trinh tu tich luy cta ttng DNSXNVV (Lé Ngoc
Nuong (2018), Vi Hung Cuong (2016)).

Vén kinh doanh cia cac DNSXNVV chu yéu 1a von tu ¢ caa chu so hitu
DN hoic ngudn vén vay muon tir ngudi than, ban beé, kha ning tiép can cac ngudn
vdn tir cac t6 chuc tin dung chinh thuc 13 thap.

Do han ché vé ning luc tai chinh, cic DNSXNVV gip kho khin trong viéc
dap rng yéu cau nang cao trinh d6 trang bi céng nghé. Mat khéac, do tu duy kinh
doanh ngan han cua nhiéu DNSXNVV chi phdi yéu cau dau tu cong nghé tién tién
dan dén tinh trang cong nghé, thiét bi cua cac DNSXNVV thap kém, nang lyc doi
méi cong nghé con han ché, 1& thudc nhiéu vao lao dong thu céng (L& Ngoc Nuong
(2018), Vii Hung Cudng (2016)).

Cac DNSXNVV c6 tinh linh hoat do mirc dau tu ban dau thap, sir dung it lao
dong va tan dung cac ngudn luc tai chd. Do dé, cac DNSXNVV c6 thé dé dang
chuyén doi phwong 4n san xuat, chuyén d6i mat bang kinh doanh, chuyén doi loai
hinh DN va tham chi d& dang giai thé DN.

V& nhan lyc cua cac DNSXNVV: DNSXNVV thu hat rong réi lee luong lao
dong x& hoi vai chi phi dau tu cho viéc lam thap. Tuy nhién, chat luong ngudn lao
dong ciia cac DNSXNVV nay khong dong déu, ngudi lao dong c6 trinh do tay nghé
thap, chua dugc dao tao mot cach ¢ hé thong, hinh thirc dao tao chii yéu 1a kém cap
ngan han tai chd. Hon nita, cic DNSXNVYV ciing chua chti trong déu tur cho ddo tao va
phét trién nguon lao dong on dinh (Lé Ngoc Nuong (2018), Vii Hing Cuong (2016)).

Cac DNSXNVV duoc thanh 1ap va hoat dong cha yéu dya vao ning luc va
kinh nghiém cua ban than chu doanh nghiép nén t6 chirc bo may rat gon nhe, cac
quyét dinh trong quan 1y ciing duoc thuc hién nhanh chong. Xuat phét tir ngudn gbc
hinh thanh, tinh chat, quy mé, chit DN thudng nam bat, bao quét va quan xuyén hau
hét cac mat cua hoat dong kinh doanh (Lé Ngoc Nuong, 2018). Mat khéc, chu cua
cac DNSXNVV c6 ngudn goc xuat than khac nhau, trir mot bo phan duoc dao tao

c6 he théng vé kinh té thi truong va kinh doanh trong co ché thi truong, c6 tu duy
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chién lugc kinh doanh va dau tu dai han, dai b phan chu kinh doanh thudc khu vuc
nho va vira thuc hién hoat dong kinh doanh theo kiéu ngan han va quan 1y diéu hanh
kinh doanh theo kinh nghiém, mang tinh chat gia dinh (L& Ngoc Nwong, 2018).
2.1.2.4. Vé thi trwong tiéu thu san pham cia cac doanh nghigp sdn xudt nhé va
vira

Nhin chung, san pham ctia cac DNSXNVV chu yéu phuc vu nhu ciu tiéu thy
cua thi truong tai chd, dap tng mot cach nhanh chong nhitng nhu cau thay doi rat
nhanh va ¢ tinh ca nhan rat cao cia khach hang. Cac DNSXNVV thuong sir dung
chién lugc phét trién thi truong ngach hoic khac biét hoa, ¢ d6 nhitng DN 16n
khong thé 1am duoc (Lé Ngoc Nuong, 2018).
2.1.2.5. Vé co ché diéu tiét hogt dgng ciia cac doanh nghiép sdn xudt nhé va vira

Qua trinh hoat dong cia DNSXNVV trong nén kinh té thi truong doi hoi tat
yéu cac DN phai tham gia vao cac mdi quan hé thi trudng: quan hé san xuat, quan
hé tiéu dung, quan hé lao dong, quan hé xa hoi, quan hé phan phdi ma Nha nudc
can tham gia va can thiép theo cac dinh huéng phat trién. Thong qua sy tac dong
ctia co quan quyén lyc, Nha nude quan ly DNSXNVV bing cac phuong thic cong
quyén d6i vai qua trinh hinh thanh, hoat dong va cham dut ton tai cia DN. Quan ly
nha nude vé kinh té dbi véi DN con duoc hiéu 1a viéc sir dung quyén luc cua Nha

nudc dé can thiép va diéu chinh hoat dong cia DN.

2.1.3. Vai tro ciia cdc Doanh nghiép sin xudt nhé va vira
2.1.3.1. GOp phan phét trién sdn xudt, thiic ddy ting trwéng va phat trién kinh té
Véi tu cach 12 mot hé thong to chuc san xuat, DNSXNVV tao ra cac gié tri
tang thém, cung cap mot khéi luong 16n cua cai vat chat qudc gia. Vai sé lwong DN
I6n va phan bo rong khap trong hau hét cac nganh, linh vuc, tée do ting trudng
thuong cao hon so vai c&c hinh thitc DN khac, DNSXNVV giuap tang ty trong dong
gop vao quy md tong san pham quéc noi cua qudc gia. Ngoai ra, cac DNSXNVV
con thuc day qué trinh chuyén mén héa va phan cong lao dong trong san xuat, 1am

tang hiéu qua ciia minh nay ciing nhu cac DN hop tac théng qua cac hop dong thau
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phu la vé tinh cho cac DN lon. Vi vay, DNSXNVV con gilp nang cao hiéu qua
kinh té, giit vitng 6n dinh va tao thé manh vé ning lyc canh tranh cua nén kinh té
(L& Thé Phiét, 2016), Poan Tranh (2016),

2.1.3.2. Gop phdn vao cdng cugc cdng nghiép hoéa, hién dai héa dit nwéc va
chuyén dich co cdu kinh té theo hwong phat huy tiém ndng, lgi thé so sanh cia
nganh, viing va quéc gia

Sy phat trién cua cac DNSXNVV ¢ cac ving nong thdn gop phan lam giam
ty trong nganh néng nghiép, tang ty trong nganh cdng nghiép trong tong san pham
quéc dan. DNSXNVV gép phan vao qua trinh cai tién may mac, thiét bi, nang cao
nang luc san xuat, chat lugng san pham dé dap (g nhu cau xa hoi. Tir d6, 1am thay
ddi cdng nghé, gilp cho qué trinh CNH-HDPH dét nudc dién ra khong chi & chiéu
rong ma ca ¢ chiéu sau (L& Xuan B4 et al., 2006).

Thong qua qué trinh thu hat cac ngudn luc dé thanh 1ap, tién hanh hoat dong
kinh doanh (Willibold Frehner (2005), The role of small and medium enterprises
(SMES) in the transition economy), DNSXNVV trg thanh chi thé kinh té truc tiép
khai thac cac loi thé, phat huy cac tiém ning, diéu kién thuan loi cua dia phuong,
viing kinh té, quéc gia. Qua trinh phét trién lau dai mang tinh quy luat dan tgi viéc
chuyén d6i co ciu nganh cua dia phuong, ving kinh té, qudc gia (L& Thé Phiét,
2016).
2.1.3.3. Gop phan gidi quyét viéc lam va ting thu nhdp cho nguwoi lao dong, xoa
déi, giam ngheo, theec hign cong bang xa hai

Nhin chung, cac DNSXNVV da sé dugc phat trién tir kinh té ho gia dinh voi
c4c loai hinh thu hut lao dong vai bién d6 16n vé trinh do tir lao dong phd thong, lao
dong qua dio tao day nghé nhiéu cap bac dén lao dong cé trinh d6 cao. Nhiing lao
dong nay bao gom ca lao dong lam viéc thuong xuyén tai DN I4n lao dong ngoai
DN; lao dong ddi ra tir ndng nghiép do qué trinh CNH, chuyén dich CCKT hay lao
dong déi ra tir nhitng DN 16n trong qué trinh chuyén dich co cau san pham, d6i méi
cdng nghé, suy thoai kinh té. Vi vay, phat trién cac DNSXNVV khong c6 nghia chi

dem lai loi ich kinh té cho ban than DN ma con gilp tao ra, giai quyét viéc lam,
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nang cao hiéu qua xa hoi, gop phan thuc hién cac chinh sach vi mé vé viéc lam va
phét trién kinh té. Két qua 1a, DNSXNVV tao co hoi cho bo phan dan cu c6 ngudn
thu nhap 6n dinh, han ché rui ro, nang cao doi sdng cho gia dinh va ban than, giam
bt chénh léch vé thu nhap va muac sdng gitra cac gitta cac giai tang, ving mién, cai
thién médi quan hé gitra cac khu vuc kinh té khac nhau (L& Thé Phiét, 2016).
2.1.3.4. Gop phdn thiic ddy phat trién cac logi thi trweong vén, lao dgng, cong
nghé

DNSXNVV gép phan quan trong trong khai thac, phat huy cac nguén luc, va
tiém nang trong xa hoi. Loai hinh DN nay c6 sic lan téa I6n ciing nhu thu hat va
huy dong dugc mot nguon vén nhan rdi trong dan cu, tan dung lao dong trong gia
dinh va dong ho tir trinh do thap dén cao, két hop k¥ thuat tha cong véi ki thuat cao
ma dai da sd lao dong co thé nhanh chong tiép thu va lam chu trong qué trinh san
Xuat, sir dung nguon nguyén vat liéu d& khai thac va sir dung tai dia phuong. Do vay,
DNSXNVV mét mit tao diéu kién cho cac ngudn luc x& hoi, san xuat nhu von, lao
dong, k¥ thuat cong nghé, nguyén vat liéu trén thi truong duoc khai thac mot cach triét
dé (Chu Thi Thuy, 2003). Mat khac, chinh cac thi trudong vén, lao dong, KHCN, k¥
thuat, nguyén vat liéu nay lai tiép tuc cung cap trg lai cho cac DNSXNVV c6 thé ton
tai va phét trién trong nén kinh té thi truong canh tranh rat gay gat va chiu su tac dong
khéch quan ctia cac quy luat kinh té (Lé Thé Phiét, 2016).
2.1.3.5. La nguén thu quan treng ciia ngén sdach Nha nwéc va 1a khu verc thu hat
dwoc nhiéu von dau tw tw nhén

Tai Viét Nam, trong khi DN 16n thuong chi hién dién & nhiing trung tam
kinh té cta dat nuéc thi DNSXNWVV lai c6 mit ¢ khip cac dia phuwong va déng gop
quan trong vao ngan sach, san lugng va tao cong in viéc lam & mdi dia phuong.
Ngoai ra, véi dic thu quy md nho, von dau tu khong nhiéu, dé& thay dbi, dé thich
nghi va phat trién dua trén nguén luc tu cd 1a chinh nén cdc DNSXNVV rét co loi
thé trong viéc khai thac vén nhan rdi & trong céc tang I6p dan cu dua vao phat trién
san xuat (Pham Vin Hong, 2007).
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2.2. Co 56 Iy thuyét phdt trién cdc doanh nghiép sin xudt nhé va viva

Cac ly thuyét chinh lién quan dén phat trién doanh nghiép duoc sir dung
trong luan &n nay bao gom: thuyét cac giai doan ting truéng cua doanh nghiép, Iy
thuyét phat trién doanh nghiép dua trén ngudn luc cua doanh nghiép va ly thuyét
canh tranh cua M. Porter.

Trong khi ly thuyét cac giai doan ting trudng caa doanh nghiép lién quan cac
noi dung cua su phét trién caa doanh nghiép, ly thuyét phét trién doanh nghiép dua
trén nguon luc caa doanh nghiép tap trung vao 1am thé nao doanh nghiép c6 lgi thé
canh tranh dwa trén cac ngudn luc bén trong cua doanh nghiép. Bén canh do, 1y
thuyét canh tranh cia M. Porter cung cap thém nhiing co so gia ting nang luc canh
tranh cua doanh nghiép trong mdt moi truong kinh doanh theo nghia rong.

2.2.1. Ly thuyét cdc giai doan ting truéng ciia doanh nghiép

Luan an dua trén ly thuyét vé cac giai doan ting truong cua doanh nghiép
dugc dé xuit bai Steinmetz trong  Critical stages of small business growth: When
they occur and how to survive them’ (1969) phét trién boi Larry E. Greiner (1972
)trong: “Evolution and revolution as organizations grow ” véi tang truong doanh
nghiép theo 5 giai doan, tang truéng doanh nghi¢p theo 5 giai doan cua Scott and
Bruce (1987) trong: “Five stages of growth in small business”, va gan nhat 1a ting
treong doanh nghiép theo 6 giai doan cua Storey and Greene (2010) trong: “Small
business and entrepreneurship: Financial Times/Prentice Hall .

Mo hinh giai doan tang trueong cua Storey va Greene (2010) ) trong: “Small
business and entrepreneurship: Financial Times/Prentice Hall” chi ra sau giai
doan. Storey va Greene ciing 1ap ludan moé hinh dugc trinh bay boi Greiner (1989).
Ho tuyén bd rang moé hinh trude d6 it nhat mang theo sau han ché quan trong, bao
gom: thay vi ting trudng, thuc té ma cac doanh nghiép vira va nho phai d6i mat 1a
viéc dong ctra som. Tiép theo, cac doanh nghiép vira va nho khong dong nhat, do do
khong c6 md hinh chung dé phl hop véi moi diéu kién. Puong cong luén luén di
1én trong mé hinh trudc dé, ciing tré thanh mot han ché theo nhu cac tac gia boi vi

cudc séng cua doanh nghiép khdng chi leo 1én ma thu hep va di xudng tré thanh
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th6i quen trong mot doanh nghiép. S6 luong giai doan va s luong khung hoang
cling duoc xem xét tir cac tac gia. Cudi cung, md hinh da khong thao luan vé gia tri
mang ludi gitta d6i ngii quan 1y va van hoa quan 1y c6 ¥ nghia ddi véi ting truong
kinh doanh. Do d0, cac tac gia da cb géng dua ra mot md hinh mo rong khac, nhu
trong hinh duoi day:

Mo hinh d& xuét rang thay vi 5 giai doan, doanh nghiép s& trai qua 6 giai
doan trong d6 thi treong suy giam 13 giai doan cudi cung vi d6 1a thuc té ma tat ca
cac doanh nghiép va chu doanh nghiép phai d6i mat. GSM nay dudng nhu tom tat
va tong hop cac mo hinh trudc bt dau bang cach dua giai doan ting trudng vao md
hinh, bao gém cong viéc cia quan 1y hang dau theo ting giai doan, chién luoc va
diéu kién phai d6i mat trong timg giai doan va cudi cung, chén doanh thu va thoi
gian kiém tién vao mo hinh. Nhu mét su phan anh cho mé hinh cii, GSM nay chi y
can than dén viéc kinh doanh ¢ giai doan dau va dat thoi gian kiém tién dudi muc
cho thiy riang doanh nghiép van khong thé kiém duoc bat ky thu nhap nao trong giai
doan 1 do moi tré ngai va chién lugc do doanh nghiép tao ra. Mat khac, thoi gian
thu hoach cho doanh nghiép dya trén mé hinh nay la ¢ giai doan 5. Tuy nhién, trong
cung thoi gian nay, giai doan nay gap phai mét trong nhirng cuoc khiang hoang 1én
nhat trong tat ca. Tiét kiém qua muc 1a van dé Ion duoc cac tac gia tiét 16, bang y
muén tiét kiém véi diéu kién cua ho, doanh nghiép tham chi khong nghi téi d6i méi
va cudi ciing, doanh nghiép khac s& thé chd va chiém linh thi truong caa ho. Thuc té
nay khong chi dugc xir ly boi doanh nghiép nho, rat nhidu LO di trai qua thoi diém
nay va cudi ciing dua ho di xubng, déng ctra hoic bi ban cho cong ty khac. Nokia la
mét vi du ndi tiéng cho diéu nady, thi treong cua ho bi chiém giit bsi dién thoai
thong minh nhu Samsung va Apple khi ho séng véi cam giac ho ding dau voéi tat ca
cac san pham c6 thé ban duoc trén thi truong.

2.2.2. Ly thuyét phat trién doanh nghiép dwa trén nguén lic

Ly thuyét vé nguon luc cua doanh nghiép dua vao tién dé la cac doanh

nghiép trong cting mét nganh thuong st dung nhirng chién lwgc kinh doanh khac

nhau. Hon nita, doanh nghiép nay khéng thé d& dang sao chép chién luoc kinh
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doanh cua doanh nghiép khéc vi chién luoc kinh doanh caa mét doanh nghiép duoc
xay dung dya vao chinh ngudn luc cia doanh nghiép d6. Ly thuyét ngudn luc cua
doanh nghiép 1a khung nghién cau ly thuyét da dugc tng dung trong nhiéu l1anh vyc
khac nhau cua nganh kinh té va quan tri. Bac biét, Iy thuyét nguon luc cua doanh
nghiép da tré thanh mot trudng phéi nghién ctu trong quan tri chién luogc.

Tu twéng chinh cia quan diém ngudn luc RBV (Resource-Based View) la
loi thé canh tranh cua mot doanh nghiép nam chu yéu trong viéc doanh nghiép do
st dung hiéu qua mét tap hop cac ngudn luc hitu hinh va/hoic vo hinh c6 gia tri.
Cac doanh nghiép trén thi truong khac nhau vi sé hiru cac nguon lec khac nhau.
Trong RBV, doanh nghiép dugc dinh nghia 14 noi tap trung, két phbi hop cac nguon
lwc mét cach hiéu qua hon so vai thi truong. Doanh nghiép s& thanh cong néu duoc
trang bi cac nguoén luc phd hop nhat va biét phdi két hop cac nguon luc mot cach
hiéu qua hon so Véi cac d6i thu canh tranh. RBV tap trung phan tich cac nguon luc
bén trong cua doanh nghiép ciing nhu lién két cac ngudn lec bén trong véi moi
truong bén ngoai. Do vay, theo RBV, lgi thé canh tranh lién quan dén su phéat trién
va khai thac céc nguon luc va ning luc cét 16i cua doanh nghiép.

Ly thuyét nguon lec doanh nghiép lién tuc phat trién, dic biét 1a no dugc mo
rong trong thi truong dong va hinh thanh nén ly thuyét ning luyc dong (dynamic
capabilities). Nguon luc c6 thé tro thanh nang luc dong va tao ra loi thé canh tranh
la nhitng ngudn lyc thoa man bon dic diém, do 1a (1) ¢6 gia tri, (2) hiém, (3) kho
thay thé, va (4) kho bi bt chuéc, thuong goi tat 1a VRIN (Valuable, Rare,
Inimitable, Non-substitutable). Nguon luc doanh nghiép cé thé ¢ dang hitu hinh (vi
du nhu céng nghé vé san xuat va san pham) hozc vo hinh (vi du nhu tri thirc, nghé
thuat lanh dao, vv). Ngudn luc vo hinh thuong kho phat hién va danh gid nhung
chung thuong tao ra lgi thé canh tranh bén viing (sustainable competitive
advantage) va thoa méan diéu kién VRIN nén chung thuong 1a nang luc dong cua

doanh nghiép.
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2.2.3. Ly thuyét canh tranh ciia M. Porter

Theo Micheal Porter thi sic canh tranh cua doanh nghiép bao gom 4 yéu té
sau: Mot 1 cac yéu té cua ban than doanh nghiép (Factor conditions) (Hinh 1): cac
yéu t6 ndy bao gom céc yéu té vé con ngudi: chat luong, ki ning, chi phi; yéu té
vat chat; cac yéu t6 vé trinh d6 nhu khoa hoc k¥ thuat, kinh nghiém thi truong; céc
yéu t6 vé von. Céc yéu té nay c6 thé chia thanh 2 loai: Mgt 1a céc yéu té co ban
nhu: méi trudng tu nhién, dia 1y, lao dong khong c6 k§ nang; Hai 1a cac yéu té nang
cao nhu: thong tin, lao dong c¢6 trinh do cao.

Trong hai yéu té trén thi yéu té thi hai co y nghia quyét dinh téi kha ning
canh tranh cua doanh nghiép. Yéu té nay quyét dinh lgi thé canh tranh cua doanh
nghiép & mirc d6 cao va nhitng céng nghé cé tinh déc quyén. Trong dai han thi day
la nhitng yéu t6 co tinh quyét dinh, can phai dugc dau tu phat trién mot cach day du
va dung muc.

Hai 12 nhu cau cua khach hang: ddy 1a yéu té c6 tac dong rat Ion téi sy phat
trién ciia doanh nghiép, n6 quyét dinh téi su song con cua doanh nghiép. Thong qua
nhu cau caa khac hang ma doanh nghiép c6 thé tan dung duoc loi thé vé quy mé, tir
do cai thién cac hoat dong kinh doanh dich vu ctaa minh.

Ba 1a cac linh vuc c6 lién quan va phu tro: Sy phét trién cua doanh nghiép
khong thé tach roi su phat trién cac linh vuc c6 lién quan va phu trg nhu thi truong
tai chinh, su phét trién ciia cdng nghé thong tin, tin hoc, mang truyén théng.

Bé4n 1a chién lugc cua doanh nghiép, cu trac nganh va d6i tha canh tranh:
Pay la nhitng van dé lién quan dén cach thirc doanh nghiép dugc hinh thanh, t6
chac va quan 1y cling nhu mirc d6 canh tranh trong nuéc va trong nén kinh té toan
cau hién nay. Su phét trién cac hoat dong doanh nghiép sé& thanh céng néu c6 duoc
s quan ly va t chirc trong mot méi truedng phi hop va kich thich dwgc cac loi thé
canh tranh caa né. Su canh tranh giita cac doanh nghiép sé& 1a yéu t thiic day sy cai
tién va thay d6i nham ha chi phi, nang cao chat luong dich vu va chit luong phuc

vu khéch hang.
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Trong bén yéu té trén, yéu té thir nhat va thir tu dugc coi 1 yéu td noi tai cua doanh
nghiép, yéu t thar hai va thir ba 12 nhitng yéu t6 c6 tinh chat tac dong va thuc day su
phat trién cua ching. Ngoai bén nhom yéu t6 trén, con hai yéu té khac tac dong
tuong d6i 16n toi nang luc canh tranh cia mot doanh nghiép. o 1a nhitng co héi
nhu nhitng phat minh sang ché, khung hoang va vai trd ciza Chinh phii. Cac yéu t6
ndy anh huéng dén viéc dinh ra cac chinh sach vé céng nghé, dao tao, tro cip cua

cac doanh nghiép.

Co hoi Chié&n lugc caa
doanh nghiép, ciu
triic va déi tha
canh tranh
5 A }\
v
Céc y€utd ciaban | . A Nhuciucia
than doanh nghiép s . N, | Kkhdchhang
\‘4 v ; Frug i
Céc Iinh vuce ¢ ’
lién quan va Chinh
phu trg [renmnammEasRan phii

Hinh 1: C4c nhan té trong md hinh canh tranh cia Micheal Porter
Nguon: Tac gid tong hop
2.3. Chi tiéu d4anh gia sy phat trién doanh nghig¢p san xuit nhé va vira
Can clr vao noi dung phét trién DNSXNVV d3 duoc luan giai va tham khao bo
chi tiéu danh gia mac do phat trién doanh nghiép tai Quyét dinh s6 1255/QD-TTg
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ngay 26 thang 9 nam 2018 cua Thu tuéng Chinh phu, cling nhu cac nghién cuu
trude day, tac gia xay dung bo chi tiéu danh gia phat trién DNSXNVV VN nhu sau:
2.3.1. Nhém chi tiéu ddnh gid sw ting truwéng vé so lwong DNSXNVV

- S6 Iwong DNSXNVV thyc té hoat dong hang nim

- Téc d¢ tang truong vé s6 lwgng DNSXNVV thyc té hoat dong hang nim

- S6 lwgng DNSXNVV thyc té hoat dong/1000 dan hang nim

2.3.2. Nhém chi tiéu dinh gid chuyén dich co ciu khu vwce doanh nghiép sin
xudt viva va nhé theo hwéng tién bé

(1) Chi tiéu danh gia chuyén dich co cau khu vuc DNSXNVV theo hudng ting ty
trong cac DN trong nuéc c6 md hinh quan tri hién dai, thé hién ¢: Ty 168 DNSXNVV
theo tirng loai hinh SXKD (Doanh nghiép nha nwéc (DNNN), DN tu nhan, cong ty
hop danh, cong ty TNHH, cong ty c6 phan, DN 100% vén nudc ngoai, DN lién
doanh) trén tong s6 DNVVN ca nudc hang nam. Néu ty 16 DNSXNVV thuoc loai
hinh cong ty hop danh, cong ty TNHH va cong ty ¢6 phan trén tong sé DNSXNVV
ca nudc co6 xu hudng ting qua cac nam, chung té6 cac DNSXNVV co6 xu hudng
chuyén dich theo huéng thay d6i cach phan b, kiém soat ngudn luc va van hanh
DN theo hudng hién dai nén phat trién va nguoc lai.

(2) Chi tiéu danh gia chuyén dich co cau khu vuec DNSXNVV theo hudng ting ty
trong cac DN & khu vuc Kinh té tu nhan trong nudc, thé hién ¢: Ty 16 DNSXNVV
theo ting khu vyc kinh té (nha nudc, ngoai nha nuéc va FDI) trén tong sé
DNSXNVV ca nude hang niam. Néu ty 16 DNSXNVV khu vuc ngoai nha nudc trén
t6ng s6 DNSXNVV ci nudc c6 xu hudng ting qua cic niam, chung to céac
DNSXNVYV c¢6 xu huéng chuyén dich theo hudng huy dong ngay cang nhiéu hon
cac nguon lyc x& hoi tir khu vuce ngoai nha nude cho SXKD nén phét trién va nguoc
lai.

(3) Chi tiéu danh gia chuyén dich co cau khu vuc DNSXNVV theo hudng ting ty I¢
cac DN hoat dong trong nhitng nganh kinh té phti hop vai lgi thé canh tranh, thé
hién ¢: Ty 1é s6 lugng DNSXNVV theo 22 nganh kinh té cip 1 duoc quy dinh tai
Quyét dinh s6 27/2018/QD — TTg ngay 06/7/2018 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc
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ban hanh hé théng nganh kinh té Viét Nam trén tong s6 DNSXNVV ca nuéc hang
nam.

2.3.3. Nhom chi tiéu ddnh gid néing lwc sin xudét kinh doanh ciia DNSXNVV

(1) Chi tiéu danh gi4 gia ting cong nghé SXKD cua cac DNSXNVV, thé hién ¢:

- Chi phi d4u tu, nghién ctru va phat trién KHCN binh quan mdi DNSXNVV (14 ty
6 cua téng chi phi nghién ctu KHCN cua cdc DNSXNVV trén tong sé
DNSXNVV)

- Ty Ié DNSXNVV dau tu cho nghién cau KHCN (la ty Ié cua s6 luong
DNSXNVYV dau tu cho nghién citu KHCN trén tong sé DNSXNVV)

Néu chi phi du tu, nghién cru va phéat trién KHCN binh quan méi DNSXNVV va
ty 16 DNSXNVV dau tu cho nghién ctru KHCN ngay cang tang 1én ching to DN da
chu trong nhiéu hon dén céng tac nghién ctiu khoa hoc, trién khai va d6i méi cong
nghé nham nang cao niang luc SXKD cho DN, nghia 1a DN c6 sy phat trién va
nguoc lai.

(2) Chi tiéu danh gia gia ting von SXKD cia cac DNSXNVV: Po bang hé s6 no
trén von chu sé hitu (12 ty 1& caa no phai tra trén von chu sé hitu).

(3) Chi tiéu danh gid gia ting nhan lyc ddp tng yéu cau SXKD cua cac
DNSXNVV: Hiéu qua st dung lao dong (la ty 1€ doanh thu binh quan cua mét lao
dong trén thu nhap binh quén caa 1 lao dong).

Chi sb nay cang cao nghia 1a doanh thu cia DNSXNVV mang vé tir mot dong chi
phi cho lao dong cang cao, ching td6 DN ngay cang tich liy dwoc luc lugng lao
dong phi hop dé nang cao nang lyc SXKD.

2.3.5. Nhém chi tiéu ddnh gid hiéu qud sin xudt kinh doanh ciia DNSXNVV

(1) Ty lé DNSXNVV kinh doanh thua 15 trén tong s6 DNSXNVV trén dia ban:
Tiéu chi nay phan anh mirc do tang truong cua s6 DNSXNVV kinh doanh c6 hiéu
qua, thong qua do6 co thé nhan thay nhiing dau hiéu caa phuc hoi sy phét trién kinh

doanh va phat trién DN.
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(2) Hiéu suit sinh lgi trén tai san cua cac DNSXNVV SXKD c6 13i trén dia ban.
Hiéu suit sinh loi trén tai san phan anh kha ning sinh loi cua tai san va duoc tinh
theo cong thac:

Néu ROA c6 xu hudng ting 1én theo thoi gian ching to cac DNSXNVV st dung tai
san ngay mot hiéu qua dé tao ra lgi nhuin cao hon va do vay thanh qua do nd luc
dau tu, chap nhan rui ro cua nha dau tu cang lén. Diéu ndy s& khuyén khich va tao
diéu kién cho nha dau tu mo rong san xuat trong dai han, nghia 1a DNSXNVV phat
trien.

(3) Hiéu suét sinh loi trén vén chi so hitu caa cac DNSXNVV SXKD c6 13 trén dia
ban. Hiéu suat sinh loi trén von cha sé hitu phan anh kha ning sinh loi cta von cha
so hiru va dugc tinh theo cong thic :

Néu ROE c6 xu huéng ting 1én theo thoi gian ching to nang luc sir dung dong vén
dé tao ra loi nhuan cia cac DNSXNVV ngay cang cao, DNSXNVV ngay mot phat
trién.

(4) Hiéu suat sinh lgi trén doanh thu ctia cac DNSXNVV SXKD c6 1di trén dia ban.
Hiéu suét sinh loi trén doanh thu phan anh kha nang sinh loi tir mot dong doanh thu
c6 dugc va duoc tinh theo cong thirc: ROS Loi nhuan thuan sau thué Doanh thu x
100% Néu ROS c6 xu huéng ting 1én theo thoi gian chung to kha nang thu hoi loi
nhuan trén doanh sé ban dugc ngay cang 16n, nghia 1a hiéu qua hoat dong SXKD
cua DN cang cao, DN phat trién.

2.3.4. Nhém chi tiéu danh gid gia ting dong gop ciia DNSXNVV vao phidt trién
kinh té - xa hoi

(1) Ty lé dong gop vao RGDP ctia cdc DNSXNVV thyc té hoat dong qua cac nim.
(2) Ty 1& nop ngan séch caa cac DNSXNVV thuyc té hoat dong qua cac nam.

(3) Ty Ié dong gop vao kim ngach xuat khau cua cac DNSXNVV thuc té hoat dong
qua cac nam.

(4) Ty 1& lao dong lam viéc tai cic DNSXNVV thuc té hoat dong so véi luc luong

lao d6ng tir 15 tudi tré 1én dang 1am viée qua cac nam.
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(5) Thu nhap binh quan cia ngudi lao dong 1am viéc tai cadc DNSXNVV thuc té
hoat dong qua cac nam.

(6) Ty 16 DNSXNVV doéng BHXH cho ngudi lao dong so véi tong s6 DNSXNVV
va ty 18 lao dong lam viéc tai cac DNVVN dugc dong BHXH so véi tong sé lao
dong lam viéc tai cac DNSXNVV qua cac nam.

2.4. Co s¢ 1y thuyét vé cac nhan té anh huwéng dén doanh nghi¢p sin xuat nhé
va vira Viét Nam

2.4.1. Co 56 Iy thuyét

Phét trién DNSXNVV Viét Nam 1a hudng di dung dan va can thiét trong tién
trinh CNH-HDH, dac biét trong giai doan hién nay, khi Viét Nam dang tién gﬁn dén
muc tiéu trd thanh nudc cong nghiép theo hudng hién dai. Muc tiéu phat trién kinh
té Viét Nam trong van kién Pai héi Pang lan tha XIII dén nam 2030, tAm nhin dén
nam 2045, khang dinh Viét Nam s& tré thanh qudc gia phat trién, thu nhap cao,
hung cudng va thinh vuong trén truong qubc té. Nganh cong nghiép tiép tuc van 13
mot linh vuc quan trong, phat trién DNSXNVV 1a mot trong nhitng dot pha trong
chién lugc phat trién nhanh va bén viing cua nudc ta trong giai doan méi.

Sy phat trién ctia hé thong DNSXNVV & cac qubc gia trén thé gidi ndi chung
va ¢ Viét Nam noi riéng, vé mat ly thuyét cling nhu thyuc tién déu chiu tac dong cua
nhiéu nhan t6 khac nhau. Dya trén viéc tong hop két qua nghién ciru cia cac cong
trinh nghién ctru c6 lién quan vé cac nhan té anh huong dén phét trién DNNNV
trong chuong 1, dic biét cac cong trinh nghién ctru trong tim vé DNNVV hoat dong
trong linh vuc san xuat (DNSXNVV) tai cac qudc gia dang phat trién. Tir d6, cac

nhan t6 tic dong c6 thé chia thanh 2 nhom:

Nhom thir nhat, nhém nhan té bén ngoai doanh nghiép
Bao gom céc nhan té nhu moéi trudng kinh doanh, Chinh sach cua Nha nuéc
va su van dung thuc hién tai dia phuong, hé thdng luat phap, chinh sach hd tro cua

dia phwong, mat bang san xuat, ngudn nguyén liéu caa DN, hoi nhap kinh té qubc
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té, tinh hinh kinh té thé gisi, su tién bo cua khoa hoc — cong nghé, kinh té sé va
cach mang céng nghiép 4.0.
Nhém thir hai, nhém nhan té nai tai, bén trong doanh nghiép

Bao gom cac nhan té nhu trinh d6 cong nghé san xuat, kha nang tiép can tai
chinh, lao dong, nang luc quan ly va chinh sach marketing ciia DN. Trong luan an
nay, md hinh nghién ctru cung gia thuyét nghién ctu vé cac nhan t anh huéng dén
phét trién cac DNSXNVV ¢ Viét Nam duoc xay dung, trong do, su phat trién cac
DNSXNVV chiu anh hudéng bai bay nhan t6 nhu trong cac nghién ciru trude day 1a:
Trinh d¢ cong nghé san xudat, nguon nguyén ligu, chinh sach cia Nha nudéc, lao
déng, nang lec quan 1y, chinh sach hé tro: cia dia phwong, tiép can tai chinh va du
kién ba nhan t6 moi duoc dua vao mé hinh nghién ciru cua luan an la trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép, dinh huong tang truong xanh, va danh huong cua dai dich
toan cau
2.4.2. Mét 6 Iy lu@n vé cdc nhan té anh hwéng dén phat trién doanh nghiép sin
xudt nhé va vira
2.4.2.1. Trinh dj cong nghé sin xudt

Drucker (1985) nhan manh rang céng nghé mai gitp cai thién hiéu qua san
Xuit, tao ra khéi luong san pham nhiéu hon va 1a nguyén nhan tao ra lgi nhuan cho
cac DNNVV. Theo Morse va cong su (2007), ngudn luc céng nghé trong cac
DNNVV gilp nang cao hiéu qua san xuat, giam chi phi san xuat, mé rong thi
phan ca & trong nudc va nudc ngodi. Bén canh do, Lee (2001) nhan manh rang
mot doanh nghiép nho tng dung céng nghé méi vao quéa trinh san xuat c6 thé co
su phét trién nhanh hon nhitng doanh nghiép tuong tu khac khéng tng dung
cong nghé méi.

Trinh d6 c6ng nghé san xuit va trang thiét bi 1 nhan té anh huéng truc tiép
ti viéc dam bao va nang cao chat lugng san pham ciing nhu ha gia thanh san pham.
Ngay nay, khi nhitng yéu cau dugc dit ra cho mdi san pham 1a hét sac khat khe,
nhdm hudng toi bao vé ngudi tiéu dung va mdi truong sinh thai, nhitng DN véi

cdng nghé san xuit lac hau thi kho cé thé ton tai dugc.
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2..4.2.2. Nguén nguyén li¢u

Nguyén liéu 12 mét trong nhiing yéu té dau vao dau tién va quan trong cho bat
ky hoat dong san xuat kinh doanh nao tir san xuét néng nghiép cho dén hoat dong san
Xut cong nghiép. Ddi voi dic thi san xuat cong nghiép, nguyén lidu 1a mot yéu té tryc
tiép cau thanh nén thuc thé san pham, do vay, chat luong cua nguyén liéu anh huong
truc tiép dén chat lwong san pham, anh huéng dén hiéu qua str dung von kinh doanh va
su phat trién caa DNSXNVV. Ngudn nguyén liéu dugc sir dung vao hoat dong san
xuat caa DNSXNVV bao gom nhiéu loai nguyén liéu nhu nguyén liéu chinh, nguyén
liéu phy... Chiing tham gia mét 1an vao chu ky san xuat va cau thanh thuc thé san
pham. N6 la mot trong nhiing yéu té dau vao quan trong va khong thé thiéu duoc doi
VGi cac DN san xuat noi chung va DNSXNVV néi riéng. Trong diéu kién kinh té thi
treong, nguyén liéu dé dang duoc nhap vé tir nhiéu ngudn khac nhau théng qua nhap
khau, lién doanh lién két, ddi luu vat tur... (Lé Ngoc Nuong, 2018).
2.4.2.3. Lao dong

Chat lugng lao dong 1a mét trong nhitng nhan té quan trong, quyét dinh su
phét trién cua DN ndi chung va DNSXNVV ndi riéng. Khoa hoc k¥ thuat cong nghé
cang phét trién, may moéc thiét bi cang hién dai thi cang doi hoi ngudi lao dong phai
c6 trinh d¢ chuyén mon twong tng (Firouz, 2010).

Hewitt va Wield (1992) cho rang néu mét doanh nghiép ¢6 luc lugng lao
dong c6 k¥ niang va duoc dao tao tét ¢d thé tao ra hiéu qua san xuat kinh doanh cao
hon. Ngoai ra theo nhan manh caa Lee (2001), ngudn nhan lyc chinh 1a mot trong
nhitng nhan té quan trong cho sy thanh cong ciia DNNVV va dic biét Batra va Tan
(2003) con chi ra rang luc luong lao dong c6 ki ning va dao tao tot s& c6 kha ning
hoc hoi va d6i mai cao hon. Cung voi d6 Lee (2001), Batra va Tan (2003) da nhan
manh rang lao dong co trinh d6 thap chinh 1a can tré chinh cho sy phat trién cua
DNNVV ¢ cac nude dang phat trién.

Theo quan diém cua Black & Lynch (1997), Honig (2001), Blundell va cong
sir (1999), Barron va cong su (1989), Blackemore va Hoffman (1988) thi chat luong
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lao dong anh huéng dén hoat dong cua doanh nghiép thong qua san luong, ning
suit, loi nhuan va kha ning canh tranh.
2.4.2.4, Nang lwc qudn ly

Macpherson va Holt (2007) cho rang, sy phat trién ctia doanh nghiép phu
thudc vao kién thirc quan 1y cta 1anh dao doanh nghiép dé. So véi cac doanh nghiép
16n, 1anh dao cia cac DNNVV thuong it dugc dao tao bai ban hon (Tannock, 2001).
Olawale va Garwe (2010) cho rang, ning luc quan 1y & day 1a tap hop nhiing kién
thtrc, k¥ ndng va kha nang xt 1y cua nguoi lanh dao giup cho doanh nghiép hoat
dong hiéu qua. Singh va nnk (2013) da nhan manh rang ky ning quan ly cua cha
doanh nghiép rat can thiét cho sy ton tai va su tang truéng cia doanh nghiép.

Bui Thi Minh Thu, Tran Thi Ngan Ha (2019) d chi ra tac dong cua ning luc
lanh dao dén két qua hoat dong doanh nghiép theo quan diém thé can bang tai cac
doanh nghiép vira va nho & Thanh phd H6 Chi Minh.

Trén thuc té, trong bt ky mot nén kinh té phat trién hay dang phat trién nao,
su canh tranh gitta cdc doanh nghiép luén dién ra manh m&. Véi ngu@)n luc han ché
vé nhiéu mat (vén, quy mo, lao dong), néu khong co ning luc quan Iy tt tir lanh
dao, dua ra cac quyét sach kip thdi thi DNSXNVV kho c6 thé try viing trude nhitng
bién dong tir cdc nhan t6 moi truong bén ngoai. Pong tinh véi quan diém nay, Aylin
va cac cong su (2013) cho rang viéc thiéu k¥ ning quan 1y c6 thé dan dén viéc
doanh nghiép hoat dong kém hiéu qua va din dén that bai.
2.4.2.5. Tiép cin tai chinh

Harvie (2005) cho rﬁng han ché vé tai chinh, kho tiép can ngu@)n von 12 mot
rao can khong nho ddi véi cac DNSXVVN... O cac qudc gia dang phat trién, cac
DNSXNVV tham chi con gip nhiéu khé khan hon trong viéce tiép can cac khoan
vay ctia ngan hang vi bj danh gia 13 c6 nguy co no xau cao, lgi nhuin thip va céac
doanh nghiép nay it cé tai san thé chap dap mg theo yéu ciu cua ngan hang.
Krasnigi (2007) chi ra rang chinh sach vén vay va yéu cau tai san thé chap gay can
tré viéc tiép can tin dung ngan hang cua cac DNNVV. Cung quan diém véi Berger

va Udell (1998), Galindo va Schantiarelli (2003) cho rang & ca cac nudc phat trién
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va dang phat trién, cac DNNVV déu gap tré ngai trong viéc tiép can tin dung tir bén
ngoai, tir 46 gay kho khin cho hoat dong san xuit ciing nhu can tré sy ting truong
va phét trién caa DN so véi cac DN 16n.

Ngan hang thé gidi ciing thira nhan rang, viéc tiép can cac ngudn tai chinh tir
ngan hang dong vai trd vo cing quan trong dbi véi su phat trién cia DNSXVVN,
tuy nhién trén thuc té, viéc hd tro nay kho trién khai d6i khi vi chinh su yéu kém
clia cac tO chirc ngan hang, khong sin c6 ngudn luc va khung phap 1y lién quan dén
cac cong tac danh gia tin dung ciing nhu tai san thé chap ciia doanh nghiép khong
dam bao (World Bank, 2012).

Trong nhitng nim gan day, mot s6 nghién ciu thuc nghiém da chi méi quan
hé tich cuc gitta tang trudng tai chinh va hoat dong cua doanh nghiép (Butler, A;
Cornaggia, J., 2011; Boermans, M.; Willebrands, D, 2012; Isshaq, Z.; Bokpin,
G.A.., 2017). Hon nita, mot s6 nghién ctru tiét 16 rang viéc thiéu kha nang tiép can
tin dung va chi phi tai chinh cao d3 din dén tac dong tiéu cuc dén san luong cua
coéng ty (Nguimkeu, P., 2016).
2.4.2.6. Dinh huwong tang truong xanh

Tang truong xanh 1a mot noi dung quan trong cua phét trién bén viing; la qua
trinh phat trién c6 sy két hop chat chg, hop ly, hai hoa giira phat trién kinh té - xa
hoi va bao vé moi truong. Viét Nam 1a mét trong nhitng quéc gia bi tac dong nang
né boi bién d6i khi hau, thién tai, dich bénh va nhiéu yéu té tac dong tir bén ngoai.
Viét Nam dang trén da ddi méi, chuyén d6i mé hinh ting truéng theo chiéu sau,
chat lugng va hiéu qua. Hoat dong ting truang xanh bao ham viéc tién hanh thyc
hién cac cai tién tir nho (& goc d6 doanh nghiép tir tiét kiém dién, nudc...) cho dén
cac pham vi tac dong l6n hon & cap xa hoi hay thé ché ( dau tu vao cac chuong trinh
marketing, tao ra chudi gia tri xanh). Nhitng hoat dong nay ngay cang duoc quan
tam tir phia doanh nghiép, bai mot phan no tao ra danh tiéng, thé hién trach nhiém
x& hoi cua doanh nghiép, hon nita né cing da chirng minh tinh hiéu qua khi da gop

phan ting doanh thu, loi nhuan (Nguy@n Anh Tuan, 2021).
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Chin &ctg (2016), Wugan Cai & Guangpei Li (2018) chi ra hoat dong tang
treong xanh (green activities) cling co6 tac dong toi hiéu qua hoat dong ciaa doanh
nghiép. Cai tién sinh thai 1am cai thién thuc trang méi trudng, qua do, gian tiép gop
phan tac dong tich cuc toi su hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Ludovica loana
Savlovshi, Nicoleta Raluca Robu (2011), Ravindra &ctg (2012) ciing dua ra két
luan cho thay cac doanh nghiép cam thay viéc xanh hoa s& giup ting kha ning canh
tranh, va hd tro ho ting truéng bén viing.
2.4.2.7. Trach nhi¢m xa hgi ciia doanh nghiép

Trinh Trong Nghia (200) trong “Doanh nghiép vira va nhé - dau tau phdt
trién kinh té 6 Pai Loan” da néu bat vai tro cia DNNV'V trong viéc giai quyét viéc
lam cho ngudi lao dong, gop phan an dan va 6n dinh, phat trién kinh té.

Tran Thi Tra My (2020) ciing dé cap van dé can nang cao trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép & viét nam nham muc tiéu phat trién bén viing, dic biét trong bdi
canh dai dich dang dién ra.

Duygu Turker (2008), Mouayed M. (2008), nhan dinh Trach nhiém x& hoi
cua doanh nghiép 1a nhitng hoat dong tich cuc cua DN dbi voi cac bén lién quan.
Céac hoat dong nay co thé 1a nhitng hoat dong vé cai thién chat lugng san pham,
quan tdm dén nguoi lao dong, cai thién chat lugng cudc sdng, chap hanh phép luat
hay gitp d& chinh phu giai quyét nhitng van dé vé xa hoi.

Galbreath J. (2009), Laguna M., Wiechetek M., Talik W. (2012), lai cho
rang trach nhiém x4 hoi 1a dé cap dén cac hoat dong cua cong ty, quy trinh td chic
va tinh trang lién quan dén nghia vu nhan thirc cua xa hoi hay cac bén cé lién quan
phan &nh cac ky vong tiém an cua xa hoi. Cac ky vong d6 co thé 1a tao ra lgi nhuan
cho doanh nghiép, tao cong an viéc 1am, nghia vu thué, hop déng kinh doanh, dap
rng tiéu chuan méi trudng, lao dong. ..

Céc nghién cuu cua Kakakhel va cong su (2014), Siddiq and Javed (2014),
Savlovschi L.I., Robu N.R. (2011), Palmer (2012), Babola (2012), Islam va cong
su. (2012), Malik and Nadeem (2014), Raihan va cong su (2015), Khan va cong su
(2016), Akanbi and Ofoegbu (2012), Monsuru and Abdulazeez (2014), Weshah va
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cong su (2012), Ahamed va cong su (2014), Yusoff and Adamu (2016), and Ozcelik
va cong su (2014), chi ra rang trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép c6 tac dong
manh m& dén sy phét trién caa DN. Thuc té ciing chi ra ring nhitng doanh nghiép
thuc hién TNXH tét s& nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép minh,
doanh nghiép nhan dugc thién cam, sy quan tam, tin tuéng cua xa hoi, lam cho tén
tudi cua doanh nghiép cang néi tiéng hon, qua d6 doanh nghiép c6 thé thu hut duoc
nhitng lao dong gioi, tam huyét véi nghé. Nguoc lai, néu thuc hién khdng tét trach
nhiém d6i vé&i x4 hoi, cac doanh nghiép s& d6i mat véi nhitng nhan dinh tiéu cuc tir
nguoi lao dong, tir xa hoi.
2.4.2.8. Dich bénh toan ciu

Pai dich COVID-19 14 mét bién ¢ 16n caa nhan loai, gay khung hoang trén
dién rong, 1am thay doi thé gigi trén nhiéu linh vuc, song day ciing 1a co hoi dé cac
qudc gia danh gia lai cac mé hinh phat trién kinh té. Cho dén nay di c6 nhiéu
nghién ctu trong va ngodi nudc du bdo vé tac dong cua dai dich COVID-19 dén
nén kinh t& Viét Nam, néu rd anh huong mot cach tiéu cuc dbi véi cac DN noi
chung va DNSXNVV ndi riéng. Theo Nguyén Vin Dién va nnk (2020), Nguyén
Vian Tam va nnk (2021), Nguyén Minh Phong (2021), Mai Ngoc (2021), Phlng
Thé Pong (2019), Nguyén Van Dién, Huynh Thi Cam T( (2020), Pham Thi Tuong
Van (2021), thi hoat dong san xuat kinh doanh cua hau hét cac doanh nghiép déu
gap kho khan hon trong sudt thoi gian dién ra cia dich COVID-19.
2.4.2.9. Vi tro ciia Nha nuwoc

Lé Quang Manh (2011) trong “Nghién cuiu phat huy vai tro cua Nha nudc
trong phét trien doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam”, Poan Thuc Quyén (2015),
trong “C&c gidi phap nang cao hiéu qua kinh doanh cia cac doanh nghiép san xudt
niém yét trén th; trirong chieng khodn Viét Nam ”: Tir viéc tong hop cac mé hinh can
thiép ciia Nha nudc trong nén kinh té thi truong, nghién ciru da chirng minh vai trd
ctiia Nha nudce trong phat trién DNNVV.
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Sau hon 30 nam doi méi, nude ta dd dan chuyén tir nén kinh té ké hoach hoa,
tap trung sang nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia. Trong qué trinh
do, Nha nudc gitr vai tro quan trong:

Mgt 13, vai trd quan ly nén kinh té thi truong. Nha nudc phap quyén xa hoi
cha nghia Viét Nam véi tu cach mot nhiém vu chién lugc quan trong trong thoi ky
d6i mai toan dién dat nuée. Nha nuwdc phap quyén Viét Nam xuét phat tir dinh
huéng xa hoi chu nghia voi muc tiéu doc lap dan toc gan lién véi chi nghia x3 hoi,
nham xay dung mot ché do x& hoi dan giau, nuéc manh, xa hoi cong bang, dan chu,
van minh.

Hai 13, phan bd cac nguon luc theo chién lugc. Chinh phu thdng qua hé
théng luat phap, chinh sach thué va cac khoan chuyén nhuong dé tac dong dén khau
phan phdi, tir d6 tac dong dén viéc phan bo cac ngudn luc cua nén kinh té. Nha
nuéc phan bo dua trén co sd cac nguyén tac caa thi truong.

Ba 13, Nha nuéc dong vai tro dinh huéng, xay dung va hoan thién thé ché
kinh té, tao moi truong canh tranh binh ding, minh bach. Vi muc tiéu chung, 1am
cho dan giau, nudc manh, ting trudng 6n dinh va cdng bang xa hoi, su dinh hudng
nén kinh t& cia nha nudc dugc thuc hién théng qua viéc nha nuéc xay dung quy
hoach, chién lugc va ké hoach phat trién kinh té - x& hoi trong ngan han, trung han
va dai han. Mat khéc, tao méi truong phap ly thuan loi nhu: hé théng luat phap
dong bo, phu hop véi luat phap va théng Ié quéc té; hé thong cac vin ban hudng
dan, cac dinh ché, cac chinh sach phat trién kinh té mot cach nghiém ngat. Théng
qua cdng cy chién luoc, ké hoach, luat phap va chinh sach lam cin cir cho hoat dong
kiém tra, Kiém soat, danh gia ddi vai nén kinh té dé diéu tiét cac hanh vi ang xir cua
c4c chu thé trong nén kinh té thi truong theo dinh huéng x& hoi chi nghia.

Bon 1a, Nha nuée st dung cac nguon luc cia Nha nudce va cong cu, co ché,
chinh sach dé dinh hudng, diéu tiét nén kinh té, thuc hién tién bo, cdng bang x& hoi
trong timg budc, ting chinh sach phat trién.

Trong nhitng nim vira qua, nha nude di thuc hién nhiéu chuong trinh hd tro

DNNVYV néi chung va DNSXNVYV néi riéng trong viéc tiép can tai chinh, dang ky
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kinh doanh, hd tro viéc giai phong, xdy dung mit bang san xuit, ning cao ning liuc
cong nghé, mo rong thi trudng, phat trién ngudn nhan lyc. Nhitng chinh sach d6 da
g6p phan to 16n cho sy phat trién cia cac DNSXNVV.
2.4.2.10. Chinh sdach hé tro ciia dia phwong

Moi truong kinh doanh (MTKD) di duoc cac nghién ctu trude day khing
dinh 12 nhan t6 quan trong tac dong manh mé& dén su phat trién cia DNSXNVV.
Cong tac diéu hanh kinh té cta dia phuong mot cach hiéu qua sé tao ra MTKD than
thién, hap dan, c6 NLCT cao, trong d6: Cac DN dé dang gia nhap thi truong, dugc
tu do kinh doanh va sang tao; d& dang va cong bang trong tiép cin véi cac ngudn
Iuc; an toan vé von va tai san; rai ro va chi phi giao dich thap; doc quyén kinh
doanh duoc kiém soat; cac DN, nha dau tu duoc ton trong va vinh danh. Nho vay,
MTKD cua dia phuong c6 d0 tin cay cao, tao dong luc dé thu hat dau tu va mé rong
kinh doanh cho DN, thuc ddy DNSXNVV phat trién. St-Jean va cong su (2008)
cling cho réng canh tranh khong lanh manh, dac biét tir khu vuc phi chinh thtrc, vai
cac quy dinh va thi tuc ruom ra, thué suat khong wu dai 13 nhiing tré ngai chinh anh
huong dén su phat trién cia DNNVV. Bui Quang Son (2020) ciing chi rd can cai
thién moi truong kinh doanh nham nang cao ning luc canh tranh va hd trg dé phat
trién cac doanh nghiép khu vuc Tay Nguyén.
2.5. Kinh nghiém khai thac cic nhan t6 anh hwéng dén phat trién DNSXNVV
ciia mot s6 qudc gia trén Thé gii
2.5.1. Trung Quéc
2.5.1.1. Chinh sach phét trién cong nghé

Chinh phu Trung Qudc tap trung uu tién phat trién kinh té sb, nhat 1a trong
linh vuc thuong mai dién tur, Internet va robot. Chinh phu bao ho thi treong céng
nghé sb tao cho doanh nghiép trong nuéc cua Trung Qudc vi thé doc quyén trudc
céc ddi thu canh tranh nuéc ngoai. Pén nam 2016, Trung Qudc ¢d 731 tridu nguoi
ding internet, nhiéu hon sé lwong nguoi dung cia ca EU va My cong lai ( Vil Hing
Cuong; 2021).
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O Trung Quéc, chinh phu khuyén khich nang cip cdng nghé cua cac
DNNVV, dic biét khuyén khich céc cong ty cong nghé thdng tin 16n hd trg ngudn
luc cho ca&c DNNVV, hd tro st dung CNTT cho muc dich R&D, thiic day tich hop
cac ng dung CNTT Vi phuong phap san xuat truyén théng, thuc day hop tac giira
DNNVYV va truong dai hoc trong hoat dong R&D (Piang Thai Binh & Nguyén Thi
Hién, 2020).
2.5.1.2. Chinh sach phat trién nguén nhan lgc chdt Iweng cao

Nam 2015, B6 Gido duc Trung Quéc da chi din cac truong day nghé trong
viéc xay dung chuong trinh dao tao cac ndi dung cach mang cong nghiép 4.0. DBén
nam 2016, da c6 300 truong day nghé co chuong trinh dao tao riéng vé linh vuc
robot, phan 16n déu co sy hop tac véi cac doanh nghiép cong nghé Ién trong linh
VuC nay; ngoai ra, theo ké hoach 10 Cum dao tao nghé Ion va 90 truong day nghé s&
dugc thanh 1ap trong vong 3 nam (Vi Hung Cuong; 2021).

Chinh quyén dja phuong khuyén khich cac tai ning sang tao théng qua tro
cap hoic dao tao, khuyén khich thu hit nhan tai cho cac doanh nghiép khoi nghiép
va cac DNNVV thdng qua cac bién phap nhu khuyén khich sinh vién tot nghiép tim
viéc 1am trong cac DNNVV véi cac vu dai nhu bdi hoan hoc phi hoic cho vay céc
khoan tro cip cho sinh vién (Pang Thai Binh & Nguyén Thi Hién, 2020). Trung
Qudc quy dinh cac co quan chinh phi c6 lién quan & cap huyén trg 1én s& hudng
dan sinh vién tét nghiép dai hoc ¢ viéc lam trong cac DNNVV (Ping Thai Binh &
Nguyan Thi Hién, 2020).
2.5.1.3. Chinh sach hé tre tai chinh, thué

Tir nam 2005, chinh pha Trung Québc thuc hién chinh séch hd tro tai chinh
cho cd&c DNNVV théng qua cac bién phép can thiép vao thi truong tai chinh va dua
ra cac chuong trinh cho chinh quyén dia phuong dé phat trién DNNVV. Bén canh do,
chinh phi Trung Québc khuyén khich ngan hang néi long cac tha tuc phé duyét hd so
cho vay dbi véi cac DNNVV ¢6 hd so tin dung tot, thiét 1ap mac tran 13i suat doi voi
cac khoan vay cho cac DNNVV (Dang Thai Binh & Nguyén Thi Hién, 2020).
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Chinh phu Trung Qudc ciing thiic day sy phat trién caa hé thong bao lanh tin
dung DNNVV nham giai quyét nhimg khé khan tai chinh ma cac DNNVV d6i mat, quy
dinh vé t6 chiic, pham vi kinh doanh, nguyén tic hoat dong, phi bao hiém, diéu khoan va
tién guri ciia cc to chic bao lanh (Bang Thai Binh & Nguyén Thi Hién, 2020).

Song song d6, Chinh phu Trung Qudc ciing d3 dwa ra cac chinh sach uvu dai
thué cho cac DNNVV, bao gém chinh sach thué thu nhap, chinh sach thué thuc day
viéc 1am, chinh sach thué @i vai cac doanh nghiép cong nghé cao va doanh nghiép
dich vu (Pang Thai Binh & Nguyén Thi Hién, 2020). Ngoai wu dai vé thué thu nhap
doanh nghiép, chinh pha Trung Quéc con &p dung viéc cat giam, mién thué VAT
cho ngudi nop thué VAT quy md nhé. Chinh quyén dia phuong duoc phép cat giam
t6i 50% cac mat hang thué dia phuong cho ngudi nop thué quy mé nho va chinh
quyén s& mé rong giam thué cho cac cong ty dau tu mao hiém va cic nha dau tu
thién than dau tu va cac doanh nghiép khai nghiép ang dung cong nghé cao (Pang
Thai Binh & Nguy?n Thi Hién, 2020).
2.5.1.4. Chinh s&ch mé rgng thi trwong

Chinh pht Trung Quéc c6 chinh sach wu tién mua sim cong ddi véi DNNVV
va nhiéu chinh sach hd trg DNNVV phat trién thi truong quéc té. Chinh phu quy
dinh it nhat 30% tong sé ngan sach mua sam phai dugc thuc hién véi cac DNNVV
(trong d6 it nhat 60% danh cho cac doanh nghiép siéu nho va nho), giam thué xuat
khau cho mét sé linh vuc san xuat, cung cap hd trg tai chinh va kién thac cho céac
doanh nghiép xuat khau. Chinh sich “Going Global” hd tro riéng cho DNNVV
trong Diéu 41 va Diéu 42 Luat Xdc tién DNNVV. Céc noi dung hd trg gom tao diéu
kién thuan loi cho viéc str dung ngoai héi, néi 1ong thu tuc xuat nhap canh nhan su
cua cac DNNVV ra nudc ngoai va khuyén khich cac to chic tai chinh phat trién
kinh doanh tin dung xuét khau (Bang Thai Binh & Nguyén Thi Hién, 2020).

2.5.2. Han Quéc
2.5.2.1. Chinh sach hé tre tai chinh, thué
Tir ndm 1988, chinh phu Han Quéc di ban hanh Pao luat “Han ché thué dic

biét” thuc hién cac chinh sach wu dai thué ddi véi cac DNNVV dau tu va nghién
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ctru phat trién san pham céng nghé méi. Dao luat nay duoc stra ddi va bd sung vao
nam 2014, trong d6 quy dinh rd rang vé chinh sach mién, giam, hoan thué ddi voi
cac DNNVV hoat dong trong moi linh vuc (Ngé Van Vit va Bong Thi Thuy Linh
(2020), Bao Thi Thu Giang va cong su (2019)).

Han Quéc dua ra chinh sach phat trién cac khu mién thué quan nham hd trg
cac doanh nghiép san xuét san pham xuat khau tiét kiém tong chi phi do cé thé nhap
khau nguyén vat liéu véi cac mac gia khong thué, khoi dong quy dau tw mao hiém
quy md 10 nghin ty KRW (9,3 ty USD), gia ting hd trg von vay cho cac doanh
nghiép vira va nho thong qua cac ngan hang thugc so hiru nha nudc. Uy ban dich vu
tai chinh diy manh hoat dong dé thu hit cac ngudn von tai trg cho doanh nghiép
vira va nhé ciing nhu khai nghiép. Bén canh d6, Chinh phit Han Qudc phat trién thi
truong KOSDAQ dé hd tro hoat dong d6i mai sang tao cua cac doanh nghiép vira
va nhé. Ngan sach trung wong ting cudong hd tro cho vay théng qua cac Trung gian
tai chinh. Chinh phti c6 chwong trinh mé rong hd trg cho cac doanh nghiép vira va
nho xuat khau (Vii Hing Cudng, 2021)
2.5.2.2. Chinh sach nguén nhan luc

Nham 6n dinh nguén nhan luc cho DNSXNVV, Hoi nghién cttu cac DN nho
dugc thanh 1ap nam 1978 véi chire ning chu yéu 1a dao tao chi DN, cung cap va
chuyén giao cong nghé. Bén canh d6, cac DNSXNVV da thyuc hién céc giai phéap
hru hiéu nhu wu tién cho sinh vién cac truong dai hoc thuc tap tai DNSXNVV (co
cong thém diém), bo sung vao chuong trinh dao tao cdc mon hoc vé DNSXNVV,
khuyén khich DNSXNVYV ting cuong thu nhan chuyén gia nwdc ngoai. Han Quoc
c6 chinh sach phét trién céac trung tam day nghé, cac truong trung hoc nghé, cac hoc
vién cong nghé nham dao tao, nang cao tay nghé cho ngudi lao dong dap tng nhu
cau viéc 1am cho cac DNSXNVV (Ngb Vin Vii & Bong Thi Thay Linh, 2020).
Chinh phu Han Qudc ciing hd tro doanh nghiép 20 triéu KRW/nim (18.524USD)
cho quy lao dong tré méi duoc tuyén dung va thoi gian hd tro 13 ba nam.
2.5.2.3. Chinh sdch doi méi cong nghé
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Han Quéc hd trg 50% chi phi mua trang thiét bi phuc vu cho hoat déng cua
cac du an nghién cau, cac ké hoach doi méi cong nghé nhiam dap Gng xu hudng
phét trién caa doanh nghiép. Hd tro cac san pham va céc quy trinh san xuat méi
nham thiic day viéc ké thira cac két qua nghién cau céng nghé cua hoat dong R&D,
nang cao ning luc R&D va ning cao ning luc canh tranh bang cach (Ngbé Van Vil
& Bong Thi Thiy Linh, 2020).

Han Quéc da thuc hién 1ap ké hoach phat trién khoa hoc - cdng nghé song
hanh véi ké hoach phét trién kinh té bang viéc xay dung cac chinh sach nham tu chu
vé cong nghé, dit vu tién hang dau cho chinh sach “tao ra va 1am vitng manh nén
tang co ban khoa hoc - cong nghé”. Nén tang co ban nay, trudc hét dugc cho la phai
xay dung hé théng luat phap va chinh sach, ché @6 cho phat trién khoa hoc - cong
nghé thich ng trong ting giai doan phét trién caa dat nudc, thanh lap cac to chic
nghién ciru va cac co quan hd trg hanh chinh lién quan téi khoa hoc - cong nghé dé
hd trg cho céng nghé cong nghieép.
2.5.2.4. Chinh sach phat trién thj trwong

O Han Qudc, nhitng DNNVV hoat dong trong linh vuc san xuat hang hoa,
dich vu va xay dung s& duoc uu tién ky két cac hop dong mua sam, xay dung cua
cac co quan nha nudc néu dap Gmg du cac diéu kién vé chat lugng hang hoa, xay
dung (Ngé Vian Vit & Pong Thi Thay Linh, 2020).
2.5.2.5. Chién lwgc ting trwéng xanh

Theo xu thé phat trién bén viing cua thé gidi, Han Qudc di thuc hién chién
luge ting chit xanh véi muc tiéu dua Han Qudc thanh mot trong nhitng qubc gia
dan dau vé phat trién carbon thip. Han Qudc dit muc tiéu dén nim 2050 s& tro
thanh qudc gia dang thir nam cua thé gigi vé niang luong xanh.

Dé hoan thanh muc tiéu d6, Han Qudc da thong qua ké hoach hanh dong 5
nam(2009-2013) véi cac bién phap sau:1) khuyén khich nghién ctiu va phat trién chién
luge va thuong mai hda cong nghé nang lwong méi va nang luong tai tao;2) tao thi
trudng méi dé thuc day cdng nghiép hda nganh ning lwong méi va ning lugng tai tao;3)

khuyén khich xuat khau két qua ciia cong nghiép hoa;va 4) ciing c6 tiém nang phat trién
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thdng qua viéc xay dung co sé ha tang cho phép khu vue tu. Ké tir nim 2018, Han Quéc
da xac dinh vai trd dong luc ting truong, tao viéc 1am thudc vé cac doanh nghiép vira va
nho va cac doanh nghiép duoc hinh thanh trén co s& khaoi nghiép (Start-up).
2.5.3. Nhdt Bin

DNSXNVV & Nhat Ban thyc hién ché d6 tuyén dung lau dai, c6 thé subt
doi, 1én luong va ting thuéng theo thdm nién. G Nhat Ban, hau nhu khong c6
truong hop can b tré tudi, it tudi nghé lai c6 chic vu va tién lwong cao hon ngudi
lam 1au nam. Hién nay, cac DN tai Nhat da diéu chinh ché d tién lwong tham nién
bang viéc bo sung thém cac yéu té vé hé théng pham chit cong viéc, thing tién co
tinh dén céac yéu té vé kha ning va két qua thuc té thyc hién cong viéc.

Pao tao trong DN duoc &p dung theo dién rong, da k§ ning, chi y van dé
chat lwong va mdi quan hé gitra dao tao va si dung. Bén canh d6, DNSXNVV tai Nhat
rat chd trong dén hiéu qua lam viéc nhoém va khuyén khich nhan vién tham gia vao viéc
ra quyét dinh quan tri. V6i nhilng dic trung ké trén, cac DN da duy tri duoc hiéu qua
san xuat rat cao thdng qua su hop tac giup d& va dong vién 1an nhau caa nhitng nguoi
cung lam cbéng chir khéng phai canh tranh gitra cac thanh vién riéng biét.

Ngoai ra, chinh phu Nhat Ban da tién hanh thanh lap 9 truong dai hoc truc
thuoc SMRJ (T6 chtrc danh cho DNNVV va ddi méi khu vuc) trong toan qudc
nham hd trg nguon nhan lyc cho cac DNNVV n6i chung va DNSXNVV ndi riéng.
Trong d6, tap trung vao viéc cai thién kha nang quan 1y va dinh hudng kinh doanh
cho cac nha quan 1y véi tong sé lugng ngudi tham gia 1én dén 560.000 ké tur khi
thanh lap nam 1962 dén nay.

2.5.4. Bai hoc kinh nghi¢m cho chinh sdch phdt trién doanh nghiép sin xuét nhoé
va vira Viét Nam

Qua nghién ciru vé sy phat trién caa cac DNNVV ndi chung, DNSXNVYV néi
riéng & mot sé quéc gia trén thé gidi cho thay ca trong nén kinh té phét trién va dang
phét trién, vai trd caa DNNVV néi chung va DNSXNVV néi riéng hét stc quan trong.
Chinh pha va chinh quyén dia phuong can cé nhitng chinh sach va buéc di phu hop
nham hd trg, thdo g& nhitng kho khan, bat loi cia hé thong DNNVV. Cu thé:

59



- Hb tro giai doan thanh 1ap DNNVV, khai nghiép

- Hb tro hoat dong san xuét kinh doanh cia DNNVV, trong dé bao gom: (1) hd trg
tai chinh, tin dung; (2) chinh sach wvu dii thué; (3) phat trién nguén lao dong; (4)
khuyén khich d6i méi cong nghé; (5) bao vé quyén lgi cho doanh nghiép.

- Hb trg doanh nghiép phét trién thi truong, bao gom phat trién thi truong trong
nuéc va phat trién thi truong quc té.

- Thanh Iap té chac chuyén trach hd trg cac DNSXNVV trén nhiéu linh vuc. Cac to
chac chuyén trach nay hd tro cac DNSXNVV vuot qua cac kho khin vé tai chinh,
cdng nghé, ngudn nhan luc, thi truong, chat luong san pham ... theo hudng khuyén
khich DNSXNVV phat trién.

- Nha nuéc can ¢ chinh sach toan dién nhiam dinh huéng, khuyén khich va
hd tro phat trién cac DNSXNVV trong nganh san xuat. Quan 1y Nha nuée ddi véi
DNSXNVV phai tuan thi nguyén tic quan ly bang phap luat, khéng can thiép vao
cdng viéc cua DN. Lang nghe y kién phan hoi tir phia cac DN nham thao g& kho
khan, vudng mic. Mat khac, dia phuong phai tich cuc, cha dong trién khai van
dung va phai c6 su chi dao théng nhat cac ban nganh nham thuc hién dang, hiéu qua
c4c chu truong chinh sach. Lam nhitng viéc nha dau tu va DN can 1a phuong chdm
hanh d6ng thdng nhat cua bd may chinh quyén tir tinh dén co so.

- Cac DNSXNVV dé bi ton thuong trudc cac bién dong kinh té, do vay dé
nang cao kha nang thich ung, c&c DNSXNVV can lién két véi nhau va két néi véi
hé thong cac DN khac trong nén kinh té. Kinh nghiém cho thay rang Nha nuéc can
quan tam, tao diéu kién nham phat trién cac mdi quan hé thdng qua cac hinh thirc
hiép hoi, nghiép doan, cac hinh thirc nhu thau phy, nha cung cip. Hoat dong nay,
mot mat tao diéu kién cho cac DNSXNVV tich lily kinh nghiém, ning cao ning luc
quan ly, quy trinh céng nghé ciing nhu bao 1anh giup DNSXNVV tiép can vai cac
ngudn luc phat trién.

- Téap trung nang cao nang lyc quan ly va trinh d6 nguoi lao dong thong qua

cac ké hoach chién luoc trong viéc dao tao toan dién cho can bo quan 1y va nguoi
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lao dong Vé k¥ ning, trinh d6 chuyén mén. Cé sy danh gia thuong xuyén vé két qua
cta cac khoa dao tao théng qua thuc nghiém thuc té tai DN.

- Xay dung ké hoach phét trién cong nghé tai DNNVV thong qua cac chuong
trinh hop tac véi cac trudng dai hoc, vién nghién ciu. Clng véi su hd trg tir chinh quyén
dia phuong, cac DNNVV can tu cha dong trong viéc danh kinh phi cho su phét trién
khoa hoc cong nghé tai DNNVV. Ngoai ra, trong Luat DNNVYV can xay dung hé thong

diéu khoan danh riéng nham wu dai vé khoa hoc cong nghé trong cac DNNVV.
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Nguon: Xdy dung cuia tac gia
Cau hoi nghién cuu
Cau hoi nghién cau thi 1: Nhan té nao dnh hwdng dén suw phét trién cia cac doanh
nghiép san xudt nhé va vira ¢ Viét Nam?
Cau hoi nghién ciu thi 2: Mike do anh hweng cua tirng nhan to nhuw thé nao?
Gid thuyét nghién ciru

H1: Chinh sich ctia Nha nuéc lién quan dén hd trg DNSXNVV phat trién c6
anh huong thuan chiéu dén su phat trién cua cac DNSXNVV Viét Nam.

H2: Chinh sach hd tro ciia dja phuwong c6 anh huéng thuan chidu dén su phat
trién ctua cac DNSXNVV Viét Nam.

H3: DN c6 dinh huéng ting truéng xanh c6 anh huong thuan chiéu dén sy
phat trién ctia cic DNSXNVV Viét Nam

H4: Trinh d6 céng nghé san xuat hién dai c6 anh huong thuan chiéu dén sy
phat trién ctia cac DNSXNVV Viét Nam.

H5: Ngudn nguyén liéu thuan loi c6 anh hudng thuan chiéu dén su phat trién
cua cac DNSXNVV Viét Nam.

H6: Lao dong trong doanh nghiép c6 trinh d6 cao anh hudng thuan chiéu dén
su phat trién ctia cac DNSXNVV Viét Nam.

H7: B6 may quan 1y ciia DN ¢6 ning luc quan 1y tot anh huong thuan chiéu
dén su phat trién ctia cac DNSXNVV Viét Nam.

H8: DN c6 thé tiép cin da dang ngudn tai chinh anh huéng thuin chiéu dén
su phat trién ctia cac DNSXNVV Viét Nam.

H9: Doanh nghiép thuc hién day da trach nhiém x3 hoi c6 anh hudng thuin
chiéu dén sy phat trién ctia cac DNSXNVV Viét Nam.

H10: Anh huéng cua dich bénh toan ciu, nhu COVID-19 c¢6 anh hudng
nguoc dén sy phat trién ctia cac DNSXNVV Viét Nam.

Tiéu két chwong 2
Trén co so tong quan nghién ctu cac dé tai o chuong 1 da dé cap, tac gia di

sau nghién cau ly thuyét lién quan dén cac nhan t6 anh huéng dén phat trién
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DNSXNVV, dic diém va vai trd cia DNSXNVV d6i véi nén kinh té dat nuée, vai
tro ctia nha nuéc trong viée tac dong chinh sach phat trien DNSXNVV, ddng thoi
rat ra kinh nghiém khai thac nhitng anh huong tich cuc ciaa chinh pha cac nudc,
nham hd tro phét trién khu vuc DNSXNVV. Phat trién tir co so ly thuyét do dong
thoi ké thira nhitng thanh tyu cua céc nghién ctru trude, két hop véi chu truong cua
DPang vé tang trudng va phat trién kinh té trong bdi canh hoi nhap va cudc céch
mang c6ng nghiép 4.0, tac gia xac dinh 10 nhan t6 anh hudng dén sy phat trién caa
DNNVV. Qua d6, dé xuat khung phan tich 10 yéu t6 anh huéng dén phét trién
DNSXNVV.
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Chuong 3
PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN
CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT NHO VA VUA
DUOI TAC PONG TU CAC CHINH SACH QUAN LY KINH TE
3.1. Quy trinh nghién ctru
Luin 4n nghién ctru vé cac nhan t6 anh hudng toi sy phat trién coa

DNSXNVYV Viét Nam duoc thuc hién qua cac budc nhu sau (Hinh 3.1):

Budéc 1
o Muc tiéu
nghién ciu
Téng quan | Busc 2 | [Nghién ciu Hiéu chinh
1y thuyét dgnhdunh thang do
xay dung
thang do
Ban khao sat 5 S Nohié 3
S Budc 5 - Py Nghién cira
cau héi Cronbach’s Alpha Sinh Libong
chinh thirc sao bo
Budc 6 l
r
Phan tich nhan Phan tich nhan t& Kiém dinh bing mé
t6 kham pha il khang dinh (CFA) *| hinh ciu tric tuyén
(EFA) tinh (SEM)

Budc 7 |

[ BAO CAO NGHIEN CUU }~

Hinh 3: Quy trinh nghién ciru cac nhan té dnh hwéng dén sw phat trién caa
DNSXNVYV Viét Nam
Nguon: Xay dung cua tac gid

Quy trinh nghién ciru dwoc chia 1am 3 giai doan, gdm 07 buéc nhw sau:

- Giai doan nghién ctru tai ban:

+ Budc 1: phan tich bbi canh va tinh cap thiét ciia tinh hinh di xac dinh ra
muc ti€u nghién ctu.

+ Budc 2: xay dyng khung 1y thuyét vé cac nhan t6 anh hudng dén su phat
trién cua cac DNSXNVV dya trén viéc ké thira tir nhitng cong trinh nghién ctu
trude day va dic diém riéng cia DNSXNVV Viét Nam, tir d6 xdy dung duogc 10 gia
thuyét nghién ctru.

- Giai doan nghién ctru dinh tinh:

+ Budc 3: tién hanh x4y dung thang do nham dap ung yéu cau dit ra 1a khai

niém 1y thuyét cta cac bién nghién ctru phai chit ch&, day du, phan anh chinh xac
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muc tiéu nghién ctru. Cong viée trong budce 3 bao gdm tién hanh thao luin vé6i nhiéu
d6i tuong 1a nhitng can bo quan 1y cac cap co lién quan dén DNSXNVV, lanh dao
DNSXNVV vé nhitng nhan t6 anh huéng dén su phat trién cia DNSXNVV. Viée
thao luan nay nham thong nhit cach hiéu cac ciu hoi trong thang do. Giai doan
nghién ctru dinh tinh dugc két thiic voi ban ciu hoi dung cho nghién ctru dinh luong
so b duoc hiéu chinh.

- Giai doan nghién ctru dinh lugng:

+ Budc 4: tién hanh nghién ctru dinh lugng so bd nham danh gia thang do véi
s& mau nhé (n>30) bang cac cong cu hé sb tin cdy (Cronbach’s Alpha) gitup sang
loc céac bién quan sat ¢6 ndi dung trung lap, thira hodc khong dat do tin cay.

+ Bu6c 5: Thyc hién hoan chinh thang do dé xay dung ban khao sat chinh
thire, thu thap dir 1i€u dya trén ban khao sat chinh thiec.

+ Budc 6: tién hanh kiém dinh thang do va cac gia thuyét nghién ciru bang
phan tich nhan t6 khdam pha (EFA) dé chi ra nhitng nhéan t6 anh huéng dén sy phat
trién cia DNSXNVV Viét Nam, sau d6 tién hanh kiém dinh lai thang do va céc gia
thuyét nghién ctru bang phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dé danh gia do thich
hop, tinh don hudng, gia tri phan biét, gia tri hoi tu, tinh todn do tin cay téng hop va
phuong sai trich duoc dé xem do phu hop cua dir lidu nghién ctru. M6 hinh nghién
ctru s& duoc kiém dinh bang mé hinh phén tich cau tric tuyén tinh (SEM) nham
danh gia d6 phu hop cia dir liéu véi md hinh 1y thuyét, tim ra nhitng nhén t6 anh
hudng dén sy phat trién cia DNSXNVV Viét Nam.

+ Budc 7: Trén co sé tic dong cua cac thanh phan trong mé hinh, luan 4n
thao luan cdc ham ¥ nghién cru cic nhan t6 anh huong dén su phat trién cia
DNSXNVV. Tir d6, dé xuat nhitng giai phap tac dong vao nhitng nhan t6 chinh anh
hudng dén sy phat trién cia DNSXNV Viét Nam.

3.2. Thiét ké nghién ciru
3.2.1. Thiét ké nghién civu dinh tinh
Muc dich

Muc dich cua viéc thyc hién nghién ctru nay la dé kham pha, di€u chinh, bo
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sung mé hinh nghién ctiru dé xut (néu c6) va xdy dung thang do ludng cac nhan tb
anh huong dén sy phat trién cia DNSXNVV Viét Nam.
Phwong phap nghién ciu

Cong cu thich hgp cho nghién ctru dinh tinh thang do la thao luan nhém
chuyén gia - nha quan 1y. Pay 1a phwong phap nhim thu thap ¥ kién danh gia cua
cac chuyén gia - nha quan 1y c6 trinh do cao vé mot van dé, mot su kién khoa hoc
dé tim ra ludn giai cho van dé, su kién d6. Phwong phap nay duoc sir dung két hop
v6i cac phuwong phap dinh luong khic nham cung c6 tinh chit ché cua van dé
nghién curu.

Nhém chuyén gia - nha quan ly trong nghién clru nay la nhitng can bd quan ly
trong cac co quan Nha nudc va cac can bd quan ly cuia DNSXNVV Viét Nam tai Ha
Noi va Thanh phd HO Chi Minh - nhiing ngudi am hiéu vé hoat dong cua
DNSXNVV, vé qua trinh phat trién va dic biét 1a am hiéu vé cic nhan t6 co tac
dong dén sy phat trién cia DNSXNVV Viét Nam.

Thoi gian tién hanh dugc thuc hién tir thang 8 dén thang 9 nam 2020 va 08
chuyén gia duoc moi thao luan nham xem xét, phat hién méi vé md hinh nghién
cuu va cac thang do duoc sur dung trong mé hinh nghién ctru.

3.2.2. Thiét ké nghién ciru dinh lwong so bé

Phwong phap thu thap théng tin so cap

Tir két qua cia cac budi phong van chuyén gia - nha quan Iy va két qua
nghién ctru dinh lwong so bo s& tién hanh xay dung bang hoi chinh thic. Bang hoi
dugc xay dung véi noi dung di sdu vé nhitng thong tin co ban cia DNSXNVV. Bén
canh do6, s& tap trung vao thdng tin cua di twong diéu tra nhu gi6i tinh, trinh d6, do
tudi, tham nién quan 1y hay linh vuc hoat dong. Trong d6, di sau vao ndi dung chinh Ia
y kién, nhan dinh ciia nguoi duoc phong van vé nhiing nhan té anh huong dén phat
trién DNSXNVV thdng qua mirc do déng y cua ho véi ni dung trong Bang 13.
M4au nghién ciru so' bd

Trong nghién ctru so bd, Green, Tull, and Albaum (1988) cho ring ddi tuong

nghién ctru so b nén cang gibng mau chinh thic cang tét. Tuy nhién, phuong phap
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chon mau thuan tién ciing thuong duoc sir dung dé tao ra mot mau cho nghién ctu
so bd véi mot kich thudc mau dé nghi tir 25 dén 100. Nhu vay, trong khung khd
nghién ctru nay va dbi véi phan nghién ctru so bo dé dam bao cho mau nghién ciu
so bo hop ly, 45 phiéu khao sat dugc gui truc tiép dén lanh dao DNSXNVV trén
dia ban Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh trong thai gian thang 9 nam 2020.
Phuwong phap phan tich so' b

Panh gia d6 tin cay va gia tri cia thang do duogc thuc hién théng qua phan
tich hé s tin cay - Cronbach’s Alpha thong qua phan mém SPSS 20.0 dé sang loc,
loai bo céc bién quan sat khong dap wng tiéu chuan (bién rac). Trong do,
Cronbach’s Alpha 1a phép kiém dinh théng ké vé mirc 6 chit ché (kha nang giai
thich cho mét khai niém nghién ctu) cua tap hop cac bién quan sat (cac cau hoi)
trong thang do. Hair va nnk (1998) va Kline (2005) cho rang khi hé s6 Cronbach’s
Alpha c6 gia tri tir >0,8 14 thang do t6t, tir 0,7 — 0,8 12 sir dung dugc. Song ciing c6
nhiéu nha nghién ciru nhu Nunnally (1994), Peterson (1994), Slater (1995) dé nghi
hé s6 Cronbach’s Alpha >0,6 la cd thé s dung dugc trong truong hop khai niém
dang nghién ctu 1a méi hodc mai dbi vai nguoi tra loi trong bdi canh nghién cuu.
Tuy nhién, néu Cronbach’s Alpha quéa cao (>0,95) thi c6 kha ning xuat hién bién
quan sét thtra & trong thang do. Bién quan sat thira & bién do luong mot khai niem
hau nhu tring véi bién do luong khac, twong tu nhu truong hop cong tuyén
(collinearity) trong hoéi quy, khi d6 bién thira nén duoc loai bo. Mat khac,
Cronbach’s Alpha khong cho biét bién nao nén loai bo, bién nao nén git lai. Boi
vay, bén canh hé s6 Cronbach’s Alpha, ngudi ta con sir dung hé s twong quan bién
téng (iterm - total correlation) va nhitng bién ndo c6 tuong quan bién téng <0,3 s&
bi loai bé (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009).
3.2.3. Thiét ké nghién ciru dinh lwong chinh thirc
Madu nghién cizu chinh thic

Theo Zikmund (2003) qua trinh ldy mau chu yéu lién quan dén viéc xac dinh
d6i twong nghién ctru, xac dinh khung mau, lua chon mét phuong phap 14y mau,

xéac dinh kich thudc miu va chon cac yéu té mau. Trong chuyén dé nay, tac gia lua
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chon phuong phap 14y mau thuan tién tai hai dia ban 14 Ha Noi va Thanh phé Hb
Chi Minh.
Déi twong thu thgp théng tin

Pé dam bao dugc thdng tin yéu cau cho nghién ciru, ddi tugng diéu tra la cac
can bo quan ly DNSXNVV ¢ Ha Nai va Thanh phé H6 Chi Minh tir cap truong
phong tré 18n ho 1 ngudi am hiéu cac khia canh trong hoat dong kinh doanh va hiéu
duoc su anh hudng cua cac nhan té dén phéat trién cac DNSXNVV Viét Nam.
Thiét ké phiéu khdo séat
Bang khao sat dugc thiét ké 1am hai phan.

- Phan dau nham thu thap thong tin chung cia cac dbi tugng khao sét, phuc vu
cho cong tac théng ké md ta.

- Phan thtr hai dugc thiét ké nham thu thap y kién cua cac ddi tuong khao sat
mic d6 dong y vé cac nhan td trong md hinh anh huéng dén phét trién céc
DNSXNWVV.

Ba loai thang do duogc sur dung trong nghién cttu nay la thang do quéang, thang do
dinh danh va thang do th tu.

Dang thang do dinh danh nham mé ta dic diém mau (gidi tinh, cap bac, tudi,
loai hinh s¢ hitu,...).

Dang thang do thtr tw nham sap xép dic diém mau (thAm nién cong tac, quy mo
doanh nghiép,.).
Dang thang do quing Likert nim diém dung dé do luong mac do dong y cua ddi
tugng nghién cau, bién thién tir rat khong dong y dén rat dong y.
Phwong phdp va thoi gian khdo sat

Dé dam bao ty 1¢ hdi dap cao, qua trinh diéu tra dwoc tién hanh théng qua hd
trg ctia cac can bd quan Iy nha nuéc vé doanh nghiép cong tac tai S Ké hoach —
Pau tu, Ban quan ly mot s6 khu cdng nghiép tai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi
Minh. Théng qua c&c can bo nay, phuong phap diéu tra thyc hién bang cach gui va
nhan phiéu truc tiép (hoic qua buu dién) tir 1dnh dao cac DNSXNVV tai Ha Noi va
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Thanh phé H6 Chi Minh. Thoi gian tién hanh diéu tra chinh thac tir thang 09/2020
dén thang 10-11/2020.
Phuwong phap phan tich thong tin

Cac ngudn thong tin sau khi dugc thu thap s& dugc phan tich, tong hop trén
phan mém SPSS 20.0 va AMOS 20.0.

Chuyén dé sir dung cac phuong phap khac nhau dé phan tich théng tin thu thap
duogc, bao gom:
Phwong phdp théng ké mo td

Théng ké md ta duoc sir dung lién quan dén s liéu duoc khao sat, tom tat,
trinh by, tinh todn va md ta cac dic trung khac nhau dé phan anh mot cach tong
quat d6i twong nghién ciru, duoc biéu dién dudi dang cac bang sb liéu tom tit vé dir
licu va théng ké tom tat (dudi dang céc gia tri thong ké don nhat) mo ta dix liéu.
Phwong phdp phan tich nhén t6 kham pha

Phuong phap phén tich nhan t6 khdam pha EFA (Exploratory Factor Analysis
- viét tat 1a EFA) la tap hop cac ky thuat phan tich thong ké c6 lién hé véi nhau
dung dé rut gon mot tap K bién quan sat thanh mot tap F (F<K) c&c nhan té co y
nghia hon. Co sé cua viéc rit gon nay dwa vao mdi quan hé cia cac nhan té vai céc
bién nguyén thay (Hoang Trong va Chu Nguyén Mang Ngoc, 2008).

Phuong phap EFA thudc nhom cac phuong phap phan tich da bién phy thuoc
Idn nhau Vi cé&c bién dugc dua vao phan tich khong c6 bién doc lap va phu thudc ma
ching cting phu thudc Idn nhau. Dé chon s6 luong nhan té, ba phuong phap thuong
sir dung la:

- Tiéu chi E = Eigenvalue
- Tiéu chi diém uén
- Xac dinh trude s6 luong nhan té.

Dé dé dang trong dién giai két qua EFA, nguoi ta thuong dung phuong phap
xoay nhan té dé dién giai két qua, co thé xoay vudng goc hay khong vudng goc. Dé
xac dinh su phu hop khi dung EFA, c¢6 thé dung kiém dinh Bartlert hoic KMO
(Kaiser -Meyer-Olkin). KMO c6 gié tri tir 0,5 - 1, cac bién co trong sé (factor
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loading) nho hon 0,5 s& bi loai va kiém tra tong phuong sai trich dugc (>=50%), hé
s6 Eigenvalue >=1 d6i v&i mdi nhan té méi dat yéu cau.

Phwong phdp phén tich nhan té khang dinh (CFA - Confirmatory Factor
Analysis)

Phan tich nhan té khing dinh (CFA) 1a phuong phap nhim xac dinh su phu
hop cua sb liéu nghién ctu véi mé hinh ly thuyét. Trong phan tich nhan té kham
pha (EFA), nha nghién ciu dya vao sé liéu nghién ciru dé tim ra cac yéu té cau
thanh, trong khi CFA nham khang dinh mé hinh céc yéu t6 cau thanh da c6 sin qua
nghién ctru trude d6 hoac md hinh ly thuyét da duge xac dinh tir trude. EFA c6
nhiém vu khao sét sé lidu, gidp nha nghién ciu tim ra mot s6 yéu té phu hop dac
trung cho s6 liéu. Phan tich nhan t khiang dinh (CFA) sir dung thich hop khi nha
nghién ctu c6 san mot sb kién thuc vé cau trdc bién tiém an co sé. Trong d6 mdi
quan hé hay gia thuyét (c6 dugc tir Iy thuyét hay thuc nghiém) giita bién quan sét va
nhan té co s& duoc cac nha nghién ciu mac nhién thira nhan truée khi tién hanh
kiém dinh thong ké. Nhu vay, CFA 1a budc tiép theo ciia EFA nham kiém dinh xem
cd mot mo hinh Iy thuyét cé trudc 1am nén tang cho mét tap hop céc quan sat khdng
(Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2009).

Phan tich nhan té khang dinh ¢ nhiéu wu diém hon so véi cac phuong phap
truyén thong nhu phuong phap hé s6 twong quan, phuong phap phan tich nhan t6
kham phé (EFA). CFA cho phép kiém dinh cau trac ly thuyét cua cac thang do ciing
nhu mdi quan hé gitta mot khai niém nghién cau véi cac khai niém khac ma khéng
bi chéch do sai s6 do luong.

Tiéu chuan dé thuc hién CFA bao gom céc tiéu chuin danh gia mic d6 phu
hop chung va tiéu chuan danh gia mtc d6 phi hop theo cac khia canh gié tri noi
dung. Trong d6, dé danh gia mtc do phd hop chung cua mé hinh, tac gia sir dung
c4c tieu chuan: Chi-square (CMIN), Chi-square diéu chinh theo bac ty do
(CMIN/df), chi s TLI (Tucker & Lewis Index), chi sé CFl (Comparative Fit
Index), chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error Approximation). M6 hinh dwoc
coi 1a pht hop khi kiém dinh Chi-square c6 gié tri P > 0.05. Tuy nhién, Chi-square c6
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nhuoc diém 1a phu thudc vao kich thudc mau nghién ciu. Néu mot mé hinh nhan cac
gia tri TLI, CFI, GFI >0.9 (Bentler va Bonett, 1980), CMIN/df <0.2 (mét sé truong
hop CMIN/df <0.3) (Carmines va Mclver, 1981), RMSEA <0.08, néu chi s6 RMSEA
<0.05 duoc xem la rat tt thi mo hinh duoc xem 1a phi hop véi dit liéu thi truong.

C4c tiéu chuin danh gia mtc d6 phu hop cua md hinh theo céc khia canh gia tri
noi dung bao gom:

- Po tin cay cua thang do duoc danh gia théng qua hé sé tin cay téng hop (p. -
Composite reliability), tong phuong sai trich (py - Variance extracted), hé sé tin cay
(Cronbach’s Alpha - a).

Theo Hair va cong su (2010), phuong sai trich ( py) (Fornell va Larcker (1981),
phan anh lwong bién thién chung cua céc bién quan sat duoc giai thich bai bién tiém
an va phuong sai trich cia mdi khai niém nén vuot qua 0.5.

Do tin cay tong hop (p.) (Joreskog, 1971) do ludng do tin cay cua tap hop cac bién

quan sat do luong mot khai niém (nhan té).

(ﬁlz,-)' S
. iﬂi:+lf~z’|(l—li:)

p": Iz 3 p R
(_}:‘l/{l.) +;(l—ii')

Trong d6, A; 1a trong sé chuan héa cua bién quan sat the i; 1 - A% 1a phuong
sai cua sai s6 do luong bién quan sat thi i, p 12 sb bién quan sat cia thang do. Chi
tiéu p, p.c phai dat yéu cau > 0.5.

Schumacher va Lomax (1996) cho rang trong CFA mot van dé quan trong
can phai quan tam khac 1a do tin cay cua tap hop cac bién quan sat do luong mot
khai niém (nhan t6) va nhu truyén théng, hé sé Cronbach’s Alpha van thuong duoc
sir dung, né do luong tinh kién dinh noi tai xuyén sudt tap hop cac bién quan sat cua
c4c cAu tra 1oi. Tiéu chuan danh gia mic do phu hop cua mé hinh béi do tin ciy cua
thang do la p. > 0.5 hoac p,. > 0.5 hoac a > 0.6.

- Tinh don hudéng/don nguyén (Unidimensonality)
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Tinh don huéng/don nguyén caa mét thang do thé hién mdi bién quan sat chi
dugc sir dung dé do ludng duy nhat mot khai niém tiém an. Theo Steenkamp va
Van Trijp (1991), mic d6 phu hop cua mo hinh do luong véi dir liéu thi treong cho
chung ta diéu kién can va du dé két luan tap cac bién quan sat dat dugc tinh don
huéng, trir khi sai s6 cua tap cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau.

- Giatri hoi tu (Convergent validity)

Gia tri hoi tu thé hién gia tri do luong mot khai niém tuong quan chit ché véi
nhau sau nhitng do luong dugc 1ap lai. Theo Anderson va Gerbing (1988), thang do
duogc coi 1a dat gia tri hoi tu khi c&c trong sé chuan héa cua thang do déu cao (> 0.5)
va c6 y nghia thong ke, tirc p < 0.05.

- Gia tri phan biét (Discriminant validity)

Gié tri phan biét thé hién su khac biét giira cac khai niém trong mé hinh nghién
ctru va diéu nay xay ra khi hé s6 tuong quan giita cac khai niém trén pham vi tong
thé déu khac biét véi 1 va co ¥ nghia théng ké (Hair va cong su, 2010). Trong do,
viéc danh gia tiéu chuan nay néu duoc kiém dinh theo ting cap khai niém s& co
nhiéu wu diém hon, vi hé sb twong quan s& thay ddi khi ¢ sy tham gia cua cac khai
niém khac. Hon nita, trong trudng hop khai niém kiém dinh 1a bac cao thi cach
kiém dinh nay s& cho phép so sanh hé s tuong quan gita hai khai niém va hé sé
tuong quan giita hai thanh phan cua cing mot khai niém. Tuy nhién, ciing c6 thé
kiém dinh gié tri phan biét cac khai niém théng qua mé hinh toi han (Saturated
model - mé hinh trong d6 cac khai niém nghién ctru duoc tu do quan hé vai nhau),
song kiém dinh theo cach nay doi hoi kich thuéc mau phai 16n vi s6 tham sé can
udce luong sé tang cao.

- Giatri lién hé ly thuyét (Nomological validity)

Gia tri lién hé Iy thuyét thé hién sy phi hop gitta md hinh nghién ctu véi co s
ly thuyét xay dung nén mé hinh. Theo Anderson va Gerbing (1988), gia tri lién hé
ly thuyét dugc danh gia trong mé hinh 1y thuyét.

Kiém dinh moé hinh Iy thuyét va gia thuyét nghién ciu bang md hinh cdu trac
tuyén tinh (SEM)
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Hair va nnk (2010) cho rang SEM la mét phan mé rong hodc mét sy két hop
doc déo ctia mot s6 ki thuat da bién nhu phan tich hdi quy va phan tich da yéu to.
M6 hinh SEM phéi hop duoc tit ca cac ki thuat nhu hoi quy da bién, phan tich
nhan té va phan tich méi quan hé hd tuong (giita cac phan tir trong so dd mang) dé
cho phép kiém tra méi quan hé phirc hop trong md hinh. Khéc véi nhitng ki thuét
thong ké khac chi cho phép wdc lugng mdi quan hé riéng phan cua ting cap nhan té
(phan ta) trong md hinh ¢6 dién (mé hinh do ludng), SEM cho phép udc luong
dong thoi cac phan tir trong tong thé mo hinh, udc lugng mdi quan hé nhan qua
gitra cac khai niém tiém an (Latent Constructs) qua céac chi sé két hop ca do luong
va cau tric ciia md hinh ly thuyét, do cac mdi quan hé 6n dinh (recursive) va khong
6n dinh (non-recursive), do cac anh hudng truc tiép cling nhu gian tiép, ké ca sai sd
do va twong quan phan du.

Cac tiéu chuan kiém dinh duoc ap dung trong SEM ciing tuong ty nhu trong
phan tich CFA. Vi ky thuat phan tich nhan té khang dinh (CFA), mé hinh SEM
cho phép linh dong tim kiém md hinh phd hop nhét trong cac moé hinh dé nghi.
SEM gia dinh cac thanh phan sai s6 ngau nhién trong mé hinh c6 phan phdi chuan
da bién. Vi gia dinh nay, cho phép dung phuong phap ML (Maximum Likelihood)
dé udc lugng cac hé sé trong md hinh néu dix liéu nghién cau c6 phan phdi chuan.
3.3. Két qua nghién ctru dinh tinh va thang do nghién ciru
3.3.1. Két qud nghién civu dinh tinh

Phu luc A2 trinh bay két qua nghién ctu dinh tinh. Pa phan cac thao luan
clia cac chuyén gia dong tinh véi cac thang do dua ra ban dau, mot s6 gop y vé van
phong duogc cac chuyén gia dua ra.

Trinh d9 cong nghé san xuat

Thang do Trinh dé cong nghé san xudt gdm 4 bién quan sat tir TE1 dén TE4
dugc xay dung dya trén két qua nghién ctu cia Lé Ngoc Nuong (2018) va nghién
ctru dinh tinh cua tac gia. Két qua thao luan nhém chuyén gia - nha quan Iy cho rang

cac bién s can diéu chinh lai van phong cho d& hiéu (Bang 7, Phu luc A2).
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Chinh s&ch ctia Nha nwéc

Thang do Chinh séch ciia Nha nuée trong nghién ctiru nay bao gdbm 04 bién quan
sat (GO1 - GO4) dugc xay dung dua trén thang do cta Ibrahim (2008) va nghién ctru
dinh tinh cta tac gia. Ngoai ra, két qua thao luan nhom chuyén gia - nha quan 1y cho ring
cac bién s6 nén diéu chinh lai vin phong cho dé hiéu (Bang 8, Phu luc A2).
Nguén nguyén liéu

Thang do Nguén nguyén liéu trong nghién ciru nay bao gdm 04 bién quan sat
tir TN1 dén TN4 duoc ké thira tir nghién ctru ciia L& Ngoc Nuong (2018). Ngoai ra,
két qua thao luan nhom chuyén gia - nha quan 1y cho rang nén bo sung thém 1 thang
do “Chudi cung ang nguyén licu khdng bi dut gdy”, va cac bién s6 nén diéu chinh
lai van phong cho d& hiéu (Bang 9, Phu luc A2).
Lao dong

Thang do Lao déng dugce sir dung trong nghién ciru nay bao gom 4 bién quan
sat tir LA1 dén LA4 duogc st dung cua Trinh Pic Chiéu (2010), Lé Ngoc Nuong
(2018) va két qua nghién ctru dinh tinh. Ngoai ra, két qua thao luan nhom chuyén
gia - nha quan 1y cho rang nén tach thang do sd 1 thanh hai thang do “Nguoi lao
dong trong DN ¢0 ky nang lam viéc phu hop” va “Nguoi lao dong trong DN nang
lyc 1am viéc phl hop”, ddng thoi cac bién sd nén diéu chinh lai van phong cho dé
hiéu (Bang 10, Phy luc A2).
Ning lec quan ly

Thang do Ndng luc qudn 1y gdm 4 bién quan sat tir QL1 dén QL4 duoc xay
dung dya trén thang do cua Bouazza va cong su (2015), Lé Ngoc Nuong (2018) va
két qua cia qua trinh nghién ctru dinh tinh (Bang 11, Phu luc A2).
Chinh sach hé tre ciia dia phwong

Thang do Chinh sach hé tro ciia dia phirong gdm 5 bién quan sat tir LO1 dén
LOS, trong d6 04 bién quan sat duoc xdy dung dua trén thang do ctia Muhammad,
Mohd, and Gazi (2015) va Phan Thi Minh Ly (2011), bién LOS5 dya trén Lé Ngoc
Nuong (2018). Ngoai ra, két qua thao luan nhém chuyén gia - nha quan 1y cho rang
cac bién s6 nén diéu chinh lai vin phong cho dé hiéu (Bang 12, Phu luc A2).
Tiép can tai chinh

Thang do Tiép cdn tdi chinh trong nghién ctru ndy bao gdm 4 bién quan sat

75



tir FI1 dén FI4 duoc xay dung dua trén thang do cua Ibrahim (2008). Ngoai ra, két
qua thao luan nhom chuyén gia - nha quan 1y cho rang cic bién sd nén diéu chinh
lai van phong cho d& hiéu (Bang 13, Phu luc A2).
Trach nhiém xa hoi doanh nghiép

Thang do Trach nhiém xa hgi doanh nghiép trong nghién ctzu nay bao gdom 6
bién quan sat tir SR1 dén SR6 dugc xay dung dua trén DS Thi Thu va Giang Thanh
long (2020), L& Ngoc Nuong (2018) va nghién ctu dinh tinh cua tac gia (Bang 14,
Phu luc A2).
Pinh hwéng tang trweéng xanh

Thang do Pinh hudéng ting trwéng xanh trong nghién cau nay bao gom 3
bién quan sét tir GG1 dén GG3 dugc xay dung dua trén Nguyén Ngoc Thia (2020),
Phan Thi Séng Thuong va cong su (2019), Hoang Hong Hanh (2019), HS Cong
Hoa (2016), Nguyén Thi Vii Ha va cong su (2016) va nghién ctru dinh tinh cua tac
gia (Bang 15, Phy luc A2).
Dich bénh toan ciu

Thang do Djch bénh toan cau trong nghién ciru nay bao gom 6 bién quan sat
tr CO1 dén CO5 duoc xay dung dua trén Nguyén Vin Bién va Huynh Thi Cam T
(2020), Nguyén Van Thanh (2020), Thai Thi Thai Nguyén va Vii Thi Quynh Chi
(2020) va nghién ctru dinh tinh cua tac gia (Bang 16, Phu luc A2).
Sw phat trién cia DNSXNVV

Thang do Sw phdt trién ciia DNSXNVV gom 4 bién quan sat tir PT1 dén PT4
dugc xdy dung dua trén thang do cia Muhammad Abrar ul-haq va cong su (2015)
va két qua nghién ctru dinh tinh. Thang do nay duoc cac chuyén gia - nha quan ly
danh gia phu hop va mang tinh khai quat nhat (Bang 17, Phu luc A2).
3.3.2. Két qud xdy dwng thang do nghién ciru
3.3.2.1. Két qud nghién cieu dinh lwong so bé

Phong van 45 can bo quan Iy théng qua qua trinh phong van truc tiép da giup
ich rat nhiéu cho viéc danh gia va hiéu chinh cac khai niém trong thang do trudc khi
tién hanh khao sat chinh thirc. K§ thuat kiém dinh thang do so bo duoc dung 1a hé
s6 tin cay Cronbach’s Alpha.
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Thang do 10 nhan t anh hudng dén su phét trién caa cdc DNSXNVV: Trinh
dé cong nghé san xuat, chinh sach cia Nha nwdc, nguon nguyén liu, lao déng,
nang luc quan 1y, chinh sach hé tro ciia dia phwong, tiép can tai chinh, trach nhiém
x& hgi cua doanh nghiép, dinh hiedng tang triong xanh, va dich bénh toan cau déu
cd hé sb Cronbach’s Alpha & muc chap nhan duoc (0,75 < Cronbach’s Alpha <
0,95) véi hé sb twong quan bién tong cua cac khai niém nghién ciru déu > 0,3 dat
yéu cau (Bang 2, phu luc A2). Nhu vay, cic thang do nay tiép tuc duoc dua vao
nghién ctru dinh lugng chinh thic.
3.3.2.2. Bdn khdo sdt dinh luwong chinh thac

Sau khi tién hanh phong van sau véi cac chuyén gia - nha quan 1y va do
ludng d6 tin cay cua thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha, luan an xay dung bang
khao sat phuc vu cho nghién ctru dinh Iugng chinh thirc (Phu luc D1). Trong bang
khao sat nay, mot s6 thanh phan caa thang do bj loai ra khoi bang hoi cudi cing. Cu
thé trong thang do “Trinh do céng nghé san xuat”, thanh phan “DN trang bi day du
thong tin phuc vu cho qua trinh san xuat, kinh doanh va quan Iy” dugc loai; trong
thang do “Tiép can tai chinh” thanh phan “Ngudn tai chinh hién tai du d&& ma rong
hoat dong kinh doanh cia DN” duoc loai; trong thang do “Trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép”, thanh phan “Trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép déi véi mai truong
c6 vai tro quan trong” duoc loai; va trong thang do “’Su phét trién cia DNSXNVV”
thanh phan “Ty suat loi nhuan ciia DN ngay cang ting” duoc loai.

3.4. Phén tich dinh lwong cic nhan t6 dnh hwong dén phat trién doanh nghiép
san xudt nhé va vira Viét Nam
3.4.1. Mé td dic diém méu nghién civu

Qua trinh diéu tra chinh thirc duoc thuc hién trong khoang thoi gian tir thang
9 ndm 2020 dén thang 10/11 ndm 2020. Vi phuong phap chon mau thuan tién, 420
phiéu duoc phét ra va thu vé 400 phiéu (dat 95%) hop 18. Ty Ié hoi déap 95% 1a kha
cao do c6 cac mdi quan hé giira can bo quan 1y nha nuéc, ban quan ly khu cong

nghiép lién quan voi DN. Déi tuong phong van 1a cac can bo quan ly tir cip truong
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phong tro 18n cia 400 DNSXNVV Bang 3.1, (phu luc Al, Bang md ta dic diém
mau nghién cuau, 2020)

Bang 3.1, (phu luc A1, Bang md ta dic diém mau nghién ctu, 2020 )md ta
khai quat dac diém maiu nghién ctu. Cu thé: ty trong can bo quan Iy nam duoc
phong Vvan 1a 244 ngudi (chiém 61,1%) va can bo quan Iy nit 1a 156 nguoi (chiém
38,9%). Bén canh d6, vi dbi twong khao sat cua luan &n 1a can bo quan ly cap
truong phong tro 18n. Vi vay, sb luong ngudi dudi 45 khéa thap ma tap trung nhiéu
nhat vao la tudi tir 46 - 55 tudi, ké dén 1a ddi twong > 55 tudi. S6 lwong can bo
quan 1y c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém sé luong kha, sé luong cén bo
quan 1y c6 trinh d6 trung cap va cao dang chiém ty 18 vira phai trong tong s6. Ngoai
ra, s6 lwong can bo cd tham nién quan 1y trén 5 ndm chiém ty I& 16n nhat (50%).
Nganh hoat dong ciia cadc DNSXNVV chi yéu & cac linh vuc san xuat, ché bién
thuc pham, san xuat trang phuc, san xuat kim loai, san xuat san pham tir cao su va
plastic. C6 70% DN duoc khao sat & TP. H5 Chi Minh va 30% & Ha Noi.

3.4.2. Kiém dinh Cronbach’s Alpha
Bang 3.2 trinh bay két qua tinh toan hé sb tong hop cua md hinh sir dung kiém dinh
Cronbach’s Alpha.

Bang 2: Hé sé tin cay tong hop ciia md hinh

Thanh phan S6 bién thanh phan | Cronbach’s Alpha
Nguon nguyén liéu 5 0,860
Tiép can tai chinh 3 0,870
Nang luc quan ly 3 0,933
Chinh sach hé trg ctia dia phuong 5 0,893
Anh huéng cua dich bénh toan cau 5 0,901
Trinh d6 cong nghé san xuat 3 0,848
H5 trg tir Chinh phu 3 0,759
Lao dong ) 0,876
Trach nhiém xa hoi doanh nghiép 5 0,880
Dinh hudng tang trudng xanh 3 0,931
Su phat trién cia DNSXNVV 3 0,859

Nguon: Két qua phan tich tir dieu tra DNSXNV Y ndam 2020
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3.4.3. Két qud phén tich nhén té khdam phd (EFA)

Trong phén tich nay, phuong phap trich yéu té Principal Axis Factoring véi
phép quay Promax dugc st dung voi cac diém dung khi trich cac yéu té c6
Eigenvalue > 1 do ching phan anh ciu tric dir liéu chinh xac hon phuong phap
Principal component véi phép xoay Varimax va thang do dwoc chap nhan khi tong
phuong sai trich > 50%.

Két qua cac tri sé Eigenvalue > 1 thé hién viéc phan tich nhan t4 1a phu hop
(Bang 3.2 va 3.3). Nhu vay, viéc tién hanh phan tich nhan té kham pha céc nhan té

anh hudng dén su phét trién cac DNSXNVV dat yéu cau va c6 ¥ nghia thong ke.

Bang 3: Két qua phan tich KMO céc bién so

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,830
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square |1.105E4
Df 820
Sig. 0,000

Nguon: Két qua phan tich tir diéu tra DNSXNVV ndam 202

Bang 4: Két qua phan tich EFA cac bién s6

Component|Initial Eigenvalues Extraction Sums of|Rotation Sums
Squared Loadings of Squared
Loadings®
Total % of{Cumulative |Total (% of{Cumulative [Total
Variance|% Variance|%
1 7,200{17,560 |17,560 7,200|17,560 |17,560 4,322
2 4,710(11,489 (29,049 4,710(11,489 29,049 4,710
3 4,213(10,274 139,323 4,213(10,274 139,323 3,873
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

3,361
3,007
2,331
1,780
1,626
1,307
1,021
0,817
10,739
10,679
10,636
10,544
10,498
10,466
10,436
0,411
0,379
10,376
10,348
10,335
10,323
10,302
10,283
10,276

0,270

8,198
7,335
5,686
4,340
3,965
3,187
2,491
1,992
1,802
1,655
1,551
1,327
1,213
1,136
1,063
1,001
0,925
0,916
0,849
0,817
0,788
0,736
0,691
0,674
0,659

47,521
54,856
60,542
64,882
68,847
72,034
74,525
76,517
78,320
79,975
81,527
82,854
84,067
85,204
86,267
87,268
88,193
89,109
89,957
90,774
91,563
92,298
92,989
93,663
94,322

3,361
3,007
2,331
1,780
1,626
1,307
1,021
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8,198
7,335
5,686
4,340
3,965
3,187
2,491

47,521
54,856
60,542
64,882
68,847
72,034
74,525

3,851
3,519
5,367
4,485
3,231
3,326
2,902




29 [0,253[0,617 94,939
30 0,237\0,578  |95,517
31 0,221|0,538  |96,055
32 0,213|0,520  |96,575
33 0,208/0,507  |97,083
34 0,190(0,464  |97,546
35 0,188|0,458  [98,004
36 0,159(0,387  |98,391
37 [0,154/0,375  |98,766
38 [0,144/0,351  [99,118
39 [0,135(0,330  [99,448
40 [0,128/0,311  [99,759
41 0,099(0,241  |100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to
obtain a total variance.
Nguon: Két qua phan tich tir diéu tra DNSXNVV nam 2020

Thong qua danh gia so b bang hé sé tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), cac thang do cta cac khai niém nghién ctu déu dat yéu
cau. Cac thang do sau khi phan tich so bd s& dugc sir dung trong nghién ciu chinh
thizc thong qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA va kiém dinh gia thuyét nghién
ctru bang mé hinh cau triic tuyén tinh SEM trong phan nghién ciu chinh thirc.
3.4.4. Két qud phén tich nhan té khing dinh (CFA)

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) di chi ra duoc 10 bién quan sat:
chinh sach cua Nha nuéc, chinh sach hd trg cua dia phuong, dinh huéng ting
treong xanh, trinh d6 cdng nghé san xuit, ngudn nguyén liéu, lao dong, ning luc

quan ly, tiép can tai chinh, trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép, va dich bénh toan
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cau. Phan nay s& danh gia lai thang do bang phuong phap phén tich nhén t6 khang
dinh (CFA) va kiém dinh d¢ tin cay tong hop, phuong sai trich, gia tri hoi ty, gia tri
phan biét, tinh don hudng véi 400 phiéu hop 1& duge thu vé khi phong van cac céan
bo quan ly DNSXNVV (Bang 3.4) ( Két qua phan tich CFA)

Nhu viy, théng qua két qua diéu tra can bd quan 1y trong DNSXNVV (Phiéu diéu
tra dé tai tién sT anh hudng dén su phat trién cac doanh nghiép san xuét nho va vira),
thang do chinh sach ctia Nha nudc, chinh sach hd trg cua dia phuong, dinh hudng
tang trudng xanh, trinh d6 cong nghé san xuét, ngudn nguyén liéu, lao dong, ning luc
quan ly, tiép can tai chinh, trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, va dich bénh toan cau
déu co tinh tuwong thich cao véi dir liu diéu tra va déu dat dugc gia tri hoi ty, tinh don
hudng, dam bao gia tri do tin cay dé dua vao cac phan tich tiép theo.

Thang do cac nhan to anh hudng dén sy phét trién cac DNSXNVV gém 10
thanh phan bao gom chinh sach ciia Nha nudc, chinh séch hd trg cia dia phuong,
dinh huéng ting trudng xanh, trinh do cdng nghé san xuat, ngudn nguyén liéu, lao
dong, nang luc quan ly, tiép can tai chinh, trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép, va
dich bénh toan cau gom 41 bién sb thanh phan duoc dua vao phan tich. Két qua cho
thdy mé hinh c6 do phu hop véi dir lieu voi ¥ = 679,795, bac tu do = 436,
CMIN/df =1,559 <2, gia tri P =0,000. Céc chi tiéu do luong khac ciing dat gié tri
yéu cau: TLI =0,950, CFI =0,956 > 0,9, RMSEA = 0,046 <0,05. T4t ca cac trong sd
cua cac bién déu dat > 0,5, c4c gia tri P = 0,000 nén c6 ¥ nghia thong ké.

Nhu vy, thang do cac khai niém déu c6 do tin cdy dat yéu cau. Bén canh do,
gia tri phan biét giira cac khai niém nghién ciru dugc danh gia thong qua viéc kiém
tra trong quan gitra chlng trong md hinh phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) céac
nhan t6 anh huong dén su phat trién cac DNSXNVV. Gia tri phan biét giita cac khai
niém nghién ctu s& dat dugce néu hé sé twong quan cua cac khéai niém nho hon 1 véi
diéu kién md hinh phu hop tot véi dir ligu.

Bang két qua phan tich CFA trinh bay két qua kiém dinh gia tri phan biét giita céc
khai niém trong mé hinh t6i han. Tat ca cac hé sb twong quan kém véi sai léch

chuan cho thdy déu < 1 va c6 muic ¥ nghia P = 0,000. Do vy, cac khéi niém trong
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moé hinh nghién ctru déu dat gia tri phan biét. Nhu vay, két qua CFA mé hinh téi
han cua cac thang do cac nhan té anh huong dén phat trién cac DNSXNVV khing
dinh tinh don hudng, gia tri hoi tu, gia tri phan biét cling nhu d6 tin cay va phu hop
véi dir liéu diéu tra nghién cuu.

3.4.5. Kiém dinh mé hinh ly thuyét va gid thuyét nghién ciru bang mé hinh ciu
triic tuyén tinh (SEM)

Kiém dinh mé hinh ly thuyét

Két qua cho thiy mé hinh c6 do phu hop véi dit lidu, x* = 1639,399, bac tu
do = 852, CMIN/df =1,92 <2, gia tri P =0,000. Céc chi tiéu do luong khac ciing dat
gia tri yéu cau: TLI =0,838, CFl =0,954 > 0.9, RMSEA = 0,043 <0,05. T4t ca c4c
trong s cua cac bién déu dat > 0,5, cac gia tri P = 0,000 nén cé ¥ nghia théng ké
(Bang 20). Chang té mo hinh Iy thuyét thich hop voi dir liéu diéu tra nghién ctu.
Két qua cho thay cac méi quan hé déu co tac dong ciing chiéu va truc tiép Ién su
phat trién cia DNSXNVV.

Bang 54 (Phu luc F) cho thay tit ca cac mdi quan hé dugc gia thuyét trong
mé hinh nghién ciru déu dugce chang minh bang kiém dinh mé hinh SEM. Két qua
udc lugng cac trong s6 déu mang dau + va c6 mirc ¥ nghia thong ké. Piéu d6 ching
t6 cac khai niém trong md hinh Iy thuyét: chinh sach cia Nha nuéc, chinh sach hd
trog cia dia phuong, dinh huéng ting truéng xanh, trinh do cdng nghé san xuat,
ngudn nguyén liéu, lao dong, ning luc quan ly, tiép can tai chinh, trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép, va dich bénh toan ciu déu co tac dong cung chiéu dén su
phat trién cia DNSXNVV.

Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu

Sau khi md hinh ciu tric téng thé duoc phan tich va kiém dinh, budc tiép
theo 1a xem xét céc gia tri udc luong dé kiém tra cac mdi quan hé nhan qua. Bang
21 cho thay nhan t6 trach nhiém xa hoi doanh nghiép (trong s6 chuan hda 1a 0,590),
thtr hai 1a ngudn nguyén liéu (trong s6 chuan hoa 1a 0,573), thir ba 1a hd tro cia
Chinh phu (trong sé chuan hoa 1a 0,501), th tu 14 lao dong (trong sé chuan hoa 1a

0,500), thir nim 14 trinh d6 cong nghé san xuat (trong sé chuan hoa 1a 0,280), thi
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sdu 13 tiép can tai chinh (trong sé chuin héa 1a 0,270), tht bay 1a anh hudng dich
bénh toan cau (trong s6 chuan héa 1a 0,211), thir tdm 1a chinh sach hd trg cua dia
phuong (trong sé chuan héa 1a 0,160), thtr chin 14 dinh huéng ting trudng xanh
(trong s6 chuan hoa 14 0,124), va cudi cung 1a nang luc quan ly (trong sé chuan hoa
la 0,096) c6 anh huéng dén su phat trién cia DNSXNVV. Nhu vay, tit ca cac gia
thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10 déu dugc chap nhan trong mo
hinh nghién cau ly thuyét.

Gia thuyét H1: C6 twong quan duong giita CSNN va sy phat trién cua
DNSXNVV.

Két qua Bang 55 (Phu luc F) cho thay hé sé hoi quy chuan héa mang dau
duong thé hién méi quan hé cung chiéu giita chinh sach cua Nha nuéc va su phat
trién cac DNSXNVV véi mic y nghia P =0,000 < 0,05 va B = 0,501 nghia 1a gia
thuyét H1 dugc chap nhan boi dit liéu thuc nghiém. Két qua nay twong dong voi 2
nghién ctru cua Govori (2013) va Muhammad va cong su (2015). Thém vao d6, nhu
trong két qua nghién ciu cia Muhammad va cong su (2015), nhan t6 chinh sach cia
Nha nudc c¢6 anh huéng manh thi 3 trong tong s6 6 nhan té thi trong nghién cau
nay, nhan té chinh séach ciia Nha nudc c6 anh hudng twong tu, dang thar 3 trong 10
nhan té. Piéu nay c6 thé giai thich 1a Chinh phu Viét Nam di c6 nhiéu chinh séch
hd tro cho cac DNSXNVV va nhitng chinh sach nay tao anh huong tich cuc va thuc
sy gay 4n tuong va d6i voi cac can bo quan ly trong cdc DNSXNVV, va
DNSXNVV van ky vong nhiéu hon nira nhitng hd tro tir cac chinh séch caa Chinh
phu.

Gia thuyét H2: CSPP c6 tac dong tich cuc dén su phat trién ciaa DNSXNVV.

Tir két qua phan tich SEM cho thay hé s6 hdi quy chuan hda mang dau + thé
hién méi quan hé clng chiéu giira chinh sach cua dia phuong va su phat trién cac
DNSXNVV véi mic ¥ nghia P =0,000 < 0,05 va § = 0,160 nghia 1 gia thuyét H2
dugc chap nhan boi dit liéu thuc nghiém, twong dong voi nghién ctu cua Phan Thi
Minh Ly (2011) va Muhammad va cong sy (2015). Néu nhu trong nghién ctiru cua
Phan Thi Minh Ly (2011) cho rang nhan té chinh sach hd tro cua dia phuwong 13
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nhan t anh huong thtr 2 trong tong sé 4 nhan tb thi trong nghién ctu nay, nhan tb
chinh sach hd tro caa dia phuong c6 anh hudng tht 8 trong tong sé 10 nhan t6. O
day, ta thdy danh gia ctia cac can bo quan Iy DNSXNVV vé nhan td chinh sach hd
trg cua dia phuong thdp hon nhan t6 Chinh sach ctia Nha nudc dé thiy rang di voi
loai hinh DN nay, nhirng wu dai tr dia phwong dugc nhin nhan cé anh huéng khong
13 rang d6i v6i cac dbi tuong thu huong (DNSXNVV) so véi nhitng hd tro tir phia
Chinh phu.

Gia thuyét H3: C6 mdi twong quan chit ché gitra dinh hudng ting truong
xanh véi sy phat trién cia DNSXNVV.

Két qua ude lugng cho thay gia thuyét nay duoc chap nhan va dat duoc B =
0,124 vé&i mirc ¥ nghia P =0,005. Két qua nay khang dinh méi quan hé tich cuc gitra
dinh huéng ting truong xanh va su phat trién caa DNSXNVV. Tuy nhién, mic y
nghia théng ké khong that sy cao so véi cac yéu té kha. Nhu vay, mot miat cé thé
thay cac nha quan 1y trong cac DNSXNVV danh gia duoc vai tro cia nhan té nay
d6i vai su phat trién caa DN minh. Tuy nhién, trén thuc té viéc trién khai vin dé
phét trién doanh nghiép theo hudng ting truong xanh con nhiéu viéc phai lam, cac
luat, quy dinh con chua hoan thién va dong bo.

Gia thuyét H4: C6 mdi twong quan chit ché gitta trinh do céng nghé san xuat
véi sy phat trién cia DNSXNVV.

Két qua ude lugng cho thay gia thuyét nay duoc chap nhan va dat duoc p =
0,280 véi mirc y nghia P =0,000 < 0,05. Két qua nay khang dinh méi quan hé tich
cuc gitra trinh do cdng nghé san xuit va sy phat trién cia DNSXNVV tuong dong
v6i nghién cau cua Trinh Dc Chiéu (2010) va Bouazza va cong sy (2015). Trong
nghién ciru cua Trinh Bac Chiéu (2010), nhan t6 trinh d6 cong nghé san xuat dugc
dua vao phan tich vai két qua thé hién nhan té nay c6 anh huong 16n dén ning suit
lao dong va tir 46, anh huong dén sy phat trién cia cac DNSXNVV ¢ Viét Nam.
Nhu vay, c6 thé thdy cac nha quan 1y trong cac DNSXNVV danh gia cao vai tro cua
nhan t6 nay dbi véi sy phét trién cia DN minh. Pac biét, dbi véi loai hinh

DNSXNVV véi dic thi vén it, gap nhiéu kho khin trong viéc tiép can tai chinh thi
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nhan té trinh d6 céng nghé san xuét hién dang 1a rao can 16n nhat khi Viét Nam néi
chung va budc vao thi truong qudc té véi nhidu cam go va thach thtc trong canh
tranh vé6i cac di thu trong nude va nude ngoai.

Gid thuyét H5: Ngudn nguyén lidu c6 tac dong tich cuc dén su phat trién caa
DNSXNVV.

Tir két qua phan tich SEM cho thiy hé sé hdi quy chuan hda mang diu + thé
hién mdi quan hé cung chiéu giita ngudn nguyén liéu va sy phat trién céc
DNSXNVV véi mic ¥ nghia P =0,000 < 0,05 va § = 0,573 nghia 13 gia thuyét H5
duoc chap nhan boi dir lieu thuc nghiém. Két qua kiém dinh cho thay né c6 anh
huong dén sy phat trién cia cac DNSXNVV (Anh huéng tha 2 trong tong s6 10
nhan t6). Khéc véi nhitng linh vuc khac nhu thuwong mai hay dich vu, rd rang cé thé
thay ca 04 loai hinh DN trong linh vuc cng nghiép nhu DNSXNVV khai khoéng,
DNSXNVV ché bién, DNSXNVV san xuit va phan phdi dién, khi dét va
DNSXNVV cung cip nudc thi khong thé khong ké dén vai trd cua nhan té ngudn
nguyén liéu boi d6 1a mot yéu td dau vao quan trong quyét dinh hiéu qua hoat dong
san xuét kinh doanh ciing nhu su phét trién cua cadc DNSXNVV. Thuc té cho thay,
nhan t& ngudn nguyén liéu c6 dugc nhic dén nhu 1a mot nhan t6 dau vao anh huong
dén hoat dong san xuat kinh doanh cia DN trong mot vai cong trinh nghién ctu
trude day (xem: Lé Ngoc Nuong (2018)), va nghién ctu nay khang dinh nhan té
nay cd sy anh hudng dén su phat trién cia cac DNSXNVV.

Gia thuyét H6: C6 mdi twong quan dwong giita lao dong va sy phat trién cua
DNSXNVV.

Két qua phan tich SEM cho thay hé sé hoi quy chuan héa mang diu + thé
hién mdi quan hé cing chiéu gitra lao dong va sy phat trien DNSXNVV véi mic y
nghia P =0,000 < 0,05 va B = 0,500 nghia 1 gia thuyét H9 dugc chap nhan boi dir
lieu thuc nghiém. Két qua nay twong dong vai két qua nghién ctu cia Trinh Duc
Chiéu (2010) ciing nhu ctua Bouazza va cong su (2015). Nghién ctu nay ciing
chang minh anh hudng cta nhan té lao dong dén sy phét trién caa DNSXNVV I

cao Vi hé sé B = 0,500 (dang thi 4 trén 10 nhan t6). Nguyén nhan la do phan 16n
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cac can bo quan 1y khi duoc diéu tra déu 1a nhitng ngudi co d6 tudi trung nién (trén
46 tudi chiém 67,1%), vé co ban ho van chwa danh gia cao vai tro cia nhan té lao
dong ddi véi sy phat trién cia DN minh. Tuy nhién, két qua nay dugc xem nhu mét
kénh théng tin giup cho chu DN va cdc nha hoach dinh chinh sdch xem xét lai vai
trd cua nhan t6 d6 dbi véi loai hinh DNSXNVV dé tir d6 xdy dung chinh sach dao
tao cho nguoi lao ddng nhim ning cao ning suit lao dong va tao tién dé phéat trién
cho loai hinh DN nay.

Gia thuyét H7: C6 mbi quan hé cling chiéu giita nang luc quan Iy véi sy phat trién
cua DNSXNVV.

Két qua uéc luong cho thay gia thuyét nay dugc chap nhan véi B = 0,096 voi
mtc ¥ nghia P =0,002 < 0,05. Két qua nay khang dinh rang khi nghién ctu thuc té
tai cac DNSXNWVV thi c4c can bo quan Iy DNSXNVV c6 ciing quan diém cho rang
nhan té ning lyc quan 1y c6 anh hudng tich cuc dén su phét trién cia cac
DNSXNVV, tuong ddng véi két qua nghién ctru caa Bouazza va cong su (2015) va
Muhammad va cong sy (2015). Néu nhu trong nghién cttu caa Muhammad va cong
sur (2015), tac gia cho rang nhan té ning luc quan Iy c6 anh huong 16n nhat d&én sy
phét trién ciia cac DNSXNVV thi trong nghién ctu nay nhan t6 nang luc quan ly
anh huong thir 10 trong tong s 10 nhan t6 duoc ching minh. Nhu vy, ¢ thé thay
c4c nha quan 1y danh gia khong cao vai trd nhan té nang luc quan ly cua chi DN
d6i voi sy ton tai va phat trién caa DNSXNVV.

Gia thuyét H8: C6 méi quan hé cung chiéu giira tiép can tai chinh véi sy phat trién
cua DNSXNVV.

Két qua ude lugng cho thay gia thuyét nay duoc chap nhan va dat duoc p =
0,270 véi mirc y nghia P =0,000 < 0,05. Két qua nay khang dinh méi quan hé tich
cuc giira tiép can tai chinh va sy phat trién cia DNSXNVV tuong dong véi nghién
ctru caa Trinh Pac Chiéu (2010), Govori (2013) va Bouazza va nnk (2015). Néu
nhu trong nghién ctu ctia Govori (2013), nhan té tiép can tai chinh c6 anh huéng
manh nhat d6i vai DNSXNVV thi trong nghién ciru ndy nhan té tiép can tai chinh Ia

nhan t6 anh huong manh tha 6 trong 10 nhan td, dung sau nhan té trinh d6 cong

87



nghé san xuit. Ddi véi loai hinh DNSXNVV, nhan t6 tiép can tai chinh dong vai tro
rat quan trong vi phan Ién ho déu thiéu vén, kha niang huy dong vén kém nhung
riéng loai hinh DNSXNVV linh vuc c6ng nghiép trong giai doan gan day thi nhan
t6 trinh do cong nghé san xuat duoc danh gia quan trong hon do nhin chung, cac
chinh s&ch hd tro vé céng nghé cho cac DNSXNVYV ciing nhu sy chi dong dau tu
vé cong nghé cia cac DNSXNVV chua thyc sy xang véi nhu cau trong khi cong
nghé ma cac DN hién dang st dung khé lac hau, do d6 sé& rat kho khin trong viéc
khai théc thi trudng méi ciing nhu canh tranh véi nhitg déi thu 12 nhitng DN 16n tir
trong nudc va ngoai nudc.

Gia thuyét H9: C6 mbi tuong quan duong giita trach nhiém xa hoi doanh nghiép va
su phat trién cuia DNSXNVV.

Két qua phan tich SEM cho thay hé sé héi quy chuan hda mang dau + thé
hién mdi quan hé cing chiéu giita trach nhiém xa hoi doanh nghiép va sy phat trién
cac DNSXNVV véi muc ¥ nghia P =0,000 < 0,05 va B = 0,590 nghia 1a gia thuyét
H10 dugc chap nhan bai dir liéu thuc nghiém. Nghién ciru nay ciing chitng minh
anh huong cta trach nhiém x& hoi doanh nghiép dén sy phat trién cia DNSXNVV
la cao nhat vé&i hé s6 B = 0,590 (dung tha 1 trén 10 nhan t5). Nguyén nhan I do
phan 16n cac can bo quan 1y khi duoc diéu tra déu 1 nhimg nguoi ¢ do tudi trung
nién (trén 46 tudi chiém 67,1%), vé co ban ho danh gia cao vai tro cua trach nhiém
x4 hoi doanh nghiép di vai su phét trién caa DN minh. Két qua nay dugc xem nhu
mot kénh thdng tin giup cho chu DN va cac nha hoach dinh chinh sach xem xét lai
vai trd cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép ddi voi loai hinh DNSXNVV dé tir d6
xay dung chinh sach x& hoi phi hop nhim nang cao ning suét lao dong va tao tién
dé phét trién cho loai hinh DN nay.

Gia thuyét H10: Anh huéng cua dich bénh toan cau co tac dong tich cuc dén
su phat trién cia DNSXNVV.

Tir két qua phan tich SEM cho thay hé sé hdi quy chuan hda mang diu + thé
hién méi quan hé cing chiéu gitra anh hudong cua dich bénh toan cau va su phét

trién cac DNSXNVV véi mirc ¥ nghia P =0,000 < 0,05 va B = 0,211 nghia 1a gia
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thuyét H5 duoc chip nhan bai dit liéu thuc nghiém. Yéu té anh huong cua dich
bénh toan cau c6 anh hudng thir 7 trong tong sé 10 nhan td.

Nhu vay, két qua kiém dinh md hinh cu tric tuyén tinh (SEM) da chtng to
tat ca cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10 déu c6 anh hudng
dén sy phét trién cac DNSXNVV. D¢ trach nhiém x3 hoi doanh nghiép, ngudn
nguyén lidu, hd trg ciia Chinh phu, lao dong, trinh d6 cong nghé san xuét, tiép can tai
chinh, anh huong dich bénh toan cau, chinh sach hd trg cua dia phuong, dinh hudng
tang truong xanh, va nang luc quan ly. Trong d6, ba nhan t6 anh huéng manh nhat d6
la trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép, ngudn nguyén liéu va hd tro tir Chinh phu.
Két qua nay gitip cho cac co quan quan 1y Nha nudc va cac DNSXNVV ¢é dinh
huéng dé xay dung cac chinh sach va giai phap nham phat trién loai hinh DN nay
trong tuong lai.

3.4.6. Két ludn vé cdc nhdn t6 dnh hwéng dén phdt trién doanh nghiép sin xudit
nho va vira Viét Nam

Thong qua két qua khao sét tai 400 DNSXNVV Viét Nam bang viéc st dung
phuong phap phan tich nhan t5 kham pha (EFA), phuong phap nhén t6 khang dinh
(CFA) va m6 hinh cau trdc tuyén tinh (SEM) di chitng minh 10 nhan t6 duoc tong
két tir tong quan tai liéu nghién ctru va diéu kién thyc té tai Viét Nam déu cé anh
huong dén su phat trién caa DNSXNVV Viét Nam. Cu thé, cac nhan t6 ¢ muac anh
huong theo thir tu tr cao dén thap nhu sau: trdch nhiém xa hoi doanh nghiép, nguon
nguyén liéu, ho tro ciia Chinh phi, lao dong, trinh dé cong nghé san xudt, tiép cdn tai
chinh, anh huong dich bénh toan cau, chinh sach hé tro cua dia phuong, dinh huong

tang truong xanh, va nang luc quan ly.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 da di sdu nghién ctiru va trinh bay két qua nghién cau.

Bang viéc st dung phuong phap phan tich nhéan t6 khang dinh (CFA) va md
hinh céu trdc tuyén tinh (SEM) da chirng minh 10 nhan té dugc tong két tir tong
quan tai liéu nghién ciru va diéu kién thyc té tai Viét Nam déu c6 anh huong dén su
phét trién cia DNSXNVV Viét Nam. Trong d6 mé hinh phan tich dinh luong da
x4c dinh rd mic d6 anh hudng theo thi tu tir cao dén thip cua cac nhan té nhu sau:
trach nhiém xd héi doanh nghiép, nguon nguyén liéu, hé tro ciia Chinh phii, lao déng,
trinh do cong nghé san xudt, tié’p cdn tai chinh, anh huong dich bénh toan cau, chinh
sach hé tro cia dia phirong, dinh hudng ting trieong xanh, va nang lyc quan ly. Day
cling 13 co s¢ dé tac gia dinh huéng giai phap hoan thién chinh sach cho nghién ctu

nay.
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Chuong 4
THU'C TRANG CAC YEU TO ANH HUONG DPEN SU PHAT TRIEN CUA
CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT NHO VA VUA VIET NAM
GIAI DOAN 2011 - 2020

4.1. Khai quat sy phat trién ciia doanh nghi¢p sian xuit nhé va vira Viét Nam
giai doan 2011-2020
4.1.1. Tang trwéng ciia doanh nghigp sin xudt nhé va vira Viét Nam

Giai doan 2011 - 2020, s6 lugng DNSXNVV thyc té hoat dong hang nim &
d3 c6 nhitng budc phét trién: s6 lwong DNSXNVV ting qua cic nim (truc bén trai,
Do thi 4.1), toc do ting truong vé sd luong ciing cd xu hudng ting dan theo thoi
gian (truc bén phai, Bo thi 4.1). Bac biét giai doan gan day 2016 - 2020 ching kién
su tang truong manh vé sé lugng DNSXNVV hoat dong cia ca nudc voi tée do
tang trén 12%/mam. Piéu ndy co thé giai thich duoc bai giai doan 2016 - 2019 kinh
té Viét Nam tang truong khé (truc bén phai, D6 thi 4.1).
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Do thi 4.1: Tang trwong s6 lweng DNSXNVV Viét Nam, 2011 - 2020
Ghi cha: ®: DNSXNVV dwoc tinh todn theo dinh nghia tai Muc 2.1.1. bao gom céc
DNNVYV trong linh vuc san xuat cong nghiép.
Nguon: Tinh toan tir Diéu tra Doanh nghiép cdc nam 2011-2020

Xét riéng theo nhdm doanh nghiép nho, giai doan 2011 - 2020 ¢6 toc do ting

cao hang nam, riéng nim 2017 c6 téc do ting truéng Am do anh huéng cua bién
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dong kinh té thé gisi (truc bén phai, Do thi 4.2). Nhém doanh nghiép vira giai doan
2011 - 2020 c6 toc d6 ting thip hon cac doanh nghiép nho (ngoai trir nam 2017).
Nhin chung nhom doanh nghiép nho to ra nang dong hon nhém doanh nghiép vira
trong su gia ting vé sé lwong doanh nghiép hang nam (truc bén trai, Do thi 4.2),
nhung ciing to ra d& bj ton thuwong hon truéc cac bién dong kinh té trén thé gisi va

kho khan kinh té trong nuéc.

Do thi 4.2: Bién ddng sé lwong DNSXNVV Viét Nam, 2011 - 2020

Ghi chl: & DNSXNVV duoc tinh todn theo dinh nghia tai Myc 2.1.1. bao
gom cac DNNVV trong linh vuc san xudt cong nghiép. °: Theo Phong Thirong mai
va cong nghiép Viét Nam, gid tri trung vi hang nam.
Nguon: Tinh toan tir Diéu tra Doanh nghiép cdc nam 2011-2020

Nhin chung, cac chinh sach va né luc cai thien MTKD, nhat 1a don gian hoa
thii tuc DPKKD, khuyén khich tinh than khai nghiép cia Chinh phu va chinh quyén
cac dia phuong (truc bén phai, 6 thi 4.2) di c6 nhiéu tac dong tich cuc gop phan
VA0 sy tang trudng s6 luong DNSXNVV Viét Nam.
4.1.2. Chuyén dich co ciu doanh nghiép sin xudt nhé va vira Viét Nam
4.1.2.1. Chuyén dich co cdu ciia doanh nghiép sdn xudt nhé va vira Vigt Nam theo
logi hinh doanh nghiép

Theo loai hinh DN, s6 luong ca&c DNSXNVV ca nudc hoat dong theo hinh
thirc cong ty tu nhan, cong ty trach nhiém hiru han, cong ty c6 phan, cong ty hop

danh, va cong ty c6 100% vén nuéc ngodi ngay cang chiém ty 1é cao. Néu nim
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2011 chi c06 18,01% DNSXNVV hoat dong dudi hinh thirc cong ty tu nhan, 59,87%
DNSXNVV hoat dong dudi hinh thirc cong ty TNHH, 13,59% DNSXNVV dudi hinh
thirc cong ty ¢6 phan va 0,2% DNSXNVV hoat dong dudi hinh thiic cong ty hop danh
thi dén nam 2020, cac loai hinh DN chiém ty Ié cao bao gom cong ty TNHH (75,23%),
va cong ty ¢d phan (15,32%). Trai nguoc Vi xu hudng trén 14 sy suy giam déng ké dén
Vé ty trong s luong DNSXNVV tu nhan (tir 18,01% xudng con 4,59%) va ty trong sb
luong DNSXNVV nha nudc (tir 0,79% xudng con 0,14%) (D6 thi 4.3).
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Do thi 4.3: Xu hwéng chuyén dich co cau cia DNSXNVV Viét Nam theo loai
hinh doanh nghiép (ty Ié s6 lwgng DN), 2011 — 2020
Ghi chi: DNSXNVV duoc tinh todan theo dinh nghia tai Muc 2.1.1. bao gém cac
DNNVYV trong linh vuc san xuat céng nghiép. Nguan: Tinh ton tir Piéu tra Doanh
nghiép cac nam 2011-2020

Pé thi 4.4: Xu hwéng chuyén dich co ciu cia DNSXNVV Viét Nam theo loai
hinh doanh nghiép (ty 1& lao ddng, von, gia tri gia ting), 2011 — 2020
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Ghi chii: DNSXNVV dwoc tinh todn theo dinh nghia tai Muc 2.1.1. bao gom cac DNNVV
trong linh vyC san Xuat céng nghiép.

Nguon: Tinh toan tir Diéu tra Doanh nghiép cdc nam 2011-2020

Sy thay d6i vé s6 lwong DNSXNVV hoat dong theo c4c loai hinh khac nhau di kéo
theo dich chuyén twong tu Vé co cdu lao dong va co cdu ngudn vén, co cau GTGT
trong nhitng DN nay (D4 thi 4.4). Cu thé: Tir nim 2011 dén nam 2020, ty trong luc
lugng lao dong do cac DNSXNVV nha nudc, DN tu nhan, cling gidm tuong ng tu
3,28% va 8,8% xudng con 0,92% va 2,95%; va ty trong ngudn von thudc cac loai
hinh DN nay ciing sut giam tir mac 2,7% va 8,85% xudng chi con 1,60% va
2,901%; ty trong GTGT do cac DNSXNVV nha nuéc, DNSXNVV tu nhan sut
giam tir mac 4,51% va 7,27% xudng chi con 1,05% va 3,294%; khang dinh lai sy
tang truong nhanh, manh mé cia cac DNSXNVV la cong ty TNHH, va mot phan
nao d6 su tiang truong 6n dinh cua cac DNSXNVV la cong ty c6 phan, va DN c6
100% vén dau tu nudc ngoai.

Thuc té nay cho thay rd su chuyén bién vé mo hinh hoat dong cua cac
DNSXNVV Viét Nam trong giai doan 2011 - 2020, trong d6 chimg kién su 1én ngoi
caa cac md hinh DN quan tri hién dai thay thé dan mé hinh quan trj truyén théng. Sy
chuyén bién nay Ia rat can thiét khi ma nén kinh té Viét Nam dang ngay cang phat trién
va hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gisi, cac DNSXNVV Viét Nam can ¢ng dung
cac mo hinh quan tri hién dai dé c6 thé canh tranh thanh cong trén thi trudng.
4.1.2.2. Chuyén dich co cdu ciia doanh nghiép sdn xudt nhé va vira Viét Nam
theo khu veec kinh té

Tir ndm 2011 dén nam 2020, cac DNSXNVV Viét Nam ¢é su chuyén dich

manh mé gitra cac khu vuc kinh té. (D6 thi 4.5).
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Do thi 4.5: Xu hwéong chuyén dich co cdu cia DNSXNVV Viét Nam theo khu
vuc kinh té (%), 2011 - 2020
Ghi chii: DNSXNVV duwoc tinh todan theo dinh nghia tai Muc 2.1.1. bao gém cac DNNVV
trong linh vy san xuat cong nghiép.
Nguon: Tinh toan tir Biéu tra Doanh nghiép cdc nam 2011-2020

Ty 18 DNSXNVV khu vuc kinh té ngoai nha nudc ting dang ké tir 91,49%
nam 2011 18n 94,74% nam 2020 kéo theo ty trong lao dong va ty trong vén ciing
tang tir 67,15% va 74,44% nam 2011 1én 69,10% va 75,55% nam 2020 . Ty trong
GTGT do cac DNSXNVV khu vuc ngoai nha nudc tao ra ciing chiém phan lén
trong tong GTGT cua toan bo DNSXNVV Viét Nam vao nam 2011 véi 62,33% va
ting 1én cao & muc 74,37% nam 2020. T nim 2011 dén 2020, dudi nhitng bién
phap quyét liét cua Chinh phu trong viéc thuc hién sap xép, tai co ciu DNNN, ty I¢
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nay di giam dang ké ca vé sd tuyét déi va tuong d6i. Cac DNSXNVV EDI du ting
vé s6 luong nhung khong ting vé ty trong trong giai doan 2011 - 2020. Dau vay,
cac DN khu vuc nay van chiém ty trong dang ké vé lao dong va ngudn vén. Nhin
chung, tir nam 2011 dén niam 2020, cac DNSXNVV Viét Nam c6 sy chuyén dich
manh mé tir khu vuc kinh té nha nudc sang khu vuc kinh té ngoai nha nuéc. Su
chuyén dich nay cho thiy Viét Nam dang tan dung tét cac ngudn luc x& hoi cho
muc dich phat trién KT-XH dat nudc, chuyén doi mé hinh ting truong kinh té co
dau an.
4.1.2.3. Chuyén dich co cdu cia doanh nghigp s@n xudt nhé va vira Vigt Nam
theo nganh kinh té

Trén thyuc té, giai doan 2011 - 2020 chting kién sy phat trién an tuong vé ty
16 DNSXNVV hoat dong trong cac nganh san xuat ché bién, cu thé 1a dét, san xuat
hoa chat va san pham hoa chat, san xuat kim loai o, san xuat san pham dién tir, may
vi tinh va san pham9 quang hoc, stra chita, bao dudng va lap dat may moc va thiét
bi. Bang 4.1 cho thay nganh dét tang ty trong sé doanh nghiép tir 4,02% niam 2011
1én 4,50% nam 2020; nganh san xuat hoa chat va san pham hda chat ting tir 3,71%
nam 2011 1én 4,26% nam 2020; nganh san xut kim loai ting tir 15,09% nidm 2011
1én 19,60% nam 2020; nganh san xuat san pham dién tir, may vi tinh va san pham
quang hoc tang tr 1,15% nam 2011 1én 1,88% nam 2020; va nganh sua chita, bao
dudng va lap dit may mac va thiét bi ting tir 1,73% nam 2011 1én 4,70% nam 2020.
Sy tang trudng Vé ty trong cac DNSXNVV trong cac nganh nay cho thay tin hiéu dang
miung vé phat trién mot sé nganh trong yéu trong nén kinh té quéc dan.

Bén canh d6, nhiéu nganh ma Viét Nam cé thé manh nhung lai suy giam ty
trong s6 doanh nghiép nhu nganh san xuat, ché bién thuc pham (giam tir 10,49%
nam 2011 xudng 8,92% nam 2020), san xuat dd ubng (giam tir 3,81% nam 2011
xudng 2,71% nam 2020), san xuat trang phuc (giam tir 9,22% nam 2011 xudng
8,2% nam 2020), ché bién gd va san xuat cac san pham tir gd (giam tir 7,71% nim
2011 xudng 6,7% nam 2020), san Xuat gidy va san pham tir gidy (giam tir 3,75%

nam 2011 xudng 2,9% niam 2020), san xuat thudc, hoa duoc va dugc lidu (giam tir
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0,53% nam 2011 xubng 0,47% nam 2020), san xuat san pham tir cao su va plastic
(giam tir 6,32% nam 2011 xudng 6,07% nam 2020), san Xuat giwdng, ta, ban, ghé
(giam tir 5,90% nam 2011 xudng 5,2% nam 2020). Nhitng nim qua chirng kién
nhiéu bién dong kinh té, sy canh tranh gay gat va trén thi trudng trong cac nganh
noi trén khién cho ty trong sé lwong cac nganh noi trén giam sut.

Sy thay d6i vé s6 lugng DNSXNVV hoat dong theo cac nganh khéac nhau
cling kéo theo dich chuyén twong tu V& co cau lao dong, co cAu ngudn vén, co cau
GTGT trong cac nganh (Bang 4.2, 4.3, va 4.4).

Bang 4.2 cho thiy nganh dét ting ty trong lao dong tir 4,06% nim 2011 1én
4,80% nam 2020; nganh san xuat hoa chat va san pham hoa chat tang tir 1,91% nam
2011 1én 2,32% nam 2020; nganh san xuat kim loai ting tir 6,96% nam 2011 Ién
9,37% nam 2020; nganh san xuat san pham dién tir, may vi tinh va san pham quang
hoc tang tir 1,23% nam 2011 1én 4,00% nam 2020; va nganh sua chira, bao dudng va
lap dat may moc va thiét bi tang tir 0,61% niam 2011 1én 1,60% nam 2020.

Tuong ung, ty trong tai san cua cac nganh trén ciing tang trong giai doan
2011 — 2020: nganh dét tang tur 4,58% nam 2011 1én 5,4% nam 2020; nganh san
Xuat hoa chat va san pham hoa chat ting tir 4,36% nam 2011 1én 4,7% nim 2020;
nganh san xuat kim loai ting tir 12,66% nam 2011 1én 13,8% niam 2020; nganh san
Xuat san pham dién tir, may vi tinh va san pham quang hoc ting tir 1,55% nam 2011
1én 2,6% nam 2020; va nganh sira chira, bao dudng va lap dat may mac va thiét bi
tang tir 0,85% nam 2011 1én 1,90% nam 2020 (Bang 4.3)

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia cac nganh ké trén ciing gia tang
trong tong thé cac nganh cua nén kinh té. Ty trong GTGT cua nganh dét ting tur
4,05% nam 2011 1én 4,7% nam 2020; nganh san xuat hoa chat va san pham héa
chat tang tir 3,57% niam 2011 1én 3,9% niam 2020; nganh san xuat kim loai ting tir
8,62% nam 2011 1én 13,6% nam 2020; nganh san xuat san pham dién tir, may vi
tinh va san pham quang hoc ting tir 1,6% niam 2011 1én 3,1% nam 2020; va nganh
sira chira, bao dudng va lap dat may moc va thiét bi tang tir 1,01% nam 2011 1én
2,00% nam 2020 (Bang 4.4)

97



Bén canh d6, nhiéu nganh ma Viét Nam c6 thé manh nhung lai suy giam ty
trong lao dong, tai san va GTGT nhu nganh san xuat, ché bién thyc pham, d6 uéng,
san xuat trang phuc, ché bién g va san xut cac san pham tir g, san xuat gidy va
san pham tur gidy, san xuat thudc, hoa dugc va duoc lidu, cao su, va san xuat
giwdng, tu, ban, ghé (Bang 4.2, 4.3, va 4.4)

4.1.3. Hiéu qud sin xudt kinh doanh ciia doanh nghiép sin xudt nhé va vira
Viét Nam

4.1.3.1. Vé tinh hinh kinh doanh c#a doanh nghigp san xudt nhé va vira Viét
Nam

Ty lé DNSXNVV kinh doanh thua 16 so véi tong s6 DNSXNWVV lién tyc gia
tang tr nam 2011 & muc 30,0% cho téi nam 2020 & muc 49,8%. Nhin chung ty Ié
nay sau lién tuc ting giai doan 2011 — 2020 cho du nén kinh té trong cac nam 2011 -
2020 d3 c6 nhitng dau hiéu phuc héi (D6 thi 4.6).

Db thi 4.6 ciing cho thay DNSXNVV ¢6 FDI ¢6 ty 1¢ DN thu 15 kh& 6n dinh bét ké
cac cudc khung hoang kinh té, bién dong kinh té vi mé va moéi truong kinh doanh.
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Do thi 4.6: Ty 18 DNSXNVV Viét Nam kinh doanh thua 15 (%), 2011- 2020
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Ghi chii: DNSXNVV dwoc tinh todn theo dinh nghia tai Muc 2.1.1. bao gom
cdc DNNVV trong linh vuc san xuat cong nghiép. Thong ké cu thé tai Bdng 27.
Nguon: Tinh toan tir Biéu tra Doanh nghiép cdc nam 2011-2020

Xét theo nganh san xuat, DNSXNVV nganh san xuat san pham thudc 14 co ty 1é
thua 15 néi chung la thap nhat (14,0% nam 2020), trong khi ty 1& thua 16 cua cac
DNSXNWVV ¢ cac nganh con lai lién tuc kha cao trong giai doan 2011 - 2020 (Bang 4.5).

Déi vai cac DNSXNVV Viét Nam, ROA c6 nhiing luc bién dong Ién xudng,
dat gi4 tri cao nhat bang 22.12%, (ndm 2020) va gia tri nhé nhét bang 3.54% (nim
2018) nhung nhin chung 1a tang Ién theo thoi gian (D6 thi 4.7).
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Po thi 4.7: Higu suat sinh lgi trén tai san, vén chi sé hiru, doanh thu caa
DNSXNVYV Viét Nam, 2011 - 2020
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Ghi chii: DNSXNVV dieoc tinh todn theo dinh nghia tai Muc 2.1.1. bao gom cac
DNNVV trong linh vuc san xudt cdng nghiép. Thang ké cu thé tai Bang 29, 30).
Nguon: Tinh toan tir Diéu tra Doanh nghiép cdc nam 2011-2020

Tt nim 2011 dén nam 2020, xu huéng dién bién cua chi sé6 ROE cac
DNSXNVV Viét Nam ciing tuvong ty nhu dién bién chi s ROA khi ting tir 9,03%
ndm 2011 1&n 27,01% nam 2020 (Db thi 4.7).

Trong ca giai doan 2011- 2020, ROS cia DNSXNVV Viét Nam ¢6 xu hudng
tang tr 3,1% nam 2011 1én 8,01% nam 2020.

3.1.3.2. Vé doanh thu, ning sudt lao dpng, thu nhdp binh quan ciza DNSXNVV Vigt
Nam

Do thi 4.8 vé doanh thu binh quan caa DNSXNVV Viét Nam tir nam 2011
dén nam 2020 cho thay doanh thu binh quan ting déu qua cic niam, trong d6 mirc
doanh thu binh quan cua cac doanh nghiép FDI ludn ¢ mirc cao hon han mic binh
quan chung ca nudc, doanh nghiép nha nudc cO muc doanh thu binh quan cao hon

cho véi doanh nghiép ngoai nha nudc.
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Po thi 4.8: Doanh thu binh quan ciia DNSXNVV Viét Nam, 2011 - 2020
Ghi chu: DNSXNVV duoc tinh toan theo dinh nghia tai Muc 2.1.1. bao gém cac
DNNVV trong linh vuc san xuat cdng nghiép. Thong ké cu thé tai Bang 32.

Nguon: Tinh toan tir Piéu tra Doanh nghiép cdc nam 2011-2020
Do thi 4.9 vé nang suat lao dong binh quan cia DNSXNVV Viét Nam tir nam 2011

dén nam 2020 cho thiy ning suit lao dong binh quan ting déu qua cac nim, trong
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d6 mirc nang suat lao d6ng binh quén cua cac doanh nghiép ngoai nha nuéc cao hon
ca doanh nghiép FDI va DNNN.
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Do thi 4.9: Ning suit lao dong cia DNSXNVV Viét Nam, 2011 - 2020
Ghi chii: DNSXNVV duoc tinh toan theo dinh nghia tai Muc 2.1.1. bao gom cac DNNVV
trong Iinh viee san xudt cong nghiép. Thang ké cu thé tai Bang 33.
Nguon: Tinh toan tir Piéu tra Doanh nghiép cdc ndm 2011-2020
Do thi 4.10 vé thu nhap binh quan lao dong cia DNSXNVV Viét Nam tir nam 2011
dén nam 2020 cho thay thu nhap binh quan lao dong ting déu qua cic nam, trong dé
muc thu nhap binh quan lao dong cua cac doanh nghiép ngoai nha nude cao hon ca
doanh nghié¢p FDI va DNNN.
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Pé thi 10: Thu nhéap binh quan lao dong cia DNSXNVV Viét Nam, 2011 - 2020
Ghi chii: DNSXNVV dwoc tinh todn theo dinh nghia tai Muc 2.1.1. bao gom céc
DNNVV trong linh vuc san xuat cdng nghiép. Thong ké cu thé tai Bang 34.

Nguon: Tinh toan tir Diéu tra Doanh nghiép cdc nam 2011-2020

4.1.4. Nguon lwc ciia doanh nghiép sin xudt nhé va vira Viét Nam

4.1.4.1. Lao dpng ciia doanh nghigp san xudt nhé va vira Vigt Nam
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DNSXNVV Viét Nam c6 sé lao dong binh quan giam dan trong giai doan
2011 - 2020. Xu huéng giam vé lao dong binh quan xuat hién ¢ ca DN nha nudc,
DN ngoai nha nuéc va DN FDI (B0 thi 4.11).
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Po thi 4.11: Lao dng cia DNSXNVV Viét Nam, 2011 - 2020

Ghi chii: DNSXNVV duwoc tinh todn theo dinh nghia tai Muc 2.1.1. bao gém Cac
DNNVV trong linh viec san xuat céng nghiép. Thong ké cu thé tai Bang. Nguon:
Tinh toan tir Piéu tra Doanh nghiép cdc nam 2011-2020

4.1.4.2. Vén sin xudt kinh doanh, tai san ciia doanh nghigp

Vén chu so hitu binh quan cia DNSXNVYV Viét Nam kha 6n dinh & muc trén dudi
6 ty dong trong giai doan 2011 - 2020. Phan theo khu vuc kinh té, von chu sé hitu
binh quan cia DNSXNVV ngodi nha nuéc c6 muac thap nhat so voi nhém

DNSXNVV nha nuéc ciing nhu DNSXNVV c¢6 FDI (D6 thi 4.12).
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P thi 4.12: Lao dong cia DNSXNVV Vigt Nam, 2011 - 2020

Ghi chiu: DNSXNVV dwoc tinh todn theo dinh nghia tai Muc 2.1.1. bao gém
cac DNNVV trong linh vuc san xuat cong nghiép. Thong ké cu thé tai Bdng 36.
Nguon: Tinh toan tir iéu tra Doanh nghiép cdc ndm 2011-2020

Tai san binh quan cia DNSXNVV Viét Nam ¢ muc trén dudi 15 ty dong
trong hai nim 2019 - 2020 (P thi 4.13). Phan theo khu vyc kinh té, tai san binh
quan cia DNSXNVV ngoai nha nudc ¢6 muc thap nhat so véi nhdm DNSXNVV
nha nuée cling nhu DNSXNVV ¢ FDI. DN nha nuéc van ludn 1a khu vyc kinh té

¢4 tai san binh quan cao nhat so véi cac khu vuc kinh té khac ¢ Viét Nam.
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Po thi 4.13: Tai san cia DNSXNVV Vigt Nam, 2011 - 2020
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Ghi chii: DNSXNVV duoc tinh todn theo dinh nghia tai Muc 2.1.1. bao gom céc
DNNVYV trong linh vuc san xuat cong nghiép. Thong ké cu thé tai Bang 37. Nguon:
Tinh toan tir Piéu tra Doanh nghiép cdc nam 2011-2020

4.1.4.3. Nang Iyc cdng nghé ciia doanh nghigp sdn xudt nhé va vira Vigt Nam

a) Trinh dé cdng nghé cia doanh nghigp sin xudt nhé va viva \/iét Nam

Bang 4.6 trinh bay trinh d6 may mdc thiét bi cia DNSXNVV Viét Nam trong
giai doan khao sat cho thiy da phan cong nghé san xuat & dudi dang may moc thiét
bi san xuat do lao dong diéu khién, ké dén 1a may moc thiét bi duoc diéu khién
thdng qua may tinh ty dong. Vé phia may mac thiét bi théng tin, nhin chung céc
DNSXNVYV trang bi cac loai may tinh ca nhan va internet cho lao dong. Céc thiét bi
thdng tin va truyén thong khac nhu dién thoai di dong ciing chtra kha niang két ndi
internet, gop phan gia ting kha ning tiép can thdng tin trong qua trinh san xuat caa
doanh nghiép.

Tur nam 2013, Luat Khoa hoc c6ng nghé (Luat 2013) quy dinh hd tro kinh phi tur
ngan sach nha nudc cho viéc thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé. Cac du an
cua doanh nghiép tng dung két qua thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé dé
tao ra san pham méi hodc nang cao nang suat, chat lugng va sic canh tranh caa san
pham c6 thé dugc hd trg dén 30% tong von dau tu; hd trg dén 50% vén dau tu cho
du an thyc hién & viing kinh té - x& hoi kho khan, dac biét kho khan; hd trg dén 50%
vdn dau tu cho du an thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé cap quéc gia thudc
linh vyc uu tién, trong diém cta Nha nudc.

Quy Poi mai cong nghé quéc gia thanh 1ap theo theo quyét dinh 1342/QD-TTg
ngay 5/8/2013 v&i vén diéu 1& 12 1000 ty dong tir Ngan sach Nha nudc. Pay 1a quy
tai chinh, khong vi muc tiéu loi nhuan cé chirc ning cho vay wu dai, hd tro 13 suat
vay va bao lanh dé vay vdn, hd tro vén cho doanh nghiép chuyén giao nghién cuu,
d6i mai cong nghé. Ngay 25/8/2014, Bo Tai chinh va Bo Khoa hoc va Cong nghé
d3 ban hanh Théng tu Lién tich s6 120/2014/TTLTBTC-BKHCN vé huéng dan
quan 1y tai chinh d4i v6i Quy ddi mai cdng nghé qudc gia. Theo d6, ngudn véon caa

Quy duoc st dung dé tai tro cho cac hoat dong sau:
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- Tai trg cho cac du &4n nghién ciu phét trién cdng nghé méi, cdng nghé tién
tién, cong nghé cao caa doanh nghiép; san xuat thir nghiém san pham méi; chuyén
giao, hoan thién, sang tao cong nghé dé san xuat san pham chu luc, san pham trong
diém, san pham quéc gia;

- Tai trg du an wom tao cong nghé;

- Tai tro cac dé tai nghién cau I4p du an nghién cau tién kha thi, du an kha thi cho to
chirc, doanh nghiép, c4 nhan; dé tai nghién ciu vé tim kiém, giai ma cong nghé, khai
thac sang ché, cai tién ki thuat cho phat trién cdng nghé mai, cong nghé tién tién;

- Tai tro du 4n nhan rong, phd bién, gisi thiéu va chuyén giao ¢ng dung tién
bo khoa hoc va cong nghé phuc vu phat trién nong nghiép, 1am nghiép, thuy san &
khu vuc ndng thén, mién nai;

- Tai tro du an dao tao nhan luc khoa hoc va céng nghé phuc vu viéc chuyén
giao, tng dung cbng nghé cho doanh nghiép.

Chuong trinh tim kiém va chuyén giao céng nghé nuéc ngoai dén nam 2020
ban hanh nam 2014 con hd trg cac to chuc, doanh nghiép mot phan chi phi xay
dung thuyét minh dy an va mot phan kinh phi thuc hién d6i véi du an chuyén giao
cdng nghé c6 tinh kha thi. Ngoai ra, Chuong trinh ndy con vu tién hd trg mot sé noi
dung chinh caa du an chuyén giao cdng nghé nhu huin luyén chuyén sau, tham
quan khao sat, nghién ctiru cong ngh¢; 1am vat mau (prototype), thir nghiém, kiém
tra, kiém dinh chat luong, san xuat & quy mo thi nghiém tai Viét Nam; thué chuyén
gia tu van, dao tao va chuyén giao cdng nghé; to chirc hoi thao khoa hoc chuyén sau
lién quan dén cong nghé chuyén giao.

Bang 4.7 cho thdy ¢ mat bang québc gia, mic du chinh sach ban hanh di kha
day du, nhung khoang cach thyc té va chinh sach chua c6 dau hiéu thu hep. Quy doi
méi cong nghé qudc gia da bat dau di vao hoat dong, nhung tai trg cho d6i méi
céng nghé ciia doanh nghiép con it. Do d6, phan 16n doanh nghiép trong giai doan
khao sat 2011 - 2018 van dbi méi, cai tién cong nghé dua vao von tu c6 cua ho. Tuy
nhién, nhitng nim gan ddy ching kién ngay cang nhiéu DNSXNVV duoc nha nudc

hd tro.
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Bang 4.8 thé hién ngudon cap vén cho céac khoan chi cho d6i méi céng nghé.
Chi phi danh cho nghién cau méi cha yéu tir vén chi so hiru (52%), trong khi d6 hd
trg tir von ngan sach cho nghién ciru cdng nghé méi c6 xu hudng ting 1én trong giai
doan khao sat, tir 1,6% nam 2011 ting 1én dén 47% nam 2018.
Mtc do tu cha céng nghé cua DNSXNVV Viét Nam thé hién trong Bang 4.9, cho
thiy da phan cac doanh nghiép két hop tu bao dudng véi thué ngoai bao dudng, va
xu huéng thué ngoai bao dudng ngay cang gia ting, ca ddi vdi may moc thiét bi san
Xuat va may moc thiét bi thong tin, truyén théng.

Bang 4.10 cho thay hiéu qua st dung cdng nghé cia DNSXNVV Viét Nam giai
doan nghién ctu, cho thay khoang 5,5% doanh nghiép bao céo hiéu qua gia ting,
lao dong sir dung ting, khoang 14% gia ting hiéu qua nhung s6 lao dong sir dung
giam, va c6 dén gan 81% doanh nghiép béo céo khong thay c6 hiéu qua tir d6i méi
céng nghé mang lai.

b) Ning lwe doi méi va té chic cdi tién cong nghé ciia doanh nghigp sin

xudt nhé va viva Viét Nam

Bang 4.11cho thay mé thirc chung cua cac DNSXNVV ¢ Viét Nam ciing nhu & cac
nudc dang phat trién 1a phan 16n cac doanh nghiép nay khdng nghién ctu, phat trién
cdng nghé, ciing nhu cai tién cdng nghé, chi c6 4,3% doanh nghiép dau tu vao
nghién ctu, phat trién, 8.3% cai tién, trong khi d6 ty 1¢ phdi hop nghién ciu con
thap hon, dudi 1% hang nim. Diéu nay goi y rang cac nha hoach dinh chinh séch
nén chl trong khuyén khich DNSXNVV dau tu cai tién cong nghé da cé san.
Khoang 75% s6 DNSXNVV duoc diéu tra cho biét ho chi phi nghién ctu danh cho
phét trién cong nghé mai ddi véi thi truong doanh nghiép hoat dong chir khdng phai
1a “nghién ciru tién phong” — chi chiém khoang 2% sb doanh nghiép duoc diéu tra
niam 2011 va hau nhu bang khong vao nam 2018. Khoang 25% sé doanh nghiép chi
phi nghién cttu cho phat trién cac cong nghé méi ddi véi doanh nghiép vao nam
2018 (Bang 4.12).

106



) Chuyén giao cdng nghé déi véi doanh nghigp sin xudt nhé va vira Viét Nam
Mot cach thic quan trong dé dat duoc sy d6i mai va tién bo trong doanh nghiép 1a
chuyén giao cong nghé giita cac doanh nghiép hoat dong trong cing nganh, linh
vuc. Ly thuyét ¢ dién vé to chirc trong nganh cdng nghiép nhan manh dén ba loai
tac dong lan toa: lién két xudi, lién két nguoc va theo chiéu ngang.

- Lién két xudi: Doanh nghiép & Viét Nam la khach hang. Cong nghé duoc
chuyén giao tir nha cung cap.

- Lién két nguoc: Doanh nghiép o Viét Nam 1a nha cung cap. Cong nghé dugc
chuyén giao tir khach hang.

- Lién két theo chiéu ngang: Doanh nghiép & Viét Nam 1a di thu canh tranh.
Cong nghé dugc chuyén giao tir doanh nghiép nudc ngoai/doanh nghiép sé hiru
nudc ngoai tai Viét Nam tai doanh nghiép ¢ Viét Nam.

Pé tim hiéu vé cac co ché chuyén giao céng nghé, bao gom “cong nghé kém
theo thiét bi”, 1a cach cai tién san xuét théng qua mua may maoc, thiét bi; “mua cong
nghé” 1a viéc doanh nghiép mua cong nghé vi du nhu mua gidy phép cho quy trinh
san xuat méi, “nhom cong ty” 1a khi cong nghé dugc chuyén giao giira cac doanh
nghiép, thuc thé trong nhom; “nha cung cap/khach hang” 13 khi nha cung cap va
khach hang chuyén giao cong nghé cho doanh nghiép, cudi cung “lao dong méi” 1a
viéc doanh nghiép thué nguoi lao dong co ky nang hoc dugc tur cac doanh nghiép
khac va c6 kha nang truyén dat kién thirc vé cong nghé hay quy trinh san xuét hoc
duoc cho doanh nghiép thué lao dong.

Bang 4.13 tom tat tam quan trong trung binh ciia mdi kénh chuyén giao cong
nghé cia DNSXNVV Viét Nam.

Mirc do quan trong caa mdi kénh chuyén giao khac nhau dang ké. DU vay,
chuyén giao nho lao dong méi va cong nghé kém theo thiét bj duoc danh gia cao nhat.
Duong nhu DNSXNVV cho rang chuyén giao cong nghé qua mua may moc va qua tac
dong lan téa theo chiéu ngang 1a c6 loi nhét trong viéc cai thién nang suét.

Tac dong lan téa theo chiéu ngang dé cap dén viéc nang cao ning suit va

hiéu qua mot cach gian tiép tir doanh nghiép nuéc ngoai cho cac doanh nghiép canh
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tranh ¢ dia phuong. Tac dong lan téa ndy bao gdm chuyén giao cac k¥ thuat san
Xuat, marketing, hoat dong quan Iy va chuyén giao tri thic hién than trong hang hoa
dugc san xuat bai cac doanh nghiép cing nganh hoic & cac nganh co lién quan.
Trong truong hop caa DNSXNVV Viét Nam, chuyén giao cong nghé thuong thong
qua cong nghé di kém may moc va lao dong mai tir doanh nghiép nudc ngoai hoat
dong & Viét Nam hoic tir cac nha san xuit noi dia khéc

4.1.4.4. Tiép can tai chinh ciia doanh nghiép sdn xudt nhé va vira Vigt Nam

Hé sé no trén von cha sé hitu cia DNSXNVV Viét Nam c6 xu hudng ting nhe
trong giai doan 2011 - 2020, khoang % lan, riéng ndm 2020 thi ting kha cao theo
thoi gian, gan 1 lan (D6 thi 4.14). Thuc té nay cho thay sic manh tai chinh va céch
thire chi tra cho cac hoat dong cia cac DNSXNVV khdng phai cha yéu tir ngudn
vén chii s& hitu ma cac DN hoat dong ngay cang dwa nhiéu hon vao cac khoan no.
Trong diéu kién von chu s¢ hitu cia cac DNSXNVV Viét Nam c6 ting nhe theo
thoi gian nhung kha ning dap Gng yéu cau SXKD bang luong vén tu ¢ duoc tich
lity tir ban than DNSXNVV con han ché nén cac DNSXNVV ngay cang phu thugc

nhiéu vao cac khoan no.

HE 26 ng
- O™ FD)
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Do thi 4.14: Hé s6 ne cia DNSXNVV Viét Nam, 2011 — 2020
Ghi chu: DNSXNVV dwoc tinh toan theo dinh nghia tgi Muc 2.1.1. bao g&m cac
DNNVV trong linh viec san xudt cdng nghiép. Thong ké cu thé tai Bdng 46. Nguon:
Tinh toan tir Piéu tra Doanh nghiép cdc nam 2011-2020
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4.1.5. Thwe hién trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép sin xudt nhé va vira
Viét Nam

Cudc diéu tra nam 2020 dugc thuc hién nham muc dich tim hiéu viéc thuc
hién TNXH ciaa DNSXNVYV. Ba khia canh chinh cia TNXH duoc xem xét tai: (1)
Mtc 46 ma cac doanh nghiép tuan thu tu nguyén cac tiéu chuan vé lao dong va moi
treong, (2) ¢ chién lugc TNXH bai ban ¢ cip quan 1y va vuot trén cac quy dinh
hién hanh va (3) tham gia thém vao céac hoat dong cong déng khdng lién quan truc
tiép dén hoat dong cua doanh nghiép (trén muc tuan thi).

Ba nhom yéu té cia TNXH c6 thé duoc do thong qua céac chi sb cu thé. S6
chi s6 cho mdi nhdm yéu té dugc cu thé nhu sau: (1) Trach nhiém véi lao dong (bao
gom: (i) Lao dong thuong xuyén c6 duoc ky hop dong (ii) Doanh nghiép cé té chirc
Cong doan (iii) Doanh nghiép c6 tra bao hiém xa hoi cho nguoi lao dong, va (iv)
Doanh nghiép c6 tra bao hiém y té cho nguoi lao dong); (2) Trach nhiém quan tri
(bao gom: (i) Doanh nghiép c6 bd phan giam sat viéc thuc hien TNXH, (ii) Chinh
sdch TNXH cua doanh nghiép c6 duoc soan thao, (iii) Doanh nghiép co la thanh
vién ctia nhom hay c6 tham gia thoa thuan vé tiéu chuan TNXH, (iv) Doanh nghiép
¢ chiing chi, chiing nhan hay giai thuong vé TNXH); (3) Trach nhiém véi cong
ddng (bao gom: (i) Bao vé méi truong, (i) Gido duc, (iii) Phat trién ha tang, (iv)
Dich vu y té, (v) Phat trién thanh nién, (vi) Giam nghéo, (vii) Di san dia phuong, va
(viii) Su kién thé thao).

Do thi 4.15 thé hién ty Ié DNSXNVV tham gia vao cac hoat dong TNXH
theo phuong phap luan nhu trén. Nhin chung viéc thyc hién TNXH cua DNSXNVV
tai Viét Nam hién chu yéu & mac tuan tha. Ty Ié tudn tha cac quy dinh vé ngudi lao
dong 1a rat cao (trén 95% DNSXNVV c¢6 hop dong lao dong bang van ban dbi Véi
nguoi lao dong). Thém vao do, mot ty 1€ kha DNSXNVV tai Viét Nam cung Cép
bao hiém xa hoi va y té (trén 71%). Vé sy sin c6 cua Cong doan, chi c6 gan 50%
DNSXNVV ¢6 t6 chirc Cong doan.
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Ty (%)

Po thj 4.15: Trach nhiém xa hai cia doanh nghiép cia DNSXNVV, 2020
Ghi chti: DNSXNVV dugc tinh toan theo dinh nghia tai Muc 2.1.1. bao gém céc
DNNVV trong linh virc san xudt céng nghiép. Thang ké cu thé tai Bang 47 (Phy luc
F). Nguon: Tinh toan tir Khdo sat DNSXNVV 2020

Nhom yéu té thir hai vé TNXH tai DNSXNVYV lién quan dén quan tri. C6 thé
nhan thay phan nira s6 DNSXNVV c6 b phan giam sét viéc thuc hién TNXH, phan
nao cho thay nhan thirc ciia doanh nghiép vé TNXH & muc trung binh. Bén canh do,
c6 dén 74% DNSXNVV co chinh sach TNXH duoc soan thao. Tuy nhién, xem k¥
c4c thong tin khac lién quan thi thay van dé TNXH dudi goc d6 quan tri con nhiéu
yéu kém: chi c6 gan 3% DNSXNVV la thanh vién caa nhom hay c6 tham gia thoa
thuan vé tiéu chuan TNXH va khoang 10% DNSXNVV duoc cap ching chi, chiang
nhan hay giai thuong vé TNXH. Cha yéu chang chiing nhan quéc gia (quéc té)
hoic cac giai thuong lién quan dén cac tidu chuan vé méi truong, y té va an toan lao
dong (D6 thi 4.15).

V& nhém yéu t6 thir ba cua TNXH, mic du bao vé moéi truong va giam
nghéo, hai van dé quan trong cua Viét Nam, 1a hai hinh thic pho bién nhat trong
hoat dong vi cong ddong caa DNSXNVV, chi c6 chua dén 1/3 tong s6 DNSXNVV
tham gia vao cac hoat dong nay. Ngoai ra, cac hoat dong cong dong dudi hinh thuc
thoa thuan chinh thic véi cac dia phuwong con chiém ty 1é thap, ddi voi bao vé moi

truong chi hon 10%, d6i véi xoa doi giam nghéo chi hon 5% (D6 thi 4.15). Biéu
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nay mat 1an nita minh chiing rang viéc thuc hién TNXH tai Viét Nam méi chi nham
tuan tha cac quy dinh hién hanh.

Trong cac DNSXNVV, da phan co cic quy dinh vé quyén loi cua ngudi lao
dong (58,87%), y té va an toan lao dong (53,31%), quan 1y mdi truong (36,31%),
thuong mai 1anh manh (23,61%) (D6 thi 4.16, phuy luc F). Biéu dang luu ¥ 1a c6 dén
gan 25% s6 DNSXNVV duoc khao sat cho biét doanh nghiép khdng c6 bat cir mot
quy dinh ndo véi cac nodi dung duoc khao sat. Diéu nay phan ndo nhat quéan véi
théng tin khao séat cho thay phan 16n viéc thuc hien TNXH cia DNSXNVV tai Viét
Nam hién chu yéu & muc tuan thu.

Sy thiéu hut cac hoat dong trong ndi dung TNXH cua doanh nghiép con thé

hién ¢ thong tin dudi géc dd cac chung nhan qudc gia (qudc té) hoic cac giai
thuong, co6 dén 91,23% cac DNSXNVV khong c6 chiing nhan nao vé tiéu chuan
moi trudng, y té va an toan, lao dong, thuong mai lanh manh (P06 thi 4.16)
C6 nhiéu nguyén nhan dan dén viéc thuc hién TBXH con han ché trong
DNSXNVV ¢ Viét Nam, nguyén nhan chinh I1a nhan thac vé nhiing loi ich ma
TNXH mang lai. DNSXNVV Viét Nam cho rang thuc hién TNXH c6 thé gitp ting
danh tiéng (22,05%), cai thién hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép (19,44%), ting
tiép can voi khach hang trong nudc (18,19%), mang ludi kinh doanh tét hon
(9,94%). Tuy nhién, c6 dén 30,26% DNSXNVV cho rang thuc hién TNXH khong
mang lai cac loi ich nao déng ké (D6 thi 4.16).

Vai trd ctia nha nude ddi voi viéc thuc hien TNXH cua doanh nghiép rat
quan trong. Tuy nhién, dudi géc nhin caa doanh nghiép, sy hd trg cia nha nude ddi
v6i hoat dong TNXH cua DNSXNVV con nhiéu han ché. C6 dén gan 87%
DNSXNVV khong nhan dugc bat ctir hd trg ndo trong thuc hién TNXH. C6 dudi
1% DNSXNVV nhan duoc tro cip ctia nha nuéc, khoang 3% nhan duoc thong tin,
khoang 7,3% duoc giam thué (D6 thi 24). Nguon kinh phi hd trg chu yéu dén tir
chinh phu (6,1%), con lai cac d6i tic khac nhu phong thwong mai, nha cung ung, to

chuc phi chinh phia déu chiém dudi 1%.
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Ngoai ra, cac hd trg chu yéu tap trung vao tiéu chuan chét luong, diéu kién lao
d6ng, vao thu nhap cho ngudi lao dong (PO thi 4.16).

4.1.6. Anh hwong cia dai dich Covid-19 dén hoat déng ciia doanh nghiép sin
xudt nhé va viva Vigt Nam

4.1.6.1. Tac dong

Dai dich COVID-19 dién ra tir dau nam 2020 di giy ra tac dong nghiém
trong dén hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép va day nén kinh té
thé gidi roi vao suy thoai. Ciing nhu cac quéc gia khac trén thé gioi, Viét Nam bi
anh hudng nang né boi dai dich toan cau nay. Tai B&o c4o Tinh hinh kinh té - x& hoi
nam 2020 caa Tong cuc Thong ké, tong san pham trong nude (GDP) nam 2020 ting
2,91%, la mic ting thap nhat cia cac nam trong giai doan 2011 - 2020, hau hét cac
nganh kinh té quéc dan déu bi anh huong nghiém trong, nhu: dich vy luu trd, an
uéng, du lich Iir hanh, van tai hanh khach va van tai hang hoa.

Pai dich COVID-19 nhin chung c6 tac dong rat tiéu cuc dén doanh nghiép
tai Viét Nam. Theo bao cdo cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam vao
thang 10/2020, c6 dén 87,2% DNNVV cho biét chiu anh huéng & muac “phan 16n
tiéu cuc” hodc “hoan toan tiéu cuc.” Chi 11% doanh nghiép cho biét “khéng bi anh
huong gi” va khoang 2% ghi nhan tac dong “hoan toan tich cuc” hodc “phan Ion
tich cuc”.

Téc dong cua dich Covid-19 vai DNSXNVV ¢ mot s6 nganh 1 dac biét 16n nhu
cac nganh May mic (97%), Théng tin truyén thdng (96%), San xuat thiét bj dién (94%),
San xuat ché bién cao su, nhya (82%), Dich vu khac (81%), Tai chinh, bao hiém (80%),
Khai khoéng (80%), San xuét ché bién gidy (76%), va Bat dong san (76%).

COVID-19 tac dong dén doanh nghiép tai Viét Nam trén nhiéu phuong dién.
Pa s6 doanh nghiép cho biét dich Covid-19 da anh huong téi viéc tiép can khéch
hang, tiép dén 1a bi anh huong vé dong tién va anh huong téi van dé nhan cong,
ngudi lao dong cua doanh nghiép. Chudi cung ung cuia nhiéu doanh nghiép da bi
gian doan, tir giam don hang, giam san luong, phai tri hodn, gidn tién d6 dau tu

tham chi huy du an dang hoac sé thuc hién. Cac doanh nghiép cting bi phat sinh
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thém chi phi phong ngira dich Covid-19. Nhiéu trudng hop cho biét bi gian doan,
ngung tré hoat dong, tham chi ding hoat dong do tinh hinh dich va dang trudc bo
vuc pha san boi thi trudng giam cau dot ngot, dan toi giam doanh thu cling nhu vap
phai nhiing rai ro vé thu hdi ng, mat kha niang thanh toan. Cu thé, d6i véi
DNSXNVV, ty Ié chiu anh huong lan luot 12 tiép can khach hang (50%), dong tién
(46%), lao dong (38%), va chudi cung tng (33%).
Két qua khao sat cling cho thay dé cim cu trudc dich bénh, 35% DNSXNVV di
phai cho nguoi lao dong nghi viéc. Cac doanh nghiép tu nhan quy m6 nhé la nhém
cd ty 1é phai thuc hién bién phap nay cao nhat, lan luot & mac 36% va 35%. Ty Ié
DNSXNVV cit giam nhan sy cao nhat d6i véi cac nganh théng tin truyén thdng,
san Xuat xe co dong co va san xuat ché bién d6 da.
4.1.6.2. Ung pho

Hau hét cac DNSXNVV di ap dung mot hozc nhiéu bién phap dé giam thiéu
tac dong tiéu cuc caa dich COVID-19. C6 t6i 92% DNSXNVV cho biét da thuc
hién mot hoac nhiéu bién phéap wng phd. Bién phap ma nhiéu DNSXNVV thuc hién
hon ca 1a cap d6 bao ho phong dich cho ngudi lao dong (57%). Ké dén 1a viéc
DNSXNVV chua dong trién khai phuong thirc, md hinh 1am viéc mai, linh hoat hon
(37%). Du trir hang hda va nguyén vat liéu la giai phap duoc nhiéu DNSXNVV lua
chon tiép theo (20%). Mot s6 DNSXNVV da tim kiém céc giai phap méi/thay thé
chudi cung ung (16%). C6 13% DNSXNVYV di tién hanh hoat dong dao tao ki
nang sb cho ngudi lao dong dé trién khai phuong phap lam viéc truc tuyén.
4.2. Thye trang cac nhan t6 anh huong dén phat trién doanh nghiép san xuit
nhé va vira Viét Nam
4.2.1. Chinh sach nha nwoc

Két qua Bang 4.14 cho thiy c6 twong quan duong giita CSNN va sy phat
trien cia DNSXNVV. Cac nghién ciu cua Govori (2013) va Muhammad va cong
su (2015) ciing da cho két qua tuwong tu. Thém vao do, nhu trong két qua nghién
ctru cia Muhammad va cong sy (2015), nhan té chinh sach cua Nha nuéc c6 anh

huong manh thir 3 trong téng s6 6 nhan t6 thi trong nghién ctu nay, nhan té chinh
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sach cua Nha nude c6 anh hudng twong ty (thir 3 trong tong s6 10 nhan td). biéu
nay c6 thé giai thich 1a Chinh phu Viét Nam di c6 nhiéu chinh sach hd tro cho cac
DNSXNVV va nhitng chinh sach nay tao anh huodng tich cuc va thuc sy gay 4n
tugng va ddi vai cac can bo quan ly trong cac DNSXNVV, va DNSXNVV van ky
vong nhiéu hon nita nhitng hd tro tir cac chinh séch cua Chinh pha. Thyc vay, trong
giai doan 2000 - 2020, Chinh phu dd c6 nhiéu quyét sach hd trg DNNVV noéi
chung, DNSCNVV nai riéng.

Niam 2001, véi muc tiéu on dinh va phat trién kinh té giai doan 2000 - 2010,
Chinh pha di ban hanh Nghi dinh s6 90/2001/ND-CP Vvé tro gilp phat trién
DNNVV. Tiép d6, nam 2006, Thu tuéng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh s6
236/2006/QD-TTg phé duyét Ké hoach phét trién DNNVV 05 niam (giai doan 2006
- 2010), trong d6 dé ra cac giai phap nham tao lap méi truong dau tu, kinh doanh
thuan lgi, ndng cao niang luc canh tranh cho cic DNNVV trén co s& huy dong cac
ngudn luc trong va ngoai nudc.

Niam 2009, Chinh pha ban hanh Nghi dinh s 56/2009/NB-CP vé tro gilp
phét trién DNNVV. Theo d6, Nha nudc ¢d chinh séch tro giup DNNVV trong cac
linh vuc cy thé nhu: (1) Tro gilp vé tai chinh, (2) Mat bang san xuat, (3) Poi mai,
nang cao ning luc cdng nghé, trinh d6 ki thuat, (4) Xdc tién ma rong thi truong, (5)
Tro gilp phat trién ngudn nhan luc. Trong d6 nha nude khuyén khich thanh lap quy
bao Ianh tin dung DNNVV, chi dao thanh lap Quy phat trién DNNVV nham muc dich
tai tro cac chuong trinh gitip nang cao ning luc canh tranh, d6i mai phat trién ky thuat
hudng dén ting trudng xanh, nang cao ning lyc quan tri cho DNNVV.

Niam 2016, Nghi quyét sb 35/NQ-CP vé hd tro va phat trién DN dén nam
2020 da khang dinh 10 nguyén tic va 5 nhém giai phap can thuc hién véi muc tiéu
Nha nuéc kién tao, 1dy DN 1a dbi twong phuc vu, tao moi diéu kién thuan loi dé
ngudi dan va DN khoi nghiép, tu do kinh doanh trong nhitng nganh nghé ma phap
luat khdng cam. Nghi quyét sé 35 da tao chuyén bién tich cuc vé tu tuéng, nhan
thire cua bo may cong quyén véi tinh than phuc vu va hd tro phét trién DN, ting

buéc thdo g& cac kho khan, vudng mac cua DN, cai thién méi truong dau tu kinh
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doanh, tao diéu kién thuan loi hon cho dau tu md rong san xuat kinh doanh, gop
phan quan trong vao phat trién kinh té - x& hoi.

Nam 2017, Luat H3 tro doanh nghiép nho va vira duge Qubc hdi thdng qua.
Theo d6, chinh sach trg giap DNNVV dugc cu thé trong cac linh vuc nhu: (1) Ho
tro tiép can tin dung, (2) Quy bao lanh tin dung doanh nghiép nho va vira, (3) HS
tro thué, ké toan, (4) Ho trg mat bang san xuat, (5) Hb trg céng nghé, hd tro co sd
wom tao, co s& k¥ thuat, khu lam viéc chung, (6) H6 tro ma rong thi truong, (7) HO
trg phét trién nguon nhan lyc. Ngoai ra, Luat con quy dinh r8 rang vé cac chinh
sach hd tro DNNVV chuyén doi tir ho kinh doanh; H3 tro DNNVV khai nghiép
sang tao; HA trg DNNVV tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri va thanh lap
Quy phét trien DNNVV nham trg giap cac DNNVV. Nhin chung, cac diéu khoan
quy dinh trong Luat hd trg DNNVV da cu thé va chi tiét hon so v&i Nghi dinh sé
56/2009/NB-CP theo ddi twong va muc tiéu ddi vai ting loai nhu ciu, van dé cua
DNNVV.

Ciing trong nam 2017, Thua tuéng Chinh phu da c6 Chi thi s6 20/CT-TTg vé
viéc chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra d6i véi DN trong d6 yéu cau khi xay
dung, phé duyét ké hoach thanh tra hang nam khong dé xay ra tinh trang thanh tra,
kiém tra qua 01 lan/nim d6i vi DN nhim ting cudng cac giai phap bao vé quyén
va lgi ich hop phap cua DN noi chung va DNNVV ndi riéng.

4.2.2. Chinh sdach cua dia phwong

Két qua phan tich SEM trong Bang 4.14 cho thiy CSPP c6 tac dong tich
cuc dén sy phat trién cia DNSXNVYV, twong dong véi nghién ciu cia Phan Thi
Minh Ly (2011) va Muhammad va cong su (2015). Néu nhu trong nghién ctu cta
Phan Thi Minh Ly (2011) cho rang nhan té chinh sach hd tro cia dia phuong 1a
nhan té anh hudng tha 2 trong tdng sé 4 nhan té thi trong nghién ctu nay, nhan té
chinh sach hd trg cua dia phuong c6 anh hudng thir 8 trong tong sé 10 nhan t6. O
day, ta thdy danh gia ctia cac can bo quan Iy DNSXNVV vé nhan t6 chinh sach hd
tro cua dia phuong thdp hon nhan té Chinh sach ctia Nha nudc dé thiy rang di voi

loai hinh DN nay, nhitng wu dai tir dia phuong dugc nhin nhan c6 anh hudng khong
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rd rang ddi véi cac dbi tuong thu hudng 1a DNSXNVV so véi nhitng hd tro tir phia
Chinh phu.
4.2.3. Dinh hwong tang truong xanh

Két qua phan tich SEM trong Bang 4.14 cho thdy c6 mdi twong quan chat
ché gitra dinh huéng ting truéng xanh véi su phét trién caa DNSXNVV. Tuy nhién,
mtc ¥ nghia théng ké khdng that sy cao so véi cac yéu td khac va dang & vi tri the
chin. Nhu vay, mot mit ¢ thé thiy cac nha quan 1y trong cac DNSXNVV danh gia
dugc vai trd cua nhan té nay doi véi su phat trién caia DN minh. Tuy nhién, trén
thuc té viéc trién khai van dé phat trién doanh nghiép theo huéng ting truong xanh
con nhiéu viéc phai 1am, céc luat, quy dinh con chua hoan thién va déng bo.

Cu thé, nam 2012, Thu tuéng Chinh phii da ban hanh Quyét dinh s6 1393/QP-TTg
phé duyét chién luoc Québc gia Vé ting truong xanh voi muc tidu: ting trudng xanh, tién
ti nén kinh té cac-bon thap tro thanh xu hudng chi dao trong phat trién kinh té bén
vitng, giam phat thai va ting kha nang hap thu khi nha kinh dan trg thanh chi tiéu bt
budc va quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi.

Ngay 3/6/2013, Ban Chip hanh Trung wong Pang dd ban hanh Nghi quyét sb
24/NQ-TW vé chu dong ang phd vai bién doi khi hau, ting cuong quan ly tai nguyén va
bao vé moi trudng, V6i nhiém vu trong tam 1a thic ddy chuyén dbi mé hinh ting truong
gan véi co cau lai nén kinh té theo hudng tang truong xanh va phét trién bén viing.

Trong thoi gian nay, Quéc hoi dong thoi da ban hanh mai, va bo sung, stra doi
mot s luat lién quan dén ting truong xanh nhu: Luat Str dung nang luong tiét kiem
va hiéu qua; Luat Phong chéng thién tai; Luat Bao vé moi trudng sira doi; Luat Khi
tuong thiy vian. Mot sé van ban phap quy méi da duoc xay dung nhim thic day
thuc hién cac hoat dong lién quan tai tang truong xanh theo nganh.

C6 thé nhan ra ring, xu hudng ting trudéng xanh dang 1a xu huéng duoc phd
bién va ua chudng trén toan cau, di dau la cac qudc gia phat trién. Nhitng doanh
nghiép thuc hién theo hudng san xuat xanh than thién voi méi trudng khdng nhiing
dugce huong nhitng ché d6 wu dai vé chinh sach riéng, giam thiéu s rai ro tir hay

hoai méi trudng ciing nhu su quan 1y cac tiéu chi chat lugng tir cic co quan hitu
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quan ma con tao duoc thién cam véi khach hang, déi tac va nguoi tiéu ding. Mot sb
xu huéng phat trién san pham theo dinh huéng tang truéng xanh da trd nén noi
tiéng va quen thudc véi ngudi tiéu dung hién nay nhu: xe 6 t6 dién, thuc pham hitu
co, chin nudi trong trot thuan tu nhién, nang luong gio va mat troi, han ché rac thai
nhya. Tuy nhién, d6i véi cdc DNSXNVV lai chua c6 mét chinh sach chuyén biét
nao dé chd trong tap trung, thuc ddy ting trudng xanh trong cac doanh nghiép nay.
4.2.4. Trinh d¢ cong nghé sin xudt

Két qua phan tich SEM trong Bang 4.14 cho thdy c¢6 mdi twong quan chat
ché gitra trinh do c6ng nghé san xuat véi su phat trién caa DNSXNVV. Két qua nay
khang dinh mdi quan hé tich cuc giita trinh d6 cdng nghé san xuat va su phat trién
cia DNSXNVV tuong ddng voi nghién ceu caa Trinh Puc Chiéu (2010) va
Bouazza va cong su (2015). Trong nghién ctru caa Trinh Bac Chiéu (2010), nhan té
trinh do cong nghé san xuat duoc dua vao phan tich vai két qua thé hién nhan té nay
¢ anh hudng 16n dén niang suit lao dong va tir d6, anh huong dén su phaét trién cua
cac DNSXNVV ¢ Viét Nam. Nhu vay, cO thé thdy cac nha quan ly trong cac
DNSXNVYV danh gia cao vai trd ctia nhan té nay ddi véi su phat trién caa DN minh.
Dic biét, d6i vai loai hinh DNSXNVV véi dic tht vén it, gap nhiéu kho khin trong
viéc tiép can tai chinh thi nhan té trinh d6 céng nghé san xuat hién dang 13 rao can
I6n nhat khi Viét Nam no6i chung va budc vao thi truong quoc té vai nhiéu cam go
va thach thac trong canh tranh vai cac DN trong nude va nudc ngoai.

Binh quan chi phi danh cho nghién ciru déi méi céng nghé tai doanh nghiép
Viét Nam di c6 su ting dang ké trong khoang 10 nam tré lai day, chang té nhiéu
doanh nghiép da nhan ra sy can thiét cua cong nghé va nd luc cai tién theo hudng
nay (D& & Dinh, 2022).

Tir nam 2008, Chinh phtl d3 ban hanh Luat c6ng nghé cao s6 21/2008 néu ra
cac quy dinh vé céng nghé cao va dinh huéng khuyén khich phéat trién doanh nghiép
cbng nghé cao, dac biét la tai cic DNNVV. Theo luat nay, cac doanh nghiép céng
nghé cao s& duoc hudng vu dii cao vé thué, dugc hd trg dao tao, nghién ciu, san

xuat thtr nghiém. Tuy nhién, doanh nghiép can dap (ng bo diéu Kkién trong d6 cac

117



tiéu chi duoc xem l1a kho dat duoc véi ca DNNVV lan cac doanh nghiép I6n. O
DNNVV, kha ning tiép can, nhan chuyén giao, 1am chu cac cong nghé cao dé dua
vao san xuat kinh doanh con kha thap, do d6 it DNVVN dau tr san xuat san pham
cdng nghé cao va tham gia vao chuong trinh nay. Nhan thay han ché d6, chinh pha
d3 diéu chinh tiéu chi cho pht hop hon véi quy md cua céc loai hinh doanh nghiép,
tuy nhién sé doanh nghiép duoc tiép can hd tro van rat han ché.

Luat hd trg Doanh nghiép nho va vira s6 04/2017/QH14 da da dé cap hd tro
DNNVV tiép nhan, 1am cha cong nghé k¥ thuat (Piéu 12), hd trg DNNVV khai
nghiép sang tao tir chuyén giao cdng nghé nghién ctu khoa hoc, khai théc tai san tri
tué bang cac hoat dong huéng dan, dao tao phat trién san xuat, xdc tién thuong mai
hoa (Piéu 17). P& 1am rd hon pham vi va giGi han hd trg, gan day Chinh phu d3 ban
hanh Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb
diéu luat cua Luat hd tro doanh nghiép nho va vira. Trong d6 diéu 11 dua ra chi tiét
hon viéc hd trg vé mit tai chinh (t6i da 50%) cho cac chi phi dich vu tu van hd tro
phét trién cong nghé cho doanh nghiép nhu tu van giai phap chuyén doi so, tu van
xac 1ap quyén so hitu tri tug, tu van chuyén giao cong nghé. Cac khoan muc hd tro
ré rang gidp DNNVV dé hiéu va tiép can dé hoan thién hon san pham dich vy, nang
cao hiéu qua san xuét, kinh doanh.

Luat chuyén giao céng nghé nam 07/2017/QH14 c6 hiéu lyc tir 01/7/2018 c6
thay d6i, chinh Iy mét s6 noi dung va Nghi dinh s6 76/2018/NB-CP huéng dan luat
chuyén giao cong nghé da duoc ra doi. Trong dé, c6 nhitng ndi dung quan trong nhur
chinh séch ctua Nha nuée d6i véi chuyén giao céng nghé, cac cong nghé can khuyén
khich, han ché, cdm chuyén giao, thim dinh cong nghé trong cac du an dau tu, cac bién
phéap khuyén khich thiic day chuyén giao cdng nghé va phat trién thi truong.

Chuong trinh D6i méi cong nghé qubc gia dén nam 2030 nhan manh viéc
tiép tuc hd trg doanh nghiép nang cao niang luc khoa hoc cdng nghé nham tao ra céc
san pham chat lwong, hoan thién quy trinh san xuat kinh doanh Ia rat can thiét dé

doanh nghiép Viét Nam co suc canh tranh trén thi truong.
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4.2.5. Nguon nguyén liéu

Tur két qua phan tich SEM trong Bang 4.14 cho thay ngudn nguyén liéu c6
tac dong tich cuc dén su phat trién caa DNSXNVV (Anh hudng th 2 trong tong s6
10 nhan t4). Khac voi nhiing linh vuc khac nhu thuong mai hay dich vu, rd rang cé
thé thiy ca 04 loai hinh DN trong linh vuc céng nghiép nhu DNSXNVV khai
khoéng, DNSXNVV ché bién, DNSXNVV san xuat va phan phdi dién, khi dbt va
DNSXNVV cung cip nudc thi khong thé khong ké dén vai trd cua nhan té ngudn
nguyén liéu boi d6 1a mot yéu té dau vao quan trong quyét dinh hiéu qua hoat dong
san xuét kinh doanh ciing nhu sy phét trién cia cac DNSXNVV, dic biét trong bdi
canh cac DN ngay cang tham gia su vao cac chudi san xuat cung &ng mang tinh
quéc té, toan cau. Thuc té cho thay, nhan td ngudn nguyén liéu c6 duge nhic dén
nhu 13 mot nhan té dau vao anh hudong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua DN
trong mot vai cong trinh nghién ctru trude day (xem: Lé Ngoc Nuong (2018)), va
nghién ctru nay khang dinh nhan t6 nay c6 su anh hudong dén sy phat trién cua cac
DNSXNVV.

Dé giai quyét thuc trang phu thudc nhiéu vao ngudn nguyén liéu nhap khau
hién nay, Chinh phu di dé ra mot sé chinh sach hd tro vé ngudn nguyén liéu, cha
yéu tap trung vao tao diéu kién nhap khau nguyén liéu, thiic day ngudn cung noi dia
va nang cao ning luc cua nganh cong nghiép hd tro.

Nghi dinh 134/2016/ND-CP nam 2016 quy dinh mién thué véi cac hang hoa
nhap khau voi muc dich 1am nguyén liéu, vat tu cho san pham xuat khau, tinh ca
cac vat pham tryc tiép cau thanh hay tryc tiép tham gia qua trinh san xuat nhung
khong chuyén héa thanh hang hda; nguyén vat liéu ma trong nudc chua san Xuat
dugc phuc vu cho mét sé nganh cong nghé, dong tau, phan mém. Danh muc céc
nguyeén liéu, vat tu, linh kién dau vao duoc giam thué ngay cang duoc dao sau, vi du
nhu diéu khoan mién thué nhap khau nguyén vat liéu trong 05 nam véi cac du &n
dat yéu cau (nghi dinh 18/2021/NP-CP nam 2021), ciing nhu mé rong sang nhiéu

linh vuc san xuit nhu may mic, da gidy, ché bién ndng san.
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Ngay 26 thang 02 nim 2020, Bo Cong thuwong di ra chi thi s6 05/CT-BCT vé
trién khai ting cuong xuat nhap khau trong dich COVID-19, trong d6 chi dao céc
ban nganh lién quan xuc tién tim kiém, nim bat da dang ngudn cung nguyén liéu
cho cac nganh san xuat, dac biét chi trong cac DNSXNVV chua ¢6 nhiéu ngudn luc
va kinh nghiém trong giao dich, xir ly khing hoang. Bén canh do, chi thi 11/CT-
TTg ngay 04/03/2020 mét lan nita nhan manh tam quan trong caa nguyén liéu va
y&u cau cha dong phét trién cung ang nguyén liéu. Nghi dinh s6 101/2021/ND-CP
diéu chinh giam thué suat thué nhap khau wu dai cia mot s6 mat hang nhu thép, lta
mi, ngd dé giam anh huong tiéu cuc do lam phat nam 2022.

Mt khac, Chinh phi dang ddy manh phat trién nguén cung noi dia, giam sy
phu thudc vao nuéc ngodi. Nghi dinh sé 57/2018/NB-CP quy dinh uu tién hd trg
dau tu cho doanh nghiép xay dung ving nguyén liéu, hd tro bo sung co s ha tang
cho viing nguyén liéu dé phuc vu cong nghiép ché bién. Chinh phu quyét dinh mién
giam thué nhap khau cua cac mit hang nguy@n vat liéu dung cho san xuét gia cong
cac san pham cbng nghiép hd trg cho cong nghiép 6 to (Picu 7b, Nghi dinh
57/2020/ND-CP) véi muc dich ting cuong cong nghiép hd tro, thu hat doanh
nghiép 6 t6 sir dung nguyén liéu noi dia tir do tang ty 1€ noi dia hoa.

4.2.6. Lao dong

Két qua phan tich SEM trong Bang 4.14 cho thay c6 méi twong quan duong
giita lao dong va sy phat trién cia DNSXNVV. Két qua nay twong dong vai két qua
nghién ciru cua Trinh Buc Chiéu (2010) ciing nhu cia Bouazza va cong su (2015).
Nghién ciru nay ciing chang minh anh huéng ciia nhan t6 lao dong dén sy phat trién
cia DNSXNVYV ding thir 4 trén 10 nhan t6. Két qua nay duoc xem nhu mot kénh
théng tin gitp cho chu DN va cac nha hoach dinh chinh sach xem xét vai tro cua
nhan t6 lao dong ddi vai loai hinh DNSXNVV dé tir 6 xay dung chinh sach dao
tao cho nguoi lao d6ng nham nang cao ning suat lao dong va tao tién dé phat trién
cho loai hinh DN nay.

Luat H5 tro DNNVV va Nghi dinh sé 39/2018/NB-CP caa Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s diéu cua Luat HS tro DNNVV, giai doan 2018 - 2020 ngudn
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ngan sach Trung wong da hd tro kinh phi dao tao khoi sy va tap huin quan tri cho
DNNVYV vio nam 2018, 2019 1a 45 ty ddng mdi nam, nam 2020 hd trg 35 ty ddng.
Bo Ké hoach va Dau tu da xay dung hé thong dao tao truc tuyén cho DNNVV véi
cac bai giang vé cac van dé nhu khoi nghiép sang tao, quan tri tai chinh, ké toan,
nhan sy, quan tri san xuat duoc doanh nghiép danh gia cao, tinh dén nay hé théng
c6 dugc 7000 tai khoan hoc vién dang ky hoc tap cac chuong trinh dao tao.

Thong tu s6 32/2018/TT-BLDTBXH quy dinh doanh nghiép c6 thé cir lao
dong tham gia cac khoa dao tao nghé tai co s dao tao. Trong bdi canh dich bénh,
nghi quyét 68/NQ-CP duoc dua ra v6i thong tin nguoi st dung lao dong dugc hd
trg chi phi dao tao nghé cho ngudi lao dong khi thoa man cac yéu cau quy dinh,
theo dting tinh than chi thi 24/CT-TTg trong viéc diy manh tao diéu kién gido duc
nang cao chat lwong nguon nhan lyc, tir d6 ting ning suat va sic canh tranh cho
doanh nghiép.

4.2.7. Nang lwc qudn ly

Két qua phan tich SEM trong Bang 4.14 cho thay c6 mdi quan hé ciing chiéu
gitta nang lyc quan ly véi su phat trién cia DNSXNVV, twong dong véi két qua
nghién ciru cua Bouazza va cong sy (2015) va Muhammad va cong sy (2015). Néu
nhu trong nghién ciru cia Muhammad va cong sy (2015), tac gia cho rang nhan té
nang luc quan Iy c6 anh huong 16n nhat dén sy phat trién cia cac DNSXNVV thi
trong nghién citu nay nhan té nang luc quan ly anh huong tha 10 trong tong s6 10
nhan té duoc chimg minh. Nhu vay, ¢ thé thiy cac nha quan 1y danh gia chua cao
vai tro nhan t6 nang lyc quan ly caa chit DN (trong méi trong quan véi chinh nhan
t6 khac duoc dé cap) ddi véi su ton tai va phat trién cia DNSXNVV.

Diéu 14, Nghi dinh sé 80/2021/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mot sb diéu cua Luat hd tro doanh nghiép nhé va vira da thé hién twong ddi rd
hd tro ciia Chinh phu ddi véi hoat dong thong tin, dao tao cho DNNVV. DNNVV
c6 thé Iya chon hinh thic dao tao tir truc tiép téi truc tuyén; véi cac nodi dung cung
cap kién thuc, kinh nghiém vé khai sy kinh doanh, quan tri doanh nghiép, phét trién

lao dong dé nang cao kha niang van hanh. Céac khda hoc nay c6 mirc uu dai hd tro
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hoc phi tir Chinh phu 18n t6i 100%. Dic biét, cic DNNVV linh vuc san xuét, ché
bién con duogc tiép can chwong trinh hd trg dao tao truc tiép tai doanh nghiép, véi
kién thac quan tri chuyén sau va huan luyén thyc tién.

4.2.8. Tiép cdn tai chinh

Két qua phan tich SEM trong Bang 4.14 cho thay c6 mdi quan hé ciing chiéu
giita tiép can tai chinh véi su phat trién caa DNSXNVV. Két qua nay khing dinh
méi quan hé tich cuc gitra tiép can tai chinh va su phét trién cia DNSXNVV tuong
d6ng voi nghién cau caa Trinh Puc Chiéu (2010), Govori (2013) va Bouazza va
cong sy (2015). Néu nhu trong nghién ciru cua Govori (2013), nhan tb tiép can tai
chinh ¢6 anh huéng manh nhat d6i véi DNSXNVV thi trong nghién citu ndy nhan
t6 tiép can tai chinh 1a nhan té anh hudéng manh tha 6trong 10 nhan td, ding sau
nhan t6 trinh d6 cong nghé san xuat. Db véi loai hinh DNSXNVV, nhan té tiép can
tai chinh dong vai tro rat quan trong vi phan 16n ho déu thiéu von, kha ning huy
dong vén kém nhung riéng loai hinh DNSXNVV linh vyc ¢ng nghiép trong giai
doan gan day thi nhan té trinh do céng nghé san xuat duoc danh gia quan trong hon
do nhin chung, cac chinh sach hd trg vé cong nghé cho cac DNSXNVV ciing nhu
su chi dong dau tu vé cdng nghé ciia cac DNSXNVV chua thuc Sy x@ng véi nhu
cau trong khi cdng nghé ma cac DN hién dang st dung kha lac hau, do dé s& rat kho
khan trong viéc khai thac thi trudng méi ciing nhu canh tranh véi nhimg doi tha la
nhitng DN 16n tir trong nudce va ngoai nudc.

Lu4t hd tro doanh nghiép nho va vira s6 04/2017/QH14 dugc Québc hoi ban
hanh ngay 12/06/2017 quy dinh vé viéc hd tro tiép can tin dung, khuyén khich t6
chirc tin dung cho vay dbi voi DNNVV dua trén xép hang tin dung doanh nghiép va
bién phap phl hop khéc; quy dinh noi dung vé quy bao Ianh tin dung doanh nghiép
nho va vira dugc thanh 1ap do Uy ban nhan dan cap tinh; trong thoi han nhit dinh,
DNNVV duge huong muic thué suat thué thu nhap doanh nghiép thap hon mirc thué
suat thué thu nhap thong thudng.

Luat hd tro DNNVV ¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/01/2018 d tro thanh mot

cot méc trong viéc hd tro DNNVV mot cach cd hé thdng trén dién rong tir phia Nha
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nuéc. Trong giai doan 3 nim tir 2018 - 2021 dd ghi nhan nhitng chuyén bién tich
cuc trong cOng tac tiép can tin dung thdng qua cac té chac tin dung cia DNNVV.
Ngan hang Nha nudc (NHNN) Viét Nam trong giai doan 2018 - 2020 da ban hanh,
trién khai nhiéu chinh sach tién t¢, tin dung, tao diéu kién thuan lgi cho DNNVV
tiép can von tin dung dé thuc day san xuit kinh doanh. Ngoai ra, nham cai thién
minh bach hoa théng tin tin dung, thang 6/2019, NHNN d3 dwa vao van hanh Cong
thong tin két ndi khach hang vay. Khéi ngan hang thuong mai ciing chu dong, dua
ra cac chuong trinh wu di hd trg cac khach hang 18 DNNVV. Du no tin dung dbi
véi DNNVV giai doan 2018 - 2020 lu6n ting cao hon mirc d6 tang trudng tin dung
toan nén kinh té. Pén ngay 31/12/ 2020, du ng ddi véi DNNVV dat 1,8 triéu ty
dong, tang 13,55% so voi cudi ndm 2019 va ting 60,84% so voi cudi ndm 2017,
4.2.9. Trach nhiém xa hoi doanh nghiép

Két qua phan tich SEM trong Bang 4.14 cho thay c6 méi twong quan duong
gitta trach nhiém xa hoi doanh nghiép va su phat trién cia DNSXNVV (déing thir 1
trén 10 nhan t6). Nguyén nhan 1a do phan Ién cac can bo quan 1y khi dugc diéu tra
déu 1a nhirng nguoi c6 do tudi trung nién (trén 46 tudi chiém 67,1%), vé co ban ho
danh gia cao vai tro cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép dbi véi su phat trién cua
DN minh. Két qua nay duoc xem nhu mét kénh thdng tin gidp cho chi DN va céc
nha hoach dinh chinh sach xem xét lai vai tro cua trach nhiém x& hoi doanh nghiép
d6i véi loai hinh DNSXNVV dé tir ¢6 xay dung chinh sach x& hoi pht hop nham
nang cao ning suit lao dong va tao tién dé phat trién cho loai hinh DN nay.

Cho dn nay, vé mit kinh té, TNXHDN thé hién & viéc tuan thu cac diéu
kién trong kinh doanh, thuc hién ding cic nghia vu tai chinh, san xuat hang héa
theo céc tiéu chuan phi hop, bao dam céc lgi ich cho ngudi lao dong, c6 trach
nhiém véi cac bén cung cap. Py 13 nhitng co sé nén tang caa doanh nghiép va cé
thé duoc thay nhu cac nghia vu ciia doanh nghiép, dugc dé cap trong nhiéu van ban
phap luat (Luat doanh nghiép s 59/2020/QH14, Bo Luat lao dong sb
45/2019/QH14, Luat ké toan sb 88/2015/QH13, Luat chat lwong san pham, hang
hoa s6 05/2007/QH12).
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Chinh phu ciing dua ra nhirg diéu luat vé bao dam an toan, canh tranh cong
bang, bao vé moi truong, bao vé nguoi tieu ding. Mot sé vian ban ndi bat c6 thé ké
dén Luat bao vé ngudi tieu dung sé 29/2010/QH12, Luat bao vé méi truong sd
72/2020/QH14, Luat canh tranh s 23/2018/QH14. Pay la nhiing tiéu chuan, trach
nhiém ma doanh nghiép phai tuan thu dé bao dam loi ich cua cac bén lién quan.

V& mit dao duc, TNXH thudng duoc hiéu 1a viéc doanh nghiép thuc hién
cac hanh vi dugc mong doi, vi du nhu giir chit tin, ddi xt ton trong véi cac bén, tham
gia chuong trinh tir thién vi cong dong. Cac hanh vi nay thuong khdng bat budc, khdng
duoc dua thanh quy dinh phép luat ma thuong duoc khuyén khich thuc hién qua céc
B6 quy tic wng xur dé tao anh huong tét t6i x& hoi va ban than doanh nghiép.

4.2.10. Dich bénh toan ciu va nhitng chinh sich hé tro' ciia Chinh phii trong
thoi ky dai dich

Két qua phan tich SEM trong Bang 4.14 cho thdy anh huong cua dich bénh
toan cau (COVID-19) co tac dong tich cuc dén sy phat trién cia DNSXNVV. Yéu
t6 anh hudong cua dich bénh toan cau c6 anh hudéng tht 7 trong tong sé 10 nhan to.
C6 thé giai thich rang dich bénh toan cau trong dai han khién cho doanh nghiép phai
thay doi chién lugc san xuat kinh doanh cho phl hop véi nhimng thay d6i trong
chudi cung ng, canh tranh trén thi truong va mac d6 gian cach xa hoi. Trong ngan
han khong tranh khoi cac anh huong tiéu cuc caa dich bénh toan cau. Két qua khao
sat nay thuc hién thang 9 dén thang 10 va 11 nam 2020 vao thoi diém Viét Nam
thanh cong trong cong tac chdng dich va 1a diém son trén thé gidi vé van dé nay. Co
thé tam Iy lac quan, tin tuéng dang bao trim cac doanh nghiép, xa hoi vao thoi diém
d6. Ciing thiy rang thoi diém do, chudi cung wng todn cau cd xu huéng chuyén
sang cac quoc gia chong dich tét hoic kém bi anh huong boi dai dich COVID-19
nhu Viét Nam.

Véi quan diém thuc hién tot “muc tiéu kép” vira chdng dich hiéu qua vira
dam bao san xuat kinh doanh, phuc héi va ting truang kinh té, Chinh phu va céc
cap chinh quyén d3 nhanh chéng ban hanh cac giai phap hd trg doanh nghiép, hd trg
san xuat kinh doanh, bao dam an sinh x& hoi d6i pho voi dich COVID-19. Cu thé:
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- Cong vin sd 897/TCT-QLN ngay 03/3/2020 cua Tong cuc thué vé viéc gia
han nop thué, mién tién cham nop do anh huong bai dich COVID-19.

- Chi thi sb 11/CT-TTg ngay 04/3/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé cac
nhiém vu, giai phap cap bach th4o g& khé khan cho san xuat, kinh doanh, dam bao
an sinh xa hoi, trng phdé véi dich COVID-109.

- Chi thi s6 06/CT-BCT ngay 11/3/2020 cua Bé Cong Thuong vé viéc tiép
tuc tap trung thuc hién cac giai phap phong, chdng dich va thao g& khé khin cho
san xuat kinh doanh cia nganh Cong Thuong truéc nhitng dién bién mai caa dich
COVID-19. - Théng tu sb 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 ctia Ngan hang nha
nuéc quy dinh vé viée to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai
thoi han tra ng, mién, giam 1ai, phi, gitt nguyén nhém ng nham hd trg khach hang
chiu anh hudng bdi dich COVID-19.

- Cong van sd 860/BHXH-BT ngay 17/3/2020 ctia Bao hiém xi hoi Viét
Nam vé viéc tam ding déng vao quy huu tri va tir tudt dbi véi d6i twong bi anh
huong boi dich COVID-19.

- Cong van sb 245/TLD ngay 18/3/2020 ciia Tong Lién doan Lao dong Viét
Nam vé viéc lui thoi diém dong kinh phi cong doan ddi véi cac doanh nghiép bi anh
huong boi dich COVID-19.

- Nghi dinh s6 41/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phi1 vé gia han thoi
han ndp thué va tién thué dat.

- Cong van sb 2698/BCT-DTDL ngay 16/4/2020 cua Bd Cong Thuong vé
viéc hd trg giam gia dién, giam tién dién cho cac khach hang sur dung dién bi anh
huong cua dich COVID-19.

- Ngay 9/9/2021, Chinh phu ban hanh Nghi quyét s6 105/NQ-CP vé hd trg
doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trong bdi canh dich COVID-19.

- Ngay 21/9/2021, Chinh phu ban hanh Chi thi 26/CT-TTg cua Thu tudng
Chinh phu vé viée thuc déy san xuét, luu thong, tiéu thu va xuét khau néng san
trong bdi canh phong, chdng dich bénh COVID-19.

- Chinh pht ban hanh Nghi quyét sé 116/NQ-CP ngay 24/9/2021 vé chinh

125


https://mail.chinhphu.vn/owa/redir.aspx?C=qQbEuEYVoY8Zhnxj5pzstd5E-_PEVoVXh84GOH6qP3xebm6Y0oTZCA..&URL=http%3a%2f%2fbaochinhphu.vn%2fUploaded%2ftranthithom%2f2021_09_09%2f105_NQ-CP_09092021-signed.pdf
https://mail.chinhphu.vn/owa/redir.aspx?C=jXNR4xFpG5oT2wYq8DbG2Vx4knQqY8BzsDo7HBqJbzLAz3CY0oTZCA..&URL=http%3a%2f%2fvanban.chinhphu.vn%2fportal%2fpage%2fportal%2fchinhphu%2fhethongvanban%3fclass_id%3d2%26_page%3d1%26mode%3ddetail%26document_id%3d204152
https://mail.chinhphu.vn/owa/redir.aspx?C=u9sMKPb8ieJ8L68-o6uHE7FGVDPeTzulvDr-wda5OO1ebm6Y0oTZCA..&URL=http%3a%2f%2fvanban.chinhphu.vn%2fportal%2fpage%2fportal%2fchinhphu%2fhethongvanban%3fclass_id%3d2%26_page%3d1%26mode%3ddetail%26document_id%3d204185

sach hd trg nguoi lao dong va nguoi sit dung lao dong bi anh hudng bai dai dich
COVID-19 tir Quy bao hiém that nghiép.

- Ngay 25/09/2021, Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh
s6 27/2021/QP-TTg vé viéc giam tién thué dit ctia nim 2021 d6i véi cac ddi tuong
bi anh huéng boi dich COVID-19. Béi tuong ap dung 13 t6 chice, don vi, doanh
nghiép, ho gia dinh, c4 nhan dang duoc Nha nuée cho thué dat truc tiép theo Quyét
dinh hoic Hop ddng cua co quan nha nude co thim quyén dudi hinh thic tra tién
thué dat hang nim (nguoi thué dat).

- Chinh phu thong qua 4 goéi tai khoa dé ctru tro cho doanh nghi¢p, dac biét
goi ctru trg 300 nghin ty dong cho cac DN nho, vira va siéu nho, va 16 nghin ty
ddng cho vay vdi lai sudt 0% tra lwong cho ngudi lao dong.

Théng déc NHNN da ban hanh Théng tu sé 01/2020/TT-NHNN ngay
13/3/2020 quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thoi
han tra no, mién, giam l4i, phi, gitt nguyén nhém no nham hd trg khach hang.
Théng d6c NHNN d4 ban hanh Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay 02/4/2021 va
Thong tu sé 14/2021/TT-NHNN ngay 07/9/2021 sira d6i Thong tu s 01/2020/TT-
NHNN nhim mé rong dbi tuong va thoi gian co cau lai ng, mé rong thoi han mién,
giam l4i, phi. Thong tu s6 14/2021/TT-NHNN, c4c TCTD c6 thé mé rong ddi tuong
khach hang gip kho khan do dich Covid-19 va néi thoi gian thém 6 thang dé céc
khach hang c6 thém thoi gian phuc hoi. Trong diéu hanh I3i suat, nim 2020, NHNN
da 3 1an giam cac muc lai suat didu hanh va 1a mot trong nhitng ngan hang trung
wong ¢6 muc giam I3i suat nhiéu nhat trong khu vuc, qua d6 tao diéu kién cho céc
TCTD giam l4i suat cho vay. Nam 2021, NHNN gitr nguyén cac muc I3i suat diéu
hanh, tao diéu kién dé TCTD tiép can von tr NHNN vai chi phi thap, qua d6 ¢
diéu kién giam l4i suat cho vay hd trg khach hang phuc hoi san xuat kinh doanh.
Bén canh d6, NHNN tiép tuc chi dao cac TCTD chi dong can d6i kha nang tai
chinh dé &p dung l4i suat cho vay hop ly; triét dé tiét giam chi phi hoat dong, tap
trung moi ngudn luc dé giam I4i suat cho vay hd tro va ddng hanh cung véi doanh

nghiép, ngudi dan vugt qua kho khin. Nho @6, voi tdc dong cd do tré cua 03 dot
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giam manh cac muc 13i suat trong nam 2020 két hop voi viéc gitt nguyén cac muc
lai suat diéu hanh trong nim 2021, déng thoi, diéu hanh dong bo cac giai phap
chinh séach tién té khac da gop phan tiép tuc giam mat bang I4i suat thi truong. Két
qua, mat bang 14i suat cho vay giam khoang 1%/nam trong nim 2020 va tiép tuc
giam 0,82%/nam trong nam 2021,
Cac TCTD thuc hién chi dao cia NHNN vé viéc tap trung vén tin dung cho linh
vuc san xuat, kinh doanh, cac TCTD chu dong tiép can dbi twong khach hang la
nhom DNNVV, dua ra nhiéu chuong trinh, san phém wu tién, hod trg cho cac
DNNVV.

Pén cudi nam 2021, tin dung ddi véi linh vue DNNVV tiang 11,01% so vai cudi
nim 2020, chiém 19,34% tong du no toan nén kinh té (cudi nim 2020 ting
11,52%).

4.3. Panh gia anh hwéng tich cwe, anh hwéng han ché ciia cic yéu té anh
hwéng dén phat trién doanh nghiép san xuit nhé va vira Viét Nam
4.3.1. Nhitng két qua dat dwoc trong sw phdt trién ciia doanh nghiép sin xuit
nho va vira Viét Nam

Nhin chung, s6 luong va quy mé cac DNSXNVV ngay cang ting nhanh tao
nhiéu viéc 1am cho nguoi lao dong, tao diéu kién gia ting thu nhap cho nguoi lao
dong ca nuéc. Co cau noi nganh san xuat dang chuyén dich theo huéng tich cuc, ty
trong cac DNSXNVV ché bién, ché tao da ting nhanh so v&i cac DNSXNVV
truyén théng khac nhu luyén kim, khai thac va ché bién khoang san nham dam bao
su chuyén dich theo dung quy hoach phat trién cong nghiép da xay dung, dam bao
xu huéng phéat trign DNSXNVV theo chiéu sau. Co cau loai hinh doanh nghiép, khu
vuc kinh té ciing theo xu huéng tién bo, viing chic.

Bén canh d6, doanh thu va lgi nhuan cua cdc DNSXNVV ngay cang gia
tang, dong gop dang ké vao ngan sach ca nudc, trong d6 phan 16n 1a su gop phan
cua cac DNSXNVV hoat dong trong linh vuc ché bién, ché tao. Trinh d6 cua nguoi

lao dong cling nhu trinh d9, k¥ nang cua can bo quan ly trong cac DNSXNVV Viét
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Nam di duoc cai thién dan qua cac ndm véi ty 1é ngay cang cao cua trinh d6 dai hoc
va ty 18 giam dan hang ndm cta trinh d6 cao dang, trung cap.

Vi nhitng chinh sach hé tro trén tir Chinh pha, méi truong kinh doanh va
nang luc canh tranh cia DN da duoc cai thién dang ké. Theo bang xép hang méi
treong kinh doanh toan cau giai doan 2016 - 2020 cua Ngan hang Thé gidi, Viét
Nam ting 20 bac, xép thir 70/190 qudc gia, nén kinh té; theo xép hang ning lyuc
canh tranh toan cau (GCI), ning luc canh tranh cta Viét Nam tang 10 bac giai doan
2018 - 2019, tir 77 1én 67/141 quéc gia; va theo Chi sé d6i mai sang tao toan cau
nam 2020, Viét Nam xép tha 42/131 qudc gia, nén kinh té, giir vi tri s6 1 trong
nhom 29 quéc gia cing muc thu nhap. Thong ké dén cudi nam 2020 cia By Ké
hoach va dau tu di cho biét trong s6 800.000 DN dang hoat dong thi c6 téi 98% la
DNNVV véi 5,6 tridu lao dong, dong gop khoang 45% tong san pham trong nudc
va 31% vao téng thu ngan sach hang nam. Ty Ié doanh nghiép céng nghiép ap dung
san xuit sach, giam duoc tiéu thu ning luong, nguyén, nhién liéu trén mot don vi
san pham tang tir 11% nam 2010 1én 24% nam 2015. Trong giai doan 2011-2015,
cudng do ning lwong cua cac nganh san xuat cdng nghiép tiéu thu nhiéu nang luong
déu giam dan: nganh thép giam 8,09%, xi-ming giam 6,33%, dét soi giam 7,32%.
4.3.2. Nhitng han ché trong sw phdt trién ciia doanh nghi¢p sin xudt nhé va vira
Viét Nam
Vé phia chinh sach cia Chinh pha

Chinh phu mac du da xay dung va trién khai thuc hién nhiéu chinh sach hd
tro cho cac DNNVV va DNSXNVV noéi chung song hién nay van chua c6 chinh
sach cu thé cho loai hinh DNSXNVV, céac chinh sach hd tro cho ddi twong
DNSXNVV hién nay con chua 1 rang va cu thé. Noi dung nhiéu chuong trinh tro
gilp DNSXNVV con dan trai, chua tap trung va chua gan két voi nhau 1am cho cac
DNSXNVV chua tiép can hay nhan dugc su hd trg mot cach thuan loi. Bén canh do,
co ché diéu phdi hoat dong hd trg DNSXNVV giita cac Bo nganh, giita Trung wong va
dia phuong ciing chua hiéu qua. Ngoai ra, hé thng co quan, t6 chac thyc hién hd tro
DNSXNWVV tir Trung wong dén dia phuong chua duoc hinh thanh diy du, nhat quan.
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CA&c yéu té san xudt ddu vao

Nguyén vat liéu, nguon nhan hec, lao dong chat lugng cao, lao dong phé thong,
cac chi phi trong hoat dong kinh doanh con nhiéu han ché. Vé phia doanh nghiép,
ngudn nguyén liéu chwa dugc chu dong, thiéu tap trung va chat luong khéng dong déu,
phan 16n cac dau vao cho san xuét 12 nhap khau nén phu thudc vao bién dong ngoai té,
thoi gian van chuyén, chudi cung tng (Nguyén Anh Tuan, 2019).

Thuce té hién nay, DNSXNVV con gap nhiéu rao can trong dio tao doi ngi
nhan luc do trinh do thap va thiéu hut nhiéu vé nhan luc.

Trinh d6 cta nguoi lao dong trong cac DNSXNVV ca nude tuy duoc nang
cao dan qua cac nim song van chua dat & mic cao. Ty trong lao dong dat trinh do
dai hoc van chiém ty 18 thap, trong khi lao dong dat trinh do trung cap van chiém &
muc cao. K§ nang va nang lyc 1am viéc chua hoan toan pht hop véi linh vuc san xuat
va lao dong tai DN sau khi dugc dao tao chua thé hién duoc hiéu qua 1am viéc. Can bo
quan ly trong cac DNSXNVYV ¢6 trinh d6 khé, tuy nhién k¥ nang quan ly va trinh do
nhin chung chua dap tmg duoc yéu cau can thiét (Nguyén Anh Tuan, 2019).

Vé san phdm ddu ra

Chu yéu san pham dau ra cia DNSXNVV con dudi dang xuat thd, kim
ngach xuat khau chua cao, hién dang bi mit can ddi giira ché bién va nguyén liéu;
thi truong nodi dia cia cac DNSXNVV con kém phat trién va thiéu déng bo
((Nguyén Anh Tuan, 2019), (Nguyén Van Dién & Huynh Thi Cam T, 2020)).

Vé cong nghé

Viéc tiép can cdng nghé con han ché.

Mtc d6 dau tu chua theo chiu sau, ddi mai céng nghé, thiét bi trong cac
DNSXNVYV nhin chung chua dap tmg duoc yéu cau phét trién theo huéng CNH -
HDPH, da sb cac DNSXNVV ¢ trinh d6 ¢dng nghé ¢ mirc trung binh, ning suét lao
dong thap véi san pham khong da dang, trinh 6 ché bién tinh chua cao (Nguyén
Anh Tuan, 2019).

Vén hogt djng
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Cac DNSXNVV c6 ngudn vén mong. Phan 16n cac DNSXNVV gap khé
khin trong viéc tiép can von dau tu, md rong san xuat kinh doanh, viéc huy dong
vén kinh doanh cua cac DN gip nhiéu tré ngai (Nguy@n Anh Tuén (2019), Thai Thi
Thai Nguyén va Vii Thi Quynh Chi (2020)).

Méi trwong kinh doanh

Nhiéu dia phuong chua tao dwgc méi truong thuan loi va bai ban, thu tuc
hanh chinh rudm ra, viéc trién khai cac chinh sach caa Chinh phu con cham cham,
cac DNSXNVV khoé khin trong tiép can dat dai, cac thil tuc vé quyeén sir dung dat
van 1a mot vudng mic, can tré doanh nghiép trong viéc tiép can ngudn vén vay tir
ngan hang (Nguyén Anh Tuan, 2019).

4.3.3. Nguyén nhén ciia nhitng thanh twu va han ché
4.3.3.1. Nguyén nhén c#a nhing thanh teu
Thee nhdt, vé chinh sach cia chinh phii

Trong nhitng nim qua, Chinh phul d xay dung va diéu chinh rat nhiéu chinh
sach nham chi trong va hd trg cho sy phat trién cia cac DNNVV n6i chung va
DNSXNVV néi riéng, nham thuc hién muc tiéu tang truéng va phat trién ma Dang
va nha nudc da dé ra tai Pai hoi XII va van kién Pai hoi XI11. Chinh phu da thuc hién
duoc cac viéc: (1) Kién tao moi truong dau tu, kinh doanh thuan loi cho DNNVV néi
chung, DNSXNVV noi riéng; (2) Thyc thi chinh sach tai co cau gitp cho DNNVV noi
chung va DNSXNVV noi riéng c6 nhiéu co hoi kinh doanh va tang dong luc dau tu;
(3) HG tro DNNVV néi chung va DNSXNVV noi riéng vuot qua kho khin noi tai dé
phét trién; (4) Pong hanh cing DNNVV néi chung va DNSXNVV noi riéng vuot qua
dai dich COVID-19, véi quan diém thuc hién t6t “muc tiéu kép” vira chdéng dich hiéu
qua vira dam bao san xuat kinh doanh, phyc hoi va ting trudng kinh té, Chinh phu va
céc cap chinh quyén di nhanh chéng ban hanh cac giai phap hd tro doanh nghiép, hd
tro san xut kinh doanh

Chinh phu di chi dao Ngan hang Nha nuéc (NHNN) ha mat bang i suat tin

dung phu hop véi mac giam lam phat, ¢ bién phéap hé tro, don gian héa tha tuc cho
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vay va ting tin dung ddi véi DNNVV néi chung va DNSXNVV néi riéng, DNNVV
san xuat hang xuat khau, DNNVV trong nganh cong nghiép hd tro.
Thee hai, vé chinh sach hé tre ciia cdc dia phwong

Tai mot sé dia phuong, sy hd trg manh mé& va quyét liét cua chinh quyén dia
phuong trong viéc tao méi truong Kinh doanh théng thoang, cai thién thu tuc hanh
chinh, xay dung chinh sach vu dai vé thué suit ciing nhu ha ting co s¢ gop phan tao
nén sy phat trién caa hé théng DNNVV néi chung va DNSXNVV néi riéng tai cac
tinh, thanh phé trong ca nuéc. Cu thé nhu sau: Tap trung nang cao chét luong phuc
vu trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh (TTHC) nhu thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thdng trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai gan
100% co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban, giam thoi gian ding ky va cap
gidy dang ky DN, minh bach hoa thdng qua cac website vé c4c tai liéu, thong tin ké
hoach lién quan dén DN.
4.3.3.2. Nguyén nhan cia nhieng han ché
Nguyén nhan ti phia chinh séch cia chinh phii va chinh sach hé tre: ciia dia phwong

Bén canh nhirng thanh tyu da dat dugc thi con ¢6 mot s6 han ché nhu: viéc han
ché bat nguon tir viéc giai quyét chua tot cac méi quan hé nhu: (1) Quan hé gitra Nha
nudce va thi truong, (2) Méi truong dau tu, kinh doanh, va (3) Cac chwong trinh hd trg
truc tiép cho DNNVV néi chung, DNSXNVV noi riéng chua that sy hiéu qua.

Nha nudc chua xdy dung dugc chién luoc phét trién va canh tranh dai han,
cu thé cho cac DNNVV néi chung va DNNVV trong timg linh vic noi riéng, dic
biét Ia cac DNSXNVV.

Chinh séach hd tro cac DNNVV ndi chung va DNSXNVV ndi riéng con chua
cu thé vé mat bang san xuat, tham gia ké hoach mua sam, cung tng dich vy cong.
Céc chinh sach méi chi ding lai & nhimg quy dinh mang tinh khuyén khich va
chung chung, chua cé nhitng quy dinh hd tro rd rang. Bén canh d6, su phan tan
quan ly va thuc thi ¢ nhiéu bd, nganh trong thuc thi cac chinh sach lién quan khién
thu tuc tiép can hd trg mang ning tinh xin - cho, DN nhiéu khi khong c¢6 du ning

lyc dé theo dén cling.
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Sy quan tdm va ddu tu cia cac dia phuong ddi véi cong tac trg gidp phat
trién DNNVV n6i chung va DNSXNVV noi riéng con thap trong khi ngudn ngan
sach Trung wong han ché.

Viéc thuc thi chinh sach, g6i hd tro 1ai suat, tin dung cho DN tri gia 250
nghin ty déng chua phat huy hiéu qua nhu mong doi cia cac DN. Nguyén nhan
chinh 1a do g6i hd tro nay khong Iy truc tiép tir ngudén ngan sach nha nuéc, ma tir
ngudn vén caa cac ngan hang hoat dong trén nguyén tic thuong mai. Thém vao do,
khong c6 bao lanh tin dung hay su chia sé rui ro tin dung caa Chinh phu (Nguyén
Vin Dién & Huynh Thi Cam T, 2020).

Quy¥ bao 1anh tin dung & cap dia phuong dugc thanh lap theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 34/2018/ND-CP nhung nhin chung két qua dat duoc con han ché; dic
biét tai mot s6 dia phuong con chua thanh lap duoc Quy bao lanh tin dung dia
phuong hodc da giai thé Quy hoic dirng hoat dong bao lanh do diéu kién ngan sach
kho khan; viéc bao lanh cho doanh nghiép mang lai rui ro cao.

Trong thoi gian vira qua, viéc trién khai thyc hién chinh sach cia Nha nuéc
d6i v6i cac DNNVV néi chung va DNSXNVV noi riéng di ton tai mot sé bat cap
nhu chinh sach hd trg DNNVV duoc quy dinh tai Nghi dinh sé 56/2009/ND-CP
nhung chiu su diéu chinh caa cac luat trong cac nganh, linh vuc khac (nhu Lut Dat
dai, Luat Pau tu, Luat c4c t6 chtc tin dung, Luat Pau thau, Luat Khoa hoc va Cong
nghé nam 2013, cac Luat vé thué) din dén hiéu luc thuc thi caa Nghi dinh sé
56/2009/ND-CP chua cao. Bén canh dd, cac chinh sach quy dinh tai Nghi dinh sb
56/2009/NP-CP mang tinh khuyén khich chung, chua cu thé dan dén két qua hd tro
con han ché. Pién hinh 1a c&c chinh sach hd tro tai chinh, mat bang san xuét, hd trg
mua sam coéng, uom tao DN. Ngoai ra, Nghi dinh sé 56/2009/ND-CP quy dinh ké
hoach va chuong trinh trg gip phat trién DNNVV, song lai khong quy dinh nguon
kinh phi hd tro thuc hién, chua tao ra co ché hinh thanh nguén kinh phi danh riéng
hd trg DNNVV ma chu yéu long ghép vao cac chuong trinh, chinh sach hién hanh
theo nganh, linh vyc.

Chinh sach quan ly phat trién céng nghé tai DNNVV noi chung va
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DNSXNVV noéi riéng chua cu thé, rd rang. Cac chinh sach phét trién cong nghé
hién tai hau hét chua dat duoc su hap dan, dé dang tiép can cho doanh nghiép.
Nguyén nhan ti phia cac doanh nghiép sdn xudt nhé va vira

Cac DNSXNVV tiém lyuc tai chinh yéu, thuong xuyén gip kho khin trong
viéc huy dong vén ciing nhu tiép can von tir cac té chuc tin dung nhu Ngan hang
hay Qu¥y bao 14nh tin dung vi ning luyc quan Iy con han ché, phuong 4n kinh doanh
va vay von xay dung khong bai ban, d& bi rui ro.

Ban than cac DNSXNVV con tu tuong trong cho vao cac chinh sach vu dai
ciia Nha nudc ma chua biét tan dung tét nhimg wu thé sin cé cua loai hinh DN
minh. Ngoai ra, cac chiu DN chua thay d6i tu duy nhan dién dbi tac, tang cuong lién
két dé tap hop va sir dung hiéu qua cac nguon luc vé vdn, nhan luc va cong nghé
vao su phét trién chung. Cac DN chua chu dong tim hiéu dé tan dung uu thé tir cac
chinh sach.

Trinh d6 quan ly gisi han, co ché quan ly cia cac DNSXNVV cham duoc
d6i méi, dan tai thiéu linh hoat trong dau tu theo chiéu sdu nén nhiéu loai san pham
kho gitr vitng va chiém linh duoc thi truong.

DNSXNVYV con d6i mat véi nhiing gisi han vé nguon luc tai chinh trong
viéc thuc hién cac chuong trinh hd trg ddo tao cho nguoi lao dong cua UBND cac
dia phuong. Bén canh d6, cht DNSXNVV chua thuc sy chu dong quan tim dén
hoat dong dao tao va phat trién nguon nhan luc chat lugng tai DN dan t6i cac chinh
sach hd trg dao tao cho ngudi lao dong chua x4y dung nhiéu tai cic DNSXNVV.

Céac DNSXNVV chua cha dong dau tu nham nang cao trinh d6 tng dung
cong nghé thong tin phuc vu cho hoat dong ctia cAc DN. Kha nang cap nhat va tng
dung cdng nghé con cham. Viéc phat trién cong nghé tai doanh nghiép noi chung,
dic biét 1a DNNVYV ciing con nhiéu vin dé bat cap. Cu thé, ngudn vén dau tu cho
khoa hoc cdng nghé tai nhiéu doanh nghiép con thap, nhan thic ciia doanh nghiép
vé d6i mai cdng nghé chua cao, dan téi it cha dong trong viéc tham gia hoat dong,
chuong trinh vé khoa hoc c¢6ng nghé. Nhan lyc chit lwong cao trong khoa hoc cong

nghé con han ché, ciing nhu thi trudng khoa hoc chua sbi ndi va thiéu lién két chiat
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chg, khién doanh nghiép khé tim kiém, tiép can téi cac cong nghé phu hop va tién
tién. Hoat dong cua cac DNSXNVV con thiéu su lién két, con riéng r&, manh man
khé nang cao hiéu qua kinh té. DNSXNVV chua c¢6 méi quan hé véi cac doanh
nghiép I6n. DNSXNVYV cung nganh chua hop tac chat ché véi nhau, hd tro 1an
nhau, trong khi con canh tranh va&i nhau, tham chi canh tranh khdng lanh manh
(Nguyén Anh Tuan, 2019).

Cac nguyén nhan khéac

- Cac DNSXNVV VN chua cha dong duoc vé ngudn nguyén liéu phuc vu
cho cac DNSXNVV trong nuéc do dang con phu thudc nhiéu vao nhap khau.

- Cudc chién tranh thwong mai giita Hoa Ky va Trung Quéc; dai dich
COVID - 19; chién tranh xung d6t Nga - Ukeraina lam ting gi4 nhién liéu, nguyén
licu dau vao, tham chi bi dat gdy chudi cung ung toan cau gay anh huong nang né
tGi nganh san xuat, dac biét 1a cac DNSXNVV trong nhap khau nguyén lidu va tiéu
thu san pham.

Tiéu két chwong 4

Trong chuong 4, luan &n phan tich thuc trang sy phét trién caa DNSXNVV
Viét Nam giai doan 2011 - 2020 théng qua phan tich s6 lugng va quy mo céc
DNSXNVV, co cau ndi nganh san xuat, co cau loai hinh doanh nghiép, khu virc
kinh té, trinh do cta nguoi lao dong, hiéu qua san xuat kinh doanh. Qua do chi ra
nhitng thanh tu, han ché va nguyén nhan han ché trong su phat trién cua doanh
nghiép san xuat nho va vira Viét Nam, lam co s¢ dé dua ra nhitng giai phap &

chuong sau.
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Chuong 5
MOT SO GIAI PHAP CHINH SACH NHAM KHAI THAC TAC PONG
TiCH CUC VA HAN CHE ANH HUONG TIEU CU'C CUA CAC NHAN
TO ANH HUONG PEN SU PHAT TRIEN CAC DOANH NGHIEP SAN
XUAT NHO VA VUA VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI

5.1. Bdi canh qudc té va trong nuwéc
5.1.1. Béi cinh thé gidi

Bén canh da phat trién ruc rd trong khoang tir ndm 2015 dén 2019, nén kinh
té thé gioi cling chtra dung nhiéu yéu té bat 6n. P6 1a van dé no céng, khang hoang
tién t&, no Xau véi nudc ngoai cia mot sd qudc gia va khu vuc trén thé gigi. Quan
diém bao hd nén kinh té, quan diém dé cao cha nghia dan toc dugc khoi 1én va dat
duoc sy tng hd manh mé cia ngudi dan va lanh dao tai mot sé qudc gia 16n da va
dang lam day I0i tién trinh toan cau hoa.

Toan cau hoa, lién két kinh té qudc té co phan chiing lai do phan ng cua
nhitng nudc timg di dau toan cau hoa, nhu My, Anh, Trung Quéc, EU... trudc tac
dong khdng mong mudn caa chinh xu thé nay nhu tham hut thuong mai, canh tranh
trong xuat nhap khau, phu thuéc nguyén vat liéu vao nudc tha ba...

Céc hiép dinh thuong mai tu do, dac biét 1a CPTPP, EVFTA cung xu hudng
bao ho thwong mai gia ting doi hoi cac yéu cau vé truy xuat ngudn gbc xuat X,
chat lwong san pham theo tiéu chuan, chat lugng cua qua trinh san xuat, bao quan,
cosodiliéu....

Ké& tir ndm 2018, chién tranh thwong mai My-Trung Qudc da c6 nhing anh
huong tiéu cuc dén thuong mai thé gisi ciing nhu dén hoat dong dau tu san xuat &
cac khu vuc vén 1a cong xudng cua thé gisi. Cac cong ty da qudc gia phai diéu
chinh chién lugc kinh doanh, chuyén hudng mé cac nha may san xuat, lap ghép
sang cac nudc dang phat trién it c6 bién dong vé chinh tri khac. Nhin vao mat tich
cuc, diéu nay 1a co hoi thuan loi cho thi truong kinh té cua nudc ta trong co hoi thu

hit cac tap doan 16n dau tur va san Xuat.
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Méi ddy nhat 13 viéc xung dot vii trang gitta Nga va Ukraine khién cho cing
thang gitra Nga va My cing cac nuéc EU leo thang, mét loat Iénh tring phat duoc
M¥ va déng minh 4p dung Ién Nga khién cho nén kinh té thé gi¢i thém phan khung
hoang. Chang khoan thé giéi chiing kién nhirng phién lao dbc; gia dau, gia xang,
gi4 vang ting manh anh huong khdng nho dén cac nha dau tu va nha san xuit trén
moi linh vuc, moi qubc gia.

Cach mang cong nghiép lan tha tu d3 va dang 1am thay d6i vé chét cua lyc
luogng san xuat, tac dong manh mé dén nhimng thay ddi trong quan hé san xuat, co
cau kinh té, co cdu lao dong, quy md san xuat, ning suat lao dong... dan dén nhiing
thay d6i to 16n trong phuong thirc san xuat. Bong thoi, né thic day su canh tranh,
tang cuong tiém luc stc manh va ning luc san xuat quéc gia, vé tong thé thuc day
su chuyén dich trat ty kinh té thé gisi va nhimng thay doi trong quan hé quéc té.

Pai dich COVID-19 di lam ngung tré, chin dimg da phat trién caia nén kinh
té thé gii. Trong quing thoi gian qua, quy dinh vé dan cac x4 hoi di lam anh
huong dén diéu kién 1am viéc cua nguoi lao dong, dic biét trong cac nganh cong
nghiép ché bién, ché tao — noi vbn di can su tap trung caa mot lwong 16n cdng nhan
cuing tham gia san xuét.

5.1.2. Béi cinh trong nwéc

Nén kinh té Viét Nam dang duoc danh gia co trién vong tét voi ty 18 ting
truong nhanh nhat khu vuc va thé gidi (7-8%/nam trong 3 thap nién qua), Viét Nam
dang va s& dimg trude co hoi mang tinh lich st dé dat dugc nhitng budc ngoat phat
trién trong 3 thap nién toi: 1) dén nam 2030 trd thanh nudc céng nghiép, thudc
nhém nudce ¢é thu nhap trung binh cao; 2) dén ndm 2045 tré thanh nudc phat trién,
theo dinh hudng x& hoi chu nghia.

Trong giai doan 5 nam 2016-2020, kinh t& vi mé dan 6n dinh, niém tin cua
cong dong doanh nghiép va xa hoi vao duong 16i chi dao, 1anh dao cia Pang, Chinh
pht, cac cip, cac nganh ngay cang ting 1én. Trong bdi canh dai dich Covid-19 bung
phét 1an thir tu, su thang dau nam 2021, tbc d6 ting truong GDP cua nudce ta chi

dat 5,64%, thap hon muc tiéu dé ra. Sy bung phét caa dai dich Covid-19 lan thir tu
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khién hoat dong san xuat, kinh doanh va tinh than khéi nghiép cia ngudi dan bi anh
huong nghiém trong. Vé quy mé cua doanh nghiép, bi anh hudng trén dién rong,
dang ké nhat 13 véi cac doanh nghiép siéu nho va doanh nghiép nho. C6 119.828
doanh nghiép tam ngung hoat dong, giai thé trong nam 2021, ting 17.8% so voi
nam 2020. Trong sé doanh nghiép rat lui khoi thi truong cé téi 54.960 doanh
nghiép tam ngirng kinh doanh (chiém 45,9%), tirc 1a chua roi thi trudng ma tiép tuc
“dong bang”, chd doi thoi diém thich hop dé tim kiém co hoi kinh doanh méi, ting
18% so voi nam 2020 (Bui Quang Tuin va Ha Huy Ngoc, 2021). Hoat dong san
xuat, kinh doanh cua hop tac x&, lién hiép hop tac x4, té hop tac (hop tac x&) bi anh
hudng nghiém trong. Hon 90% hop tac x& giam doanh thu va lgi nhuén; lao dong bi
cit giam, nghi viéc khong lwong chiém hon 50% tong sé lao dong. Quy tin dung
nhan dan gap kho khan.

5.2. Quan diém, dinh hwéng va muc tiéu phat trién doanh nghiép sin xuét nhé va vira
Viét Nam

5.2.1. Quan diém

- DNSXNVV gan véi giai quyét viéc 1am, an sinh xa hoi, trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép, bao vé méi trudng va nang cao kha niang chién dau cua doanh
nghiép cac nguy co dich bénh toan cau.

- Phét trien DNSXNVV 1a mot bo phan quan trong caa chién lugc va chinh séch
phét trién doanh nghiép dt nudc, can gan lién véi chinh sach phat trién cac khu vuc kinh
té khac, cua cac nganh khéc, dic biét 1a chinh sach khoa hoc, cong nghé, dao tao, bao vé
mdi trudong va tng phd véi bién doi khi hau. Bao dam gan két chat ché gitra phat trién
DNSXNVV véi chién luge nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép cling véi
chién Iugc phét trién doanh nghiép khai nghiép.

- ChU trong phat trién DNSXNVV theo chiéu siu, tao budc dot pha trong
nang cao ning suat, chat lwong, sic canh tranh cua san pham céng nghiép. Tan
dung tbi da lgi thé ciia nudc ta dang trong thoi ky co cau dan sé vang, khai thac triét
dé thanh tyu cua cudc Cach mang cong nghiép lan tht tu, loi thé thuong mai dé

phét trién nhanh DNSXNVV trong cac nganh c6 loi thé canh tranh, nganh cong
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nghiép hd tro, st dung cong nghé thdng tin, cong nghiép dién tar, cdng nghé thong
minh, va cdng nghé xanh.

- Giir vitng vai tro cta nha nudc trong viéc dinh hudng, xay dung va hoan
thién thé ché cho phat trién DNSXNVV, tao méi trudong dau tu, san xuét kinh doanh
thuan loi, 6n dinh, minh bach, canh tranh binh ding, lanh manh;

- Nang cao vai trd kiém tra giam sat caa Nha nudc trong viéc thuc thi cac
chinh sach hé tro DN.

5.2.2. Dinh hwong chung

Trong vin kién Dai hoi X111, bén canh viée tiép tuc dé cap dén ndi dung ting
treong va phat trién kinh té tir Dai hoi XII, vian kién con nhan manh: "Tiép tuc day
manh d6i m&i md hinh ting truong kinh té, chuyén manh nén kinh té sang mé hinh
tang truong dya trén ting nang suat, tién bo khoa hoc va cong nghé, déi madi sang
tao, nhan luc chat lugng cao, sir dung tiét kiém, hiéu qua cac ngudn luc dé nang cao
chét luong, hiéu qua va stic canh tranh cua nén kinh té. Cai thién mdi trudong dau tu,
kinh doanh, thiic ddy khdi nghiép sang tao, phat trién cac nganh, linh vuc, cac
doanh nghiép trén nén tang tmg dung manh mé céc thanh tuu cia khoa hoc va cong
nghé, nhat 1a cudc Cach mang cong nghiép lan th tu; phat trién cac san pham co
loi thé canh tranh, san pham c6ng nghé cao, cd gia tri gia ting cao, than thién véi
moi trudng, tham gia ¢ hiéu qua vao mang ludi san xuat va chudi gia tri toan cau”.

Do d6, phét trien DNSXNVV thoi gian téi can tap trung vao cac noi dung
Phan bo lai khéng gian, chuyén dich co cdu nganh san xuit theo hudng uu tién cac
nganh san xuat giai quyét dugc nhiéu lao dong, tan dung dwoc ngudn nguyén liéu
tai chd va nguyén liéu trong nudc, thi truong trong nudc va quéc té co nhu cau cao
vé san pham; giai quyét va phat trién nguon nguyén liéu diéu vao, giam gia thanh
san pham va ting kha ning canh tranh cia DNSXNVV; hd tro vén, thué va tiép can
tai chinh nham giai quyét nhimg kho khan cbt 16i cho DNSXNVV; Tao lap moi
truong dau tu, kinh doanh thuan loi, giam ap luc vé thu tuc hanh chinh; Pao tao va
phat trién nguon nhan luc; Néng cao ning luc quan ly; Tang cudng cong nghé cho

phat trién san xuat, nang cao y thic va trach nhiém bao vé mai truong, thich ung
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vé6i bién d6i khi hau trong qua trinh phét trién san xuat, thuc day ting trudng xanh;
Nang cao trach nhiém x& hoi caa DNSXNVV, vi mot qubc gia Viét Nam xanh, phat
trién nhanh va bén vitng trong ky nguyén sb hoa.

5.2.3. Muc tiéu cu thé

Véi muc tiéu phat trién kinh té- xa hoi trong nghi quyét dai hoi Bang XIII:
“....Phan dau dén nim 2045 tro thanh nudc phét trién, thu nhap cao”, c6 cong
nghiép hién dai, thu nhap trung binh cao; cé thé ché quan ly hién dai, canh tranh,
hiéu luc, hiéu qua; kinh té phét trién niang dong, nhanh va bén viing, doc 1ap, tu cha
trén co so khoa hoc va cdng nghé, ddi méi sang tao... . Can ci vao 17 muc tiéu
nham phat trién Viét Nam bén viing vao nam 2030 duoc Cinh Phii ban hanh trong
nghi quyét 136/ NQ-CP vé phat trién bén viing, dén nam 2030, muc tiéu phat trién
DNSXNVV VN can dap tng ca 3 nhom vé kinh té, xa hoi va moi truong, theo do
vé kinh té, cu thé nhu sau:

Toc do ting truong vé s6 luong DNSXNVV binh quan dat khoang 10
%/mam. Hiéu suat sinh lgi trén tai san, hiéu suat sinh lgi trén vén chua s¢ hitu ting 6n
dinh tr 20 - 25%; Ty I¢ doanh nghiép lam #n thua 16 hang nim gidm manh, giam
tich cuc tir 49% nam 2020 xudng con 10% vao nim 2030 va khong ting nguoc tre
lai trong cac nam tiép theo. 100% DNSX quy md vira 4p dung cong nghé san xuat
hién dai dé chuan hoéa dan quy mo 1én DN Ion vao giai doan tiép theo, trén 70%
DNSX quy md nho 4p dung cong nghé tién tién. Nho day manh cong nghé, téc do
ting ning xuit lao dong binh quan trén 10%/niam; Cac DN trong linh vic san xuat
dat muyc tiéu dong gbp 60%, nang mirc dong gop GDP cua cac DNNVV trong nén
kinh t& Viét Nam 1én cao hon mac 40% hién nay. Pic biét, 100% lanh dao
DNSXNVYV di qua dao tao, c6 trinh d6 va ky nang quan ly khoa hoc.

Vé x& hoi: Ty trong lao dong san xuét trong téng lao dong xa hoi chiém
khoang tang 1én 20%; khéng con tinh trang ngudi lao dong bi thiéu viéc lam. Trong
do, ty 1¢ lao dong qua dao tao, c6 ky thuat tét 12 70%;

Vé méi truong: ty 18 khu cong nghiép, khu ché xuat dang hoat dong c6 hé

thdng xur 1y nudc thai tap trung dat tiéu chuan méi truong 1a 98%; ty ¢ co s¢ gay 6
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nhiém méi trudng nghiém trong dugc xir Iy dat 100%; gitr ty I& che phu rung dat ¢
muc 50% va giir on dinh.

5.3. Giai phap phat trién doanh nghi¢p san xuat nhé va vira Viét Nam thoi gian
toi

5.3.1. Tao maoi trwong kinh doanh thudn lgi

- Phét huy vai trd quan ly cia Nha nuéc trong kiém tra va kip thoi phét hién,
ngan chin cd hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho doanh nghiép trong
giai quyét cong viéc. Can tang cuong trach nhiém ngudi dimg du, nghiém tlc chap
hanh ky luat, ky cuong trong thuc thi cdng vu, khong dé xay ra cac hanh vi phién
ha, sach nhiéu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién cac tha tuc hanh chinh.
Thuc hién cai cach hanh chinh, ra soat thu tuc hanh chinh theo hudng tinh gian,
tuyét d6i khdng yéu cau doanh nghiép bo sung hé so qua mét lan, ting cuong cong
khai, minh bach, thanh kiém tra, xir ly. Phéat huy tac dung Chi thi 10/CT-TTg con
yéu cau cac bo, nganh, dia phuong t6 chire duong day néng va hop thu dién tir dé
tiép nhan, xir ly thdng tin phan anh, khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha nguoi dan, doanh nghiép. Ra soét, giai quyét triét dé nhimg vudéng mac
chua phu hop giita Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu va cac luat lién quan vé
DNSXNVV. Kién quyét xir ly nghiém nhitng hanh vi gay phién ha, sach nhiéu, tiéu
cuc cia can bo, céng chic, vién chirc trong giai quyét cong viéc ddi voi nguoi dan,
doanh nghiép.

- Bén canh d6, Chinh phu can diy manh cai cach thu tuc hanh chinh; ra soét,
nghién ctru, dé xuat cat giam, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, nhat 1 céc tha
tuc lién quan dén dang ky kinh doanh, chu truong dau tu, gidy chang nhan dang ky
dau tu, dat dai, moi truong. .. tao thuan loi cho doanh nghiép tiép can von, dat dai,
ha tang, nhan luc, tiét giam chi phi cho san xuat kinh doanh.

- Cac dia phuong can uu tién bd tri ngudn luc dé day manh trién khai c6
hi€u qua cac ndi dung, chuong trinh, ké hoach, dé 4n hd trg DNNVV di duoc phé
duyét theo quy dinh ctia Luat Hb tro DNNVV. P6i méi md hinh hoat dong Quy bao

lanh tin dung DNNVV; nang cao chat lugng hoat dong cua cac don vi tu van, hd trg
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doanh nghiép, ting cudng phdi hop véi cac t6 chirc Hiép hoi doanh nghiép dé hd tro
DNNVV phat trién hiéu qua, bén viing.
5.3.2. Xay dung hanh lang phap ly riéng cho doanh nghiép nhé va vira

Muc dich 1a tao su thuén lgi cho hoat dong ciia cac DNNVV, gilp nang cao
kha ning canh tranh cia DNSXNVV, tao thém viéc 1am va thu nhap cho céc tang
l6p lao ddng. Nha nudc can xay dung hanh lang phép 1y riéng (khéng mau thuin
vé6i luat thuong mai hay cac luat khac) nham khuyén khich phét trién DNNVV.

- Khong tang phi, 1é phi, khong ting thué, khong ting 13i vay ngan hang tao
diéu kién giam chi phi cho DNSXNVV.

- Pon gian hoa, hop 1y hoa cac diéu kién kinh doanh: Kién quyét bai bo
nhitng diéu kién kinh doanh khong con pht hop, nghiém cdm ban hanh bat ctr diéu
kién kinh doanh méi, nhat 1a giay phép con, trai quy dinh phap luat, ban hanh khéng
dung tham quyén giy khé khin cho doanh nghiép trong thuc thi, bao dam sy can
thiét, hiéu luc, hiéu qua trong quan 1y Nha nudc.

- Quy dinh muc ty I¢ ngan sach chi cong hang nam danh riéng cho
DNSXNVV tham gia cung @ng san pham.

5.3.3. Hoan thién Ludt Ho tro doanh nghiép nhé va vira va cdc vin ban phdp luit
cé lién quan

- Tap trung xay dung luat hd tro doanh nghiép nho va vira cé chat lugng; giai
quyét triét dé cac vusng mac phat sinh lién quan téi tha tuc dau tu, dang ky doanh
nghiép, nhat 1a ddi véi cac nha dau tu nuéc ngoai, t6 chac kinh té ¢ von dau tu
nuéc ngoai. Thic ddy manh mé tinh than khai nghiép véi nhiéu hinh thirc ma Nha
nude, cac dia phuong can phai quan tam.

Céc B ban nganh trung wong va dia phuong can nhanh chong tién hanh tong
két viéc thuc hién Luat HS trg DNNVV duoc Qudc hoi thong qua nim 2017 dé
danh gia, dé xuét stra d6i, b6 sung nham thao g& cac kho khan, vudng méc trong
trién khai thuc hién Luat DNNVV, tao diéu kién cho DNNVV tham gia c6 hiéu qua

hon vao chudi cung tng khu vuc va toan cau.
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B6 Tai chinh cin sém ban hanh Théng tu huéng dan co ché sir dung kinh phi
ngan sach nha nudc hd trg DNNVV quy dinh tai Nghi dinh s6 80/2001/NB-CP cua
Chinh phia nhim dam bao ddng bo cac van ban quy pham phép luat, b6 tri kinh phi
ngan sach nha nudc dé trién khai cac hoat dong hd DNNVV.

Bo Tai chinh phdi hop voi Ngan hang Nha nuée Viét Nam va cac dia

phuong t6 chirc kién toan bd mdy, ting cudng ning luc tai chinh ctia Quy bao linh
tin dung dia phuong dé dam bao hoat dong bao lanh cho DNNVV vay vén tai to
chtic tin dung theo quy dinh cua Nghi dinh s6 34/2018/NB-CP cta Chinh phua vé
viéc thanh lap, td churc va hoat dong ctia Quy bao lanh tin dung cho DNNVV.
Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé xuét cac chinh sach phu hop dé cac to chic tin
dung tap trung vén cho vay cho DNNVV. B Tu phéap ddy nhanh trién khai thuc
hién Nghi dinh s6 55/2014/ND-CP va Chuong trinh hd trg phap 1y lién nganh cho
DNNVV giai doan 2021-2025.

Bo Tai nguyén va Moi truong nghién ciru, sira doi Luat Dat dai nam 2013 va
cac vin ban huéng dan Luat cho phu hop voi cac quy dinh cta phap luat hién hanh
vé hd trg DNNVV theo hudng wu tién bd tri mit biang dat dai dé hinh thanh, phat
trién cym cong nghiép, khu ché bién nong san, thay san, hai san tap trung cho
DNNVV; tao diéu kién cho DNNVV tiép can, thué dat tai cac khu cong nghiép,
cum cong nghiép, nghién ciru cac giai phap hd tro gia thué mat bang cho DNNVV,
DNNVV khéi nghi€p sang tao.

5.3.4. Diu tw xdy dwng ha ting sé va hoan thi¢n chinh sdch vé cong nghé cho
doanh nghiép sin xudt nhé va vira

Nha nuéc can c6 chién luoc, chuong trinh dau tu xay dung ha tang sé quéc gia,
gop phan thuc day phat trién kinh té s6, ca&c DNNVV khai thac cong nghé sé nang cao
hiéu qua san xuét kinh doanh, mé rong thi truong, gia ting nang luc canh tranh.

Chinh phii can xay dung Chuong trinh HJ trg chuyén d6i sb trong doanh
nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh giai doan 2021 - 2025 theo ké hoach dé ra, day

nhanh trién khai thuc hién cac ké hoach, dé an hd tro DNNVV nang cao ning lyc,
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tham gia c6 hiéu qua hon vao qué trinh chuyén d6i sb trong san xuét kinh doanh,
tham gia cha dong vao chudi cung tng khu vuc va toan cau.

Chinh phu can dwa diéu kién ha ting sé caa DNSXNVV 1a mét trong nhirng
tiéu chi wu tién lwa chon doanh nghiép cung cap san pham cho du an khu vuc cong.

Bén canh xay dung ha ting s6, Nha nudc can ting cuong hd tro dbi moéi
cdng nghé caa cac DNSXNVV trong céc nganh san xuét trong diém. Cac hinh thic
c6 thé gom: hd trg von ban dau truc tiép cho cac DNSXNVV hoic nhém cac
DNSXNVV cling nhau thanh 1ap quy doi méi cong nghé; wu dai giam thué doanh
nghiép dé cac DNSXNVV xay dung va phat trién quy doi méi cong nghé.

Cac dia phuong két ndi, ddy manh moi lién két cong nghé gitra cac
DNSXNVYV, gitta DNSXNVYV va cac treong dai hoc, vién nghién ctu.

Khuyén khich dudi nhiéu hinh thirc nhu co ché, tin dung uu dai déi véi viec
hinh thanh doanh nghiép céng nghé, quy dau tw mao hiém. Nhiing t6 chic nay gidp
DNSXNVV vay vén thyuc hién cac dy 4n R&D, du 4n nghién ctru tng dung, chuyén
giao céng nghé, mua phat minh, bi quyét cong nghé.

Khuyén khich d6i voi cac DNSXNVV dau tu d6i méi cong nghé san xuat
c4c san pham xuat khau, san pham cong nghiép hd tro. Pac biét coi day 1a maot tiéu
chi khi chon loc DNSXNVV cung &ng san pham cho dy &n cong.

C6 chinh sach thuc day cac Tap doan, doanh nghiép 16n trong nudc va nudc
ngoai khi ho tham gia chuyén giao cong nghé cho cac DNSXNVV, hoac khi ho ky
két hop tac d& DNSXNVV cung cap san pham cong nghiép hd tro.

5.3.5. Hoan thién chinh sdch thu hiit nguén nhan luc va nang cao chit lwong lao
dong cho doanh nghigp sin xudt nhé va vira

Tha nhat, Nha nuéc can c6 chinh sich wu tién riéng cho khu vuc
DNSXNVYV dé 6n dinh va nang cao chit luong lao dong trong khu vuc nay, boi day
la khu viyc chiém ty Ié 16n va c6 sy anh huéng dang ké t6i nén kinh té. Bé phat trién
khu vuc doanh nghiép nay, can c6 nhiing chinh sach dinh huéng cu thé nhu giam
phi bao hiém, ting vu dai bao hiém xa hoi, giam do tudi nghi huu, hd tro lao dong

tay nghé cao,...nham thu hat hee luong lao dong 6 kinh nghiém va lanh nghé, tao ra
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nhitng nhan té trung tam, gia ting chat luong va gia tri trinh d6, gép phan dao tao
tryc tiép cho cac lao dong tré, it kinh nghiém. Pong thoi, ciing can chd y téi viéc
thu hit va 6n dinh duoc lre luong lao dong tré ¢d nhiéu dong luc doi maéi, thdng
qua cai cach hé thdng gido duc - dao tao, d6i méi noi dung, phuong phéap dao tao
theo huéng thuc hanh, hiéu qua. Muén chinh sach dat hiéu qua cao, dau tién, can
d6i moi va ddy manh cong tac tuyén truyén, hudng nghiép nhim nang cao nhén
thizc vé& nhan luc c6 k§ ning nghé dé tao sy dong thuan cua toan xa hoi va dong
hanh cua doanh nghiép.

Thi hai, can tap trung dau tu chuin hoa cic diéu kién cua co s gido duc
nghé nghiép, dac biét la cac phong thi nghiém va mé phong thuc hanh dé thuc té
hoa cac hoat dong dao tao cuia cac co s gido duc nghé nghiép.

Thir ba,can day manh cong tac xa hoi hoa va cac hoat dong nghién ctu khoa
hoc vé nang cao chat lugng ngudn lao dong san xuat, hd tro cac hoat dong khai
nghiép trong cong tac dao tao, phat trién nhan luc c6 trinh d6 va ky ning nghé.

Thir tu, can ting cuong cac giai phap gan két gitta nha nuwdc - nha truong -
doanh nghiép trong dao tao, phat trién nhan lec c¢6 ky ning nghé. Can cd chinh sach
dé DN 16n va céc tap doan trong nudc coi viec két ndi véi co sé dao tao 1a mot tiéu
chi danh gia DN, qua d6 thic day ho c6 trach nhiém trong viéc két néi véi cac co s
dao tao, tao viéc 1am va nang cao kha ning thuc hanh cho hoc sinh. Nha nuéc can
xay dung quy phat trién nguon nhan lyc, tiép tuc thuc hién chuong trinh tro gilp
dao tao nguon nhan luc va da dang hoa céac hoat dong hd trg DNNVV. Trong do,
Nha nuéc can hd trg vé kinh phi dao tao va phat trién nguon nhan lec cho céc
DNNVV, tao diéu kién phap Iy thuan lgi cho céc té chuc qudc té tro gilp cho céc
DNNVV bing cac hinh thicc da dang. Bén canh d6, Nha nudc can hoan thién chinh
sach, phap luat vé quan hé lao dong. Bo Luat Lao dong ciing can ¢ nhitng quy dinh
bao vé quyeén loi cia cac chu DN, cd nhitng ché tai can thiét dé xa ly cac vi pham
cua ngudi lao dong tu y bo viéc hoac thdi viéc.

Thir nam, xay dung hé théng co so dit liéu gido duc nghé nghiép; két néi co

s& dir liéu hudng nghiép, phan ludng giéo duc phé théng, théng tin thi truong lao
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dong, Qua do6 kip thoi dinh hudng va cd chinh sach chuyén dich, phan bd co ciu
ngudn nhan e hop ly giita cac nganh va gitra cac ving kinh té.

Thir séu: thanh tra, kiém tra, giam sat; dong vién khen thudng kip thoi cac
doanh nghiép va co s& dao tao tich cuc ho tro nguoi lao dong, ngudi hoc.

V& phia cac DNSXNVV, can c6 ké hoach hoat dong va du kién ngudn nhan
lwc mot cach bai ban. Thuc hién chinh sach thu hat va duy tri nhitng nguoi lao dong
gioi. Nhitng chinh sach khen thudng va ghi nhan phu hgp nay sé lam nhan vién hai
1ong va thu hat dugc nhan vién méi. Can thuc hién thu hat ang vién tir nhiéu nguon,
tranh tinh trang chi st dung ngudi nha vi ¢6 nhiéu han ché. Viéc tuyén dung doi hoi
phéi theo dung quy trinh tuyén dung, dam bao tt chinh sach vé tién luong, bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té cho ngudi lao dong.

5.3.6. Gidi phdp nham tiép cin cong nghé sin xudt tién tién, ning cao ning suit
lao dpng va chit liwong sin phim

Viéc tng dung khoa hoc — cong nghé 1a budc tién tat yéu, 1a mot dong luc
quan trong dé dat nudc c6 su phét trién nhanh chong va bén viing. Bé gop phan day
manh d6i méi, sang tao cdng nghé, Bén canh viéc “trién khai hd trg xay dung, dinh
hudng, phat trién hé sinh thai doanh nghiép san xuat san pham céng nghé cao, cung
g dich vu cdng nghé cao” (Nha nuéc can co vai trd hd tro, can thiép tich cuc, tao
diéu kién phu hop theo mét s6 huéng sau day:

Mot 13, cd ké hoach dinh hudng phat trién rd rang cho hoat dong d6i moi
khoa hoc cong nghé trong san xuat kinh doanh tai mot giai doan cu thé. Ban ké
hoach nay s& 1a kim chi nam cho céc hoat dong duoc trién khai sau nay, trong d6
nhin nhan dugc cac nganh kinh té 1a thé manh, c6 kha ning tng dung cdng nghé tao
loi thé canh tranh cao; cling nhu dinh ra phuong huéng thyc hién giai phap doi méi
phat trién khoa hoc.

Hai 13, hoan thién co ché phap ly dé doanh nghiép c6 thé dé dang nhan
chuyén giao céc cong nghé tién tién tir nuéc ngoai. Nha nudc can tao diéu kién dé
doanh nghiép c6 thé nhap may méc, quy trinh chét luong cao, p dung phi hop tinh

hinh san xuét kinh doanh. Tuy nhién, viéc tao diéu kién ciing can di kém véi quy
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trinh kiém soat chat lwong chit ché, bai cac doanh nghiép - dic biét 1a DNSXNVV
chua c6 nhiéu kinh nghiém giao dich quéc té - ¢d thé gap rai ro nhap cong nghé,
may moc di 15i thoi, chat luong kém.

Ba 13, Nha nudc nén tao dong lyc ting cuong méi lién hé cung — cau giita
nha khoa hoc va doanh nghiép nham phat trién thi treong khoa hoc cong nghé 16n
manh. Viéc nay duoc thuc hién thdng qua cac chinh sach xay dung hé théng thong
tin thdng suét vé thi truong céng nghé; ting cudng truyén thdng cac két qua nghién
ctru vé san pham, thiét bi mai; khuyén khich cac ca nhan, to chic khoa hoc va
doanh nghiép hinh thanh cac kénh thong tin dé nam bat nhu cau caa nhau. Mdi lién
hé chat ché nay sé gilp doanh nghiép cap nhat cac thong tin cong nghé mai tai Viét
Nam va trén thé gidi, tir d6 Iya chon dugc phuong 4n cai tién tot nhat dudi su tu van
cua cac chuyén gia, to chic khoa hoc. Thi truong khoa hoc — cong nghé phét trién phan
nao cling gitp gia ting sy binh dang khi cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh
té c6 co hoi tiép can thdng tin I6n hon va ting stc canh tranh cua ban than.

Bén 1, ting cudng thu hat dau tu, hd tro tai chinh cho phat trién san pham
ting dung cdng nghé va quy d6i mai sang tao. Rao can tai chinh 1a mét trong nhitng
ly do chinh doanh nghiép khong thuc hién dau tu d6i mai cong nghé, ciing nhu 1a
van dé can tré kha nang phat trién khoa hoc ki thuat caa bén nghién ctu. Do vay,
can dau tu cac Quy phat trién san pham, Quy doi méi sang tao, cung cap hd tro tai
chinh nhu tai trg kinh phi, cho vay, giam thué phi,... cho cac doanh nghiép c6 du
kha ning dé ho ung dung cac cong nghé tién tién, tién phong 1am chi cac xu huéng
phét trién trén thé gisi. Bén canh do, can chu ¥ hon tdi cac ca nhan hay to chirc
nghién ciru khoa hoc, tao diéu kién ting ngudn luc nhu dau tu co s& ha ting, mang
lugi thong tin, tao dung cac khu cong nghé, vudon wom khai nghiép, ...giup cac doi
tuong ndy cé co so thuc hién nghién ctu, ché tao cong nghé phuc vu san xuat kinh
doanh trong nudc.

Nam 13, dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao cho khoa hoc céng nghé,
trong d6 Nha nuéc 1a cau ndi khuyén khich cac co s gido duc dao tao, co s& nghién

ctru, doanh nghiép phdi hop tao ra cac chuong trinh dao tao sinh vién, lao dong
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nang cao kién thirc, ki ning gin lién véi cong nghé tién tién, sau sat véi thuc té tng
dung. Tir d6, tao ra l16p lao dong cd y thirc doi méi sang tao, c6 kha ning sir dung
cdng nghé tét va bat nhip véi yéu cau cua thé gidi.

Sau 14, md rong hop tac qudc té véi cac nudc trén thé gidi vé khoa hoc cong
nghé. Trong qua trinh nay, Viét Nam can hoc héi cac bai hoc tir ching dudng phéat
trién cua ho, hinh thanh quan hé ddi tac nham tiép can duoc t6i cac cong nghé tién
tién, thuc day chuyén giao, dao tao nhan luc theo cac tiéu chuan qudc té nham nang
cao niang luc chung cua doanh nghiép va nén kinh té Viét Nam.

5.3.7. Gidi phdp phdt trién nguén nguyén li¢u

Thi nhat, thuc day cong tac du bao nhu cau nguyén liéu cho cac nganh san
XUt miii nhon nhu 6 t6, dét may, linh kién dién tir,.... Cac t6 chic, ban nganh lién
quan can to chic ra soat, cap nhat thong tin nhu cau thi truong theo timg giai doan
mot cach sat sao, tir d6 co6 ké hoach vé nhu cau nguyén vat lidu trong tuong lai
thdng qua phan tich khoa hoc c6 co s, bai ban, chi tiét. Dy bao d6 can dua ra cac
thong tin du kién vé loai nguyén liéu, san luong, ciing nhu tiéu chi yéu cau vé chat
luong dé c6 thé tir d6 dinh huéng cac giai phap cung tng thoa dang.

Thi hai, xay dung nhitng céng thong tin vé tinh hinh nguyén vat liéu cua
ting linh vuc. Céc cong thong tin nay sé& lién tuc cap nhat, tng hop céc tin tic,
chinh séach, bién dong mai nhat cua thi truong nguyén vat liéu ¢ ca trong va ngoai
nuéc, tir d6 cung cp thong tin da dang, co6 do chinh xac cao, chon loc téi doanh
nghiép dé doanh nghiép dé dang tiép can véi cac co hoi kinh doanh nguyén liéu,
cha dong tham khao dé 1én ké hoach va diéu chinh san xuat, ton kho phd hop voéi
tinh hinh nguyén vat liéu hién tai va tuong lai.

Thi ba, ra soat chon loc cac nhém nganh san xuét trong diém ma Viét Nam
c6 nhiéu lgi thé va c6 kha niang phat trién cao. Tap trung vao cac nhom nganh mii
nhon, dinh huéng xuat khau sé giup ting kha nang huy dong nguon lyc, tir d6 nhanh
chéng ting kha ning canh tranh caa nhom nganh trong chudi gia tri va tao hiéu ung
lan téa dan dit cac nganh lién quan cung phét trién. Cac hoat dong cong nghiép hd

trg, cung cap nguyén vat liéu cho cac nganh trong diém nay ciing s& duoc tap trung
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cao do nhu duoc cip cac uwu dai dat dai, wu dai thué, hd trg cong nghé, nhan
lyc,...nhdm ting ning luc tu chu dau vao, tang ty 1& noi dia hda va gia trj gia ting
cuia nhdm san pham quan trong, tao lgi thé canh tranh trong chudi gia tri toan cau.
Thi tu, Nha nudc can cd nhitng chinh sach thuc day tao dung lién két doanh nghiép
hé tro, thanh 1ap khu cong nghiép hd tro mang tinh tap trung. Xay dung cac cum
doanh nghiép hd tro chuyén mén hda theo chudi cung tng s& gilp tao moi truong
thuan loi thu hat dau tu, dé dang hinh thanh ha ting dong bd cho doanh nghiép, tng
dung cong nghé k¥ thuat, sar dung hiéu qua hon cac ngudn luc nhu may moéc va
nhan cong; tir 6 tao diéu kién phat trién cho cac doanh nghiép theo chudi cung tng
mot cach thong sudt, bai ban, tang kha nang dap @ng san Xuat.

Thir nam, ting cuong hop tac phat trién ma rong thi treong nguyén vat liéu,
dic biét voi hang hoa 1a nguyén vat liéu Viét Nam khé san xuat. Nha nuéc can tich
cuc tim kiém va xay dung quan hé doi tac véi céc thi truong nuwdc ngoai tiém nang
théng qua cac chinh sach quang ba, wu dai kinh doanh, théa thuan va hiép dinh
thuong mai, huéng téi thuong mai ty do va canh tranh lanh manh nham da dang
hda cung @ng, chon lwa ngudn cung chat luong véi gia ca phi hop. Bén canh do,
can linh hoat trong cac quy tic thuong mai dé tao diéu kién nhap khau nguyén liéu
dap tng duoc cac tidu chuan chit lwong théng nhat, ciing nhu dam bao thi truong
noi dia c6 khdng gian phat trién hop ly.

5.3.8. Gidi phdp chinh sdach ndang cao ndng lwc qudn ly, vdn hanh

Mot 13, phd bién gido duc thong tin vé tAm quan trong cua tu duy quan 1y t6i
phat trién doanh nghiép, qua d6 thuc ddy cac cip quan 1y doanh nghiép khong
nging hoc tap sudt doi (life-long learning), qua d6 cai thién cac k¥ ning quan trong
nhu 13p ké hoach, van hanh, dinh hudng chién luoc, kha nang theo sat cac bién
dong trén thi trudong, dan téi doanh nghiép chua nim bat dugc thoi co, co két qua
hoat dong yéu kém. Boi vay can nhan thic duoc viée dao tao cép quan 1y 1a rit can
thiét va s& mang lai nhiéu gia tri gia ting cho doanh nghiép.

Hai 13, c6 chinh sach khuyén khich, wu tién cic chuyén gia, co s& dao tao

chuyén mén trong va ngoai nuéc xay dung chuong trinh dao tao kién thirc, k§ ning
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quan 1y doanh nghiép chuyén sau. Uu tién nhitng chwong trinh dao tao ¢6 ndi dung
tap trung vao cac van dé cdt 16i, c6 tinh cp thiét va thuc té cao voi tinh hinh riéng
ctia modi doanh nghiép hodc mdi loai hinh san Xuét.

Ba 13, xay dung va phat trién mang ludi hoc tip 1dn nhau giita cac quan ly
doanh nghiép. Trong mang ludi ndy, tit ca cac quan 1y doanh nghiép déu c6 co hoi
chia sé thong tin, kinh nghiém cua ban than va doanh nghiép cia minh; cling nhu
hoc hoi tir kinh nghiém cia cac doanh nghi¢p khac, déng thoi tao co hoi tro chuyén
hop tac trong san xuat kinh doanh. Bén canh d6, can kéu goi cac tap doan, doanh
nghi€p 16n hd tro chia sé thong tin quan 1y van hanh cho cac DNNVYV, tao diéu kién
cho cac DNNVV dugc mé mang, phat trién dinh hudng hoat dong chuyén nghiép hon.

Bdn 14, trich mot phan ngan sach cho chi phi dao tao, dinh ky t6 chuc cac 16p
tap huan quan 1y va lap chién luoc hoat dong cho d6i twong 1a cac quan 1y doanh
nghiép. Viéc nay gitp tao dong luc dé cac cap quan 1y tham gia ddo tao, tip huan
kién thirc can thiét cho van hanh doanh nghiép theo huéng d6i méi, phu hop véi cac
chinh sach phat trién chung ma Chinh phu dé ra. Ngoai ra, cac ban nganh lién quan
can theo ddi chit chg, dinh ky dénh gia va kiém tra tinh hinh quan 1y van hanh
doanh nghiép dé phat hién cac van dé dang dién ra, tir 46 kip thoi dua ra cc bién
phép hd tro cho doanh nghiép.

Nam 13, ting cuong cong tic dao tao bdi dudng kién thuc phép luat cho
doanh nghiép, t6 chic cac hoat dong dudi nhiéu hinh thac nhiam tuyén truyén,
khuyén cao doanh nghiép thuc thi phap luat.

5.3.9. Gidi phdp vé chinh sdch thiic ddy trach nhiém xa hoi

Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép (TNXHDN) tuy khéng con 1a mot khai
niém méi mé, tuy nhién, tai Viét Nam hién nay, nhiéu doanh nghiép con dang cho
raing TNXHDN chi lién quan t6i viéc lam tir thién, thuc hién hoat dong vi cong
d6ng, mang tinh tu nguyén va khong anh huong nhiéu téi hoat dong cbt 16i cua
doanh nghiép. D6 1a quan diém chua day da. TNXHDN bao ham nhiéu pham tru vé
kinh té, phap ly, dao dutc. Thuc hién nghiém tdc va tich cuc TNXH gidp doanh
nghiép gitr virng vi thé, tao hinh anh tét va nang cao ning lyc canh tranh trong san
xuét kinh doanh.
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Dé phd bién hon nhan thic vé TNXH ddi véi doanh nghiép, Chinh phu can
tich cuc thuc hién vai trd gido duc, tuy@n truyén, quang béa khai niém TNXHDN t6i
céc thanh phan doanh nghiép trén thi truong thong qua cac chwong trinh toa dam,
gap mat doanh nghiép, tap huan chinh sach,...Can néu cao tinh than tu hao dan toc,
y thirc tudn thu phap luat, thuc hién liém chinh trong kinh doanh; xay dung van héa
doanh nghiép, dao duc doanh nhan va trach nhi€ém xa hdi cua doanh nghiép; canh
tranh lanh manh, chia sé va lién két hop tac; d6i mai, sang tao, nang cao ning luc
canh tranh. Qua d6 giup cac DN nhan thtrc day du vé TNXH, hiéu duogc cac lgi ich
ma TNXHDN mang lai khdng chi d4i véi ban than doanh nghiép nhu nang cao chat
lugng san xuat kinh doanh, lam dep hinh anh thuong hiéu, thu hut lao dong
gioi,...ma con mang lai dong gop chat luong cho cong dong nhu giup x6a doi giam
nghéo, bao vé méi truong, binh dang gidi,... Tt d6, khuyén khich mdi doanh nghiép
c6 chién lugc dinh hudng, tiéu chuan rieng vé TNXH theo sat ké hoach phat trién
chung, khdng ngirng nang cao céc tiéu chuan do; ciing nhu phd bién, truyén tai cac
yéu cau vé TNXH téi cac nhan vién trong doanh nghiép dé mdi lao dong déu hiéu
ré va hoan thanh cong viéc cua minh mot cach cé trach nhiém, dam bao an toan,
chat luong va hiéu qua xa hoi. Khdng chi vay, nguoi tiéu dung cling can duoc nang
cao nhan thirc vé TNXHDN, khi d6 ho ¢6 y&u ciu cao hon ddi voi két qua va mic
do trach nhiém cua doanh nghiép, tao ap luc cho doanh nghiép khong ngung nd luc
dé gitr chan khach hang va ton tai trén thi truong.

Nham tao diéu kién va dong luc phét trién TNXH, can lién tuc bd sung hoan
thién hé thdng khung phép ly cu thé, chat ché vé TNXHDN. Cac chinh sach ban
hanh phai duoc kién toan trén tit ca cac khia canh nhu tinh kinh té, phap 1y, dao
duc, ludn sét sao véi thuc té tinh hinh san xuat — kinh doanh ma doanh nghiép dang
d6i mat. DSi véi cac hanh vi vi pham TNXH cua doanh nghiép gay anh hudng téi
loi ich cong dong, Nha nuéc can hoan thién cach thuc xir phat, xay dung cac ché tai
nghiém khac, truy cau trach nhiém tan géc nham tao tinh ran de cho cac doanh
nghiép khéac. Ngoai ra, ciing can c6 thém cac chinh sach, hoat dong mang tinh ¢
vii, khuyén khich TNXH nhu t6 chuc giai thuang vinh danh cac té chic co két qua
TNXHDN xuat sic, thac day chia sé giai phap nang cao hiéu qua TNXH giira cac
doanh nghiép (vi du cai tién quy trinh san xuat dé ting chat luong san pham va
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giam gia thanh, quan tri phic loi cho cong nhdn lao dong, thay doi day chuyén
nham dép @ng tét tiéu chuan moi trudng toan cau,...), can nhic dwa TNXH tré thanh
mét trong cac tiéu chi ddnh gia hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép va nén kinh té.
Bén canh d6, Nha nudc nén khuyén khich, tao cau ndi hop tac gira doanh
nghiép va té chirc xa hoi trong giai quyét cac van d& TNXH. O day, cac t chic nay
cd chung nhitng méi quan tdm vé phat trién cong ddng, bai vay cd thé hd trg 1an
nhau vé nhan luc, vat tu, hanh dong, dé toi da hoa kha ning giai quyét cac thach
thic x& hoi, tao ra cac co hoi dé thuc hien TNXH mét cach lau dai, bén viing, co
chién lugc, phi hop véi cac chinh sach ma Nha nuée dat ra.
5.3.10. Gidi phdp vé chinh sdch ting truwéng xanh

Chinh sach ting truéng xanh da dugc dua ra tir nhiéu nam trude, nhung chua
that su duoc quan tdm & mirc do cao, va chua c6 sy hién dién cua cac nhém chinh
sach huéng t6i cac dbi tuong cu thé, phu hop, dan téi viéc thuc hién chién lugc ting
truong xanh con yéu kém, thiéu dinh huéng, thiéu ngudn luc. Boi vay, tac gia dé
Xuat mot s6 chinh sach thiic day ting trudng xanh nhu sau:

Thi nhat, ting cuong thong tin, kién thic vé tang truong xanh téi nhiéu
thanh phan déi twong nhu can bo nha nudc, quan ly doanh nghiép, hoc sinh sinh
vién,...Dac biét chl trong dao tao cac cap quan ly doanh nghiép cac kién thuc vé
quan tri, van hanh doanh nghiép theo huéng xanh hoa, ung dung cdng ngh¢, cong
cy, md hinh méi giam thiéu tac dong cia san xuat kinh doanh téi méi truong va
cong dong. Bén canh do, thuc day tich hop noi dung phat trién xanh vao chuong
trinh hoc tap cho hoc sinh sinh vién dé chuan bi cho ngudn nhan luc chét luong, c6
kién thirc, k¥ nang phu hop véi nén kinh té xanh.

Th hai, Nha nudc can hoan thién bo chi tiéu ting truéng xanh cép dia
phuong va qudc gia, c6 su két ndi chat ché véi ké hoach phat trién kinh té x& hoi
theo ting giai doan. C4c chi tiéu, muyc tiéu nay khong phai ton tai doc lap trong céc
van ban chi dao, ma can duoc tich hop chit ché vao cac ké hoach chién luoc phat
trién kinh té - xa hoi, dé tang truong xanh tré thanh dinh huéng cua tat ca cac linh
vuc kinh té, ¢ tit ca cac dia phuong. Tir d6 huéng téi ung dung cip do cao cac md
hinh kinh té bén viing, giam phat thai, giam céac chat gay 6 nhiém mai trudng, nang
cao kha nang chéng chiu voi bién d6i khi hau,...Cac tiéu chuin can mang tinh
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théng nhat, rd rang, nhung ciing linh hoat phi hop cho céc linh vuc, nganh nghé,
chuong trinh, giai doan ap dung khac nhau. Dong thoi, kha ning giam sat, quan Iy
murc d6 thuc hién cac tiéu chuan da dat ra cua Nha nudc phai duoc nang cao.

Thit ba, ting cudng huy dong cac ngudn luc cho hoat dong ting truong xanh.
Cu thé, dua ra cac chinh sach hd tro, wu dai tai chinh, von vay, thué,.... cho cac
doanh nghiép thuc hién san xuat kinh doanh theo md hinh xanh; danh mét phan
ngan sach nha nudc cho viée dau tu cac du an, ké hoach, chuong trinh phat trién
kinh té xanh. Ngoai ra, ddy manh huy dong céc nguon lec khac nhu cac quy dau tu
qudc té, ngudn vén vay uvu dai, hd tro tir to chic phi chinh phu, hd tro tir cac nude
phét trién,....nham nhanh chong hoan thién cac chinh sach dinh huéng ting truong
xanh mot cach phi hop, trién khai sau rong va hiéu qua cao ¢ nhiéu dia phuong.

Thi tu, tao dong luc dan dit san xuat — tiéu ding xanh cua doanh nghiép
bang viéc phd bién dua ting truong xanh 1am tiéu chi danh gid, chon loc doanh
nghiép c6 tu cach dau thau, thuc hién cac goi thau c6 su tham gia cua Nha nuéc.
Viéc nay gilp cac doanh nghiép nghiém tiuc hon véi tang truong xanh, thuc sy dua
van dé nay vao chién lugc va myc tiéu phét trién caa doanh nghiép néu muén ting
nang luc va c¢6 dugc cac du an quan trong lam viéc vai khu vuc cong.

Tiéu két chwong 5
Thong qua viéc nghién ciu bbi canh kinh té chinh tri xa hoi quéc té va trong
nudc, can ctr vao muyc tidu duong 16i chién lugc phét trién kinh té x& hoi cua dat
nudc, tac gia dwa ra quan diém, dinh hudéng phét trién DNSXNVV trong thoi gian tai,
ddng thoi dé xuat cac giai phap nham phét huy vai trd ctia nha nudc vé quan ly kinh té
thdng qua cac giai phap chinh sach thuc diy cac yéu té anh huong tich cuc dé phét
trién doanh nghiép san xut nho va vira Viét Nam pht hop véi bdi canh mai.
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KET LUAN

Luén 4n d3 tap trung phan tich: co sd Iy thuyét vé céc nhan t6 anh huéng dén
phat trién doanh nghiép nho va vira thdng qua nghién ciru cac cong trinh khoa hoc
trén thé gidi va trong nudc vé cac nhan té anh hudéng dén phat trién doanh nghiép
san xuét nho va vira Viét Nam, thuc trang hoat dong caa cac DNSXNVV VN va vai
trd ctia nha nudc vé quan Iy kinh té déi véi khu vuc doanh nghiép nay nham danh
gia thuc tién va xac dinh co s khoa hoc cho viéc dé xuat cac giai phap chinh sach
ciia nha nuéc dé thuc diy cac nhan td anh huong tich cuc gilp phat trién cac
DNSXNVV VN.

e Nhirng két qua dat dwoc cia nghién cieu:

Thi nhat, thong qua viéc nghién cau, luan 4n da hé thong hoa dugc co so ly
luan va thuc tién vé cac yéu td anh hudng téi su phét trién cuaa cac DNSXNVV.,

Thur hai, thdng qua viéc nghién curu, luan an da phan tich duoc thuc trang su
phét trién ciia cac DNSXNVV Viét Nam trong thoi gian qua, do ludng dugc mirc
d6 anh huong cua cac yéu to dén sy phat trién cia cadc DNSXNVV Viét Nam. Qua
d6 chi ra diém manh, diém yéu cua nha nuéc trong vai tro quan ly kinh té, nham
dua ra giai phap phu hop.

Thi ba, luan an qua d6 da dua ra duoc quan diém, dinh huéng phéat trién
DNSXNVV Viét Nam trong thoi gian tdi, dong thoi dé xuét cac giai phap nham
phat huy cac yéu té anh huong tich cuc dén sy phét trién cia DNSXNVV Viét
Nam, phi hop véi bdi canh méi.

e Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Luan an duoc tién hanh trong bdi canh dai dich COVID-19 ngay cang anh
huong sau rong dén toan bo nén kinh té qudc gia va toan cau. Thai gian khao sat so
cap dién ra trong giai doan Viét Nam dang kha thanh cong trong kiém soat su lay
lan cua dich bénh trong giai doan dau. Tuy nhién, dich bénh tir thoi diém thang 12
nam 2020 tré di c6 dién bién phtc tap hon va anh huéng sau rong dén nén kinh té,

doanh nghiép Viét Nam n6i chung va toan bd nén kinh té dat nudéc chiu anh hudng
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nang né. Vi vay két qua khao sat, danh gia mirc d6 anh huéng cua dai dich tai thoi
diém tac gia tién hanh khao sat 1a téi nam 2020, c6 thé chua 16t ta chinh xac hét
muc d6 anh hudng niang né tir dich bénh cho dén thoi diém nay. Néu co thé khao
sat DNSXNVV trong thoi gian nam 2021 - 2022 s& cung cap nhitng dénh gia chinh

xac hon vé mirc d6 anh huong cua dai dich COVID-19.
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PHU LUC A
NGHIEN CU'U PINH TINH KHAM PHA THANG PO CAC NHAN TO ANH
HUONG DPEN PHAT TRIEN DOANH NGHIEP SAN XUAT NHO VA VUA
VIET NAM
(Khao sat so bg)
PHU LUC 01

1.1. GIOI THIEU

Doanh nghiép san xuat nho va vira (DNSXNVV) va nhitng nhan té anh hudng dén phat trién
cac DNSXNVV dang co6 nhimng thay di trong cac nghién ctu cua cac tac gia khac nhau ca ¢ trong
nude va nude ngoai. Mit khac, khong thé dua ra mot md hinh nguyén mau, da duoc khiang dinh & céc
mdi trudng kinh doanh khac nhau va trong nhiing loai hinh doanh nghiép khac nhau dé kiém dinh cho
loai hinh DNSXNVV. Do vay, nghién ctru dinh tinh théng qua thao ludn nhém chuyén gia dugc thuc
hién nham dé xuat mot md hinh nghién ctru cho phii hop véi dac thi cia DNSXNWVV 1a rét can thiét.

1.2. MUC PiCH NGHIEN CUU

Muc dich ctia cudc nghién ciru nham kham pha, diéu chinh va b6 sung mé hinh cac nhan té anh

hudng dén phat trién DNSXNVV.
1.3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thao luan nhém chuyén gia 1a mot trong cac cong cu thich hop cho d& tai nghién ctu nay.
Nhoém chuyén gia gém c6 08 nguoi la nhitng nha nghién ciru va nha quan ly cua cac co quan quan ly
Nha nuéc va cdc DNSXNVV dang lam viéc tai Ha Noi dugc moi dén dé trao ddi, thao luan vé nhiing
van dé lién quan dén dé tai. Cudc thao luan duoc thyc hién nham lam séang to mot sb van dé sau:

- Xac dinh cac nhan té anh huong dén phat trién cac DNSXNVV

- Kham pha céc tiéu chi do luong cac nhan té anh huong dén phat trién cac DNSXNVV va tiéu
chi do ludng su phét trién cia DNSXNVV.

1.4. DAN BAI THAO LUAN Y KIEN CHUYEN GIA
1.4.1. Tong quan vé DNSXNVV

Cau hoi: Theo quy dng/ba thi nhan t5 ndo anh hudng dén sy phat trién cua cac DNSXNVV?
Céc nhan t6 c6 thé duoc do luong theo cac tiéu chi nao?

Kinh d& nghi quy 6ng/ba danh gia mac do ddng y vé cac nhan té anh huong dén phat trién
DNSXNVYV theo bang sau.
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Murc do dong y

STT Nhan tb Ghi cha

(Pong ¥/ Khong dong )

Moi truong kinh doanh

Chinh sach ho tro tir Chinh phu

Thu tuc kinh doanh

Hé thong luat phap

Mit bang san xuat

Chinh sach cua dia phuong

Thi truong

Ti€p can tai chinh

OO N0l | W N -

Dac diém cua chu DN

[EnY
o

Lao dong

-
-

K¥ nang quan 1y

=
N

Trinh d cong nghé san xuat

=
w

Khéach hang

H
o

Nguon nguyén liéu

=
o

Trach nhiém xa hoi cua doanh

[EEN
»

Dinh hudng tang truéng xanh

Anh hudng cua dich bénh toan
cau xuat phat tir COVID-19

|
\l

Trong sb cac nhan té do, theo danh gia cua 6ng/ba thi nhan té nao c6 anh huéng manh nhat? Vi
sao?
1.4.2. Kham pha cic nhan t6 anh hudéng dén phat trién cac
DNSXNVV
Céc cau hoi:

Tir nhitng nhan té ma cac chuyén gia dwa ¥ kién, noi dung tiép theo caa budi thao luan s&
nham xay dung va phat trién thang do cac nhan t6 anh hudng dén phat trién cac DNSXNVV.

- Theo 6ng/ba, trinh d6 céng nghé san xuét bao gdbm nhitng ndi dung nao? Ong ba danh gi4 ra
sao vé thang do trinh d6 cong nghé san xuét da duoc xay dung?

- Theo 6ng/ba, sy hd tro tir Chinh phu bao gdm nhiing ndi dung nao? Ong ba danh gia ra sao
vé thang do hd tro tir Chinh phu da duoc xay dyung?

- Theo dng/ba, nguon nguyén liéu trong DN bao gom nhitng noi dung nao? Vai trd caa no ddi
vGi sur phat trien cia DNSXNVV? Ong/ba danh gia ra sao vé thang do nguon nguyén li¢u da duoc xay
dung?

- Theo 6ng/ba, nhan t6 lao dong trong DN c6 thé do luong thdng qua cac tiéu chi nao? Ong
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ba danh gié ra sao vé thang do lao dong di duoc xay dung?

- Theo 6ng/ba, ning lyc quan Iy cua chi DN ¢6 thé duge do lwdng théng qua tiéu chi nao?
Ong/ba danh gia ra sao vé thang do ning luc quan ly di dwoc xay dung?

- Theo 6ng/ba, chinh séch hd tro cua dia phuong bao gdm nhiing ndi dung nao? Ong ba danh
gia ra sao vé thang do chinh sach cua dia phuwong di dwoc xay dung?

- Theo 6ng/ba, nhan té tiép can tai chinh trong DNSXNVV bao gém nhiing noi dung nao?
Ong ba d4nh gi4 ra sao vé thang do tiép can tai chinh da duoc xay dung?

- Theo 6ng/ba, nhan t6 trach nhiém x& hoi ciia doanh nghiép trong DNSXNVV bao gom
nhitng ndi dung nao? Ong ba danh gia ra sao vé thang do trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép da
duoc xay dung?

- Theo 6ng/ba, nhan t6 dinh hudng tang truong xanh trong DNSXNVV bao gom nhitng noi
dung nao? Ong ba dénh gi4 ra sao vé thang do dinh hudng ting trudng xanh da duoc xay dung?

- Theo 6ng/ba, nhan té anh huéng cua dich bénh toan cau xuat phét tir COVID-19 bao gém
nhitng noi dung nao? Ong ba dénh gia ra sao vé thang do anh hudng cua dich bénh toan cau xuat phét
ter COVID-19 da duogc xay dung?

- Theo 6ng/ba, su phét trién cia DNSXNVV ¢6 thé dugce danh gia thong qua tiéu chi nao?
Ong ba d4nh gi4 ra sao vé thang do su phat trién ciaa DNSXNVV di duoc xay dung?
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PHU LUC 02
PHIEU PIEU TRA PE TAI TIEN Si
CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN SU PHAT TRIEN CAC DOANH NGHIEP
SAN XUAT NHO VA VUA

Kinh chao quy Ong/Ba. Toi 14 Piang Thi Mai Huong — Nghién ctru sinh nganh
Quan 1y Kinh té - Khoa Kinh té - Vién Khoa hoc Xa hoi. Hién nay t6i dang thyc hién
dé tai tién sT: “cac nhan té ann husimg dén phét trién céc doanh nghigp san xudt nh va vira Vigt Nam . Nhim phuc vu cho viéc
tim kiém thong tin thyc hién dé tai, toi xdy dung phiéu diéu tra cac doanh nghiép cong
nghiép nho va vira dong trén dia ban tinh/thanh phd. Pé cung cdp théng tin, xin
Ong/Ba lam theo hudng dan ctia phong van vién va tra 1oi cac cau hoi. Moi thong tin
ciia doanh nghiép s& duogc giir kin va khuyét danh. To6i cam két chi st dung nhirng
thong tin nay cho muc dich nghién ctu.

Xin tran trong cam on sy hop tac ciia Quy Doanh nghiép va Ong/Ba!

A. THONG TIN CHUNG

1. Tén doanh nghi¢p (dang ki kinh doanh): ...........cccceeiiiiiiiii
2. D1a chi hIN ta5: .oevviiii e
3. Di€n thoai DN ....ooiii e e
4. TEN NZUOT trA 1007 .oivviiiiiiii s
5. E-mail ngUOT tra LO0: ..o
6. Chuc vu:

o 1. Giam doc 0 2. Thanh vién ban gidm déc

o 3. Trudng phong 0 4. Pho trudng phong

7. Do tudi:

o 1.Tu20-35 tudi 0 3. Tl 46 - 55 tudi

o 2. Tir 36 - 45 tudi 0 4. Trén 55 tudi

8. Trinh d6 hoc van

ol . Trén Pai hoc 0 2. Pai hoc 0 3. Trung cép - cao déng
9. Thadm nién quan ly

ol. Tul-3ndm o02.Tor3-5ndm o0 3. Trén 5 nam

10.  Linh vuc hoat dong chinh cta Doanh nghiép (DN) la gi? [Chon mét dap an]
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o 1. Thuc phdm 0 2. Dd udng

o 3. Dét o 4. May mac
ob. Da 0 6. Go

o 7. Gidy 08.1n

0 9. Hoa chat o 10. Duoc

o 11. Cao su va nhya o 12. SP khoang san phi kim loai khac

0 13. Kim loai co ban 0 14. SP kim loai ché tao

o 15. May tinh, dién tir, quang hoc 0 16. Thiét bi dien o 17. My madc va thiét t

B. NOI DUNG CHINH
I. THONG TIN VE CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN SU PHAT
TRIEN CUA CAC DNSXNVV

Xin vui long cho biét mic do ddng y cua anh/chi vé nhitng nhan dinh sau theo

thang didm tir 1 dén 5 theo quy wéc: 1: Hoan toan khong dong y; 5: Hoan toan dong y

Thang do Ma| 1| 2| 3| 4| 5
hoa
B1. Trinh d¢ cong nghé sdan xudt TE

1. DN thyc hién dau tu doi méi thiét bi cong nghé hang| TE

nam 1

2. DN dau tu dao tao ning cao trinh d6 nhan lyc nham | TE

ung dung cong nghé¢ méi 2

3. DN trang bi ddy du thong tin phuc vu cho qua trinh | TE

san xuat va quan 1y 3
4. DN xay dung chién lugc phét trién doi moi san TE
pham 4
B2. Ho trg tir Chinh phii ‘ GO
5. H¢ thong phép luat dugc ban hanh kip thoi nhdm ho| GO
tro DNSXNVV 1
6. Chinh phu xay dung moi truong kinh doanh thuan| GO
loi nhim hé trg DNSCNVV 2
7. Chinh pht ban hanh day du cac chinh sach, quy dinh| GO
1o rang nham hd tro cac DNSXNVV 3
8. Chinh sach ctia Chinh phi dam bao hd tro cac| GO
DNSXNVV duoc canh tranh céng bang 4
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B3. Nguén nguyén liéu TN
9. DN c6 thé huy dong dugc ngudn nguyén liéu bén| TN
ngoai néu can 1
10. DN khéng gip kho khin trong viéce tiép can ngudén| TN
nguyén liéu tai dia phuong 2
11. Hoat dong san xuét kinh doanh cia DN dugc gén TN
vO1 vung nguyén li¢u tap trung 3
12. Nguon nguyén liéu c6 thé khai thac duoc du dé| TN
phuc vu cho nhu cau san xuit ctia DN 4
Thang do Ma
hoa
B4. Lao dong LA
13. Nguoi lao dong trong DN c¢6 ky nang va nang luc| LAl
lam viéc phu hop
14. Lao dong dugc tuyén vao DN hang ndm c6 trinh| LA2
do ngay cang cao hon
15. Nguoi lao dong trong DN c¢6 co hdi dugc cu dif LA3
dao tao hang nim nham nang cao trinh do
16. Nguoi lao dong sau khi dugc dao tao lam viéc c6| LA4
hi¢u qua hon
B5. Nang luc quan ly QL
17. B6 may quan 1y caa DN c¢6 day du k¥ ning quan| QL1
Iy dé diéu hanh DN
18. B6 may quan 1y cua DN co6 day du trinh d6 dé QL2
quan 1y, diéu hanh DN
19. Hang nam, can bo quan 1y déu tham gia cac] QL3
chuong trinh dao tao nang cao nang luc quan ly
20. DN duoc tiép cin nhitng chuong trinh dio tao hd| QL4
tro nang cao nang luc quan ly
B6. Chinh sdch hé tro ciia dia phwong LO
21. Ho6i DNNVV tinh c6 nhiéu hd tro tich cuc cho LO1
22. DN dé dang tiép can mat b'?lng san xuat thuan loi | LO2
23. DN dé dang tiép can chinh sach vu dii vé thué LO3
24. DN duoc hoat dong trong ha tang co so phat trién | LO4




van dé c6 lién quan
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25. DN khéng gip khé khin gi vé thu tuc hanh chinh| LO5
tai dia PhuO‘ng
B7. Tiép cdn tai chinh FI
26. Ti€p can nguodn tai chinh bén ngoai la giai phap| FI1
t6i wu cho hoaﬁt d(f,)ng kinh do‘anh cua DN ,
27. DN c6 thé ti€p can nguon tai chinh thay thé bén| FI2
ngoai néu can
28. Nguén tai chinh hién tai du dé mé rong hoat dong| FI3
kinh doanh
29. Nguén tai chinh hién tai du dé duy tri hoat dong| Fl4
kinh doanh

Thang do Ma

hoa

B8. Trach nhié¢m xa hoi doanh nghiép SR
30. Trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép d6i voi nhadl SR1
cung cip €0 vai trd quan trong ,
31. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép doi véi nha) SR2
nudc cO vai tro quan trong
32. Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép ddi véi SR3
khéach hang cé vai tro quan trong
33. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép ddi voi SR4
nguoi lao dong €O vai tro quan trong
34. Trach nhiém x3 hdi cua doanh nghiép ddi voi SR5
cong dong c6 vai trd quan trong
35. Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép doi véi SR6
moi truong €O vai tro quan trong
B9. Dinh hwong ting truong xanh GG
36. DN tuan thu phép luét vé méi truong GG1
37. DN tuan thu cac quy chuan, tiéu chuan moi GG2
truong hién hanh
38. DN tuan thu vé ho so quan 1y méi truong va cac| GG3




B10. Anh huéng Cﬁ(‘l dich bénh todl? cdu ‘ CO
39. Dich bénh toan cau anh huéng dén nguén nhan CO1
luc cua DN ‘ , ‘

40. Dich bénh toan cau anh huéng dén dong tién cia | CO2
DN

41. Dich bénh toan cdu anh huéng dén chudi cung CO3
ung cua DN

42. Dich bénh toan cau anh hudng dén ké hoach kinh | CO4
doanh, trng pho rui ro, khiing hoang ctia DN

43. Dich bénh toan cau anh huong dén ti€p can khach; CO5
hang caa DN

I1. THONG TIN VE SU PHAT TRIEN CUA DNSXNVV

Thang do Ma | 1 3 4
hoa
Sw phat trién ciia DNSXNVV PT
44. Doanh thu cia DN ngay cang ting PT1
45. Ty suat loi nhudn ctia DN ngay cang ting PT2

dan qua cac nam

46. Thu nhap cua nguoi lao dong dugc cai thién] PT3

dang phat trién

47. Noi chung, hoat dong kinh doanh cia DN| PT4

Xin tran trong cam on!

Phu luc Al: Bang hoi

Bang 3.1: Bang md ta dic diém mau nghién ciu, 2020

Pac diém mau Phan loai

S8 lwgng

Ty 18 (%)
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Gidi tinh Nam 244 61,1
N 156 38,9
Co ciu nhém tudi Tir 20 — 35 tudi 48 12,1
Tir 36 — 45 tudi 60 15,1
Tl 46— 55 tudi 153 38,3
Trén 55 tudi 138 34,5
Trinh d6 hoc van Trén dai hoc 20 5,0
Pai hoc 292 73,0
Cao dang trd xuéng 88 22,0
Tham nién quan ly T 1-3nam 40 10,0
T 3-5nam 160 40,0
Trén 5 nam 200 50,0
Dia ban Ha No&i 80 20
Thanh ph& H6 Chi Minh 320 80

Nguon: Tong hop két qua diéu tra DNSXNVV nam 2020 cua tac gia

- Bang 3.2 trinh bay két qua tinh toan hé sé tong hop ciia md hinh sir dung kiém
dinh Cronbach’s Alpha.

- Bang 3.2: Hé sé tin cay téng hep ciia mo hinh

Thanh phan S6 bién thanh phan | Cronbach’s Alpha
Nguon nguyén liéu 5 0,860
Tiép cén tai chinh 3 0,870
Nang luc quan ly 3 0,933
Chinh sach hd trg cua dia phuwong 5 0,893
Anh huéng cua dich bénh toan cau 5 0,901

179




Trinh d6 cong nghé san xuat 3 0,848
HO trg tir Chinh phu 3 0,759
Lao dong 5 0,876
Trach nhiém xa hoi doanh nghiép 5 0,880
Dinh hudng tang trudng xanh 3 0,931
Sy phét trién cia DNSXNVV 3 0,859

Nguon: Két qua phan tich tir diéu tra DNSXNVV nam 2020

Phu luc A2: Két qud nghién cieu dinh tinh

Bang 5: Thang do trinh d§ cong nghé san xuat

Thang do truéc diéu chinh Ma héa | Cian cir xay dwng

1. DN thuc hién dau tu do6i méi thiét bi | TE1 Abrar ul hag M va cong
cong ngh¢ hang nam su (2015), Trinh Duc
2. DN dau tu dao tao nang cao trinh do | TE2 Chiéu (2010), Lé Ngoc
nhan lyc nham ang dung cong nghé mai Nuong (2018) va két qua
3. DN trang bi day du thong tin phuc vu | TE3 nghién clru
cho qua trinh san xuat va quan ly dinh tinh cua tac gia

4. DN xay dung chién lugc phat trién doi | TE4

méi san pham

Thang do sau diéu chinh Ma héa | Can cir xay dung

1. DN thuyc hién dau tu nham doi méi cong | TEL Lé Ngoc Nuong (2018)
nghé hang nam va két qua
2. DN dau tu dao tao nham nang cao trinh | TE2 nghién clru
d6 nguoi lao dong dap ung yéu cau tng dinh tinh
dung cong nghé mai cua tac gia

3. DN trang bi day du théng tin phuc vu | TE3

cho qué trinh san xuat, kinh doanh va quan

ly

4. DN xay dung chién luoc phat trién, doi | TE4
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méi san pham

Nguon: Lé Ngoc Nuong (2018) va nghién cizu dinh tinh cua tac gia

Bang 6: Thang do hd tro tir chinh phi

Thang do trwée diéu chinh Ma hoa | Cin cwr xay dung

1. Hé théng phép luat dugc ban hanh | GO1 Kamunge va cong su (2014),

kip thoi nham hd tro DNSXNVV Bouazza va cong su (2015),

2. Chinh phu x&y dung moéi truong | GO2 Abrar ul hag M va cong su

kinh doanh thuan loi nhim hd tro (2015), Trinh Duc Chiéu

DNSCNVV (2010), Lé Ngoc Nuong

3. Chinh phu ban hanh day du céc | GO3 (2018), Nguyén Qudc Nghi

chinh sach, quy dinh rd rang nham hd va Mai Vin Nam (2011),

tro cic DNSXNVV Phan Thi Minh Ly (2019),

4. Chinh sach caa Chinh phi dam bao | GO4 lorahim (2008) &

hd tro cac DNSXNVV dugc canh nghién ciru

tranh cong bang dinh tinh clia
tac gia

Thang do sau diéu chinh Ma hdéa | Cian cwr xay dung

1. Hé thong phép luat dugc ban hanh | GO1 lbrahim (2008) &

kip thoi nham hd trg DNSXNVV nghién clru

2. Chinh phu x&y dung moéi truong | GO2 dinh tinh cua

kinh doanh thuan loi nhim hd tro tac gia

DNSXNVV

3. Chinh phu ban hanh day du céac | GO3

chinh sach, quy dinh rd rang nham hd

trg cac DNSXNVV

4. Chinh sach cuaa Chinh phu dam bao | GO4

cac DNSXNVV canh tranh cong bang

Nguon: lbrahim (2008) & nghién ciru dinh tinh cua téc gid

Bang 7: Thang do ngudn nguyén liéu
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Thang do truéc diéu chinh Ma hoa | Can cir xay dung
1. DN ¢6 thé huy dong dugc nguon nguyén liéu | TN1 Lé Ngoc Nuong
bén ngoai néu can (2018) va nghién
2. DN khong gap kho khian trong viéc tiép can | TN2 ctru dinh tinh cua
ngudn nguyén liéu tai dia phuong tac gia
3. Hoat dong san xuat kinh doanh cia DN dugc | TN3

gan véi ving nguyén lidu tap trung

4. Nguon nguyeén lidu co thé khai thac duoc di dé | TN4

phuc vu cho nhu cau san xuit cua DN

Thang do sau diéu chinh Ma héa | Can cr Xay dung
1. DN ¢ thé huy dong duoc ngudn nguyén liéu tir | TN1 Lé Ngoc Nuong
cac nha cung cap bén ngoai khi can thiét (2018) va nghién
2. DN khoéng gap kho khan trong viéc khai thac | TN2 ctu dinh tinh cua
ngudn nguyén liéu tai dia phuong tac gia

3. Hoat dong san xuat kinh doanh cua DN dang | TN3

gan lién véi sy san ¢ caa ving nguyén liéu tap

trung

4. Nguon nguyén liéu ding cho san xuat du dé | TN4

phuc vu cho nhu cau san xuat caa DN

5. Chudi cung ung nguyén liéu khong bi dit gdy | TN5

Nguon: L& Ngoc Nuwong (2018) va nghién cizu dinh tinh cua tac gia

Bang 8: Thang do lao dong

Thang do truée diéu chinh

Ma hoa

Can cwr xay deng

1. Nguoi lao dong trong DN cd k¥ nang | LAL Trinh Puc Chiéu (2010),
va nang luc lam viéc phu hop Lé Ngoc Nuong (2018) &
2. Lao dong duoc tuyén vao DN hang nim | LA2 nghién ctru
co trinh d6 ngay cang cao hon dinh tinh
3. Nguoi lao dong trong DN c6 co hoi | LA3 cua tac gia

dugc cur di dao tao hang nim nhim nang

cao trinh do
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4. Nguoi lao dong sau khi duoc dao tao | LA4

lam viéc c6 hiéu qua hon

Thang do sau diéu chinh Ma héa | Cin cwr xay dung

1. Nguoi lao dong trong DN c6 ky nang | LAL Trinh Ptc Chiéu (2010),
lam viéc phu hop Lé Ngoc Nuong (2018) &
2. Lao dong duoc tuyén vao DN hang nim | LA2 nghién ctru
co trinh d6 ngay cang cao hon dinh tinh
3. Nguoi lao dong trong DN c¢6 co hoi | LA3 cua tac gia

duoc dao tao hang nam nham nang cao

trinh do

4. Nguoi lao dong sau khi dugc dao tao | LA4

lam viéc c6 hiéu qua hon

5. Nguoi lao dong trong DN ¢6 nang luc | LAS

lam viéc phu hop

Nguon: Trinh Purc Chiéu (2010), L& Ngoc Nwong (2018) va Nghién ciru dinh tinh ciia

tdac gia

Bang 9: Thang do ning luc quan ly

Thang do trudc diéu chinh Ma hoa | Cin cir Xxay dung

1. Bo6 may quan ly cua DN c6 day da ky | QL1 Bouazza va cong su (2015),
ning quan ly dé diéu hanh DN Lé Ngoc Nuong (2018) &
2. B6 may quan ly caa DN c6 day du trinh | QL2 nghién clru
d6 dé quan Iy, diéu hanh DN dinh tinh coa tic gia
3. Hang nim, can bd quan ly déu tham gia | QL3

cac chuong trinh dao tao nang cao nang luc

quan ly

4. DN dugc tiép can nhimg chuong trinh | QL4

dao tao ho tro ning cao ning lyc quan ly

Thang do sau diéu chinh Ma héa | Cin cir xay dung

1. Bo may quan ly cua DN c6 day da ky | QL1 Bouazza va cong su (2015),
nang quan ly dé diéu hanh DN Lé Ngoc Nuong (2018) &
2. Bo may quan ly cua DN c6 day du trinh | QL2 nghién clru
d6 dé quan 1y, diéu hanh DN dinh tinh cua tac gia
3. Hang niam, can bd quan Iy déu tham gia | QL3

cac chuong trinh dao tao nang cao nang luc

quan ly

4. DN duoc tiép can nhiing chuong trinh | QL4
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| dao tao hd trg nang cao ning lyc quan ly

|

|

|

Nguon: Bouazza va céng sw (2015), Lé Ngoc Nuwong (2018) va nghién ciu dinh tinh

cua tac gia

Bang 10: Thang do chinh sach hd trg cia dia phuong

Thang do trwée diéu chinh Ma Cin cwr xay dung

héa
1. H6i DNNVV tinh c6 nhiéu hd tro tich | LO1 Ibrahim (2008), Kamunge va
cuc cho DN cong su (2014), Trinh DBuc
2. DN dé dang tiép can mat bang san | LO2 | Chiéu (2010), Lé Ngoc
xuat thuan loi Nuwong (2018), Nguyén
3. DN d2 dang tiép can chinh sach vu dai | LO3 | Quéc Nghi va Mai Vin Nam
vé thué (2011), Phan Thi Minh Ly
4. DN dugc hoat dong trong ha tang co | LO4 (2011)
s& phét trién
5. DN khong gap kho khin gi vé thu tuc | LO5 L& Ngoc Nuong (2018)
hanh chinh tai dia phuong
Thang do sau diéu chinh Ma Can cir xay dwng

héa
1. H6i DNNVV tinh c6 nhiéu hd tro tich | LO1 Muhammad
cuc cho DN Abrar-ul-haq
2. DN dé dang sir dung mit bang san | LO2 (2015) va Phan
xuat thuan loi Thi Minh Ly
3. DN dé dang huéng lgi tir chinh sach | LO3 | (2011), va nghién ctu
vu dai vé thué dinh tinh cua tac gia
4. DN hoat dong trong diéu kién ha tang | LO4
co s& thuan loi, phét trién
5. DN khong gap kho khin gi vé thu tuc | LO5 Lé Ngoc Nuong (2018)

hanh chinh tai dia phuong

Nguon: Muhammad Abrar-ul-hag (2015), Phan Thi Minh Ly (2011), Lé Ngoc Nwong

(2018) va nghién cizu cua tac gid
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Bang 11: Thang do tiép can tai chinh

Thang do trwée diéu chinh Ma hoa | Can cir xay dwng

1. Tiép can nguon tai chinh bén ngoai 1a | FI1 Ibrahim (2008), Chittithaworn
giai phédp t6i wu cho hoat dong kinh va cong su (2011), Ghosh va
doanh cua DN Kwan (2010), Kamunge va
2. DN c6 thé tiép can nguon tai chinh | FI2 cong su (2014), Mashenece va
thay thé bén ngoai néu can Rumanyika (2014), Bouazza va
3. Nguon tai chinh hién tai da dé mo | FI3 cong su (2015), Abrar ul hag M
rong hoat dong kinh doanh va cong su (2015), Trinh DPuc
4. Nguon tai chinh hién tai da dé duy tri | F14 Chiéu (2010), Lé Ngoc Nuong
hoat dong kinh doanh (2018), Lé Quang Manh (2011)
Thang do sau diéu chinh Ma héa | Can cur xay dung

1. Tiép can nguon tai chinh bén ngoai la | FI1 Ibrahim (2008) va nghién ciu
giai phap toi wu cho hoat dong kinh dinh  tinh cua tac gia
doanh cua DN

2. DN c6 thé tiép can nguon tai chinh | FI2

thay thé bén ngoai néu can

3. Nguon tai chinh hién tai da dé mo | FI3

rong hoat dong kinh doanh cua DN

4. Nguon tai chinh hién tai du dé duy tri | FI4

hoat dong kinh doanh ctia DN

Nguon: Ibrahim (2008)
Bang 12: Thang do trach nhiém xa héi doanh nghiép

Thang do truéde diéu chinh Ma hdéa | Can cwr xay dwng

1. Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép | SR1 P6 Thi Thu va Giang
d6i véi  nha cung cap co vai trd quan Thanh long (2020), Lé
trong Ngoc Nuwong (2018) va
2. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép | SR2 nghién cltru
d6i voi nha nudc ¢6 vai tro quan trong dinh tinh ctia tac gia

3. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép | SR3

d6i véi  khach hang cé vai trd quan

trong
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4. Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép
d6i véi nguoi lao dong c6 vai trd quan
trong

SR4

5. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
d6i voi cong dong co vai trd quan trong

SR5

6. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
d6i voi méi trudng cd vai tro quan trong

SR6

Thang do sau diéu chinh

Ma hoa

Can cwr xay dwng

1. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
d6i véi  nha cung cap co vai trd quan
trong

SR1

2. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
d6i voi nha nudc ¢b vai tro quan trong

SR2

3. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
d6i véi  khach hang cé vai trd quan
trong

SR3

4. Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép
d6i voi nguoi lao dong c6 vai trd quan
trong

SR4

5. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
d6i voi cong dong co vai trd quan trong

SR5

6. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
d6i voi moi trudng ¢b vai tro quan trong

SR6

Nghién

dinh tinh cua tac gia

ciu

Nguon: Két qua nghién cizu dinh tinh cua tac gid

Bang 13: Thang do dinh huwéng tang trwéng xanh

Thang do truéde diéu chinh Ma hdéa | Can cir xay dung
1. DN tuan thu phap luat vé méi truong GG1 Nghién clru
2. DN tuan tha cac quy chuan, tiéu chuan méi | GG2 dinh tinh cua tac
treong hién hanh gia

3. DN tuan thi vé ho so quan Iy moi trudng va cac | GG3

van dé c6 lién quan

Thang do sau diéu chinh Ma hoa | Can cir xay dwng
1. DN tuan thu phap luat vé mai truong GG1 Nghién clru
2. DN tuan tha cac quy chuan, tiéu chuan méi | GG2 dinh tinh cua tac
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trrong hién hanh

3. DN tuan thu vé ho so quan Iy méi trudng va cac

van dé cd lién quan

GG3

gia

Nguon: Két qua nghién cizu dinh tinh cua tac gia

Bang 14: Thang do dich bénh toan cau

Thang do truéc diéu chinh Ma& héa | Cin cir xay dwng

1. Dich bénh toan cau anh huéng dén nguon nhan | CO1 Nguyén Vin Pién

lwc cia DN va Huynh Thi

2. Dich bénh toan cau anh huong dén dong tién | CO2 Cam Ta (2020),

cua DN Nguyén Vin

3. Dich bénh toan cau anh huéng dén chudi cung | CO3 Thanh  (2020),

ung cua DN Thai Thi Thai

4. Dich bénh toan cau anh huong dén ké hoach | CO4 Nguyén va Vi

kinh doanh, tng phé rui ro, khung hoang cua DN Thi Quynh Chi

5. Dich bénh toan cau anh huong dén tiép can | CO5 (2020) va nghién

khach hang cia DN ciru dinh tinh cua
tac gia

Thang do sau diéu chinh Ma héa | Can cir Xy dung

1. Dich bénh toan cau anh hudéng dén nguon nhan | CO1 Nghién clru

luc cua DN dinh tinh cua tac

2. Dich bénh toan cau anh huong dén dong tién | CO2 gia

cua DN

3. Dich bénh toan cau anh huéng dén chudi cung | CO3

@ng cia DN

4. Dich bénh toan cau anh huong dén ké hoach | CO4

kinh doanh, irng phd rui ro, khiing hoang cta DN

5. Dich bénh toan cau anh huong dén tiép can | CO5

khach hang cta DN

Nguon: Két qua nghién cizu dinh tinh cua tac gia

Bang 15: Thang do su phat trién cia DNSXNVV
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Thang do truéc diéu chinh Ma héa | Can cir Xy dung
1. Doanh thu cua DN ngay cang tang PT1 Muhammad

2. Ty suét loi nhuan cua DN ngay cang ting PT2 Abrar ul-hag va
3. Thu nhap ciia ngudi lao dong duoc cai thién dan | PT3 cong su  (2015)
qua cac nam & Nghién cuu
4. N6i chung, hoat dong kinh doanh cua DN dang | PT4 dinh tinh cuia tac
phat trién gia

Thang do sau diéu chinh Ma héa | Can cir xay dung
1. Doanh thu cua DN ngay cang tang PT1 Muhammad

2. Ty suat loi nhuan cua DN ngay cang ting PT2 Abrar ul-haq
3. Thu nhap cta ngudi lao dong duoc cai thién dan | PT3 (2015) & Nghién
qua cac nam ctru dinh tinh cua
4. N6i chung, hoat dong kinh doanh cta DN dang | PT4 tac gia

phat trién

Nguon: Muhammad Abrar ul-hag va céng sw (2015) & nghién ciru dinh tinh ciia tdc

gid

Bang 16: Két qua Cronbach’s Alpha cac bién s6
Nguon: Téng hop két qua diéu tra DNSXNVV nam 2020 cia tac gid

Bién quan sat Ma héa |Cronbach’s Alpha |Ghichad

Trinh d6 c6ng nghé san xuat TE 0,848 Chap nhan
Chinh sach ctia Nha nudc GO 0,759 Chap nhan
Nguon nguyén liéu TN 0,860 Chap nhan
Lao dong LA 0,876 Chap nhan
Ning lyc quan ly QL 0,933 Chap nhan
Chinh sach hd trg ciia dia phuong ~ |LO 0,893 Chap nhan
Tiép can tai chinh FI 0,870 Chap nhan
Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép|SR 0,880 Chap nhan
Dinh hudng ting trudng xanh GG 0,931 Chap nhan
Dich bénh toan cau co 0,901 Chap nhan
Su phat trien cia DNSXNVV PT 0,859 Chap nhan
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PHU LUC B
PHIEU PIEU TRA DE TAI TIEN SI
CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN SU PHAT TRIEN CAC DOANH NGHIEP
SAN XUAT NHO VA VUA
(Khao sat hiéu chinh)
Kinh chao quy Ong/Ba. Toi 14 Piang Thi Mai Huong — Nghién ctru sinh nganh
Quan 1y Kinh té - Khoa Kinh té - Vién Khoa hoc Xa hoi. Hién nay t6i dang thyc hién
A8 a1 tién ST ““céc nhan  dnh g dén phit rién ciia doanh nghip sin xudt nhava vira vigenam . NhAM phuc vu cho viéc
tim kiém thong tin thyc hién dé tai, toi xdy dung phiéu diéu tra cac doanh nghiép cong
nghiép nho va vira dong trén dia ban tinh/thanh phd. Pé cung cdp théng tin, xin
Ong/Ba lam theo hudng din ctia phong van vién va tra 10i cac cau hoi. Moi thong tin
ciia doanh nghiép s& duogc giir kin va khuyét danh. To6i cam két chi st dung nhirng
thong tin nay cho muc dich nghién ctu.
Xin tran trong cam on sy hop tac ciia Quy Doanh nghiép va Ong/Ba!

THONG TIN CHUNG

1 PP Tén
doanh nghiép (dang ki kinh doanh):...........cccceiiiiiii

157 PRSP bia

o] oV 1 V1S3 T 7 U UPPRSRP

15 J PR bién
thoal DN oo e e e ra e e e e e a e
PP PPTR Tén
NEUOT T LT 1.t

S E-mail
NEUOT T LT 1.

16.  Chuc vu:

o 1. Giam doc 0 2. Thanh vién ban gidm déc
o 3. Trudng phong 0 4. Pho trudng phong

17. Do tudi:

o 1. Tur20 - 35 tudi 0 3. Tir 46 - 55 tudi

o 2. T 36 - 45 tudi 0 4. Trén 55 tudi
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18.  Trinh do hoc van

ol . Trén Pai hoc 0 2. Pai hoc 0 3. Trung cép - cao déng
19.  Tham nién quan ly

0l. Tul-3nam o02.Tr3-5ndm o 3. Trén 5 ndm

20.  Linh vuc hoat dong chinh cua Doanh nghiép (DN) la gi? [Chon mot dap an]

o 1. Thyc pham 0 2. Do ubng

o 3. Dét o0 4. May mac
o5.Da 06.Gd

o 7. Gidy o 8. In

0 9. Hoa chét o 10. Duoc

o 11. Cao su va nhya o 12. SP khoang san phi kim loai khac

o 13. Kim loai co ban 0 14. SP kim loai ché tao

0 15. May tinh, dién tir, quang hoc 0 16. Thiét bi dién o 17. My moc va thiét t

NOI DUNG CHINH
THONG TIN VE CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU PHAT
TRIEN CUA CAC DNSXNVV

Xin vui long cho biét mirc do ddng y cua anh/chi vé nhitng nhan dinh sau theo

thang didm tir 1 dén 5 theo quy wéc: 1: Hoan toan khong dong y; 5: Hoan toan dong y

Thang do Ma 11 2| 3] 4| 5
hoa
B1. Trinh d¢ cong nghé sdan xudt TE

1. DN thuc hién dau tw nham doi mai céng nghé hang| TE1
nam
2. DN dau tu dao tao nham nang cao trinh d6 nguoi | TE2

lao dong dap tng yéu cau ung dung céng nghé méi
3. DN trang bi day du théng tin phuc vy cho qué trinh| TE3

san xuat, kinh doanh va quan ly

4. DN xay dung chién lugc phét trién, d6i méi san TE4

pham

B2. Hé tro tiv Chinh phii GO
5. Hé thong phap luat dugc ban hanh kip thdi nham| GO1
hd trg DNSXNVV
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6. Chinh phu xay dung méi truong kinh doanh thuan
loi nhim hd trg DNSCNVV

GO2

1y dé diéu hanh DN
192

7. Chinh phu ban hanh day du cac chinh sach, quy] GO3

dinh rd rang nham hd trg cic DNSXNVV

8. Chinh sach ctia Chinh phi dam bao hd tro cac GO4

DNSXNVV canh tranh cong bang

B3. Nguén nguyén liéu ‘ TN

9. DN c6 thé huy dong duoc ngudn nguyén li¢u tiy TN1

cac nha cung cap bén ngoai khi can thiét

10. DN khéng gap khé khan trong viéc khai thac] TN2

nguodn nguyén liéu tai dia phuong

11. Hoat dong san xuét kinh doanh cia DN dang gan| TN3

lien véi su san co cua ving nguyén liéu tap trung

12. Nguon nguyén liéu ding cho san xuat di dé phuc| TN4

vu cho nhu ciu san xuit cia DN

13. Chudi cung tng nguyén liéu khong bi dut gy TN5
Thang do Ma

hoa

B4. Lao dong LA

14. Nguoi lao dong trong DN c6 k¥ ndng lam viéc| LAl

phu hop o

15. Lao dong dugc tuyén vao DN hang ndm c6 trinh| LA2

do ngay cang cao hon

16. Nguoi lao dong trong DN c6 co hdi duge dao tao| LA3

hang nim nham nang cao trinh do

17. Nguoi lao dong sau khi duoc dao tao lam viéc co| LA4

hi¢u qua hon

18. Nguoi lao dong trong DN nang luc lam viéc phu LA5

hop

BS5. Nang lwc qudn ly QL

19. B6 may quan ly cia DN c6 day du ky nang quan| QL1




nguoi lao dong c6 vai tro quan trong
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20. B6 may quan ly cua DN c6 day du trinh d6 dé| QL2
quan 1y, diéu hanh DN
21. Hang nim, can bd quan 1y déu tham gia cac| QL3
chuong trinh dao tao nang cao nang luc quan ly
22. DN duoc tiép can nhitng chuong trinh dao tao hd| QL4
trg nang cao nang lyc quan ly
B6. Chinh sdch hé tro ciia dia phwong LO
23. Hoi DNNVYV tinh c6 nhiéu h tro tich cuc cho LO1
24. DN dé dang sir dung mit bﬁng san xuat thuan loi | LO2
25. DN dé dang huong loi tir chinh sach wu dai vé| LO3
26. DN hoat dong trong diéu kién ha tang co so thuan| LO4
27. DN khong gap kho khin gi vé thil tuc hanh chinh| LO5
tai dia phuong
B7. Tiép cdn tai chinh FI
28. Tiép can nguon tai chinh bén ngoai 1a giai phap| Fl1
tdi wu cho hoat dong kinh doanh cia DN
29. DN c6 thé tiép can nguon tai chinh thay thé bén| FI2
ngoai néu can
30. Ngu@)n tai chinh hién tai du dé mo rong hoat dong| FI3
kinh doanh ctia DN
31. Nguon tai chinh hién tai du dé duy tri hoat dong| Fl4
kinh doanh ctia DN

Thang do Ma

hoa

B8. Trach nhi¢m xa hoi doanh nghiép SR
32. Trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép doi véi nhdl SR1
cung cap €0 vai trd quan trong
33. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép doi véi nhd SR2
nudc CO vai tro quan trong
34. Trach nhiém x3 hdi cua doanh nghiép ddi voi| SR3
khach hang cd vai tro quan trong
35. Trach nhiém xi hoi cua doanh nghiép d6i voil SR4




hang cia DN

36. Trach nhiém xi hoi cua doanh nghiép doi véi| SR5
cong dong ¢6 vai trd quan trong

37. Trach nhiém xi hoi cua doanh nghiép d6i voi| SR6
moi trrong €O vai tro quan trong

B9. Dinh hwong tang truong xanh GG
38. DN tuan tha phap luat vé méi truong GG1
39. DN tuin thu cic quy chuan, tiéu chudn médi GG2
truong hién hanh

40. DN tuan thu vé ho so quan Iy méi truong va cac] GG3
van dé co lién quan

B10. Anh hwéng ciia dich bénh toan ciu CO
41. Dich bénh toan cau anh huong dén ngudén nhan CO1
luc caa DN ‘ ’ ‘

42. Dich bénh toan cau anh huong dén dong tien cia | CO2
DN

43. Dich bénh toan cau anh hudng dén chudi cung CO3
ung cua DN

44. Dich bénh toan cau anh hudng dén ké hoach kinh | CO4
doanh, rng pho rui ro, khiing hoang ctia DN

45. Dich bénh toan cau anh huong dén tiép can khach| CO5

THONG TIN VE SU PHAT TRIEN CUA DNSXNVV

Thang do Ma| 1| 2 3
hoa
Sw phdt trién ciia DNSXNVV PT
46. Doanh thu cia DN ngay cang tang PT1
47. Ty suat loi nhudn cua DN ngay cang ting PT2

48. Thu nhap cua nguoi lao dong dugc cai thién] PT3

dan qua cac nam

49. Noi chung, hoat dong kinh doanh cia DN| PT4

dang phat trién
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Xin trén trong cam on!
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PHU LUC C
PHIEU PIEU TRA PE TAI TIEN Si
CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN SU PHAT TRIEN CAC DOANH NGHIEP
SAN XUAT NHO VA VUA
(Khdo sat chinh thirc)

Kinh chao quy Ong/Ba. Toi la Ping Thi Mai Huong — Nghién ciru sinh nganh
Quan 1y Kinh té - Khoa Kinh té - Vién Khoa hoc Xa hoi. Hién nay toi dang thuc hién
dé tai tién ST: “cac nhan té an hurimg dén phat trién cia doanh nghigp sdn xudt nhé va vira Vigt Nam ~» Nham phuc vu cho viéc
tim kiém thong tin thuc hién dé tai, toi xy dung phiéu diéu tra cac doanh nghiép cong
nghiép nhoé va vira dong trén dia ban tinh/thanh phd. Pé cung cép thong tin, xin
Ong/Ba lam theo hudéng din ctia phong van vién va tra 16i cac cAu hoi. Moi théng tin
ciia doanh nghiép s& dugc giir kin va khuyét danh. T6i cam két chi st dung nhing
thong tin nay cho muc dich nghién ctru.

Xin tran trong cam on sy hop tac ciia Quy Doanh nghiép va Ong/Ba!

THONG TIN CHUNG

30 USSP Tén

2 et e et et a e et e eean s bia
(o] 0 0 ) T v SR

2 T PP bién
14070 T 1 )\ SRR

24 e Tén
NEUOT TTA LOT: 1ttt

2 TP PPPPTTPPRTRTTR E-mail
NEUOT TTA LOT 1ttt

26.  Chuc vu:

o 1.Giam dbc 0 2. Thanh vién ban giam ddc

o 3. Trudng phong 0 4. Pho truong phong

27. DO tudi:

o 1.Tu20-35 tudi 0 3. T 46 - 55 tudi
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o 2. Tur 36 - 45 tudi 0 4. Trén 55 tudi

28.  Trinh d6 hoc van

ol . Trén DPai hoc o 2. Pai hoc 0 3. Trung cap - cao dang
29.  Tham nién quan ly

pl. Teul-3ndm o2 . Tou3-5nam o3.Trén S5 nadm

30.  Linh vuc hoat dong chinh ciia Doanh nghiép (DN) la gi? [Chon mot dap an]

o 1. Thuc pham o 2. Db udng

o 3. Dét o0 4. May mac
05.Da 0 6. GO

o 7. Gidy 08.In

0 9. Hoa chét o 10. Duoc

o 11. Cao su va nhua o 12. SP khoang san phi kim loai khac

o 13. Kim loai co ban 0 14. SP kim loai ché tao

0 15. May tinh, dién tir, quang hoc 0 16. Thiét bi dién o 17. My moc va thiét t

NOI DUNG CHINH
THONG TIN VE CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU PHAT
TRIEN CUA CAC DNSXNVV

Xin vui 16ng cho biét mirc d6 déng y cua anh/chi vé nhitng nhan dinh sau theo

thang diém tix 1 dén 5 theo quy uéc: 1: Hoan toan khong dong y; 5: Hoan toan dong y

Thang do Mdhoéa] 1| 2| 3| 4] 5
B1. Trinh d¢ cong nghé sdin xudt TE
1. DN thuc hién dau tw nham d6i méi céng nghé | TE1
hang nam
2. DN dau tu dao tao nham nang cao trinh d6 TE2

ngudi lao dong dap tng yéu cau tng dung coéng
3. DN xay dung chién lugc phét trién, doi méi san | TE4

pham

B2. Hé trg tir Chinh phii GO
4. Hé thong phap luat dugc ban hanh kip thoi GO1
nham hd trg DNSXNVV

5. Chinh phu xdy dyng mdi truong kinh doanh] GO?2
thuan loi nhiam hd trg DNSCNVV

197



6. Chinh pht ban hanh day du cac chinh sach, quy
dinh rd rang nham hd trg cic DNSXNVV

GO3

7. Chinh sach cta Chinh phii ddm bdo hd trg cac] GO4
DNSXNVV canh tranh cdng biang
B3. Nguén nguyén liéu TN

8. DN c6 thé huy dong dugc ngudn nguyén licu tir

cac nha cung cap bén ngoai khi can thiét

TN1

9. DN khong gap kho khan trong viéc Khai thac

ngudn nguyén liéu tai dia phuong

TN2

10. Hoat dong san xuat kinh doanh ctia DN dang

gan lién vai sy san ¢ caa ving nguyén lidu tap

TN3

11. Nguon nguyén liéu dung cho san xuat du dé

phuc vu cho nhu cau san xuat cia DN

TN4

chuong trinh dao tao nang cao nang luc quan ly
198

12. Chudi cung wng nguyén liéu khong bi duat gy | TN5
Thang do Ma hoa

B4. Lao dong LA

13. Nguoi lao dong trong DN c6 ky nang lam| LAl

viéc phu hop 7

14. Lao dong dugc tuyén vao DN hang nam c6| LA2

trinh d0 ngay cang cao hon

15. Nguoi lao dong trong DN c6 co hdi dugc dao| LA3

tao hang nim nham ning cao trinh do

16. Nguoi lao dong sau khi dugc dao tao lam viéc| LA4

c6 hiéu qua hon

17. Nguoi lao dong trong DN c¢6 nang luc lam| LAS

viéc phu hop

BS5. Nang luc qudn ly QL

18. B6 may quan ly ctia DN c¢6 day du k¥ nang] QL1

quan 1y dé diéu hanh DN ‘ 7

19. B may quan ly cua DN cé day du trinh d¢ d¢| QL2

quan 1y, diéu hanh DN

20. Hang nam, can bd quan 1y déu tham gia cac] QL3




truong hién hanh
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21. DN duoc tiép can nhitng chuong trinh dao tao] QL4
ho tro nang cao ning lyc quan ly
B6. Chinh sdch hé tro ciia dia phwong LO
22. Hoi DNNVV tinh c6 nhiéu hd trg tich cuc LO1
23. DN dé dang sir dung mit bang san xuat thuan | LO2
24. DN dé& dang huong loi tir chinh sach vu dii vé| LO3
25. DN hoat dong trong diéu Kién ha tang co so | LO4
26. DN khong gip khé khan gi vé thu tuc hanh| LO5
chinh tai dia phuong
B7. Tiép cn tai chinh Fl
27. Tiép can nguon tai chinh bén ngoai 1a giai FI1
phap t6i wu cho hoat dong kinh doanh ciia DN
28. DN c6 thé tiép can nguodn tai chinh thay thé] FI2
bén ngoai néu can
29. Nguon tai chinh hién tai du dé duy tri hoat| Fl4
dong kinh doanh ctia DN

Thang do Ma& hoéa
B8. Trdach nhiém xa hi ciia doanh nghiép SR
30. Trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép dbi véi| SR1
nha cung cip c0 vai tro quan trong
31. Trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép ddi véi| SR2
nha nudce o vai tro quan trong
32. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép ddi voi| SR3
khach hang cd6 vai tro quan trong
33. Trach nhiém xi hoi cua doanh nghiép ddi véi| SR4
nguoi lao dong €O vai tro quan trong
34. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p ddi vai| SR5
cong dong ¢6 vai trd quan trong
B9. Dinh hwong ting truong xanh GG
35. DN tuan thu phéap luat vé méi truong GG1
36. DN tuan thu cac quy chudn, tiéu chudn moéi GG2




37. DN tuan thu vé hd so quan Iy moi truong vi| GG3

cac van dé co lién quan

B10. Anh huwéng ciia dich bénh toan ciu CO
38. Dich bénh toan cau anh hudng dén ngudn CO1

nhan luc cua DN

39. Dich bénh toan cau anh hudng dén dong tién | CO2
cua DN

40. Dich bénh toan cau anh huéng dén chudi CO3

cung ung cua DN

41. Dich bénh toan cau anh hudng dén ké hoach | CO4
kinh doanh, trng pho rui ro, khiing hoang ctia DN

42. Dich bénh toan cau anh huong dén tiép can| CO5
khach hang cua DN

1. THONG TIN VE SU PHAT TRIEN CUA DNSXNVV

Thang do Mahoa| 1
Sw pht trién ciia DNSXNVV PT
43. Doanh thu cua DN ngay cang tang PT1

44. Thu nhap cua nguoi lao dong dugc cai| PT3

thién dan qua cac nam

45. Noi chung, hoat dong kinh doanh cua DN| PT4

dang phat trién

Xin tran trong cam on!
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PHU LUC D: Nghién ciru dinh luwgng
Phu luc DI: Thang do tong hop da higu chinh dé dwa vao phén tich dinh lwong

Thang do Ma 1 2 3 4

B1. Trinh d¢ cong ngh¢ san xuat TE

1. DN thuc hién dau tw nham d6i méi céng nghé hang nam| TE1

2. DN dau tu ddo tao nham nang cao trinh d6 ngudi lao] TE2

dong dap tng yéu cau tng dung céng nghé méi

3. DN xay dung chién luoc phat trién, d6i méi san pham | TE4

B2. Hb tro tir Chinh phi GO
4. Hé thong phap luat duoc ban hanh kip thoi nham hd tro| GO1
DNSXNVV

5. Chinh phu x4y dyng méi truong kinh doanh thuén lgi| GO2
nhim hd trg DNSXNVV

6. Chinh phui ban hanh day du cac chinh sach, quy dinh 13| GO3
rang nham hd trg cac DNSXNVV

7. Chinh sich cua Chinh phu dam bao hd tro cac GO4
DNSXNVV canh tranh c6ng bang

B3. Ngudn nguyén liéu TN

8. DN c¢6 thé huy dong duoc nguon nguyén liéu tir cac nha) TN1

cung cap bén ngoai khi can thiét

9. DN khong gip kho khin trong viéc khai thac ngudn| TN2

nguyén liéu tai dia phuong

10. Hoat dong san xuat kinh doanh cua DN dang gan lién] TN3

V6i sy sin ¢ cta viing nguyén liéu tap trung

11. Nguon nguyén liéu ding cho san xuat du dé phuc vy TN4

cho nhu cau san xuat cua DN

12. Chudi cung tng nguyeén liéu khong bi dut gay TN5

B4. Lao dong LA

13. Nguoi lao dong trong DN c6 k¥ nang lam viéc phul LAl

14. Lao dong duoc tuyén vao DN hang nim co trinh do| LA2

ngay cang cao hon

15. Nguoi lao dong trong DN ¢6 co hdi dugc dao tao hang] LA3

nam nham nang cao trinh do

201




16. Nguoi lao dong sau khi dugc dao tao lam viéc c6 hiéu

LA4

quéa hon

17. Nguoi lao dong trong DN c¢6 nang luc lam viéc phul LA5
BS. Nang luc quan ly QL
18. B6 may quan 1y caa DN c6 day du k¥ niang quan ly dé QL1
diéu hanh DN

19. B6 may quan 1y ciia DN c6 day du trinh d6 dé quan ly,| QL2
diéu hanh DN

20. Hang nam, can bo quan 1y déu tham gia cac chuong QL3
trinh dao tao nang cao nang lyc quan 1y

21. DN duoc tiép can nhitng chuong trinh dao tao ho tro| QL4
nang cao nang lyc quan ly

B6. Chinh sach hd tro ciia dia phwong LO
22. Hoi DNNVV tinh c6 nhiéu ho tro tich cuc cho DN LO1
23. DN dé dang str dung mit bang san xuat thudn loi LO2
24. DN dé dang huong loi tir chinh sach wu dai vé thué LO3
25. DN hoat dong trong diéu kién ha tﬁng co s6 thuan loi,| LO4
26. DN khong gdp khé khan gi vé thu tuc hanh chinh tail LO5
dia phuong

B7. Tiép cin tai chinh FI
27. Tiép can nguén tai chinh bén ngoai la giai phap t6i vy FI1
cho hoat dong kinh doanh cua DN

28. DN c6 thé tiép can nguon tai chinh thay thé bén ngoai| FI2
néu can

29. Nguon tai chinh hién tai du dé duy tri hoat dong kinh| F14
doanh cua DN

B8. Trach nhiém xa hfi ciia doanh nghiép SR
30. Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép dbi véi nhd SR1
cung cip €0 vai trd quan trong

31. Trach nhiém xa hdi cua doanh nghi¢p ddi véi nhd SR2
nudc CO vai tro quan trong

32. Trach nhiém x3 hoi ciia doanh nghiép doi v6i khach| SR3
hang c6 vai tro quan trong

33. Trach nhiém x3 hoi ctua doanh nghiép doi véi nguoi SR4

lao dong O vai tro quan trong
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34. Trach nhiém xa hdi ctia doanh nghi¢p ddi véi cong

dong c6 vai tro quan trong

SR5

B9. Pinh hudéng tang trwéng xanh GG
35. DN tuén thu phap ludt vé moi truong GG1
36. DN tuan thu cac quy chuan, tiéu chuan moi truong GG2
hién hanh

37. DN tuan thu vé ho so quan 1y moi trudng va cac van| GG3
dé co lién quan

B10. Anh hwéng ciia dich bénh toan cau CO
38. Dich bénh toan cau anh huong dén nguén nhan luc cua] CO1
DN

39. Dich bénh toan cau anh huong dén dong tién cia DN | CO2
40. Dich bénh toan cau anh huong dén chudi cung tng ciia) CO3
DN

41. Dich bénh toan cau anh huéng dén ké hoach kinh| CO4
doanh, trng pho rui ro, khiing hoang ciia DN

42. Dich bénh toan cau anh hudng dén tiép can khach| CO5
hang cia DN

B11. Sw phat trién cia DNSXNVV PT
43. Doanh thu cua DN ngay cang tang PT1
44. Thu nhap cta nguoi lao dong duoc cai thién dan qua] PT3
cac nam

45. Noi chung, hoat dong kinh doanh cia DN dang phat| PT4

trién

Nguon: Téng hop cua tac gia
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Phu luc D2: Két qui Cronbach’s Alpha cdc bién sé
Phu luc D:
Nghién ciru dinh lwgng: Cronbach’s Alpha

1 PHULUVDI
2 CRONBACH’S ALPHA: LA

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 400 100.0
Excluded® 0 .0
Total 400 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.876 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total [Alphaif Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
LA1 13.0800 15.187 .738 .844
LA2 13.2925 13.967 .799 .827
LA3 13.1575 14.524 752 .839
LA4 13.4550 14.995 .656 .862
LA5 13.3550 15.167 .604 .876

3 CRONBACH’S ALPHA: SR

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 400 100.0]
Excluded 0 o
Total 400 100.0j
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 400 100.0]
Excluded 0 o
Total 400 100.0j

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
.880 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total | Alphaif
Deleted [ltem Deleted| Correlation [Iltem Deleted
SR1 14.0525 14.967 791 .837
SR2 13.3675 15.486 .634 .875
SR3 13.9875 14.203 767 .842
SR4 13.5300 14.786 .755 .845
SR5 13.3125 17.088 .643 872

4 CRONBACH’S ALPHA: GO

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 400 100.0
Excluded 0 ol
Total 400 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

.759

3

Item-Total Statistics
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Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total | Alphaif
Deleted |[Item Deleted| Correlation |Item Deleted
GO1 8.0425 2.367 .566 704
GO2 7.9475 2.285 .603 .663
GO3 8.2550 2.135 .602 .664

5 CRONBACH’S ALPHA: GG

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 400 100.0
Excluded® 0 .0
Total 400 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
931 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total [Alphaif Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted

GG1 6.4600 5.698 .830 921

GG2 6.5175 5.198 .891 .872

GG3 6.6825 5.130 .855 .902

6 CRONBACH’S ALPHA: TE

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 400 100.0
Excluded? 0 .0
Total 400 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.848 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
TE1 7.6475 3.096 .661 .840
TE2 7.6500 2.980 .769 .739
TE3 7.7825 2.912 721 782

7  CRONBACH’S ALPHA: PT

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 400 100.0
Excluded? 0 .0
Total 400 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
.859 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total [Alphaif Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted

PT1 7.4275 3.333 754 .780

PT2 7.4100 3.957 .668 .858

PT3 7.5175 3.248 .782 752

8 CRONBACH’S ALPHA: CO

Case Processing Summary

N %
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Cases

Valid
Excluded?
Total

400 100.0
0 .0
400 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
901 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total [Alphaif Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Co1 13.6025 16.230 723 .886
CO2 13.4250 16.611 722 .886
COs3 13.4850 16.060 .780 .873
CO4 13.4550 16.239 794 .871
CO5 13.4625 16.279 752 .880

9 CRONBACH’S ALPHA: LO

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 400 100.0
Excluded? 0 .0
Total 400 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.893 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
LO1 12.8200 14.714 732 .872
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LO2 12.6025 15.428 .653 .889
LO3 12.8325 14.576 784 .860
LO4 12.8725 14.528 .788 .859
LO5 12.6125 15.406 741 .870
10 CRONBACH’S ALPHA: QL
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 400 100.0
Excluded® 0 .0
Total 400 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
933 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total [Alphaif Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
QL1 10.5050 11.268 821 .920
QL2 10.3275 11.955 .862 .907
QL3 10.4425 11.230 .859 907
QL4 10.2975 11.824 .833 916

11 CRONBACH’S ALPHA: FI

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 400 100.0
Excluded® 0 0
Total 400 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of Items
.870 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted

FI1 5.7775 5.522 71 .800

FI2 5.4450 5.796 .698 .865

FI3 5.9725 5.130 .790 782

12 CRONBACH’S ALPHA: TN

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 400 100.0
Excluded® 0 .0
Total 400 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.860 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
TN1 15.8825 8.169 727 .820
TN2 15.7050 9.161 719 .821
TN3 15.8450 8.602 729 .817
TN4 15.4925 9.674 677 .833
TN5 15.4550 10.048 557 .859
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13 KMO AND BARTLETT'S TEST

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. 830
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1.105E4
Sphericity df 820
Sig. .000
Communalities
Extractio
Initial n
TN1 1.000 .765
TN2 1.000 702
TN3 1.000 .760
TN4 1.000 692
TN5 1.000 .664
FI1 1.000 821
FI2 1.000 767
FI3 1.000 .828
QL1 1.000 .808
QL2 1.000 .856
QL3 1.000 .850
QL4 1.000 .843
LO1 1.000 714
LO2 1.000 .642
LO3 1.000 172
LO4 1.000 172
LO5 1.000 729
COo1 1.000 711
CO2 1.000 .700
CO3 1.000 759
CO4 1.000 .788
CO5 1.000 735
TE1 1.000 .682
TE2 1.000 .802
TE3 1.000 767
GG1 1.000 .842
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Total Variance Explained

GG2 1.000 897
GG3 1.000 .862
GO1 1.000 .660
GO2 1.000 730
SR1 1.000 163
SR2 1.000 594
SR3 1.000 770
SR4 1.000 744
GO3 1.000 673
SR5 1.000 616
LAl 1.000 122
LA2 1.000 791
LA3 1.000 741
LA4 1.000 .650
LAS 1.000 .568

Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
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Rotation

Sums of
Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings | Loadings®
Comp % of Cumulative % of Cumulative
onent | Total Variance % Total Variance % Total
1 7.200 17.560 17.560 7.200 17.560 17.560 4.322
2 4.710 11.489 29.049 4.710 11.489 29.049 4.710
3 4.213 10.274 39.323 4.213 10.274 39.323 3.873
4 3.361 8.198 47.521 3.361 8.198 47.521 3.851
5 3.007 7.335 54.856 3.007 7.335 54.856 3.519
6 2.331 5.686 60.542 2.331 5.686 60.542 5.367
7 1.780 4.340 64.882 1.780 4.340 64.882 4.485
8 1.626 3.965 68.847 1.626 3.965 68.847 3.231
9 1.307 3.187 72.034 1.307 3.187 72.034 3.326
10 1.021 2.491 74.525 1.021 2.491 74.525 2.902
11 817 1.992 76.517
12 739 1.802 78.320
13 679 1.655 79.975
14 .636 1.551 81.527
15 544 1.327 82.854
16 498 1.213 84.067
17 466 1.136 85.204
18 436 1.063 86.267
19 411 1.001 87.268
20 379 925 88.193
21 376 916 89.109
22 .348 .849 89.957
23 335 817 90.774
24 323 .788 91.563
25 302 736 92.298
26 .283 691 92.989
27 276 674 93.663
28 270 .659 94.322
29 253 617 94.939
30 237 578 95.517
31 221 538 96.055
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32 213 520 96.575
33 .208 507 97.083
34 190 464 97.546
35 .188 458 98.004
36 159 387 98.391
37 154 375 98.766
38 144 351 99.118
39 135 330 99.448
40 128 311 99.759
41 .099 241 100.000
Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total
variance.

Component Matrix?

Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
TN3 736
TN1 132
GG2 711
TN2 674 -.407
TN4 .664
GG3 .655
GG1 622 439
CO5 594 408
Co1 592
TN5 558 -.459
CO4 545 -.496
CO3 538 -421
CO2 533 422
SR4 .803
SR3 782
SR1 782
SR5 746
GO3 732
SR2 696
GO1 596 485
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GO2
LO3
LO1
LO4
LO5
LO2
LA2
LA3
LAL
LA4
LAS
QL2
QL3
QL1
QL4
FI2

FI1

FI3

TE2
TE3
TE1

401

444
486
463
482
483

587

748
147
694
.680
.608

-.462
-.415
-.448
-.489

.830
784
72
711
.709

673
670
641
.639

403

.709
675
.662

578
513
492

547

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 10 components extracted.

Pattern Matrix?

Component

5

6

10

SR3
SR1
SR4
SR2
SR5
CO4
CO3
CO2
CO5
CO1

929
904
789
781
632

.894
871
.845
824
770
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LO4
LO3
LO5
LO1
LO2
QL4
QL2
QL3
QL1
LA2
LA3
LAL
LA4
LAS
TN2
TN4
TN5
TN3
TN1
GG1
GG3
GG2
TE2
TE3
TE1
FI2

FI1

FI3

GO2
GO1
GO3

406

.884
.866
.843
799
784

922
922
917
.862

.889
.853
841
.758
753

842
174
759
743
142

928
901
.892

873
.818
164

.889
.888
879

.833
158
.536

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6

iterations.

Structure Matrix

Component
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10

SR1

SR3

SR4
SR2

SR5

co4
CO3
CO5
col
CO2
LO4
LO3
LO5
LO1
LO2
QL2
QL3
QL4
QL1
LA2
LA3
LAL
LA4
LA5
TN3
TN1
TN2
TN4
TN5
GG2
GG3
GG1
TE2

TE3

TE1

870
.866
.848
.766
146

.866
.863
.849
827
815

429
429

876
.869
839
827
174

923
917
913
.890

.886
.857
.846
173
132
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832
831
825
795
.709
529
501
415

.564
.568
402

941
923
910

465

.888
.861
.809

513

541




FI3
FI1
FI2
GO2
GO1
GO3

439
458
.668

907
.898
.865

.849
.800
134

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
Két qud phan tich CFA

Component JInitial Eigenvalues Extraction Sums of  Squared|Rotation Sums of
Loadings Squared Loadings®
Total |% of|Cumulative % |Total |% of|Cumulative [Total
Variance Variance %

1 7,200 (17,560 17,560 7,200 (17,560 17,560 4,322

2 4,710 ]11,489 29,049 4,710 ]11,489 29,049 4,710

3 4,213 110,274 39,323 4,213 |10,274 39,323 3,873

4 3,361 (8,198 47,521 3,361 (8,198 47,521 3,851

5 3,007 [7,335 54,856 3,007 [7,335 54,856 3,519

6 2,331 [5,686 60,542 2,331 |[5,686 60,542 5,367

7 1,780 4,340 64,882 1,780 |4,340 64,882 4,485

8 1,626 |3,965 68,847 1,626 |3,965 68,847 3,231

9 1,307 (3,187 72,034 1,307 (3,187 72,034 3,326

10 1,021 |2,491 74,525 1,021 |2,491 74,525 2,902

11 0,817 (1,992 76,517

12 0,739 1,802 78,320

13 0,679 ]1,655 79,975

14 0,636 [1,551 81,527

15 0,544 (1,327 82,854

16 0,498 (1,213 84,067

17 0,466 (1,136 85,204

18 0,436 (1,063 86,267

19 0,411 (1,001 87,268

20 0,379 (0,925 88,193

21 0,376 (0,916 89,109

22 0,348 {0,849 89,957
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23 0,335 0,817 90,774
24 0,323 |0,788 91,563
25 0,302 0,736 92,298
26 0,283 10,691 92,989
27 0,276 |0,674 93,663
28 0,270 10,659 94,322
29 0,253 0,617 94,939
30 0,237 0,578 95,517
31 0,221 10,538 96,055
32 0,213 |0,520 96,575
33 0,208 |0,507 97,083
34 0,190 0,464 97,546
35 0,188 10,458 98,004
36 0,159 10,387 98,391
37 0,154 10,375 98,766
38 0,144 0,351 99,118
39 0,135 10,330 99,448
40 0,128 |0,311 99,759
41 0,099 (0,241 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
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PHU LUC E: Khao sat Trach nhiém xa hoi
Bang hoi Khao sat Trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép (CSR) danh cho Doanh

nghiép san xuét nhé va vira Viét Nam

1 Doanh nghiép cd bo phan co chic nang giam sat viéc thuc hién trach | 1 Co

nhiém xa hoi cua doanh nghiép khong?

2 Khoéng

Doanh nghiép c6 quy

1. Phan biét d6i 5.Y tévaantoanlao 11. Thuong mai lanh

dinh nao lién quan| xt vé noi lam dong manh
tGi cac noi dung sau? | viéc 6. Quan ly méi tr 12. Hdi 16 hodc tham
(Khoanh tron tdt ca| 2. Quyén cia udng nhiing
cac cau tra loi phi| nguoi lao 7. HIV/Aids 13. Khac, néu cy thé
hop) dong 8. Lao dong tre em 14. Khéng c6 cau tra

3. bao tao can bo

9. Quyén con nguoi

161 nao & trén

4. Phan nan cua
nguoi lao dong

10. Bao vé/ tham gia
cua cong dong

3 Doanh nghiép c6| 1. Tiéu chuan vé moi | 5. Khac
dugc cap chiing nhan | truong 6. Khéng cé cau tra loi nao ¢ trén
quéc gia/ qudc té| 2. Tiéu chuan y té va an
hoac céc giai thuong | toan

3. Tiéu chuan vé lao dong
4. Thuong mai lanh manh

nao sau day khéng?
(Khoanh tron tdt ca
cac cau tra loi phu
hop)

4 | Néu chi tiét su thar a.

gia dong gop cul
doanh nghi¢p tron 2
cac hoat doéng con

b. Pay c6 phai la thoa
thuan hop tac voi dia
phuong khong?

1 C6 2 Khéng

Co
Khéng

dong trong nam 2011
1. Bao vé moi
truong

2. Gido duc

3. Phét trién ha tang
4. Dichvyyte
5. Phét trien thanh

nién

6. Xoa do6i giam
ngheo

7. Di san dia
phuong

8. Su kién thé thao
9. Khac, cu
thé............
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Nhitng hoat dong | 1. Cai thién hiéu qua 5. Tiep can Vo
nay co lam loi cho| 2. Tiép can vai nhieu khach hang nhiéu nha cung tng
doanh nghi¢p theo| trong nude hon ‘ quoc t€ hon
nhitng cach  sau| 3. Tiép can vei nhicu khach hang | 6. Tang danh tiéng
khong? (Khoanh | quoc te hon ‘ 7. Mang ludi Kinh
tron tat ca cac cau| 4. Tiep can véi nhieu nha cung tng | doanh tot hon
tra loi phu hop) trong nudc hon 8. Khac, néu cu
thé:.........
9. Khbng c06 cau tra
[6i ndo & trén
Doanh nghiép c6 | 1. Tro cap 5 Khéc, néu cu
nhan duoc hd trg | 2. Giam thué thé. oo
nao sau day| 3.Thongtin 6. Khong co cau tra loi ndo o trén,

trong viéc nang
cao trach nhiém
xa hoi cua doanh
nghiép hoac yéu
cau vé moi
truong? (Khoanh
tron tar ca cac
cau tra loi phu

hop)

4. Cap chiing nhan

Nguon kinh phi

dé thuc hién hd

1. T6 chtc chinh phu
2. Hi¢p hoi thuong

4. Nha cung ung
5. T6 chirc phi chinh pha

tro nay? (Khoanh | mai 6. Khéc, néu Cu
tron tar ca cac| 3.Phongthwongmai [thé......................

cau tra loi phu

hop)

H6 tro nay| 1.Diéukiénlaodong | 6. Tiéu chuan chat lrong

huong dén khia| 2. Tra lwong cho lao| 7. Nhin mac san pham

canh cha yéu| dong 8. Binh ding ¢ noi lam viéc

nao cia DN?| 3. Tiéu thu ning |9. Tham gia/ bao vé cong dong
(Khoanh tron t4t | luong 10. Khac, néu cu  thé
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ca cac cau tra

loi phu hop)

4. San xuat lang phi
5. O nhiém

Viéc nhan duoc
hé trg nay co loi
cho doanh
nghiép theo
nhitng cach sau
khéng: (Khoanh
tron tdt ca céc
cau tra loi phu

hop)

1. Cai thién hiéu qua

2. Tiép can voi nhiéu
khach hang trong nudc
hon

3. Tiép can voi nhiéu
khach hang quéc té hon
4. Tiép can voi nhiéu
nha cung ung trong

nudc hon

5. Tiép can vai nhiéu nha cung
g quéc té hon

6. Tang danh tiéng

7. Mang luéi kinh doanh tét hon
8. Tiép can véi nhiéu lao dong co

k¥ nang cao hon

10. Khéng c6 cau tra loi nao ¢ trén

Nguoi phéng van:

Hovatén:.......... ... oo,
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PHU LUC F: Béng thong ké
Bang 17: Tang truéng s6 lwgng DNSXNVV Viét Nam, 2011 — 2020

Nam S6 luwgng doanh | Téc dd tdng trwdng cac | Téc d6 tang trudng kinh
nghiép® doanh nghiép (%)° t& Viét Nam (%)°
2011 41.617 6,24
2012 49.303 18,47 5,25
2013 52.845 7,20 5,42
2014 54.423 2,99 5,98
2015 60.270 10,74 6,68
2016 62.839 4,26 6,21
2017 70.000 11,40 6,81
2018 79.900 14,14 7,08
2019 90.380 13,12 7,02
2020 111.167 12,30 2,91

Bang 18: Bién ddng sé lwong DNSXNVV Viét Nam, 2011 - 2020

Nam |[S6 Iluwgng | Téc d6 tdng | SO lwong | Toc dd tdng | Chi s6 ndng luc
doanh trudng doanh trwdng canh tranh cép
nghiép nho® | doanh nghiép vira® | doanh tinh ca nuéc”

nghiép (%) nghiép (%)

2011 |12 41.605 59,43

2012 | 171 49.132 56,50

2013 | 219 52.626 57,81

2014 | 299 36,53 54.124 2,85 58,58

2015 | 391 30,77 59.879 10,63 58,47

2016 | 589 50,64 62.250 3,96 58,20

2017 | 403 -31,58 69.597 11,80 62.16

2018 | 470 16,63 79.430 14,13 62.23

2019 | 554 17,87 89.826 13,09 65.13
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2020

660

19,00

110.507

23,00

63.44

Bang 19: Xu hwéng chuyén dich co ciu cia DNSXNVV Vigt Nam theo loai hinh
doanh nghiép, 2011 — 2020

Loai DN 2011 2012 2013 2014 2015

S&lugng | Tylé (%) | S6lwgng | Ty lé (%) | S6luwong | Tylé (%) | S6lwgng | Tylé (%) | SO lugng Ty 1& (%)
Nha nuéc 329 0,79 357 0,72 351 0,66 334 0,61 289 0,48
Tu nhan 7496 18,01 7690 15,6 7446 14,09 6875 12,63 6761 11,22
Hop danh 7 0,02 4 0,01 3 0,01 6 0,01 3 0,00
TNHH 24917 59,87 30080 61,01 33256 62,93 35006 64,32 39572 65,66
Cé8 phan 5654 13,59 7409 15,03 8,110 15,35 8329 15,3 9250 15,35
100% vén | 2911 6,99 3415 6,93 3351 6,34 3553 6,53 4065 6,74
nuéc
ngoai
Lién 303 0,73 348 0,71 328 0,62 320 0,59 330 0,55
doanh
Cong 41617 100,0 49303 100,0 52845 100,0 54423 100,0 60270 100,0

2016 2017 2018 2019 2020

S6lwgng | Tylé (%) | S6lwgng | Tylé (%) | S6lwong | Tylé (%) | S6lwgng | Tylé (%) | S6 lwgng Ty 18 (%)
Nha nuéc 253 0,4 205 0,29 207 0,26 165 0,18 160 0,14
Tu nhan 6278 9,99 6127 8,75 5493 6,87 5035 5,57 5100 4,59
Hop danh 4 0,01 2 0,00 3 0,00 4 0,00 4 0,00
TNHH 42082 66,97 47983 68,55 56515 70,73 66310 73,37 83636 75,23
C6 phan 9751 15,52 10674 15,25 12274 15,36 13627 15,08 17032 15,32
100% vén | 4139 6,59 4655 6,65 5063 6,34 4929 5,45 4915 4,42
nuéc
ngoai
Lién 332 0,53 354 0,51 345 0,43 310 0,34 320 0,29
doanh
Cong 62839 100,0 70000 100,0 79900 100,0 90380 100,0 111167 100,0

Bang 20: Ty I¢ gia tri gia ting cia DNSXNVV Viét Nam theo nganh kinh té (%),

STT Nganh 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 San xuat, ché& bién thyc phadm (10) 10,24 | 9,04 8,97 8,27 8,25 7,80 11,51 | 11,22 | 14,32 14,50
2 San xuit do6 udng (11) 1,18 1,44 1,27 1,12 0,99 0,97 0,58 0,45 0,62 0,70
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3 San xudt san pham thudc 14 (12) 0,30 0,27 0,17 0,13 0,12 0,09 0,07 0,08 0,06 0,06

4 Dét (13) 4,05 | 4,69 850 | 420 | 414 | 416 3,39 | 3,36 | 4,64 4,70

5 San xu4t trang phuc (14) 20,06 | 19,34 | 18,83 | 22,36 | 23,21 | 22,67 | 16,41 | 8,49 | 10,90 | 11,00

6 San xuat da va céc san pham c¢ lién | 6,97 6,24 6,24 6,95 6,95 6,86 4,53 2,48 3,20 3,30
quan (15)

7 Ché bién g va san xuat cac san | 4,00 5,93 3,75 4,09 3,70 3,40 2,81 25,60 | 6,03 6,05
pham tir gb (16)

8 San xuét gidy va san pham tu gidy | 3,66 | 3,72 3,58 | 338 |342 |3,15 2,37 | 334 | 458 4,80
(17)

9 In &n (18) 3,46 | 2,71 2,50 | 477 | 253 | 262 1,91 | 2,35 | 2,94 2,90

10 San xuit than c8c, san phadm dau | 0,11 0,11 0,21 0,15 0,11 0,09 0,07 0,18 0,16 0,16
mo tinh ché (19)

11 San xuat hda chat va san phdm héa | 3,57 3,48 3,22 3,38 3,44 3,16 2,53 3,14 3,91 3,90
chat (20)

12 San xuit thudc, hda dugc va duoc | 0,78 1,02 0,95 1,10 0,96 1,27 6,61 0,60 0,69 0,71
lieu (21)

13 San xuat san phdm tir cao su va | 6,34 6,74 7,14 6,31 6,49 7,04 11,57 | 6,38 7,84 7,83
plastic (22)

14 San xudt san phdm tir khodng phi | 8,14 8,46 7,26 6,79 6,54 6,70 4,59 4,97 5,62 5,62
kim loai kha (23)

15 San xudt kim loai (24) 1,51 1,69 1,75 1,61 1,37 1,34 1,10 2,22 2,40 2,40

16 San xudt sadn pham tir kim loai dic | 8,62 8,56 8,38 8,33 9,14 9,09 11,40 | 10,25 | 13,53 13,6
san (25)

17 San xuit sdn pham dién tl, may vi | 1,60 1,95 1,92 2,01 2,68 3,15 2,66 2,12 3,00 3,10
tinh va san pham quang hoc (26)

18 San xu4t thiét bi dién (27) 1,73 | 1,86 1,87 | 2,06 | 1,71 | 1,9 338 | 1,73 | 2,24 2,30

19 San xudt mday mdc, thiét bj chwa | 1,72 1,72 1,88 1,86 1,90 2,01 3,07 1,70 2,06 2,10
dugc phan loai (28)

20 Xe 6 t6 va xe c6 dong co khac (29) 1,14 1,17 1,34 1,31 1,40 1,31 1,06 0,95 0,99 1,0

21 San xudt phuong tién van tai khac | 1,36 1,31 1,35 1,39 1,28 1,46 0,97 0,92 1,03 1,02
(30)

22 San xudt giwdng, ta, ban, ghé (31) 5,77 5,32 5,16 4,99 5,42 5,54 3,78 4,34 5,10 5,30

23 Stra chita, bdo dudng va lap dat | 1,01 0,88 1,19 1,05 1,43 1,36 1,51 1,32 1,89 2,00
may mdc va thiét bj (33)

24 Nganh san xuat khac (34) 2,68 2,37 2,57 2,38 2,85 2,82 2,13 1,85 2,25 0,95
Cong 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Bang 21: Ty I8¢ DNSXNVV Viét Nam kinh doanh thua 16 (%), 2011- 2020

N3m | Ty lé DN thua 16 Ty |8 DNNVV thua 16

DN nha nudc DN ngoai nha nudc DN FDI
2011 | 30,00 17,00 28,70 46,60
2012 | 40,20 26,10 39,60 48,50
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2013 | 23,57 27,92 21,58 49,47
2014 | 43,35 27,25 42,82 51,67
2015 | 42,31 29,76 41,91 48,28
2016 | 50,86 29,25 50,80 52,81
2017 | 47,24 27,32 46,90 52,43
2018 | 47,82 30,92 47,76 49,30
2019 | 49,52 34,55 49,45 51,00
2020 | 49,80 35,32 49,76 51,12

Bang 22: Ty Ié DNSXNVV Viét Nam kinh doanh thua 16 theo theo nganh nghé
kinh doanh (%0), 2011 — 2020

Nam 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
San xuét, ché bién thyc phdm (10) 25,30 36,80 26,65 39,96 | 39,22 44,79 46,92 | 47,76 50,74 51,11
San xuit do udng (11) 48,80 53,20 27,82 51,66 | 47,52 65,58 60,19 | 61,73 61,80 61,20
San xuat san pham thudc 14 (12) 2500 | 27,30 | 7,14 20,00 | 20,00 | 46,15 | 57,14 | 11,11 | 1429 [ 14,00
Dét (13) 28,80 40,50 20,71 43,24 | 42,00 46,29 46,42 | 46,98 51,96 51,00
San xudt trang phuc (14) 55,00 45,50 32,90 48,87 | 50,73 60,84 54,83 | 50,82 53,14 53,00
San xuat da va cac san phdm c6 lién | 22,90 45,70 26,40 45,14 | 45,24 63,48 50,48 | 50,3 49,32 49,30
quan (15)

Ché& bién gb va san xudt cac san | 36,40 33,70 25,99 36,62 | 34,12 44,99 45,33 | 45,21 48,15 47,00
pham tir gb (16)

San xuat gidy va san pham tir gidy | 19,60 | 38,90 | 24,07 | 40,94 | 40,13 | 44,79 | 42,97 | 42,82 | 44,73 | 44,10
(17)

In an (18) 16,60 41,50 11,72 50,27 | 48,22 67,11 51,04 | 51,01 50,8 49,90
San xuat than cbc, san phdm dau | 16,00 41,40 33,33 42,50 | 38,83 42,39 39,81 | 48,28 62,30 62,30
mo tinh ché (19)

S&n xudt héa chat va san phdm hda | 25,10 44,30 15,95 45,98 | 44,69 45,8 48,58 | 51,71 54,01 54,10
chat (20)

San xuat thudc, hoa duoc va duoc | 14,40 34,10 36,42 37,89 | 36,73 38,38 50,00 | 51,65 52,73 52,20
ligu (21)

San xudt san pham tir cao su va | 23,20 38,50 18,63 41,43 | 43,87 56,99 45,85 | 46,51 47,23 46,80
plastic (22)

San xuit san pham tir khodng phi | 26,90 36,70 35,22 40,17 | 35,88 42,03 40,87 | 43,27 45,47 45,50
kim loai khac (23)

San xudt kim loai (24) 29,50 35,70 28,60 43,34 | 41,12 44,43 39,94 | 42,34 45,02 45,30
San xuat san pham t kim loai dic | 23,00 38,70 14,12 40,79 | 39,30 46,28 43,88 | 45,47 46,57 46,70
san (25)

San xuat san pham dién t&r, may vi | 34,30 45,30 47,17 52,45 | 49,72 58,67 56,47 | 55,59 57,81 56,00
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tinh va san phadm quang hoc (26)

San xust thiét bj dién (27) 24,60 | 44,80 | 31,81 | 47,11 | 45,16 | 46,6 45,87 | 47,55 50,11 | 53,00
San xuit may méc, thiét bi chwa | 30,30 | 34,60 | 20,92 | 40,06 | 39,65 | 34,57 | 42,56 | 41,70 | 44,00 | 43,00
duwoc phan loai (28)

Xe 6 t6 va xe c6 dong co khac (29) 45,00 44,10 35,07 47,10 | 41,91 42,95 41,71 | 42,24 41,75 42,00
San xudt phuong tién van tai khac | 37,50 40,50 38,05 42,95 | 41,70 38,17 38,70 | 44,77 45,36 47,00
(30)

San xuit giudng, ta, ban, ghé (31) 29,40 | 40,40 | 23,51 | 38,19 | 39,27 | 59,25 | 46,02 | 46,52 | 47,10 | 46,00
Stra chita, b3o du®ng va 13p dit | 34,30 | 40,90 | 26,65 | 49,75 | 46,34 | 38,63 | 48,63 | 49,39 53,37 | 54,00
may mdc va thiét bj (33)

Nganh san xuit khac (34) 48,50 46,40 29,09 51,54 | 48,97 51,19 51,44 | 52,91 50,39 51,00

Bang 23: Hiéu sut sinh lgi trén tai san cia DNSXNVV Viét Nam, 2011 - 2020

Nam | ROA ROA
DN nha nuéc DN ngoai nha nwéc | DN FDI

2011 | 4,17 7,13 3,60 11,97
2012 | 4,52 8,91 3,93 12,06
2013 | 8,76 5,22 8,60 11,00
2014 | 8,82 4,58 7,44 28,86
2015 | 5,43 5,79 3,77 29,20
2016 | 9,74 5,90 4,86 60,05
2017 | 8,28 7,21 7,75 15,58
2018 | 4,26 6,14 3,54 13,72
2019 | 22,72 7,07 20,85 51,17
2020 | 23,70 7,01 22,12 53,10

Bang 24: Hiéu suit sinh lgi trén vén chia sé hiru ciia DNSXNVV Viét Nam, 2011 -

2020
Nam | ROE ROE

DN nha nudc DN ngoai nha nudc DN FDI
2011 | 9,03 17,17 7,69 26,97
2012 | 9,41 18,89 8,07 26,61
2013 | 28,16 11,19 27,69 35,56
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2014 | 25,51 43,62 22,96 59,02
2015 | 15,32 13,15 12,23 59,67
2016 | 48,20 28,23 10,65 63,83
2017 | 23,55 20,00 17,62 54,52
2018 | 28,64 15,52 19,09 56,18
2019 | 25,27 20,77 24,97 55,44
2020 | 27,01 21,22 25,13 53,46

Bang 25: Hiéu suit sinh lgi trén doanh thu cia DNSXNVV Viét Nam, 2011 - 2020

Nam | ROS ROS
DN nha nuéc DN ngoai nha nuwdc DN FDI

2011 | 3,1 4,70 2,50 11,10
2012 | 6,5 5,20 5,00 26,20
2013 | 6,21 4,08 6,01 8,67
2014 | 7,03 4,53 7,01 7,71
2015 | 6,38 7,26 6,24 8,36
2016 | 3,27 6,38 2,69 8,97
2017 | 9,59 5,48 8,01 31,34
2018 | 7,73 11,32 6,99 17,29
2019 | 7,83 5,27 5,70 39,14
2020 | 8,01 6,02 6,1 35,90

Bang 26: Doanh thu binh quén caa DNSXNVV Viét Nam, 2011 - 2020

Nam | Doanh thu binh | Doanh thu binh quan (triéu déng)

quan (triéu déng) | DN nha nudc DN ngoai nha nuwéc DN FDI
2011 | 14277,8 61109,6 11638,6 46837,4
2012 | 16059,6 72378,0 13145,9 49648,4
2013 | 18824,9 71101,2 14977,9 58240,0
2014 | 17767,6 72028,5 14525,5 61343,8
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2015 | 16923,7 81156,2 13863,9 56254,0
2016 | 19899,7 80015,1 16153,3 60860,5
2017 |17893,8 72107,8 14981,4 59452,6
2018 | 16408,5 72170,1 13543,8 57518,2
2019 | 16825,8 84727,5 13876,8 68677,3
2020 | 18786,9 85876,2 14549,1 73010,2

Bang 27: Ning suat lao ddng cia DNSXNVV Viét Nam, 2011 - 2020

Nam |Nang sudt lao | Nangsuatlao dong (triéu dong)

déng (triéu dong) | DN nha nwdc | DN ngoai nha nuéc DN FDI
2011 | 441,37 421,6 430,9 602,5
2012 | 498,15 502,6 487,4 652,0
2013 | 487,79 540,1 464,3 764,5
2014 | 628,50 566,3 616,5 823,0
2015 | 673,95 622,4 665,1 821,0
2016 | 581,16 635,5 557,3 869,0
2017 | 744,10 640,7 733,4 915,7
2018 | 939,62 809,0 939,4 949,1
2019 | 1157,33 753,5 1163,5 1058,9
2020 | 12031,11 876,0 12376,1 1277,9

Bang 28: Thu nhap binh quin lao ddng ciia DNSXNVV Viét Nam, 2011 - 2020

Nam | Thu nhap binh quan | Thu nhap binh quan lao ddng/nam (triéu dong)
lao dong/nam (triéu | DN nha nwdc | DN ngoai nha nudc DN FDI
dong)

2011 | 34,7 46,5 33,6 48,9

2012 |38,1 60,3 36,0 64,5

2013 [ 49,9 78,5 47,0 80,3

2014 | 51,7 72,0 49,4 85,0

229




2015 | 52,4 80,2 48,3 116,1
2016 | 67,9 90,8 64,0 114,3
2017 | 83,0 100,6 76,1 187,8
2018 | 87,7 100,3 85,9 114,3
2019 |81,0 117,0 78,1 1344
2020 | 85,0 121,0 80,1 146,0
Bang 29: Lao dong cia DNSXNVV Viét Nam, 2011 — 2020
Nam |LlLao dong binh | Lao dong binh quan

quan DN nha nudc DN ngoai nha nudc DN FDI
2011 |46 193 34 178
2012 |42 180 31 157
2013 |39 165 28 166
2014 |38 163 27 163
2015 |35 157 25 151
2016 |35 153 25 153
2017 |33 134 24 142
2018 |28 121 20 130
2019 | 25 127 18 134
2020 |26 126 19 142

Bang 30: Von chii sé hitu cia DNSXNVV Viét Nam, 2011 — 2020

Nam Vén chd s& hitu | VOn chd sé hitu (Triéu déng)
(Triéu doéng) DN nha nwéc | DN ngoai nha | DN FDI
nudc
2011 7.364 18.009 3.408 15.562
2012 4.462 24.189 3.793 19.933
2013 5.566 30.392 4.137 22.169
2014 6.617 37.435 5.215 22.133
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2015 5.774 36.254 4.389 21.287
2016 6.786 47.555 5.225 24.777
2017 6.038 55.715 4.466 24.336
2018 6.062 70.287 4.575 24.034
2019 5.704 87.018 4.414 24.076
2020 6.176 88.023 4.576 26.918
Bang 31: Tai san caa DNSXNVV Viét Nam, 2011 — 2020
Nam Téng tai sadn cd | Téng tai san c¢6 dinh (Triéu déng)

dinh (Triéu déng) | DN nha nuwéc DN ngoai nha nuéc DN FDI
2011 10135 36447 8395 32298
2012 11618 71886 9279 36579
2013 14607 71728 11517 44223
2014 14840 81998 12521 42447
2015 13730 61243 11681 39671
2016 17250 67390 14686 44535
2017 13841 79088 11506 45862
2018 13767 88061 11597 43264
2019 14147 72564 11997 51591
2020 15432 73652 12765 52651

Bang 32: Trinh d§ may méc thiét bi ciia DNSXNVV Vigt Nam, 2011 - 2018

N&m | Mdy mdc thiét bi san xuat (%) Méy mdc thiét bj théng tin, truyén thong (%)
Dung | Dung | May May Khac | Céng | Dién bién | May | May Co Khac | Coéng
cu cu moc moc thoai thoa | fax tinh cd | Intern
cam cam do do cddinh | i di nhan et
tay tay nguoi | may don (khéng
co st diéu tinh g co
hoc dung | khién | diédu interne
dién khién t)
2011 | 1,43 8,14 82,43 6,53 1,47 100, 23,21 7,76 | 5,53 | 28,95 29,68 4,87 100,0
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0
2012 100,
1,21 7,58 83,41 | 6,77 1,03 |0 20,74 8,24 | 5,15 | 31,42 26,04 8,42 100,0
2013 100,
0,92 6,67 84,07 | 7,38 09 |0 20,68 8,77 | 4,63 | 30,64 26,21 9,07 100,0
2014 | 0,96 571 86,22 | 6,18 0,93 100, 20,35 7,84 | 4,25 | 29,03 29,38 9,15 100,0
0
2015 | 1,06 5,27 86,39 | 6,61 0,67 100, 19,54 7,84 | 3,54 | 30,21 30,01 8,86 100,0
0
2016 | 1,32 4,97 86,1 6,45 1,16 | 100, 17,91 7,93 | 3,58 | 32,43 29,3 8,85 100,0
0
2017 | 1,56 5,36 85,3 6,35 1,43 100, 16,38 8,64 | 3,46 | 34,16 28,27 9,09 100,0
0
2018 | 1,27 5,75 85,16 | 6,78 1,03 100, 14,92 9,21 | 3,58 | 35,55 28,61 8,14 100,0
0

Bang 33: Mike @9 tw chit cong nghé cia DNSXNVV Viét Nam: Ngudn cung cap,

2011 - 2018
Nam | May méc thiét bj san xuat (%) May méc thiét bi théng tin, truyén
thong (%)
Mua | DN Ty Khac | Cong | Mua | DN Ty Khac | Cong
khac phat khac | phat
cung trién cung | trién
cap cap
2011 | 96,00 | 2,03 1,36 0,61 | 100,0 97,88 | 1,60 |0,20 0,32 | 100,0
2012 | 96,23 | 2,16 1,07 0,54 | 100,0 | 98,13 | 1,56 |0,13 0,18 | 100,0
2013 | 95,90 | 2,25 1,20 0,65 | 100,0 | 97,70 | 1,69 |0,29 0,32 | 100,0
2014 | 96,24 | 2,3 1,25 0,21 | 100,0 | 97,44 | 2,3 0,22 0,04 | 100,0
2015 | 96,29 | 2,23 1,21 0,27 | 100,0 97,49 |2,23 |0,2 0,08 | 100,0
2016 | 95,89 | 2,43 1,14 0,54 | 100,0 {97,21|2,43 |0,32 0,04 | 100,0
2017 | 95,69 | 2,73 1,08 0,5 100,0 (97,14 | 2,73 | 0,09 0,04 | 100,0
2018 | 96,58 | 2,39 0,98 0,05 | 100,0 | 97,40 | 2,39 |0,17 0,04 | 100,0
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Bang 34: Nguén kinh phi ciia d6i méi cong nghé cia DNSXNVV Viét Nam, 2011 -

2018
N3m | Ngudn kinh phi ch( y&u cho hoat ddng nghién ctru va phat trién céng nghé
(%)
Ngan sach | Von ty cb cla | Vay tin | Lién Khac Cong
nha nuwéc DN dung doanh
2011 | 1,60 81,38 15,40 1,03 0,59 100,0
2012 | 2,09 83,65 13,14 0,48 0,64 100,0
2013 | 3,12 86,57 9,35 0,48 0,48 100,0
2014 | 2,13 85,11 11,35 0,71 0,70 100,0
2015 | 49,06 47,17 3,77 0 0 100,0
2016 | 48,18 50,91 0,91 0 0 100,0
2017 | 50,00 49,00 1,00 0 0 100,0
2018 | 47,12 51,92 0,96 0 0 100,0

Bang 35: Muwre d¢ tw cha cong nghé cia DNSXNVV Viét Nam: Hoat dong bao tri,

2011 - 2018
Nam | May méc thiét bj san xuat (%) May moc thiét bj thong tin, truyén
thong (%)
Tuw bdo | Thué Ca Cong | Tw bao | Thué ngoai | Ca Cong
dudng ngoai hai dudng | bao dudng | hai
bao
dudng
2011 | 30,68 23,11 46,21 | 100,0 | 23,55 41,51 34,94 | 100,0
2012 | 25,90 25,24 48,86 | 100,0 | 21,48 42,75 35,77 | 100,0
2013 | 24,34 24,35 51,31 | 100,0 | 20,69 40,49 38,82 | 100,0
2014 | 22,61 23,80 53,59 | 100,0 | 15,84 34,89 49,27 | 100,0
2015 | 22,94 22,70 54,36 | 100,0 | 16,21 33,87 49,92 | 100,0
2016 | 20,50 25,49 54,01 | 100,0 | 14,38 34,17 51,45 | 100,0
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2017

19,92 24,17 55,91

100,0 | 14,71 31,81 53,48 | 100,0

2018

20,26 25,81 53,93

100,0 | 14,09 34,31 51,61 | 100,0

Bang 36: Hiéu qua sir dung cong nghé cia DNSXNVV Viét Nam, 2011 - 2018

Nam

May mdc thiét bj san xuat (%)

May méc thiét bi théng tin, truyén
thong (%)

Co, sb6|Co, s6|Khéng |Céng | CO, s6 lao | C6, s6 | Khdng | Cong
lao dong | lao thay dong tang |lao dong | thay
tdng lén | dong | doi l&n giamdi | déi
giam
di
2011 | 13,32 14,91 | 71,77 100,0 | 5,72 8,53 85,75 |100,0
2012 | 10,35 15,97 | 73,68 100,0 | 4,92 7,83 87,25 |100,0
2013 | 8,44 13,56 | 78,00 100,0 | 3,71 7,11 89,18 | 100,0
2014 | 8,11 13,18 | 78,71 100,0 | 3,75 7,76 88,49 | 100,0
2015 | 6,74 12,65 | 80,61 100,0 | 3,23 7,26 89,51 | 100,0
2016 | 6,36 13,45 | 80,19 100,0 | 3,46 7,41 89,12 | 100,0
2017 | 5,93 13,66 | 80,41 100,0 | 2,84 7,66 89,49 | 100,0
2018 | 5,47 13,77 | 80,76 100,0 | 2,84 7,99 89,17 | 100,0

Bang 37: Poi méi va té chirc cai tién cong nghé ciia DNSXNVV Viét Nam, 2011 -

2018

Nam Hoat dong | Hinh thic thye hién nghién ctiu va | Phéi Piéu
nghién clu va | phat trién (%) hop chinh céc
phat trién cong | Tw nghién | Thué | Ca hai | Cong | nghién | cdng nghé
nghé (%) cliru ngoai cttu (%) | (%)

2011 11,19 60,70 8,80 30,5 100,0 | 1,39 8,17

2012 10,30 59,62 8,49 31,89 | 100,0 | 1,02 6,70

2013 6,75 63,31 8,15 28,54 | 100,0 | 0,86 4,87
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2014 | 5,50 30,30 69,70 | 0,0 100,0 | 1,00 11,20
2015 | 4,20 59,40 13,20 | 27,40 | 100,0 | 0,90 9,80
2016 (4,40 60,00 7,30 | 32,7 100,0 | 0,60 10,7
2017 4,10 65,00 9,00 |26,0 100,0 | 0,70 9,00
2018 |4,30 71,20 7,70 | 21,2 100,0 | 0,70 8,30

Bang 38: Muc tiéu cia déi méi cong nghé cia DNSXNVV Viét Nam, 2011 - 2018

Na3m | Muc tiéu d6i mdi cong nghé

Ma&i d6i vai DN Ma&i d6i vai thi trwedng | Méi d6i véi thé gidi | Cong
2011 | 41,79 56,16 2,05 100,0
2012 | 43,43 54,81 1,76 100,0
2013 | 42,68 53,48 3,84 100,0
2014 | 47,18 47,89 4,93 100,0
2015 | 31,13 68,87 0 100,0
2016 | 27,27 72,73 0 100,0
2017 | 31,00 69,00 0 100,0
2018 | 25,00 75,00 0 100,0

Bang 39: Panh gia kénh chuyén giao cong nghé cia DNSXNVV Viét Nam, 2011 -

2018

Nam | Cac kénh chuyén giao cdng nghé (diém)
Cong nghé kém theo | Mua cong | Ti nhém | Tw nha | Lao dong
thiét bi nghé cdng ty cung cdp | mai

2011 4,77 3,31 2,91 3,55 4,60

2012 (4,44 3,28 2,95 3,48 4,64

2013 (4,25 3,38 2,86 3,44 3,89

2014 | 4,40 3,96 3,46 4,25 4,37

2015 (4,61 4,10 3,64 4,34 4,65

2016 |4,69 4,22 3,74 4,38 4,6
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2017 | 4,88 4,32 3,83 4,53 4,83
2018 | 4,93 4,37 3,91 4,52 4,77
Bang 40: Hé s6 ng cia DNSXNVV Vigt Nam, 2011 — 2020
Nam Hé s6 | Hé sb no

ng DN nha nudc DN ngoai nha nudc DN FDI
2011 56,06 |52,28 51,46 56,56
2012 51,86 |50,12 64,91 58,52
2013 50,70 |50,66 49,40 58,97
2014 49,92 |55,48 48,45 59,75
2015 49,92 | 58,13 48,88 62,02
2016 51,85 |59,32 49,05 62,68
2017 56,02 | 59,65 66,52 65,79
2018 54,90 |67,50 68,76 68,73
2019 86,31 | 158,47 83,70 254,33
2020 86,10 | 160,11 85,11 81,23

Bang 41: Trach nhiém xa hi caa doanh nghiép cia DNSXNVV, 2020

Ty 16
(%)
Lao dong
Lao dong thuong xuyén co dugc ky hop dong 96,32
Doanh nghiép ¢ t6 chirc Cong doan 48,16
Doanh nghiép c6 tra bao hiém xa hoi cho nguoi lao | 71,07
dong
Doanh nghiép ¢ tra bao hiém y t& cho nguoi lao dong | 71,30
Quan tri
Doanh nghiép c¢6 bd phan gidm séat viéc thuc hién | 46,29
TNXH
Chinh sach TNXH cua doanh nghiép c6 duoc soan thao | 74,16
Doanh nghiép c6 la thanh vién cta nhém hay c6 tham | 2,82
gia thoa thuan vé tiéu chuan TNXH
Doanh nghiép c6 ching chi, chiing nhan hay giai | 9,77
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thuong vé TNXH

Cong dong Ty 18 | Céc hoat dong ndy la théa thuan hop tac
(%) véi dia phwong (%)

Bao vé mdi truong 24,21 10,26

Giéo duc 8,13 1,77

Phat trién ha tang 7,04 2,39

Dich vy y té 4,61 1,54

Phét trién thanh nién 3,29 0,70

Xéa ddi giam nghéo 19,42 5,04

Di san dia phuong 3,04 0,62

Su kién thé thao 4,98 1,08

Bang 42: Trach nhiém xa hi cia doanh nghiép caia DNSXNVV, 2020

Doanh nghiép ¢é quy dinh cac ngi dung sau Ty I€ (%)
Phan biét doi xu vé noi lam viéc 8,54
Quyeén cua nguoi lao dong 58,87
DPao tao can bo 25,22
Phan nan caa nguoi lao déng 14,10
Y té va an toan lao dong 53,31
Quan 1y moi truong 36,31
HIV/Aids 3,52
Lao dong tré em 11,55
Quyén con nguoi 14,89
B4o vé/ tham gia cua cong dong 7,63
Thuong mai lanh manh 23,61
H4i 16 hodc tham nhiing 3,60
Khong c6 cau tra loi ndo ¢ trén 25,84

Bang 43: Trach nhiém x& hoi ctiia doanh nghiép caia DNSXNVV, 2020

Doanh nghiép cé ching nhan quéc gia (qudc té) hoic cac giai thwong Ty 18 (%)
Tiéu chuan vé moi truong 5,47
Tiéu chuan y té va an toan 3,40
Tiéu chuan vé lao dong 1,58
Thuong mai lanh manh 0,92
Khong c6 cau tra loi ndo ¢ trén 91,23

Bang 44: Trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép caa DNSXNVYV, 2020
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Li ich cia thuc hi¢gn TNXH ddi véi doanh nghiép Ty 1€ (%)
Cai thién hiéu qua 19,44
Tiép can véi nhiéu khach hang trong nudc hon 18,19
Tiép can véi nhiéu khach hang quoc té hon 5,39

Tiép can véi nhiéu nha cung tmg trong nude hon 7,45

Tiép can véi nhiéu nha cung ting quoc té hon 2,32

Téang danh tieng 22,05
Mang lu6i kinh doanh t6t hon 9,94

Loi ich khac 6,03
Khong ¢6 cau tra 161 nao & trén 30,26

Bang 45: Trach nhiém xa hi cia doanh nghiép caia DNSXNVV, 2020

Doanh nghigp nhan dwgc hd tre trong viéc nang cao TNXH

Ty 1€ (%)

Tro cap 0,64
Giam thué 7,28
Théng tin 3,16
Cap chtng nhan 2,58
Khéng ¢6 cau tra loi ndo ¢ trén 86,90

Nguén kinh phi thuc hién hd tro

Ty 1€ (%)

T6 chirc chinh phi

6,10

Hiép hoi thuong mai 141
Phong thuong mai 0,85
Nha cung ting 0,86
T6 chirc phi chinh pha 0,24

Bang 46: Trach nhiém x& hgi ciia doanh nghiép caia DNSXNVV, 2020

H&§ tro' nay huémg dén khia canh chia yéu nao cia DN Ty 18 (%)
biéu kién lao dong 4,22
Tra luong cho lao dong 3,32
Tiéu thu nang lugng 0,90
San xuat lang phi 0,54
O nhiém 1,17
Tiéu chuan chat lugng 4,01
Nhan méc san pham 1,29
Binh ding & noi lam viéc 0,97
Tham gia bao vé cong dong 1,74
Khéac 1,75

238




Bang 47: Kiém dinh gia tri phan biét giira cac khai niém trong mé hinh

Estimat
e SE. |CR. |P
<-- 0,04
) 0,431 9,666 | ***
> Ti€p can tai chinh 5
<-- 0,04
0,342 7,264 | ***
> Nang lyc quan ly 7
<-- | Chinh sach ho tro cua dia 0,04
0,286 5,804 | ***
> | phuong 9
<-- | Anh huong cua dich bénh 0,03 | 14,00
. 0,535 folakel
> toan cau 8 3
o] <-- 0,04 | 12,78
Su phat trien , 0,523 falekal
) > Trinh d§ cong nghé san xuat 1 1
ctua
<-- 0,02 | 26,96
DNSXNVV 0,714 ikl
> Dinh hudng tang trudng xanh 6 6
<-- 0,05
x 0,074 1,3 0,194
> Ho tro tir Chinh phu 7
<-- 0,05
0,046 0,845 | 0,398
> Lao dong 4
<- 0,04 | 19,66
. 0,891 ikl
> Ngudn nguyén liéu 5 7
<-- | Trach nhiém xa ho0i doanh 0,05
0,102 1,918 | 0,55
> nghiép 3
<-- 0,05
0,219 4,225 | ***
> Nang luc quan ly 2
<-- | Chinh siach hd trg cua dia 0,05 | -

, -0,042 0,438
Tiép céan tai|> phuong 5 0,775
chinh <-- | Anh huong cia dich bénh 0,04

. 0,408 8,858 | ***
> toan cau 6
<-- 0,05
) 0,248 4,706 | ***
> Trinh d§ cong ngh¢ san xuat 3

239




<-- 0,04
0,347 7,376 | ***
> Pinh hudng tang trudng xanh 7
<-- 0,05
N 0,017 0,299 | 0,765
> Ho tro tir Chinh phu 8
<-- 0,05 | -
-0,04 0,471
> Lao dong 5 0,721
<-- | Trach nhiém x3 hdi doanh 0,05
0,056 1,014 | 0,311
> nghi¢p 5
<-- | Chinh siach hd trg cua dia 0,05 | -
-0,062 0,25
> phuong 3 1,151
<-- | Anh hudéng cua dich bénh 0,05
. 0,218 4,255 | ***
> toan cau 1
<-- 0,04
0,246 5,005 | ***
> Dinh hudng tang trudng xanh 9
Nang lyc quan | <-- 0,05
, 0,054 0,985 | 0,324
ly > Trinh d¢ cong ngh¢ san xuat 4
<-- 0,05
. 0,046 0,803 | 0,422
> Ho trg tir Chinh phu 7
<-- 0,05
0,022 0,403 | 0,687
> Lao dong 4
<-- | Trach nhiém x3 hdi doanh 0,05
0,041 0,773 | 0,44
> nghi¢p 4
<-- | Anh huéng cia dich bénh 0,05
) 0,014 0,253 | 0,8
> toan cau 4
<-- 0,05
. , 0,293 5,747 | ***
Chinh sach ho | > Trinh d§ cong ngh¢ san xuat 1
tro <--
0,25 0,05 | 5,039 | ***
cua dia phuong | > Dinh hudng tang trudng xanh
<-- 0,05 |-
x -0,01 0,866
> Ho tro tir Chinh phu 8 0,169
<-- | Lao dong -0,059 (0,05 |- 0,277

240




> 4 1,086
<-- | Trach nhiém x3 hdi doanh 0,05
0,07 1,286 | 0,198
> nghi¢p 4
<-- 0,05
) 0,296 5,863 | ***
> Trinh d§ cong nghé san xuat 1
<-- 0,04
0,361 7,958 | ***
i > Dinh hudng tang trudng xanh 5
Anh huoéng cua
<-- 0,05 | -
dich bénh toan . -0,05 0,392
. > Ho trg tir Chinh phu 8 0,857
cau
<-- 0,05
0,081 1,496 | 0,135
> Lao dong 4
<-- | Trach nhiém x3 hodi doanh 0,05 | -
-0,033 0,549
> nghiép 4 0,599
<
0,531 | 0,04 | 13,29 | ***
> Dinh hudng tang trudng xanh
<-- 0,05
Trinh do . 0,012 0,208 | 0,835
> Ho trg tir Chinh phu 9
cong ngh¢ san
) <-- 0,05
xuat 0,058 1,038 | 0,299
> Lao dong 5
<-- | Trach nhiém xa ho0i1 doanh 0,05
0,058 1,038 | 0,299
> nghi¢p 5
<-- 0,05 | -
. -0,014 0,8
> Ho trg ttr Chinh phu 7 0,253
Dinh  hudng
<-- 0,05 0,000
tang trudng 0,136 2,605
> Lao dong 2 9
xanh
<-- | Trach nhiém xa hdi doanh 0,05 0,067
0,022 0,42
> nghiép 3 3)
<-- 0,05 | -
. -0,102 0,075
Ho tr¢ tur|> Lao dong 7 1,781
Chinh phu <-- | Trach nhiém xa ho0i doanh 0,02 | 33,74
0,828 ikl
> nghiép 5 4
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Lao dong

<--

> | nghi¢p

Trach nhiém xa hdi doanh

-0,137

Bang 48: Két qua kiém dinh méi quan hé nhan qua cac khai niém

trong mé hinh Iy thuyét

Estimate | S.E. C.R. P
Su phat | <--- | Ngudn nguyén liéu 0,573 0,056 | 10,154 ok
trién <--- | Tiép can tai chinh 0,270 0,034 |7,941 ok
cua <--- | Nang luc quan ly 0,096 0,031 |3,138 |0,002
doanh | <--- | Chinh sach hd trg cua dia| 0,160 0,032 |5,000 Fokde
nghiép phuong
san <--- | Anh huong cua dich bénh | 0,211 0,037 5,767 kel
XUAt toan cau
nho va | <--- | Trinh do cong nghé san xuat | 0,280 0,038 |7,272 ok
vira <--- |Pinh huéng ting truong | 0,124 0,044 [2815 0,005
xanh
<--- | Hb tro tir Chinh phu 0,500 0,067 | 7,463 Ak
<--- | Lao dong 0,500 0,029 17,241 kel
<--- | Trach nhiém xi hoi doanh | 0,590 0,064 | 9,219 | ***
nghiép
Bang 49: Hé s6 hdi quy chuan hoa ciia mé hinh ly thuyét
Estimat | S.E. C.R. P
e
H5 |Su phat trién | < | Nguon nguyén | 0,573 0,056 | 10,154 | ***
cua - liéu
DNSXNVV
H8 |Su phat trién | <-- | Tiép cén tai chinh | 0,270 0,034 | 7,941 | ***
cua -
DNSXNVV

242



H7 |Su phat trién | <-- | Nang luc quanly | 0,096 0,031 | 3,138 faleka
cua -
DNSXNVV

H2 | Su phat trién | <-- | Chinh sach hd trg | 0,160 0,032 5,000 | ***
cua - cua dia phuong
DNSXNVV

H10 | Su phat trién | <-- | Anh huong cua | 0,211 0,037 5,767 | ***
cua - dich bénh toan
DNSXNVV ciu

H4 | Su phat trién | <-- | Trinh d6 cong | 0,280 0,038 7,272 | ***
cua - nghé san xuat
DNSXNVV

H3 |Su phat trién | <-- | Pinh hudng ting | 0,124 0,044 2,815 | ***
cua - trrong xanh
DNSXNVV

H1 |Su phat trién | <-- | H3 trg tir Chinh | 0,501 0,067 7,463 | ***
cua - phu
DNSXNVV

H6 | Su phat trién | <-- | Lao dong 0,500 0,029 17,24 | ***
cua - 1
DNSXNVV

H9 |Su phat trién | <-- | Trach nhiém xi | 0,590 0,064 |9,219 ik
cua - hdi doanh nghiép
DNSXNVV

Phu luc F2

Do thi 16: Trach nhiém x& hgi cia doanh nghiép cia DNSXNVV, 2020

Ghi chii: DNSXNVV dwoc tinh todn theo dinh nghia tai Muc 2.1.1. bao gom cac
DNNVYV trong linh vieC san xudt cdng nghiép. Thong ké cu thé tai Bang 48, 49, 50, 51,
52 (Phu luc F).

243




Nguon: Tinh toan tir Khao sat DNSXNVV 2020
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