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CHUONG 1
GIOI THIEU CHUNG VE LUAN AN

1.1. Tinh cép thiét cia dé tai

Tt khi thuc hién chinh sach mé ctra (1986) dén nay, nganh Du lich Viét Nam
d3 c6 su phdt trién nhanh chéng va giit vi trf quan trong trong nén kinh té dit nudc. S6
lugng khach du lich quéc té da tang lién tyc tir 6 triéu luot khach nam 2011 1én dén
gﬁn 13 triéu lugt khiach ndm 2017. Khich du lich ndi dia cling tdng tir 30 tri¢u luogt
khach nam 2011 1&n 73 triéu ndm 2017. Doanh thu du lich nam 2017 cling tang tu 130
nghin ty d6ng 1én mic gan 515 nghin ty dong (twong duong 23 ty USD) va dat mirc
tang truong rat cao hon 25% so v&i nam 2016 (Téng cuc Du lich, 2018). Bén canh
déng gop truc tiép gia tri 16n vao GDP (khoang 7%) va giai quyét gan 8 triéu viéc lam
ca tryc tiép va gian tiép. Nganh du lich ciing duoc xem 12 mot trong nhitng nganh c6
nhiéu loi thé phat trién cta Viét Nam véi sy da dang vé diéu kién tu nhién, cdc di san
vin héa va lich sir. Theo xép hang ctia Dién dan Kinh té Thé giéi 2017, Viét Nam xép
thir 30/136 qudc gia vé sy da dang tai nguyén van hda, c6 vai trd quan trong trong viéc
tao dong lyc cho phat trién va déng gép vao kha niang canh tranh cta Du lich Viét

Nam vé&i cdc nudce trong khu vuc (World Economic Forum, 2017).

Du lich tdm linh d4 ¢6 mot lich sir 1au doi gan véi cdc nghi thirc hanh huong
trong cdc ton gido trén thé gidi va ngay cang trd 1én phd bién bén canh nhitng loai hinh
du lich khic nhu du lich cong dong, du lich sinh thdi, du lich mao hiém... Du lich tim
linh gilt mot vai trd quan trong trong cdc hinh thuc du lich ngay nay ddp tng ngay
cang da dang hon nhu ciu du lich tir nhiéu nhém du khach khac nhau. Ching han, theo
béo cdo ctia Téng cuc Du lich cic hinh thirc du lich tim linh nhu hanh huong, tham gia
cic 18 hoi ton gido chiém hon 42% tong s6 luong khich ndi dia voi gan 15 tridu luot

khach viéng tham cic dia diém tdm linh trén ca nude (Toéng cuc Du lich, 2014).

Phit trién du lich tdm linh hién nay 1a mét loi thé béi vi Viét Nam dugc xem 1a
mot qubc gia c6 nhiéu cdc di san vin héa, tin ngudng lau doi va sy da dang vé cdc
ngudn tai nguyén du lich. Tinh dén nam 2017, Viét Nam dé c6 6 di san van héa vt thé
thé giGi va 12 di san van héa phi vat thé dugc qudc té cong nhan nhu tin ngudng tho
Mau hay tin ngudng thd cling cdc Vua Hung (UNESCO, 2017). U'éc tinh ca nudc hién
tai c6 trén 25.000 co s¢ tho tu cua 13 tdn gido (BO Ngoai giao, 2016), trong do, nhiéu
dia diém nodi tiéng cho hoat dong hanh hwong, du lich tim linh nhu quan thé chia
Huong Tich (Ha Noi), chia Yén Tt (Quang Ninh), Chuia B4i DPinh (Ninh Binh),
Thanh dia La Vang (Quéang Tri), Chua Thién Mu (Thtra Thién Hué), Chua Linh Ung



Bai But (Pa Néng), Con Pao (Ba Ria Viing Tau), Nii Ba Pen (Tdy Ninh), Ndi Sam
(An Giang).

Ngoai ra, sy da dang vé cdc nhém dén toc, ton gido, tin ngudng khac nhau ciing
lam cho nudc ta ¢ nhiéu céc 18 hoi van héa tim linh, tin ngudng dic sic ¢ tit ca céc
dia phuong c6 thé thu hiit du khéch. Loi thé vé tai nguyén vin héa va tin ngudng la
tién dé cho viéc phat trién céc hoat dong du lich tdm linh va truyén ba hinh anh du lich
quéc gia. Céc nghién ctru cho thay viéc phét trién cdc hoat dong du lich tim linh dem
lai nhiéu loi ich kinh t& vé& thu nhdp, viéc lam cho cdc cong dong dia phuong
(Piewdang & cong sy, 2013). Cac hoat dong du lich nhu vay cling tao diéu kién thuan
loi trong viéc truyén tai hinh anh, thong diép van héa va tin ngudng mot cach rong rii,
phat trién bén vitng nhitng di tich tin ngudng, dia danh vin héa va ban sic cic cong
dong (UNESCO, 2006). Biéu nay ciing dugc khang dinh trong chién luoc phit trién du
lich cta Viét Nam khi xdc dinh du lich tdm linh ¢ vai trong ddi véi nganh du lich va
phat trién kinh té xa hoi. Tuy nhién, cdc hoat dong du lich tdm linh hi€n nay ciling con
nhimg han ché nhat dinh nhu thiéu tinh chuyén nghiép, chua dugc phét trién twong
xtng va c6 mot sb biéu hién tiéu cuc & mot s6 dia diém du lich 1am anh hudéng t&i hinh

anh cta nganh du lich.

Cic loai hinh du lich tam linh hién nay ciing da phét trién va canh tranh cao
giita cdc nudc c6 sy da dang vin héa, tin ngudng, ton gido, ddi hoi cic diém dén du
lich phai tao dyng va phat trién tinh hip dan cta minh dé thu hit va giit chan du
khach. Thé gi6i hién nay udc tinh c¢6 khoang 80% dan sé dang thuc hanh mét ton gido
nao d6 (Pew Research Center, 2017) va hang nam c6 khoang 600 tri¢u du khach tham
gia cdc hoat dong hanh huong, du lich tim linh va tin ngudng trén thé gi¢i (World
Tourism Organization (UNWTO), 2011). Nhiing tin d6 ton gido khoéng chi ¢6 nhu cu
du lich hanh huong dén céc dia diém tin ngudng cta ho ma con cé xu huéng du lich,
kham phd tim hiéu nhitng dic trung tir cdc tin ngudng, ton gido khic (Timothy &
Olsen, 2006; UNWTO, 2011).

Viét Nam la mot quéc gia da ton gido voi nhiéu co s¢ tho tu, viéc tao ra tinh
hap dan dé thu hiit du khich téi cdc diém du lich tim linh 12 rat can thiét. Trong d6, tao
dyng tinh hap din cia cic diém dén du lich tim linh d6ng vai trd quan trong ddi voi
viéc thu hit du khéch 12 tin d6 trong cling ton gido va ca cdc tin dd cua ton gido khéc
trai nghiém va kham phd van héa. Nhu vay, viéc phat trién hoat dong du lich lich tdm
linh, thu hit va giit chan du khéch dé khai thac tot cdc di san van héa, tin ngudng phuc

vu phat trién nganh du lich 12 rat can thiét cho phat trién du lich cta Viét Nam.



Phat trién cdc hoat dong du lich bén vimg c¢6 xu hudng phy thudc nhiéu vao
viéc quay trd lai cta du khach. Y dinh quay tré lai ctia du khach phan d4nh mong muén
va cam két trung thanh cta du khach véi dia diém du lich. Chi phi duy tri cho cdc nhém
du khach trung thanh va quen thudc ¢ xu hudng hip hon so véi cdc hoat dong thu ht
nguén khach méi (Zhang & cdng su, 2014). Bdi vay, dé gilt chan dugc khach du lich
ddi vé6i cac dia diém du lich tAm linh cAn tao ra su hép dan can thiét cua diém dén véi du
khach. Ngoaiviéc dua vao niém tin tdm linh hay cdc nghia vu ton gido cua tin dd thi cic
diém dén du lich tim linh cin hudng tdi viée tao ra sy hai 1ong cho du khéch khi trai
nghiém diém dén du lich, tao ra su trung thanh cta du khich. Piéu nay c6 thé duoc
thong qua viéc xdy dung cdc thudc tinh hap din cta diém dén hay thwong hi¢u du lich
hap dan véi du khach.

Mic du, thyc té da c6 nhiéu nghién ctru khdc nhau danh gid cic nhan t6 anh
huong t6i sy hai long va tinh trung thanh ciia du khédch ca trén thé gidi (Chi & Qu,
2008; Um & cong su, 2006; Sun & cong sy, 2013; Wu, 2016) va Viét Nam (Phan
Minh Ptc & Pao Trung Kién, 2017). Tuy nhién, phan 16n céc nghién ctru nay duoc
thuc hién cho cdc diém dén du lich néi chung nhu du lich bién (Sun & cong su, 2013),
du lich két hop nghi dudng (Phan Minh Pitc & Pao Trung Kién, 2017), hodc nhitng
dia danh ton gido nhung khong phai & Viét Nam (Piewdang & cong su, 2013;
Nyaupane & cong sy, 2015). Du lich tam linh khac véi céc hinh thirc du lich khéc boi
né gin véi tinh thiéng va niém tin tim linh cta du khach véi diém dén du lich. Viéc
phit trién du lich tdm linh ciling doi hoi diém dén du lich, chinh quyén dia phuong,
doanh nghiép va cong dong dan cu can kién tao tinh hap dan, thuong hiéu dic trung
cho diém dén du lich dé hap dan du khich khong chi dua vao niém tin hay nghia vu

ton gido, tin ngudng cua du khach.

Béi vay, nghién ctru sinh lga chon dé tai: “Cdc nhan té anh huong dén long
trung thanh ciia khdch du lich tai cdc diém du lich tam linh 6 Viét Nam”. Trong tim
ctia luan 4n 12 xdc dinh nhirng nhan t6 4nh hudng tdi tinh hap din cua diém dén va anh
huong cua tinh hip dan téi su hai 1ong va trung thanh cua du khéch véi cdc diém dén
du lich tdm linh duéi anh huéng ctua niém tin tAm linh. Luén 4n c¢6 thé dem lai nhiing
déng gbép quan trong vé mat 1y luan va thyc tién, gép phan 1am phong phd thém nhing
nghién ctru va hiéu biét vé hanh vi cta du khéch véi cdc hoat dong du lich tam linh tai
cdc nude dang phat trién nhu Viét Nam.

1.2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru chung la xay dung va kiém chimg mo6 hinh nghién ctu

d4nh gid anh hudng ctia cdc nhén to khic nhau t6i tinh hap dan diém dén, su hai long



va long trung thanh ciia du khach trong mbi quan hé véi niém tin tim linh d6i véi céc
diém dén du lich tAm linh tai Viét Nam. Cdc muc tiéu cu thé dugc xdc dinh nhu sau:

Thir nhat, nghién ciru xdc dinh cdc nhéan t6 phan 4nh hinh anh diém dén va cdc
nhan t6 anh huong téi hinh anh diém dén, sy hai long va long trung thanh cia du
khéch ddi v6i cdc diém dén tam linh tai Viét Nam.

Thir hai, d4nh gid dwoc anh huéng trung gian cia cdc nhén té phan dnh hinh
anh diém dén va cdc nhén t khac t6i su hai 1ong va long trung thanh cua du khach déi
v6i cdc diém dén tam linh tai Viét Nam.

Thir ba, cdc goi y va khuyén nghi nham nang cao tinh hap dan cta diém dén
du lich tim linh dé thu hit du khach, tao ra sy hai 1ong va ning cao tinh trung thanh
ctia du khéch véi cdc diém dén du lich tAm linh tai Viét Nam.

1.3. Cau héi nghién ciru

Nhing cau hoi nghién ctru chinh can giai dép trong luan dn dugc xdc dinh bao gom:

Mot 13, nhitng nhan t6 ndo hinh thanh hinh anh diém dén du lich dé thu hit du
khéch tai cdc diem dén du lich tam linh?

Hai 1a, ¢6 nhitng nhan td ndo tac dong dén cam nhan cua du khach vé hinh anh
diém dén, sy hai 1ong va 1ong trung thanh cta ho dbi véi cic diém dén du lich tim linh
trong mdi quan hé véi niém tin tdm linh?

Ba 13, ¢6 su khdc biét nhu thé nao vé mic d6 anh hudng cua cdc nhan t6 khac
nhau t6i hinh anh diém dén, sy hai long ciing nhu 1ong trung thanh cia du khéch véi
cdc diém dén du lich tam linh tai Viét Nam?

Bén 12, 1am thé ndo dé tao dung hinh anh tich cyc vé diém dén du lich tam linh,
cai thién sy hai long va gia tang long trung thanh cua du khach dé phat trién du lich

tam linh bén virng?
1.4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Doi twrong nghién ciru: DI twong nghién ctru duoc xdc dinh 1a cdc nhan td anh
huong t6i 1ong trung thanh ctia du khach véi cic diém dén du lich tam linh.

Pham vi nghién cuu: Cac dir li€u nghién ctu vé thuc trang hoat dong du lich
tam linh tai Viét Nam dugc thu thap trong giai doan tir nam 2012 dén nam 2017. Khao
sat khach du lich tai cdc dia diém du lich tAm linh ndi tiéng tai Viét Nam duogc thuc

hién trong nam 2017.
1.5. Phwong phap nghién ciru

Luén 4n su dung két hop hai phuong phédp dinh tinh va dinh lugng dé dat duoc

muc tiéu nghién ctru. Nghién ciru dinh tinh sir dung céc k¥ thuat phong vén, thao luan



chuyén gia dé phat trién va hiéu chinh cdc thang do nghién ctru trong mo hinh nghién
ctru dé xuat. Nghién ctru dinh luong duoc st dung dé kiém dinh cdc gia thuyét nghién
clru dé xuat tir xdy dyng md hinh nghién ctru théng qua cdc phuong phdp phan tich di
liéu da bién thich hop nhu Cronbach Alpha, EFA, CFA, SEM, t-test, ANOVA (xem
chi tiét tai chuong 3).

1.6. Péng gop mai cua luan an

Két qua nghién ctru ctia luan 4n ciing dem lai nhitng déng gép méi ca vé hoc
thuat 14n 13n thyc tién. Trong dé:

Vé Iy ludn, khoa hoc:

Thir nhat, luan 4n da khdi quét héa co so 1y luan vé tdm linh va du lich tim linh
va mbi quan hé giita nhitng nhan t chinh anh hudng téi phét trién du lich tim linh
thong qua danh gid cdc nhan td anh hudng truc tiép va gidn tiép téi su hai 1ong va long

trung thanh cta du khéch véi diém dén du lich tam linh tai Viét Nam.

Thir hai, luan 4n da thiét 1ap dugc mo hinh ddnh gid cdc nhan t5 phan 4nh hinh anh
diém dén va anh hudng cta cic nhan t6 téi hinh anh diém dén, sy hai 1ong va long trung
thanh ctia du khéch véi céc diém dén du lich tAm linh trong bbi canh chiu anh hudng cua

niém tin tim linh mét nhan t& khong thé tach roi khoi hoat dong du lich tam linh.

Thir ba, thong qua céc phuong phdp nghién ctru dinh tinh tdc gia da phat trién
dugc bo thang do cho nhéan t6 niém tin tdm linh ddi voi hoat dong du lich tAm linh.
Bén canh do6 tic gia cling hi¢u chinh nhiing chi ti€éu danh gid cho hinh dnh diém dén,
tinh quen thudc, sy hai long va 1ong trung thanh cta du khich cho thich hop véi bbi
canh nghién ctru tai Viét Nam. Nhitng thang do dugc hiéu chinh va phit trién nay déu
dat tinh tin cdy can thiét va phtt hop théng qua cdc dénh gid tir dit liéu thuc nghiém cia
nghién ctru. Boi vy, cdc nghién ctu tiép theo trong twong lai c¢6 thé sir dung nhing
thang do nay cho nghién ctru céc chu dé& vé hinh anh diém dén, trung thanh du khich

v01 cac hinh thirc du lich khac nhau, dac biét 1a du lich tam linh.
Vé thuc tién:

Thoéng qua phan tich céc dir liéu thir cip va so cap thu thap trong qué trinh
nghién ctru cua ludn 4n. Tdc gia da dua ra goi ¥ va khuyén nghi nham thu hit va
phét trién du lich tdm linh tai Viét Nam. Bao gém: (1) Cai thién nang cao tinh hap
dan cua cdc diém dén du lich tim linh thong qua (i) bao ton canh quan thién nhién;
(ii) phét trién cdc san pham du lich vin héa; (iii) ndng cao y thirc cong dong vé du
lich bén viing; (iv) ting cuong sy hd trg cua chinh quyén dia phwong véi doanh

nghiép, cong déng va du khéch; (2) Cai thién sy hai long cua du khéich véi diém



dén du lich; (3) Phat trién cdc san pham du lich gan véi niém tin tdm linh lién quan
dén tin ngudng, ton gido cta diém dén du lich tm linh va (4) Thic day céc tuong
tdc xa hoi va xdy dung tinh than thudc ctia diém dén voi du khach.

1.7. Két cau ludn an

Ngoai phﬁn muc luc, két luan chung, tai liéu tham khdo va céc phu lyc luén 4n
duoc két cAu thanh 5 chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1. Giéi thiéu chung vé ludn 4n

Chuong 2. Téng quan nghién ciru va co s& 1y thuyét vé& cdc nhéan té anh hudng
t61 long trung thanh cua du khach

Chuong 3. Phuong phdp nghién ctru

Chuong 4. Két qua nghién ciru

Chuong 5. Thao luan va ham y nghién ctu



TOM TAT CHUONG 1

Trong Chuong ndy, tic gia tip trung vao gi6i thiéu tinh cip thiét cia nghién
ctru do thiéu vang céc nghién ctru mo hinh héa cdc nhan t6 anh hudng tdi tinh hip dan
ctia diém dén, su hai long va thai do cam két quay trd lai ciia du khach trong bdi canh
ctia niém tin tdm linh. T4c gia ciing dua ra cdc ciu hoi nghién ctru, muc dich nghién
ctru va khéi quat nhitng déng gép méi ciia nghién ciru vé mat 1y ludn, khoa hoc va thuc

tién cua luan an.



CHUONG 2
TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY THUYET VE CAC
NHAN TO ANH HUONG TOI SU TRUNG THANH CUA DU KHACH

2.1. Tong quan nghién ctru

Du lich va cic hoat dong lién quan dén thu hit du lich dia phuong, qudc gia 1a
mot chu dé nghién ctu khd phd bién dugc thuc hién boi cdc nha nghién ciru trén thé
gidi va tai Viét Nam. Cung vai sy phat trién da dang cua cédc hinh thic du lich khéc
nhau trong d6 c¢6 du lich tdm linh thi cdc chii dé nghién ctru lién quan dén du lich néi
chung va du lich tam linh néi riéng cling ngay cang dugc mo rong va cé nhitng cich
tiép can kha khac nhau giita céc nha nghién ctru. Trong luan 4n nay, tic gia tém lugc

cdc nghién ctru theo lich str nghién ciru va céc céch tiép can pho bién.
2.1.1. Cdc nghién cuu vé tam linh

Nghién ciru vé du lich tam linh méi xuat hién gan ddy nhung c6 thé xem né
xudt phat tir nhitng nghién ctru vé tin ngudng, ton gido dic biét lién quan dén cic ton
gido c6 cédc nghi 18 hanh hwong, thuc hanh cdc hinh thirc tu tip, cAu nguyén tai nhiing
thanh dia, thdnh tich t6n gido duoc xem 1a linh thiéng trong timg ton gido. Tiép theo
cdc nghién ctru vé t6n gido hoc cdc nghién ctru vé du lich tim linh gin ddy ciing ¢6

nhi€u céch ti€p can khéac nhau.

Céc niém tin tam linh, drc tin ton gido ra doi, ton tai va phat trién cling cic t6n
gido khac nhau théng qua hé thong gido 1y, gido luat tip trung vao nhiing dirc tin siéu
nhién (Thomson, 2005). Dtrc tin ton gido trong cac ton gido 16n dugc nghién clru nhu
mot hé théng than hoc dya trén kinh séch hay gido 1y khoi thuy tir nhitng vi gido chi
clia ting ton gido thong qua cdc chic sic ton gido nhu cdc linh muc (Thién Chia
gido), muc su (Tin Lanh), cdc vi su, ni (Phat gido), Iman (Hbi gido),... Cdc nha triét
hoc phuong Tay bat dau xem xét tin ngudng, ton gido nhu ddi twong nghién ciru cia
triét hoc tach khoi hé thong than hoc gido 1y cta céc tén gido tir khoang thé ky 17, 18.
Chéng han, nha triét hoc Ha Lan Baruch Spinoza (1632 - 1667) tir thé ky 17 da cho
rang niém tin ton gido dugc hinh thanh do cédc diéu kién sdng thuc té, khi con ngudi
roi viao hoan canh khé khin, bé tic, khong tim dugc nhitng céch giai quyét thi ho dat
niém tin vao céi gi d6 dé gidp d& ho, cdi ho tin 1a mot lyc lwong than thanh day bi
hiém rét khé giai thich. Nha triét hoc Ptrc Ludwig Andreas Feuerbach (1804-1872) thi

cho rang céc trang thai tim 1y di tao nén niém tin ton gido, khach thé ton gido (cdc luc



lugng siéu nhién) nam trong con ngudi. Khach thé nay ton tai bén trong con ngudi va
c6 mot vi tri dac bi¢t voi nhitng nguoi theo ton gido. Nha triét hoc va ton gido hoc
Rudolf Otto (1869 - 1937) cho rang niém tin tén gido bat ngudn tir niém tin vé sy ton tai
ciia Thuong dé, gap g& giita con nguoi va Thuong dé ¢ ting sdu cua tim 1y va tao ra
nhitng xiic cam ton gido twong (mg nhu niém tin ton gido. Nha tdm 1y hoc ngudi My
Erich Fromm (1900 - 1980) cho rang niém tin tén gido khong chi do nhimng xtc cam s¢
hai ma con xuat phat tir nhitng xung dot xuat hién trong qu4 trinh ton tai ctia con nguoi.
Nhitng nguoi theo chu nghia duy vat nhu Marx (1818 - 1883), Engel (1820 - 1895) cho
rang ton gido 1a niém tin hu do nhu nhitng béng hoa rimg tudng twong hay niém tin vao
nhiing Iyc lugng khong ton tai trén tran thé. Lenin di xa hon khi phé phan t6n gido 1a
niém tin vao thanh than, ma quy, vao nhitng phép mau ctia nhitng nguoi bat luc trude

cudc dau tranh cua thién nhién.

Nhu vay, niém tin tdm linh ¢6 nhiéu cdch giai thich khdc nhau vé ngudn gdc xuét
hién. Nhitng nha triét hoc, tim 1y phuong T4y can dai dudi sy anh hudng cia céc truyén
thong Thién Chua gido thuong gidi thich niém tin tén gido lién quan dén viéc tin tudng
vao Thuong dé hay Pang sang tao (Thién hiia duy nhét) duoc gidi thich trong céc Thanh
kinh ctia cdc ton gido doc thin (Do Thai gido, Thién Chia gido, Hoi gido). Nhitng nha
duy vat cha nghia pht nhan va phé phan niém tin tm linh, cho rang niém tin tdm linh

bat nguon tir su so hai, bat luc cua con nguoi trude thién nhién.

Céc nghién ctru vé tdm linh tai Viét Nam bat dau tap trung vao khdi niém cua tin
nguong mudn hon. Chang han, Pao Duy Anh (1957) cho rang tin ngudng la “long
ngudng md, mé tin vi mot tén gido hodc mot chi nghia; hay “Tin ngudng duoc hiéu 1a
niém tin ctia con nguoi vao céi gi d6 thiéng liéng, cao ca, sidu nhién, hay néi gon lai Ia
niém tin, ngudng vong vao “cdi thiéng”, d6i 1ap véi cdi “tran tuc”, hién hiru ma ta cé
thé s mé6, quan sit duoc. C6 nhiéu loai niém tin, nhung & dy 1a niém tin cua tin
ngudng 12 niém tin vao “c4i thiéng”. Do vy, niém tin vio c4i thiéng thudc vé ban chat
clia con ngudi, né 1a nhan td co ban tao nén doi sdng tim linh ciia con ngudi, cling
gidng nhu doi séng vat chat, doi song xa hoi tinh than, tu twong, doi song tinh cam...”
(Ng6 Puc Thinh, 2001). Tran Ngoc Thém cho rang, tin ngudng duoc dit trong vin
héa td chirc doi sdng cd nhan: “T6 chirc doi séng cd nhan 12 bd phan thit hai trong van
héa t6 chirc cong dong. Poi séng mdi cd nhin trong cong ddng duoc td chirc theo
nhitng tap tuc duoc lan truyén tir doi nay sang doi khac (phong tuc). Khi doi sdng va
trinh d6 hiéu biét con thip, ho tin tuong va ngudng md vao nhitng than thanh do ho
tudng tuong ra (tin ngudng). Tin ngudng ciing 12 mot hinh thic t6 chirc doi séng cd

nhan rat quan trong. Tir tu phdt 1én tu gidc theo con dudng quy pham héa thanh gido
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1y, c¢6 gido chu, thanh dudng... tin ngudng tré thanh ton gido. O xa hoi Viét Nam cd
truyén, cdc tin ngudng dan gian chua chuyén duoc thanh tén gido theo ding nghia cia
né - méi c6 nhitng mam méng cua nhitng ton gido nhu thé - d6 1a Ong Ba, dao Mau.
Phai doi khi cdc ton gido thé gidi nhu Phat, Pao, Kitd gido... da duoc du nhap va dén
thoi diém giao luu v6i phuong Tiy, cdc ton gido dan toc nhu Cao Dai, Hdoa Hao méi
xuét hién” (Tran Ngoc Thém, 1997).

Nhu vay, c6 thé xem niém tin tdm linh dugc hinh thanh do céc trang thai tim 1y
ctia con ngudi tao nén gan véi niém tin vao céc thé lyc siéu nhién, ton tho mot Thuong
dé (céc ton gido doc than) hay nhiéu than linh khéc nhau (cic ton gido da than va céc
hinh thtrc tin ngudng ban dia nhu cic hinh thirc Shaman gido) hodc khéng ton tai
Thuong dé (Phat gido). Nhiéu truyén théng cia cdc ton gido tin ngudng thuong gin
véi céc hoat dong dong hanh hwong, thyc hién cic nghi 1& cau nguyén hay cic nghi
thirc ton gido tai nhitng dia diém duogc cho 1a ¢6 sy hién dién cta than linh. Hoat dong
hanh huong 14 ngudn gdc ban dau cho cdc hoat dong du lich tim linh, hanh huong vira
mang tinh hoc hoi dé hiéu biét vé durc tin tén gido, vira 1a con dudng tim dao véi dang

siéu nhién trong céc dirc tin cia tin do.
2.1.2. Cdc nghién citu vé du lich tam linh

Mic dit hanh hwong 1a ngudn gbc ban dau cho cic hoat dong du lich tim linh va
ton tai tir xa xua trong nhiéu truyén thong cia céc ton gido. Chang han, tin d6 Hoi gido
phai thuc hién nghia vy hanh huong vé thanh dja Mecca it nhit mot 1an trong doi néu
c6 du diéu kién, nguoi Thién chda gido ciing hanh huwong vé ving DAt thanh tai
Jerusalem, hay tin d6 Phat gido dén cdc thanh tich Phat gido & An Do... Tuy nhién,
thuat ngtr vé du lich tdm linh mé&i xuét hién g'?m day. Chéng han, Mu va cdng sy (2007)
trong nghién ciru vé du lich tAm linh va hanh huyong vin héa tai Trung Quéc di dinh
nghia du lich tdm linh 1a hoat dong du lich van héa dac biét, dugc dinh hudéng bdi van
héa tam linh voi sy hd trg ctia mdi trudng sinh théi cu thé, lién quan dén céc hoat dong
thd cting, nghién ctru, vin canh dugc thuc hién boi céc tin dd ton gido va ca nhimng du
khdch thé tuc. Du lich tam linh cling cé thé duoc xem nhu hoat dong du lich c6 su
tham gia cta du khach duogc thic ddy mot phan boi nhimng 1y do tdm linh (Rinschede,
1992); Du lich tam linh thuong lién quan dén viéc tham quan nhiing dia diém tam linh
cua du khéch di hanh huong va du khéich thong thuong 1a nhiing ngudi cé dong co mot

phﬁn hodc hoan toan la tam linh (Terzidou va cong su, 2008).

Trong mot nghién ciru hé théng vé du lich tim linh, Olsen (2013) cho rang
thuat nglr tam linh 1a mot thuat nglr khong rd rang, moi nguoi c thé hiéu, cam nhan
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nhung rat khé dinh nghia. TAm linh thuong nhan manh dén nhing trai nghiém véi
nhitng gid tri siéu viét, siéu hinh, cam gidc vé sy gin bé véi cc gid tri d6 va gin véi
tinh yéu thuan khiét, 1am cho con ngudi ty tin hon, cam thdy minh c6 gi tri hon, dang
tham gia va c6 khat vong cao dep vé cudc sdng; nhan thirc ring cudc doi ton tai khong
chi c6 ¢ trang théi thé chat, cdc cam xdc tAm 1y, c4c vai tro xa hoi ma con c6 cac gia tri
khic khong thé nhin théy va hiéu duoc dﬁy du, vi du nhu cam nhan vé su ven toan, su
hda hop bén trong va hoa binh (Van Kamm, 1986); TAm linh 12 sy tim kiém cam nhan
vé sy ton tai va y nghia cua né, mot con dudng dao 1y gitp con ngudi hudng dén su
hoan thién ca nhan, bao gém viéc trdi nghi€ém mdt sy vat, hién tugng ga‘in VOl cai tu
nhién, thuc chat va cdi dep, cam nhan vé sy gan két voi ban than, nhitg nguoi khic va
cdc quyén lyc, ning luong manh mé& hon hodc cic thuc thé rong 16n hon, mdi quan
tAm va gin b vai céc thyc thé va gid tri vuot ra ngoai ban ngd cd nhan. Tam linh gin
v6i mirc d6 cao cua long trung thanh, niém hy vong va quan niém 3 rang vé thé giGi
v6i cdc hé thong tu tudng, nguyén tic, cich tng xir va cic gid tri dao duc, cling véi
tinh yéu, niém vui, hoa binh, niém hy vong va sy hoan thién ban than (Hawks, 1994);
Tam linh gin voi cdc trai nghiém dya trén quan hé gitra con ngudi voi thé gidi xung
quanh nhu cam nhan tryc gidc, tim 1y, trai nghiém mang tinh chat than bi va sy mo
rong ¥ thirc ctia con ngudi vuot qua cdc khudn kho cd nhan va cdc gidi han vé khong
gian va thoi gian (Grof, 1976); Du lich tam linh gén vOi cdc trai nghiém tam linh, vuot
ra ngoai cdc khudn khé thiét ché ton gido, mang nhiéu tinh chi quan theo dinh hudng
ctia mdi cd nhan, ¢ thé dién ra ¢ céc dia diém thong thudng, mang nhiéu tinh th

nghiém va vi muc dich suc khoe (Chandler va cong sy, 1992).

Nhin chung céc nghién ctru vé du lich tdm linh trén thé gidi tap trung vao viéc
tim ra céc 1y do hay giai thich tai sao du khdch lya chon nhitng diém dén du lich tim
linh véi nhitng dia diém du lich cu thé, thuong 1a cdc tu vién, nhimg dia diém lién

quan dén céc hoat dong tén gido. Cu thé:

Nghién ctru cua Kemenidous va Vourous (2015) tai ddao Lesvos mot dia diém
du lich tam linh ctia Hy Lap, d tap trung vao danh gi4 nhitng nhén t6 thu hiit du khach
viéng tham diém dén du lich tdm linh. Céc tdc gia sor dung mot khao sat véi 210 du
khach viéng thim dia danh nay bang cic phan tich da bién nhu phén tich nhén t. Két
qua nghién ctru céc tic gia chi ra Iy do thu hit khich du lich t6i dia diém du lich tim
linh trén dao gdm: dén dé cau nguyén sirc khoe, dén vi 1y do cong viéc, dén dé hoc tap
nghién ctru, dén dé mua sam... véi cdc dong co thiic day khach du lich dén véi céc
khu vyc nay 1a do dong luc vé vian héa, vi tin ngudng tinh than. Nghién ctru cho thay

vai tro0 quan trong ctia ni€ém tin tdm linh d6i véi viéc lya chon du lich cia du khéch,
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ngoai ly do lién quan dén tin ngudng con lién quan dén cac van dé ve tinh hap dan cua

diém dén va nhiing 1y do khic.

Nghién ctru ctia Drule va cong su (2012) dugc thyc hién tai Romania vé dong
co viéng tham céc tu vién. Két qua khao sat tir 1600 du khach cho thdy dong luc chinh
cho viéc viéng tham cic dia diém du lich tim linh nhu cic tu vién 1a cdc nhu cu tim
linh ¢4 nhan nhu cau nguyén hoic mudn nhic nhé ban than dé tré thanh nguoi tét hon.
Két qua nghién ctru ndy ciing twong ty nghién ctru v6i nhém du khach dén tham tu
vién Tyburn tai New Zealand, bang phuong phdp phong van bén cdu tric v6i nhitng
cau hdéi mo c6 dinh hudéng véi du khach vé 1y do ho lya chon diém dén du lich tam
linh. Két qua céc tac gia phan loai thanh ba nhém dong co anh hudng t6i viéc viéng
thim dja diém du lich tdm linh bao gém cdc dong co mang tinh tén gido, dong co cd
nhan va dong co mang tinh xa hoi. Két qua nghién ctru ciing cho thdy du khéch bi thiic
day manh mé& viéng thim dia diém du lich tam linh lién quan dén nhitng duc tin t6n
gido hay cam nhan c6é nghia vy véi dic tin nhu “danh thoi gian véi Chida”, “nudi
dudng dirc tin” va “cau nguyén”. Ciing giéng véi cdc nghién ciru khdc, nhirng khia
canh lién quan dén dirc tin hay cam nhan vé nghia vy tén gido thuong 14 dong co manh

m& thiic day du khach dén tham cic dia diém du lich tam linh.

Nghién ctru ciia Hyde va Harman (2011) vé hanh huong thé tuc khong gén véi
tén gidgo cho nhém du khich 12 nguoi Uc va New Zealand dén tham chién truong
Gallipoli tai Tho Nhi Ky (noi quan ddi Uc va New Zealand chién dau trong chién tranh
thé gi6i thir nhat). Khac voi cdc nghién ciru khéc du lich hanh huong trong nghién ciru
nay khoéng gan véi hanh huong ton gido. Nghién ctru cho thay khach du lich hanh huong
thé tuc c6 nhitng dong co khéc nhau cho dia diém hanh huong bao gdm dong co tim
linh, dan tdc tinh, tinh gia dinh, tinh ban va dong co don gian 1a du lich. Nghién ctru la
mot trong nhitng nghién ctru hiém hoi vé nghién cru du lich tm linh cho hoat dong

hanh huong thé tuc khong hoan toan gin véi cic tin ngudng, ton gido.

Nghién ctru cua Teodorescu va cong sy (2017) vé du lich vin héa va dic biét
1a du lich tAm linh trong viéc phdt trién cdc phwong thirc gido duc cong dong va phat
trién dong du khach. Nghién ctru sir dung dit liéu quan st 1a nhirng dir liéu kinh té xa
hoi két hop véi diéu tra 1dy ¥ kién cdc ho gia dinh tai Romania. Két qua nghién ciru
tdc gia nhdn manh rang du lich vin héa dua trén di san vin héa - ton gido va cdc gid
tri truyén thong gép phan vao su phat trién kinh té va xuét hién nhitng tac nhan kinh
té cho tang truong. Sy phét trién cua du lich va du lich vin héa c6 thé thic day viéc
giai quyét viéc lam trong thoi gian khung hoang kinh té va khiing hoang xa hoi twong

d6i. Pong thoi phat trién du lich van héa duoc xem nhu mot yéu td dé pho bién ban
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sdc van hda, truyén b van hoéa va cé vai tro quan trong trong vi¢c thic day su da dang

van hoa.

Nghién ciru ciia Kartal, Tepeci va Atli (2015) d6i véi thanh phd du lich Manisa
v6i quan diém marketing danh gid tiém nang vé du lich tén gido ctia thanh phd va lam
sdng to nhimg cich thirc 1am ting tiém ning d6, dong thoi két hop véi cdc hoat dong
du lich van héa va trai nghiém no6i chung. Téc gia sir dung cdc phuong phap dinh tinh
bing phong van siu véi cdc chuyén gia vé vin héa, du lich va ton gido vé nhitng tai
san ton gido tai Manisa. Két qua thyc hién véi 14 cudc phong van vé tim quan trong
ctia nhitng di tich ton gido va tiém nang du lich ton gido. Céc phong van tap trung vio
nhitng khia canh li€n quan dén co s& ha tﬁng, nhan vién du lich, nhiing nd luc hién tai
va cdc chuyén du lich vé du lich ton gido trong thanh phd, anh huong kinh té xa hoi
ctia du lich va cdc khuyén nghi cu thé vé tiém nang phat trién du lich dirc tin. Két qua
cic tic gia chi ra rang (1) Mot van dé quan trong dé ting tiém ning to6n gido cia
Manisa la cai thién co sé ha téng nhu xay dung, duodng x4, chd dau xe, nha vé sinh...
Kinh nghiém cta khach du lich s& dugc ting cuong bang bang chi dudng tét, ban do
da ngdn ngir, hién thi va trung bay chat lugng tét; hon nita, tiép can tot dén tat ca céc
khu vyc noi danh cho nguoi khuyét tat. Ly thuyét cung cdp cdc phuong tién va cic co
hoi thuan loi cho du khéch s& dugc cung cap. Trong truong hop d6, chinh quyén dia
phuong ciing c¢6 thé cd gang thuyét phuc cdc nha khai théc tour du lich gi6i thiéu céc
chuong trinh du lich méi dac trung cho Manisa; (2) Cac hoat dong khuyén mai duoc
str dung dé 1am cho khach hang tiém ning nhan thirc dugc san pham, giy ra nhu ciu
va tao dong co dé mua hang. Mot danh muc can phai duoc viét riéng cho du lich va
cdc di tich ton gido & Manisa va bao gdm ban dd va kién thuc day du vé luu trix, an
ubng, van chuyén, ddu xe va nhu vay. Tai liéu quang céo, sich nho va dp phich voi
cht dé du lich ton gido cin duoc chuan bi va gii dén cdc co quan du lich, khich san,
trudng hoc, truong cao dang & Tho Nhi Ky va trén thé giéi. Ho ciing nén dugc cung cp
tai cdc dia diém ton gido theo ¥ kién khach du lich. Ngoai ra, c6 thé xem xét tham gia
cic hoi cho du lich qudc té va du lich. Truyén thong tryc tuyén, quang cdo twong tic va
phuong tién truyén thong xa hoi 1a viéc xdy dung mdi quan hé méi nhét c6 nghia 1a
ngly cang dugc st dung trén toan thé gidi; (3) Thé hé méi & Manisa, Salihli, Akhisar va
Alasdehir ¢6 thé dugc gido duc vé tai san du lich ton gido trong thanh phd va cic thi trin
ctia ho. Vi du, cdc chuong trinh mua rdi, phim hoat hinh va cdc chuyén di hoc dudng c6
thé duoc st dung trong cédc truong miu gido va cdc truong hoc ddi véi muc dich do.
MGi tré phat trién biét tAm quan trong ctia cc tai san ton gido trong thanh phd ctia minh

¢6 thé ¢6 tiém ning tré thanh mot huéng dan du lich khong chinh thirc.
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Nghién ctru ctia Jaelani, Setyawan va Hassyim (2016) tai Indonesia da tiép can
két hop giita cdc van dé ton gido, di dan va du lich trong viéc phat trién du lich va tiém
ning khuyén khich su sdng tao ctia cdc c4 nhdn trong khu vuc kinh té tu nhan. Bang
phuong phdp dinh tinh, két qua nghién ctru da khang dinh di san t6n gido va du lich
sdng tao gép phan vao viéc phat trién nganh du lich, két hop du lich vin héa ton gido
v6i am thuc va trai nghiém cdc hang héa thu cong. Cac déng gbp chinh ctia nghién ciru
bao gdm, thtr nhét, nghién ciru nay cho thdy mét dinh nghia 1am viéc méi ma cdc nha
nghién ciru khic c6 thé str dung bang cach nhan manh mdi quan hé giita nhan thirc vé
khéach du lich véi céc di san lich st. Thir hai, c6 mot sy khéc biét gitra danh gid dya
trén nhan thirc cta du khich va diéu nay gy ra su khic biét trong hanh vi. Thit ba, ¢6
nhitng diéu duoc bat budc trong mot sd ngay 18. Didu nay déng gép vao nén tang ly
luan dé tao ra su khéc biét gilta quan diém cua tung trai nghi€ém cd nhan trong céac hoat
dong thé thao hodc khong gidi tri hodc du lich dugc thuc hién trong thoi gian ranh
hodc khong danh thoi gian giai tri. Diéu nay c6 thé gitip ich cho sy phat trién cua ly

thuy€t va moi quan hé véi cdc mon hoc nhu vui choi gidi tri, dia ly va tdm ly hoc.

Nghién ctru cua Lombard, Holland va Mensikotora (2011) vé van dé két hop
thiét ké chién lugc véi thuong hiéu trong du lich tdm linh. Nghién ctru da sir dung céc
phuong phdp dinh tinh bang viéc xem xét céc tai liéu, nhitng phong van bang céc ciu
hoi mé, quan st hanh trinh cta du khach va cdc phong van nhém tap trung dé kham
ph4, tim ra nhiing sé thich va ky vong cua du khach chinh véi diém dén du lich tim
linh. Nghién ctru cho thiy thuong hiéu trong nganh du lich tim linh 12 mét yéu t6 quan
trong. C4c thuong hi¢u du lich ngay cang c¢6 xu hudng tré nén cé tinh (c6 tinh cich
thuong hi¢u), tao ra nhiéu cam xdc véi khach hang dé chiém mot vi tri trong tam tri
ctia khich hang va danh duoc sy trung thanh cia ho. Béi vay, nghién ctru khuyén nghi
céc dai 1y du lich tdm linh viéc quan trong 1a hinh thanh tinh cach thuong hi€u va thic
day su tin tudng boi né lién quan dén mot chi dé cd nhén 1a su phat trién tim linh cta
mdi ¢4 nhan. Nghién ctru cling cho thiy, mot tinh cdch thuong hiéu phai bit diu bang
mot triét 1y thuong hiéu sau sic va dat dugc sy nhan thic ca con ngudi. N6 phai thiic
day cd nhan suy nghi va cam nhan dong. Cam xic thuong hiéu 1a chia khéa dé giao
tiép v6i du khdch & mirc d6 cd nhan sdu sic. Thong qua mot cch tiép can cam xic va
cdc yéu td cam gidc, tao ra mot trai nghiém tAm linh s& tré' nén c6 thé va xiy duyng mot
trai nghiém khach hang ddng nhé. Tinh than va cam xdc khong thé tich roi. Piém dén
va céc thiét 1ap rat quan trong dbi v6i khach hang, chiing ciing phan anh loai tim linh
ma thuong hiéu mudn huéng dén. Khiach hang thich diém dén hip dan tryc quan dé

danh ngay nghi ciia ho. Nguoi ta cling quan tdm dén viéc tham cic diém dén c6 lich st
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va vin héa phong phd. Nhiéu khich hang mudn két hop véi cong dong dia phuong &
mot diém dén, trai nghiém 15i séng cta ho. Nhirng ¢4 nhan nay mudn tu khdm ph4 vi
tri cua minh ma khong can su chi dan cua cdc nha khai thac du lich. Ké chuyén va hinh
anh goi 1én niém tin va sy quan tim. Can thém blog, bai ddnh gid va nhat ky truc tuyén
dé chia sé trai nghiém cd nhan. Mot thuong hi€u tinh than phai c¢6 dao duc. Cho du do
12 khuyén khich tdi ché, thyc hién du lich sinh thdi, gidp d& cong dong dia phuong
hodc hd tro cdc td chirc tir thién, nhitng hanh dong nay phai gan két véi cic gia tri cbt
15i, triét hoc va tam nhin ctia thwong hiéu. M& rong thuong hiéu phit hop véi dai 1y du
lich tinh than 1a cdc budi thién dinh va yoga, cic cudc hoi dam vé tam linh, cdc du 4n

tu thién, ti€ém spa, va mdt s6 san pham nhu nén thom.

Nghién ctru cia Haq va Wong (2010) da thuc hién nghién ctru du lich tdm linh
v6i dao HOi nham hudng t6i quang ba Hoi gido. Nghién ctru dugc thyc hién bang céc
phong van siu vé6i nhimng du khich timg du lich tdm linh Hoi gido va céc to chie du
lich tam linh Hoi gido tai Uc. Nghién ctru dua ra xét luan véi viée xdc dinh cong cu
moi cho viéc quang bé ton gido 1a du lich tim linh. Nghién ctru nhan manh dén viéc t6
chtrc nhitng “Ngay md cira va tuan 1& nhan thic” Hoi gido tai cdc thanh duong Hoi
gido, thiét 1ap cdc chuyén di, sdp xép cdc chuong trinh - hoat dong xa hoi va céc 18 hoi
Hbi gido can dwoc trinh bay nhu mot san pham cia du lich tim linh dé thu hdt hon nira
su quan tim cta ngudi Hoi gido Uc va ca nhitng nguoi khong phai Hoi gido voi dao
Hoi. Bai cdo ciing khuyén cdo rang can 1am ting su hiéu biét gitta nguoi Hoi gido va
ngudi Uc bang céch st dung cdc chién lugng du lich tim linh.

Bén canh nhitng nghién ctru vé& du lich tim linh thi con nhiéu cdc nghién ctru
khéc vé thu hit khach du lich thong qua viéc tao dung tinh hip dan cta diém dén du
lich ciing c6 thé 1a nhitng tai liéu tham khao t6t cho céc nghién ctru vé linh vuc du lich
tam, hanh huong. Chéng chan nghién ctru cua Raj va Krishna (2010) véi dich vu du
lich chiam séc strc khoe tai An Do. Nghién ctu dy dodn twong lai cua nganh du lich
méi ndi cia An Do va woc dodn gid tri khoang 17 ty USD va c6 téc do ting truong
13%/nam. Nghién ciru d3 dua ra 11 céch tiép can khac nhau cho phét trién du lich cham
séc strc khoe ¢6 hiéu qua bao gom: (1) xdy dung co s ha tang dang cap thé gidi, quan
hé ddi tdc tu nhan 1a mot didu bat budc, (2) hop tac marketing, (3) truyén thong: trich
nhiém cuia tit ca cdc bén lién quan 12 phét trién mot hé thdng truyén thong c6 hiéu qua
dé thiic day du lich y t& & An Do, (4) phuong phép tiép thi c6 ciu tric dé tiép thi nganh
du lich y té, (5) m& rong dét dai, (6) phan khuc thi truong, (7) sang trong: nhan manh
vao su sang trong vi hau hét du khach s& dén tir nhitng qudc gia gidu ¢6 va thudng sir

dung nhitng dich vu sang trong va thoai mdi, (8) thic déy cdc 1oi ich du lich cu thé, (9)
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Quang céo truc tuyén, (10) hd trg cac nha cung cép dich vu. Dé thic d'?ly Du lich Y té
An bo, can c6 nhiéu nd Iuc hon nira trong cac linh vyc sau: (i) lam ndi bat di san truyén
thong ctia An Do; (i) thic diy Yoga trén nén tang qudc té khi Yoga dang c¢6 y nghia
trén toan thé gidi, (iii) cung cép du sttc manh dé thic diy An D6 tré thanh diém dén du
lichy té thuan loi trong chién dich 'Incredible An D0; (iv) cac chinh phu tiéu bang quan
tam dén viéc hd tro va quang bé céc khu vuc dia phuong tuong tng ciia ho nhu nhiing
diém dén du lich y t&; (v) wu dai vé gid ca va chi phi dugc néu bét trong céc chién dich
khuyén mai; (vi) phét trién co so ha tang va (vii) xiy dung khdi niém vé strc khoé va

thiic ddy cdc diém dén du lich y té trong nudc.

Nghién ctru cua Cheng va cong sy (2009) nghién ctru tai Dai Loan khdm pha
nhan t6 anh hudng toi viée thu hdt thong qua tinh hap din toi diém du lich sudi nude
néng. Nghién ctru st dung phiéu khao sat va cc phan tich da bién. Két qua nghién ciru
cdc téc gia sap xép thw tu giam dan vé muc do quan trong bao gdm: An toan va an
ninh, tai nguyén thién nhién, noi luu trd, co sé ha ting giao thong, am thuc, giai tri va
tai san van héa. Sau d6, tic gia da st dung hdi quy logistic dé kiém tra tic dong cua
cdc yéu t6 dén tan suit khach dén dia diém du lich, két qua nghién ctru cho thiy, chu
s& hiru sudi nude néng nén phdi hop voi chinh phu dé dam bao an toan va an ninh du

lich, tdng su hép dan cho diém du lich.

Nghién ctru cta Jani va cong sy (2009) thuc hién tai An Do bé.l’lg cach khao sat
v6i 286 du khach phuwong phdp chon mau thuan tién d3 dugc nhém nghién ciru sir
dung, myc tiéu ctia nghién ctru 12 kiém tra anh hudng cta cic diém dén du lich téi tinh
hap din cta diém du lich vé6i khach du lich. Tac gia sir dung thang do Likert 5 bac dé
do muc do danh gid cua khich du lich véi nhitng nhan t& duoc khao sat, két qua
nghién ctru cho thiy khach du lich ¢6 xu hudng dén nhiing dia diém du lich ma duoc
cung cap nhitng dich vu du lich trai nghiém, tuy nhién, anh hudng cia cdc dic diém
ctia diém dén ciing c¢6 su khéc biét va khong thong nhit giira cdc nhém nhén t6 khéc
nhau. Mot s6 khia canh c6 tic dong khong dang ké, mot sd yéu t6 lai mang lai nhiing
anh hudng ti€u cuc téi viéc thu hit khiach du lich nhu hé théng co s& ha tﬁng mua
sam... Trén co s¢ d6, tic gia dé xuat mot s6 kién nghi gép phan cai thién thyc trang

thu hiit khach du lich va ciing c¢6 dé xuat nhitng goi ¥ cho nghién ciru trong twong lai.

Tai Viét Nam, c4c nghién ctru hoc thuat vé du lich tAm linh con tuong ddi hiém,
cdc nghién ctru chi yéu tap trung vao cdc hinh thirc thu hit du lich cong dong, du lich
vin héa. Mic du vdy, cdc nghién ciu nhu vdy ciing 12 ngudn tham khao tt dé phat

trién cho céc nghién ciru du lich tAm linh. Cu thé:
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Nguyén Trong Nhin va Cao My Khanh (2014) nghién ctru ddi v6i hoat dong du
lich tam linh tai An Giang. Nghién cttu cho thay du lich tim linh 13 xu thé phat trién
cua du lich Vi¢t Nam va sy phat trién cdc loai hinh du lich nay khong chi mang lai cac
loi ich vé kinh té, xa hoi, vin héa ma con gép phan nang cao doi séng tinh than cho du
khach. Trong nghién ciru ndy, tic gia sir dung phuong phép diéu tra bang bang ciu hoi
va cdc phuong phdp phan tich dit liéu da bién dé phan tich dir liéu. Két qua nghién ciru
cho thiy c¢6 5 nhan t6 anh hudng téi phat trién du lich vin héa tim linh & An Giang
bao gém: (1) gid ca dich vy, nhan lyc va tién nghi; (2) an ninh trat ty va an toan; (3)
hang héa va bdo v€ mdi truong; (4) giao thong van tai va (5) co sd vat chat. Sy hai
long ctia du khéch dugc dénh gid dai dién cho thang do phat trién du lich. Céc tic gia
cling dé xuat duoc mot sd goi ¥ cho viéc phét trién du lich van héa tim linh trén dia
ban tinh An Giang, dwa ra nhirng giai phdp khic phuc nhitng han ché cho viéc tao
dong luc phat trién du lich tam linh tai An Giang.

Nghién ciru cta Tran Pac Anh Son va cong sy (2015) vé du lich vin héa tim
linh tai Thira Thién Hué. Nhém tdc gid da dua ra khéi ni€ém du lich van héa tam linh,
tiém ning, thé manh dé phat trién du lich tim linh ctia Thira Thién Hué. Két qua khao
sdt cia nhém thuc hién cho thiy ¢ Thira Thién Hué da hinh thanh mét s6 san pham du
lich van héa tdm linh, do mét sb cong ty du lich/Iir hanh ding chan trén dia ban thuc
hién. Tuy nhi€n, ddy mdi chi 1a nhitng md hinh mang tinh thtr nghiém, chua dugc
quang bé rong rdi va chua hinh thanh nhiing san phidm mang tinh chuyén nghiép, da
dang, huéng dén nhiéu d6i twong du khach khdc nhau. Nhin chung, cic san pham du
lich van héa tdm linh hién c¢é ¢ Thira Thién Hué chi yéu van 12 hoat dong dua du
khach dén tham quan, thim viéng tai cdc co s& Phat gido 1a chinh, trong d6 Chua
Thién My, Thanh tich twong dai Quan Thé Am 1a hai dia diém duoc lya chon nhiéu
nhat . Vé nodi dung san pham, du khach dén tham céc co s ton gido - tin ngudng chu
yéu 1a dé tham quan, chup anh luu niém va ding com chay. Cic hoat dong mang tinh
tam linh va thyc hanh ton gido, tin ngudng thyc su chwa nhidu. Vi thé, tuy mang danh
nghia 12 cdc san pham du lich vian héa tim linh, nhung trén thyc té day van 1a du khich
du lich thong thuong, hodc du khach du lich van héa - di san hon 1a du khach du lich
van héa tam linh ding nghia. Do vay nhém nghién ctru ddnh gid hoat dong du lich van
héa tdm linh ¢ Thira Thién Hué hién tai vin dang cam ching, chua phat trién, chua
xtng tdm voi tiém nang va thé manh vé du lich van héa tim linh ma tinh Thira Thién
Hué dang c6. Sau khi danh gid thyc trang phat trién du lich van héa tdm linh &Thira
Thién Hué, nhém téc gia tién hanh thiét 1ap céc tour, tuyén diém tham quan du lich

vin héa tim linh & Thira Thién Hué. Viéc thiét 1ap nay dua trén theo ¥ kién cua céc
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chuyén gia, nha nghién ciru, nha quan 1y du lich, nha khai thac du lich va hon hét 1a
cdc du khdch qua cdc cudc phong van. Trén co s& thuc tién d6, nhém téc gia lwa chon,
dé xuat diém dén dén cho cdc tour du lich tm linh thi diém. Tiép theo 1a trién khai san
pham thir nghiém du lich vin héa tim linh & Thira Thién Hué. Bai viét ¢6 Phu luc vé
“Mot s6 diém dén trong cdc tour thir nghiém du lich vin héa tdm linh & tinh Thira
Thién Hué” dugc phan theo cédc loai hinh tin ngudng, néu rt cu thé vé tén goi, Vi tri,

lich sir hinh thanh va cdc cong trinh chinh dé ngudi doc tham khéo.
2.1.3. Cdc nghién ciru vé sw hai long va trung thanh ciia du khdch

Nghién ctru vé sy trung thanh cua du khéch véi cac diém du lich 1a mgt chu dé
hap dan nhiéu nha nghién ctru trén thé gidi va tai Viét Nam. Phan 1én cdc nghién ciru
veé su trung thanh cta du khéach véi diém dén gan véi hinh anh diém dén, sy hai long

hay chat Iuong dich vu tai diém dén.

Cac nhém nghién ciru vé hinh anh diém dén thuong xem xét hinh anh diém dén
12 mot trong nhitng nhan t5 quan trong nhat thu hit va giit chan du khich. Hinh anh
diém dén hip dan thic diy trai nghiém cta du khach va tao ra sy hai long tir d6
khuyén khich du khéch quay tr¢ lai hon (Sun va cong su, 2013; Lee va cong su, 2009;
Phan Minh D¢ va Pao Trung Kién, 2017). P4nh gid hinh anh diém dén hap dan ciing
¢6 su khéc biét nhit dinh gitra cdc nghién ctru. Cic nghién ctu khic nhau kham pha
nhitng nhan té khdc nhau hinh thanh tinh hip din khac nhau nhu tinh hap dan vé diéu
kién ty nhién, di san van héa, chat luong phuc vu, hd trg cta chinh quyén... Céc

nghién ctru vé sy trung thanh du khich gan diy c6 thé ké toi nhu:

Nghién ctru cua Bigne va cong su (2001) xay dung mot mo hinh danh gid y dinh
quay lai ciia du khdch dya trén anh hudng gidn tiép cta hinh anh diém dén. Nghién ctru
cung cip bang ching vé anh hudng ro rang cua hinh anh diém dén cam nhan vé chat
luong dich vy, su hai long du khéch tic dong dén y dinh quay lai va mic d¢ sian sang du
lich ctia du khach. Nghién ctru 1y giai rang hanh vi cta du khach c6 thé duoc diéu chinh
theo ky vong ctia ho do cam nhan vé hinh anh diém dén du lich c6 tich cyc hay khong.
Céam nhan hay ky vong ctia du khiach dugc hinh thanh ngay tr giai doan dau lya chon
diém dén lién quan dén nhiing yéu t6 vé ty nhién va xa hoi thudc vé diém dén. Trong qué
trinh Iya chon diém dén cho hoat dong du lich, nhitng danh gié tich cuc vé diém dén cua
du khach d6i véi mot diém dén cu thé tdt hon so véi cdc diém dén khac s& gia tang co hoi
duoc lua chon cua diém dén véi du khach. Cam nhén vé hinh anh diém dén cling dugc
xem la khong chi gidi han trong giai doan lya chon ma con anh hudng tdi cadc hanh vi

khéc trong sudt qu4 trinh trai nghiém va sau du lich cta du khach.
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Chét luong dich vu ciing dugc xem 12 mot phan quan trong anh hudng téi su
hai 1ong cta du khich véi diém dén du lich. Nhu cich dinh nghia truyén thong chat
lugng dich vu tai diém dén du lich dugc xem nhu viéc dap ung nhu cAu cta du khéch
véi céc ky vong ctia ho (Parasuraman va cong sy, 1985; 1988). Trong do chét luwong
ky vong duoc hiéu 1a mong mudn va két qua 1y tudng c6 thé trai nghiém ciia du khéch.
Chét lugng dich vu dugc xem xét trén nhitng khia canh vé tinh wu viét, kha nang dap
g cua diém dén. Nghién ciru nay cia Bigne va cong sy (2001) ciing xdc 1ap sy khéc

biét vé chét lugng dich vu va sy hai long 1a hai khéi niém khéc nhau.

Két qua nghién ctru tdi khang dinh méi quan hé gian tiép cta hinh anh diém dén
t6i y dinh quay lai va mirc d6 san sang lya chon diém dén du lich. Theo d6, cam nhan
vé hinh anh tich cuc c6 tdc dong dén cam nhan vé chat lugng dich vu va anh hudng toi
su hai 1ong cta du khach véi diém dén. Dén luot né chat lwong dich vu va sy hai long
lai thic day y dinh quay lai cia du khich va muc d6 sin sang cho hoat dong du lich.
Chét luong dich vu va sy hai long 1a chi din cta du khdch dén cdc hanh vi sau trai
nghiém du lich nhu ¥ dinh quay lai va mitc do sin sang gi6i thiéu voi nhitng ngudi
khéc (hinh 2.1).

Chét lrong > Y dinh quay lai
dich vu
H/anh diém dén
\4
Su hai long *  Mirc d6 sin sang

Hinh 2.1. M6 hinh quan h¢ giira hinh anh diém dén véi cic nhan t6 danh gia va
hanh vi sau du lich

Nguoén: Bigné va cong su (2001)

Um va cdng su (2006) phét trién mot nghién ctru dya trén nghién ctru cua Bigne

va cong su (2001) bd sung thém nhan td gid tri tién bac. Nghién ciru nay ciing tap
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trung vao 1y giai y dinh quay lai ctia du khéch chiu anh hudng cia nhitng nhan t6 nao.
Nghién ctru 1y giai rang du khach t6i thim lan dau mot diém dén 1a mot két qua cua
qud trinh khuéch tdn trong xa hoi tir nhitng ¥ kién lién quan dén diém dén du lich. Du
khach 1an ddu dwoc xem nhu nhitng nguoi ¢6 quan diém coi mé dé chap nhan véi
nhitng d6i méi.

Nghién ctru nay cho rang y dinh quay lai nhu mot sy mé rong vé sy hai long
ctia du khdch va 1a tién dé cua qué trinh ra quyét dinh c6 quay lai diém du lich hay
khong. Trai nghiém cua du khach du khach c6 thé duwoc ddnh gid trong sudt qud
trinh trong qua trinh sir dung, sau khi str dung san pham/dich vu hay ngay truéc hay
vi mua. Trong d6, su hai long dwgc danh gid cao va sir dung dé giai thich cho y
dinh quay lai ctia du khdch. Mic dii, y dinh quay lai duoc xem xét cuing thoi diém
v6i cam nhan cua du khach vé mirc d6 hai 1ong voi nhitng trai nghiém cua ho. Tuy
nhién, trai nghiém du lich khong chi anh hudng téi mirc cdm nhén hién tai ma con
anh hudng t6i thai do xem xét lai hay anh huong téi ¥ dinh quay lai sau trai nghiém
cua du khach.

Nghién ctru cia Um va cong su (2006) ciing cho thdy sy hai 1ong cta du khach
Xuét phat tor cdm nhan vé cdc giao dich da xdy ra va cam nhan vé céc dich vu trai
nghiém. Nhitng yéu t6 hinh anh sy hai 1ong dugc lya chon dya trén khdi niém vé “diéu
gi” (nguyén nhén) va “nhu thé n2o” (cich thiic cung cép dich vy) vé tinh hiéu qua cia
dich vu. Du khéch hai long véi nhitng diéu ho trai nghiém ciing nhu v6i cich ho dugc
ddi xur va phuc vu tai diém dén. Ngoai ra, sy hai long du khach ciing dugc dinh nghia
1a chit luong trai nghiém, lién quan dén mot trang thai cam xiic cta tim tri sau khi c6
sur tiép xtc co hoi. Piém dén du lich 12 mot nhém bao gém nhting co s¢ ha tﬁng va
dich vy - gidng nhu cdc nhém san pham dich vu khéc, 1a mét tap hop cdc thudc tinh
nhiéu khia canh, cling quyét dinh sy hip dan diém dén. Nhu vay, sy hai long du khach
du khich dugc hinh thanh dya trén chét lugng phuc vu du khich cua diém dén bao

g6m kha nang phuc vu dich vu va san pham.

Su hai 1ong du khéch trong nghién ctru nay ciing duoc xem 12 mot nhan t trung
gian trong qud trinh phan tich dy dodn ¥ dinh quay lai diém dén. Nghién ctru di kiém
ching dugc quan h¢ truc tiép gitta sy hép dan (hinh anh diém dén) va gia tri tién bac
va su hai 1ong t6i 1ong trung thanh. Trong d6, gid tri tién bac dénh gid kha ning mat
mat, ton that vé mat tai chinh dé thu dugc nhimg dich vu du lich né gitp du khich hinh

thanh muc ky vong cua dich vu.
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Sy hap dan
cam nhan
Chét lugng dich Su hai long > Y dinh
vu cam nhén quay lai

Gia tri tién bac
cam nhan

Hinh 2.2. Méi quan hé giira sw hip din cim nhan, chét lwong caim nhan va gia tri
tién bac t6i sw hai long va y dinh quay lai ciia du khac

Nguén: Um va cong sie (2006)

Trong mét nghién ciru gan ddy ctia Sun va cong su (2013) véi ¥ dinh quay lai
diém du lich bién (da0 Hai Nam - Trung Qudc). Céc tdc gia ciing dua trén 1y thuyét vé
hinh anh diém dén két hop véi cam nhan vé tinh quen thudc. Trong d6, mic do quen
thudc t&i dén dén c6 anh hudng téi sy hinh thanh hinh anh diém dén trong du khach,
qua d6 tiép tuc tdc dong t6i gid tri cam nhan va su hai long du khach. Hon nita, gid tri
cam nhan va sy hai long du khich ciing duoc xem la déng vai trd chi dan téi long
trung thanh t6i diém dén. M6 hinh ciing dé xuat mbi quan hé gitra gid tri cam nhan va

su hai long du khéach

Su quen thudc cua du khach dugc xem 1a mgt nhan t c6 tinh chat tiép dan phan
4nh ca hiéu biét truc tiép va gidn tiép cua du khach vé diém dén. Su quen thudc c6 tinh
chét van hanh héa 1a su két hop giita sy quen thudc vé thong tin va su quen thudc vé
kinh nghiém. Hinh anh diém dén 12 tat ca boc 16 vé hiéu biét, an twong, phan xét va
suy nghi cam xic cta cdc nhan hodc nhém téi diém dén va ciing bi anh hudng béi tinh
cdch du khéach. Vi vy hinh anh diém dén rat khé dé do luong, dic biét khi cam nhan
tong thé cta du khach téi diém dén c6 thé 1a thich hodc khong thich, nghién ciru nay
da st dung thang do da hudng bao gdm ba khia canh (1) méi truong va hoat dong du
lich, (2) tai nguyén thién nhién va van héa va (3) tinh qudc té héa. Bén canh dé, gid tri
cam nhan dugc xem 1a déng vai trd quan trong trong qud trinh dua ra quyét dinh cia
du khéch va mot s6 nghién ciru dd cho thy sy ton tai chudi chét luong- gid tri - hai
long- trung thanh ddi v6i san pham du lich. Hanh vi du khdch, dic biét 1a hanh vi trung

thanh s€ dugc hi€u rd hon khi xét dén vai tro cua gia tri.
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Nghién ctru nay cling dé cap dén vai trd vé mirc d6 cam nhan quen thudc giira
cdc nhém du khéch, dit ra cau hoi vé trong tm thu hit gitra nhém khéch quéc té va
ndi dia va muyc tidu xdy dung hinh anh diém dén cho cic nha chinh séch, quan 1y va
doanh nghiép. Trong nghién ctru nay, hinh dnh diém dén c6 anh huong mang tinh chat
nén tang toi su hai 1ong va qua d6 chi dan toi 1ong trung thanh cho thiy vai trd quan
trong clia viéc gitr cin bang gitra phat trién cdc hoat dong 1ir hanh/ du lich va bao tén
cdc di san van héa va ty nhién cta diém dén. Di voi nhitng nhém du khich nhay cam
vé van dé gi4 tri, viéc dam bao rang ho cam thiy chuyén du lich téi diém dén 1a xtng
dang can di su vao viéc tim ra nhitng hién tugng cu thé thuc té déng gép vé gid tri

cam nhén hay gay ra sy khong hai long chung.

Gia tri
cam nhan

Su

! Hinh anh
quen thudc

) 1 Long
diém dén

trung thanh

Hai long
du khach

Hinh 2.3. M6 hinh cAu thanh long trung thanh véi diém dén
Nguon: Sun va céng sur (2013)

Nghién ciru cia Wu (2015) nhidm giai thich 1ong trung thanh du khach qudc té
v6i diém dén du lich thong qua viéc phat trién mot md hinh dua trén thuyét hanh vi cé
ké hoach. Cuy thé, nghién ctru nay phat trién va kiém dinh mé hinh lién két tinh cdch
diém dén va nhan dién diém dén du lich v6i long trung thanh du khéch, thong tin
truyén miéng tich cyc va y dinh quay lai. Cc nhén t6 dé xuit bao gém (1) su trung
thanh, (2) su hai 1ong, (3) hinh anh diém dén, (4) trai nghiém du khach.

Sy trung thanh diém dén dugc xem xét khong chi bao gdm viéc cam két s& quay
lai diém dén trong tuong lai bao gém viéc gidi thiéu ngudi ngudi khic téi thim diém
dén trong tuong lai ma con viéc uu tién trong qué trinh lya chon du lich, lan truyén
thong tin tich cyc va goi ¥, gi6i thiéu viéc du lich diém dén véi ngudi khac. Nghién
ctru dong tinh nhan xét rang long trung thanh trong dinh nghia vé hanh vi dé cap dén
tan suat mua ban 13p lai mic tuy nhién trong linh vuc du lich, céc tiép c4n long trung
thanh ¢6 nhiéu tr& ngai nhu viéc xdc dinh khung thoi gian phit hop du khéch quyét
dinh quay lai hay khong qua lai mot diém dén hay théi quen du lich ctia du khach tuan

theo c& s hang nam.
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Hinh anh diém dén duoc xem xét tir nhiéu khia canh va dinh nghia khéc nhau,
lién quan dén nhan thic cia mot cd nhan va nhém nguoi dbi véi mot dia diém, 12 an
tugng tong thé véi mot vai diéu kién lién quan dén cam xic hay 1a mot hé thong cha
dong cua y nghia, cam nhan, ¥ kién, hinh tuong va tuong tic voi diém dén. Dya trén
mirc d6 da dién va vo hinh cta dich vu du lich, hinh anh diém dén duoc xay dung véi
da thudc tinh. Nghién ctru dé xuat mbi quan hé tich cyc giita sy hai 1ong va 1ong trung
thanh boi mot hinh anh t6t s& anh huéng cam nhan tuong tng vé dich vu tét, dan dén
viéc lui t61 c6 1dp lai cua du khéch, xa hon 1a nhan dién hinh anh diém dén véi céc
thudc tinh ciia né hay néi céch khéc 1a mot phan cia qué trinh dua ra quyét dinh.

Su hai 1ong trong nghién ciru nay duge cho rang cé lién hé gan véi lya chon
diém dén va lya chon quay lai. So sdnh véi viéc mua ban san phém dich vy, viéc quay
lai thuong xuyén mot diém dén 1a khong thuc su ro rang vi cdc van dé lién quan dén
thoi gian, chi phi va viéc sin c6 nhirng diém dén thay thé. Tuy nhién, sy hai 1ong anh
hudng téi 1ong trung thanh thong qua viéc ¥ dinh uu tién quay lai va dé xuat cho ngudi
khac. Nghién ciru ciing chi ra nhitng két qua di truéc ching minh su hai 1ong 13 mot

chi dan tét vé long trung thanh.

Trai nghiém cuia du khéach 1a mot yéu tb dic trung va dugce tich lily cam xic
va c6 gid tri cd nhan cao. Du lich 12 mot vi du tién phong ctia nganh kinh té trai
nghiém, trong d6 trai nghiém bat ngudn tir nhitng twong tic phuc tap gilta khach
hang va nhirng 1¢i ich dem dén tir san pham ciua mot doanh nghiép. Trong du lich,
trai nghiém ctia du khach duoc tiép can tir nhiéu khia canh nhu chét luong dich vu
va san pham tir moi truong tryc tiép nhu canh quan thién nhién, di san van héa,
hoat dong giai tri... Du khéch hai 1ong véi trdi nghiém c6 du hudéng thich quay lai
va lan truyén thong tin tich cyc mdt cdch chi dong. Cam nhén veé trai nghiém tich

cuc va théa man dan dén vi€c tré nén trung thanh.

Hlph éqh
diém dén

Su trung
thanh

Su hai long

Trai nghiém
du khach

Hinh 2.4. M6 hinh do lwong long trung thanh diém dén cia Wu (2015)
Nguon: Wu (2015)
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Nghién ciru cia Phan Minh Pirc va Pao Trung Kién (2017) ddi véi hinh anh
diém dén va gi tri cam xdc téi mtrc d hai 1ong va sy trung thanh cua du khach véi
thanh phé Pa Lat. Cic tic gia dd xdy dyng mot khung phan tich tap trung vao
nhitng khia canh tao ra hinh anh diém dén hay tinh hdp din diém dén bao gém: (1)
dac diém ty nhién; (2) tién nghi du lich; (3) co s¢ ha tﬁng va (4) hd trg cta chinh
quyén trong mdi quan hé v&i sy hai 1ong, gid tri cam xdc cia du khdch va tinh
trung thanh voi diém dén du lich. Nghién ctru st dung phuong phép khao sét chin
d6n tai céc diém du lich va khach san tai thanh phd Da Lat dé khao st ¥ kién cua
du khédch. Dir liéu nghién ctru duoc phén tich bang cdc phwong phéap phan tich dir
liéu da bién. Két qua phan tich bang mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) cho thay
hinh anh diém dén va gi4 tri cam xic c6é anh hudng truc tiép téi sy hai 1ong du
khdch va anh huéng gidn tiép t6i tinh trung thanh ciia ho. Nghién ctru ciing dua ra
nhitng goi ¥ cho viéc phat trién du lich bén virng cho thanh phé Pa Lat nhu ting
cudng viée xic tién, quang ba hinh anh du lich hip din. Can x4y dung nhiing
chuwong trinh tong thé vé xdy dung thuong hiéu du lich cua thanh phd dé canh
tranh v&i cdc diém dén khdc va ting ty 1& khach qubc té dén DPa Lat. Thanh phd va
cdc doanh nghiép du lich can c6 nhitng dich vu dic trung, xay dung viéc cung cap
dich vu chuyén nghiép, chat luong cao dé thu hit du khach. Pa Lat can xdy dung
thuong hiéu du lich dia phwong dya trén nhan thirc ctia du khdch vé diém dén tiém
ning. Chinh quyén, doanh nghiép va cu dan phai gin giit canh quan, moi truong
va nhitng di san vin héa dic trung. Doanh nghiép can tao ra nhirng san pham du
lich dong ddo, da dang két hop giita du lich va chiam séc strc khoe. Chinh quyén
can quan tdm dén viéc xdy dung co so ha ting vé giao thong, dam bao an ninh, an
toan cho du khach, xdy dung nhitng chuong trinh vé truyén théng ning cao nhan
thirc cong ddng véi cac hoat ddng du lich bén vitng. Thiét ké nhitng tour du lich
lién diém véi céc dia phuong khdc ciia khu vuc Ty Nguyén va thanh phd bién
Nha Trang dé tao tinh da dang cdc loai hinh du lich, bd tro cho nhau gifta cdc dia
phuong dé thu hiit du khach.
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Hinh anh diém dén
Hai long du khich

Hinh 2.5. Méi quan hé giira hinh anh diém dén, gia tri cam xdc dén sy hai long va
tinh trung thanh cia du khach Viét Nam

Tinh trung
thanh

Nguon: Phan Minh Pirc va Pao Trung Kién (2017)

Nghién ciru ctia Pham Trung Luong (2002) vé phit trién du lich bén viing ¢
Viét Nam. Pay 12 mot nghién ctru theo hinh thirc truyén thdng, nghién ctru di phan
tich cdc nguyén tic co ban cho dam bao phat trién bén virng, cdc ddu hiéu phét trién
bén viing vé kinh té, xa hoi va mdi trudng. Nghién ciru tap trung vao ddnh gid thuc
trang khai théc tai nguyén du lich ctia Viét Nam, nhirng kinh nghiém phét trién du lich
qudc téciing di duge nhém nghién ctru phan tich dé ¢ thé dé xudt céc giai phap nhim
t6 chirc quan 1y tai nguyén du lich, nghién ctru thi trudng, nghién ciru phét trién céc
san pham du lich, d3o tao, quang b4, nghién ctru ing dung khoa hoc cong nghé, phat
trién du lich gin vé&i cong dong. Ciing sir dung phuong phdp théng ké mo ta va dién
dich két qua nghién ctru, nghién ctru Quan 1y khai thac tai nguyén du lich Viét Nam da
phan tich cdc dic diém tai nguyén du lich Viét Nam, phan tich cdc cong cu quan 1y nha
nudc néi chung va nhimg nodi dung chinh trong quan ly nha nudc vé khai thic tai
nguyén du lich, phan tich thyc trang t6 chirc va khai thac cac di tich lich sir vin héa, di
tich cdch mang, cic cong trinh kién tric. Kinh nghiém mot s6 nuée cling da dugc tac
gia trinh bay cuy thé trong nghién ciru, két qua nghién ciru da gidp tic gia dé xuét cic
kién nghi nham hinh thanh mot mo hinh phat trién du lich bén viing cua dia phuong
trén co sd cung cép cdc dich vu du lich tai cdc diém du lich dam bao bén viing vé mit
kinh té, x4 hoi va mdi truong.

Nghién ctru ctia Nguyén Qudc Nghi va cong su (2012) dé cap t6i du lich cong

dong ciing dwoc to chirc & An Giang. Céc tic gia da phan tich cdc nhéan td anh huong dén
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quyét dinh tham gia t6 chirc du lich cong dong ctia nguoi dan tinh An Giang - noi phat
trién tuong d6i manh mé vé du lich miét vuon véi nhting tour du lich dac trung cua
viing sdng nudc. Nghién ctru di sir dung mo hinh hdi quy binary logistic, ¢6 ndm nhan
t6 anh huong dén quyét dinh tham gia to chirc du lich cong dong ctia ngudi dan la:
trinh d6 hoc van ctia chu ho, quy mo gia dinh, thu nhap gia dinh, vén xa hoi va nghé
truyén thong, trong d6, nhan t6 quy mé gia dinh tdc dong manh nhat dén quyét dinh

tham gia phat trién du lich cta ngudi dan.

Ciing lya chon cic tinh dong bang sdong Ciru Long 1am dia ban nghién ctu, tic
gia Bli Van Trinh va cong su (2015) d tién hanh phong van truc tiép 100 du khach tai
cdc diém dén van héa trén dia ban tinh Bac Liéu. Thong qua phuong phép kiém dinh
d6 tin cdy cua thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 EFA, két
qua cho thiy, cdc yéu td ma cdc diém dén vin héa can quan tim dén bao gém: Tinh
chuyén nghiép, kha ning tao 4n tugng, thdi d6 phuc vu va tinh an toan, kha ning tim
hiéu gi4 tri van héa, dong phuc ciia nhan vién. Ma tran IPA ciing duoc phén tich dé
lam co s& dua ra céc giai phap tng voi timg phan tu chién luge nham gép phan ning
cao chat lugng dich vy diém dén du lich van héa Bac Liéu néi riéng va du lich Bac
Liéu néi chung.

Qua tong quan cdc nghién ctru trude ddy vé du lich tim linh va thu hit du lich
ddi voi cdc diém dén du lich khéc nhau trén thé gidi va tai Viét Nam, tic gia nhan
thdy, dbi v&i cdc nghién ctru vé du lich tim linh céc tic gia trén thé gidi tap trung
nhiéu vao kham phd nhitng 1y do khach du lich lira chon diém dén du lich tim linh lién
quan dén cdc hinh thtrc du lich hanh hwong, gan két v6i niém tin ton gido. Mot sb
nghién ciru tap trung vao xem xét hinh anh cua diém dén hay tinh hap dan cta diém
dén véi viéc thu hit du khéch thong qua danh gid sy hai long, tinh trung thanh hay
cam két quay lai ctia du khéch. Cac nghién ctru tai Viét Nam vé du lich tim linh ciing
bét dau duoc chi ¥ nhung phan 16n cic nghién cru danh gid thyc trang phat trién du
lich tdm linh, goi ¥ nhitng hudéng giai phap thu hit du khach véi cdc dia diém du lich
tam linh. Qua Tng quan nghién ctru cdc van dé lién quan, mot s6 khoang trong nghién
ctru van ton tai, cu thé nhu sau:

Thir nhit, cdc nghién ctiru khang dinh c6 nhiéu nhn t6 tao ra hinh anh diém dén
néi chung va diém dén du lich tdm linh ndi riéng va can thém c6 nhing nghién ctru dé
kham ph4 thém nhitng nhin t6 mdi tao ra hinh anh diém dén hap dan voi du khach.

Thtr hai, cédc nghién ctru chu yéu duoc thuc hién cho cac loai hinh du lich khac
nhu du lich sinh thdi, du lich cong dong... chua c6 nhiéu nghién ciru xem xét vai trd

cua niém tin tdm linh t&i hinh &anh cta diém dén va sy hai long cling nhu long trung
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thanh ctia du khich. Baoi khac véi céc hinh thuce du lich khac, du lich tdm linh khong
thé téch roi niém tin tam linh.

Thir ba, quy md nghién clru cta cdc nghién ctru trudc diy chi yéu cho mot
diém du lich hay mot khu vire nén tinh khéi quat c6 thé bi anh huéng. Boi vy can c6
nhitng nghién ctru mé rong hon vé khu vuc va ddi tuong khao st trén toan qubc dé cé
btrc tranh toan canh hon.

Thu tu, cdc nghién cuu chua xay dung dugc khung nghién ctru (md hinh) danh
gid viéc thu hit du khach tdm linh théng qua hinh anh diém dén va tao ra sy hai long
ciing nhu sy trung thanh cta du khéch véi diém dén du lich tim linh.

Day 1a nhiing khoang trong nghién ciru chinh dugc xac dinh tir cdc nghién ciru
trude day. Nghién ciru nay duoc thiét ké tap trung vao xdy dyng mot md hinh nghién
ctru do lwdng nhitng nhén t6 tao ra hinh anh diém dén, danh gid anh hudng cua hinh
anh diém dén t6i su hai 1ong va 1ong trung thanh cta du khich trong méi quan hé voéi
niém tin tim linh, mot khia canh khong thé bo qua trong nghién cttu du lich tam linh.
Nghién ciru cling mé rong pham vi nghién ctru cho cdc diém du lich tam linh trén toan
quéc thudc ca ba khu vuc 13 Bic - Trung - Nam va v6i nhiéu nhém tén gido (Pao
Mau, Phat Gido, Thién Chia gido).

2.2. Co sé Iy thuyét vé du lich tam linh

2.2.1. Khdi niém du lich tam linh

Du lich tim linh dang c¢6 xu hudng phit trién ngay cang manh do sy phat trién
kinh t& va mé rong hé théng giao thong. Du lich tdm linh 1a mét hoat dong c6 kha
ning két hop dong thoi nhiéu nhu cau cho du khach tir khdm pha phong canh dén dap
mg nhiing nhu ciu tdm linh. Trong d6, muyc dich then chét chinh 1a ddp ung vé nhu

cau duc tin, nhu cau tam linh, mdt nhu cau thiéng liéng va cé tinh tu nguyén.

Du lich tAm linh, vi thé, khong phai 12 mot dang du lich nam trong dy tinh
theo dang ngau hung hay sap xép cha quan cia khach du lich, ma phan 16n ho tuén
thu trong nhitng thoi gian biéu nhét dinh. Piéu nay phan anh sy bén virng, 6n dinh,
va ddy tinh ty nguyén cua lugng khach dén va di, trong ké hoach t6 chuc va tiép
d6n ho theo muyc dich nay. Do d6 c¢6 thé khiang dinh khong c6 loai hinh nao thuén
loi hon du lich tAm linh d6i vé&i viéc kinh doanh, néu dia phuong, noi c6 nhitng loi
thé vé diém dén, tao dung dugc mot ké hoach thuc hién hoan hao trong cac khau t6

chtre, dich vu va khai thac.

Du lich t4m linh 12 loai hinh du lich 1au doi va phd bién & nhiéu qudc gia trén thé

giéi. Ngudn gbc ctia du lich tdm linh thudng gan véi nhimng hinh thirc hanh huong trong
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timg ton gido. Mic dit kha phd bién nhu vy, tuy nhién quan niém vé du lich tim linh

cling chua dugc thong nhat gilta cic nghién cuu.

Theo céach dién giai triét tu tr “tdm linh” duoc cAu tao boi hai chit “tAm” va
“linh”. TAm hiéu theo hudng tinh cam, 1a tAm long nhan 4i hay theo nghia tir tim niém
1a nghi dén thuong xuyén, 1 sy nhic nhd dé ghi nhé va lam theo, tirc 1a sy tin theo. Nén
¢6 thé xem tAm trong tdm linh 12 niém tin. Con linh 1 tinh thiéng trong linh thiéng,
thiéng liéng. Nhu vay, co ban c6 thé hiéu khai quét niém tin tim linh 13 niém tin ctia con
ngudi vao su linh thiéng. TAm linh c6 sy gin bé chit ché voi tin ngudng va niém tin
ton gido.

Theo Nguyén Pang Duy (2009), tim linh dwoc hiéu 1a cdi thiéng liéng cao ca
trong cudc song doi thuong, 1a niém tin thiéng liéng trong cudc song ton gido; cai
thiéng liéng cao ca, niém tin thiéng liéng ay duoc dong lai ¢ nhiing biéu tugng, hinh
anh, ¥ niém.

Nhu vy, tim linh duoc hiéu 12 niém tin ctia con ngudi vao tén gido nao d6, noi
con ngudi tim thay nhitng gia tri thiéng liéng nhét, vugt qua nhitng c4i t6i c4 nhan va
gidi han vat 1y théng thuong vé khong gian va thoi gian, qua d6 tim dén cam gidc tron

ven, thanh tinh, binh an trong tdm hon.

Theo nha nghién ctru Daniel H. Olsen trong bai tham luan “Dinh nghia, ddng co
va su bén virng: Nghién ctlru dién hinh Du lich tdm linh” tai Hoi nghi quéc té 1an thu 1
v6i chit @& “Du lich tim linh vi Su phat trién bén vitng” dugc to chic tai Ninh Binh,
Viét Nam (11/2013) da cho rﬁng: Tam linh la mot “thuat ngtt khong rd rang”, néi
chung tt ca ching ta déu hiéu thé nao 1a “tdm linh”, nhung rat khé dé dinh nghia 1o
rang, théng nhét (Pals, 1996). f)ng cling da téng hop va dua ra mot s6 khdi niém cua
cdc hoc gia phuong Tay, theo d6 “Tam linh” (Spirituality) duoc hiéu nhu sau:

Tam linh nhdn manh trai nghiém gan véi cic gid tri siéu viét, siéu hinh, cam
gidc vé sy gin b6 véi cdc gid tri d6 va gan véi tinh yéu thuan khiét, lam cho con ngudi
tu tin hon, cam thdy minh c6 gid tri hon, dang tham gia va c¢6 khdt vong cao dep vé
cudc séng; nhan thurc réng cuoc doi ton tai khong chi c6 ¢ trang thai thé chét, cc cam
xtc tam 1y, cdc vai trd x4 hdi ma con ¢6 cic gid tri khac khong thé nhin thdy va hiéu
duoc dﬁy du, vi du nhu cdm nhan vé sy ven toan, sy hda hop bén trong va hoa binh
(Van Kamm, 1986).

Tam linh 12 sy tim kiém cdm nhdn vé sy ton tai va y nghia cia n6, mot con
duong dao ly giip con nguodi huéng dén sy hoan thién cd nhan, bao gom viéc trai

nghiém mot sy vat, hién tugng gan véi cdi ty nhién, thuc chat va cdi dep, cdm nhan vé
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su gan két voi ban than, nhitng nguoi khic va cdc quyén lyc, nang lwong manh mé hon
hodc cdc thuc thé rong 16n hon, mdi quan tim va gin b6 véi cdc thuc thé va gid tri
vuot ra ngodi ban ngd cd nhan. Tam linh gin véi mirc d6 cao ctia long trung thanh,
niém hy vong va quan niém rd rang vé thé gidi véi cdc hé thdng tu tuong, nguyén tic,
cdch tng xir va cdc gid tri dao duc, cling véi tinh yéu, niém vui, hoda binh, niém hy

vong va su hoan thién ban than (Hawks, 1994).

Tam linh gan véi cdc trai nghiém dua trén quan hé gilra con nguoi véi the gidi
xung quanh nhu cdm nhén truc gidc, tdm ly, trdi nghiém mang tinh chat than bi va su
mo rong y thirc cua con nguoi vugt qua cadc khudn khod cd nhan va cac gioi han vé

khong gian va thoi gian (Grof, 1976).

Nhiéu nguoi cho rang ban chat cia tim linh 12 quéa han hep dé tim kiém su thoa
man cd nhan. Tu d6, tdm linh ngay cang dugc xem xét tich biét vdi cdc quy dinh dong
khung vao cic thiét ché ton gido truyén thong (Burack, 1999). Vi vy, nhiéu nguoi da
di du lich véi muc dich vuot qua cdc khudn phép ton gido mot céch c6 y thic dé tim
kiém céc gid tri vé tAm linh va cdc cam nhan tbt dep vé con nguoi (Norman, 2012). Do
d6, mot trong nhitng dic tinh cta du lich tim linh 12 "mang tinh c4 nhin siu sic" nhim
tim kiém céc gid tri tAm linh t&t dep va tim kiém chinh minh thong qua con dudng noi
tdm riéng cua chinh minh thay bang viéc cing tdp trng véi cong dong ton gdo
(Norman, 2012). Theo cach tiép céan nay, tam linh dugc coi la ¢t 161 cia "du lich vi
strc khoe/ wellness tourism" vi suy nghi mang tinh tim linh 13 yéu t cha chét gidp can

bang can bang co thé, tri tué va tinh than (Smith va Puczké, 2009).

Theo quan diém ctia nha tim 1y hoc Pham Minh Hac (2004): “C6 thé coi tAm linh
12 mot khai niém tdm 1y ndi 1én sy gin két ba pham trit thoi gian: qud khi, hién tai, twong

lai. Chi ¢ con ngudi méi ¢ cdc pham tru thoi gian va sy gan két chiing lai voi nhau”.

Du lich tdm linh 12 hoat dong du lich gin véi niém tin tim linh, gin voi
nhirng trai nghiém tdm linh vuot qua cdc khudn khd cua cdc thiét ché ton gido,
mang nhiéu tinh chil quan theo dinh hudng ctia mdi c4 nhdn, c6 thé dién ra & cic
dia diém thong thuong, mang nhiéu tinh thir nghiém va vi muc dich sitc khoe
(Chandler va cong su, 1992).

Khai niém vé du lich tim linh ciing ¢6 nhiéu quan diém khéac nhau. Chang
han: Cyu Tong théng An Do, tién si A.P.J Abdul Kalam phan biét rach roi rang: “Du
lich tam linh hoan toan khdc voi viéc tham quan cdc dia danh va ngd'm nhin cdc chiéu
kich vdt Iy. Du lich tam linh ¢6 nghia la tham viéng trdi tim va tam tri cia nhitng béc

hién triet...”.
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Theo hoa thugng Thich Pat Dao: “Du lich tam linh la tim hiéu van hod, gid tri
truyén thong. Tham viéng bang tam tri, trdi tim. Nudi duéng va mé rong sw hiéu biét
hwéng vé cdi thién, hoa hop véi thién nhién, dong loai, chiing sinh. Nang cao dwoc gid

tri tdm hon, hiéu ré hon vé tam linh”.

Theo Ha Vin Siéu: “Du lich thirong gdn véi lich sir dan téc, géin véi dire tin va
hwong thién. Loai bo yéu 16 mé tin di doan, loai bé nhitng ké “Budn than, bdn thanh”,

day la logi hinh du lich huéng con nguoi dén nhiéu diéu tot lanh”.

Theo Nguyén Van Tuén: “Du lich tam linh thuc chat 1a logi hinh du lich van
héa, ldy yéu to van héa tam linh vira lam co sé vira lam muc tiéu nham théa man nhu
cau tdm linh ciia con nguoi trong doi séng tinh than. Theo cdch nhin nhdn dé, du lich
tém linh khai thdc nhitng yéu t6 van héa tam linh trong qud trinh dién ra cdc hoat
déng du lich, dwa vao nhitng gid tri van héa vét thé va phi vét thé gdn véi lich sit hinh
thanh nhdn thirc ciia con ngudi vé thé gidi, nhitng gid tri vé dirc tin, ton gido, tin
nguéng va nhitng gid tri tinh than ddc biét khdc. Theo dd, du lich tam linh mang lai
nhitng cam xiic va trdi nghiém thiéng liéng vé tinh than cia con nguoi trong khi di du
lich” (Nguyén Vin Tuan, 2013).

Theo quan diém cua Pham Van Chién (2016), “du lich tam linh la mét logi hinh
du lich ddc biét c6 lien quan dén chuyén di ciia con nguwoi ra khdi noi cu trii thwong
xuyén trong khoang thoi gian khong qud 1 ndm, nham théa man nhu cau vé tinh than,

tam Iy”

Nhu vdy, c6 khd nhiéu quan diém khdc nhau vé du lich tim linh nhung céc
quan diém déu nhic dén niém tin tdm linh ctia du khach. Trong pham vi cia luan 4n
nay, du lich tdm linh cé thé duge dinh nghia nhu sau: “Du lich tam linh la hoat dong
du lich ngodi noi cu trii thirong xuyén gdn véi niém tin tam linh cd nhan tai nhitng dia
diém gan voi tam linh. Du lich tam linh hwdng t6i théa man nhu cau vé tinh than, tam

ly gan voi cdc niém tin tam linh, tin twong vao swrc manh siéu nhién, thdanh than”.

Nhu véy, theo dinh nghia trén, hai thuc thé quan trong trong du lich tim linh 1a
diém dén du lich tdm linh va khich du lich tim linh. Theo quan niém théng thudng
diém dén du lich 1a nhiing dia diém du khdch viéng tham dem lai cho hg nhiing trai
nghiém, khdm phd vé phong canh, con nguoi hay cc yéu t6 van héa nham ddp tmg
nhu cau du lich va tao ra nhitng kinh nghiém diang nh& (Agapito va cong su, 2013;
Riikkonen va Honkanen, 2013). Theo Luat Du lich Viét Nam (2017) diém du lich 1a
noi ¢ tai nguyén du lich hdp dan, phuc vu nhu cau tham quan cua khéch du lich. Van

dung quan diém nay trong luan 4n, diém dén du lich tim linh dugc xem 1a nhitng dia
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danh cu thé c6 tai nguyén du lich tdm linh thu hit du khich viéng thim dem lai cho ho
nhitng trai nghiém, kham pha vé phong canh, con ngudi va céc yéu té vin héa tam linh
dé ddp tmg nhu cau du lich va tim linh cta du khach.

Khach du lich 1a thuc thé thir hai va thuong duge xem 1a nhitng ¢4 nhén, to
chtrc thuc hién hoat dong thim viéng cdc diém du lich khong vi muyc dich kiém thu
nhdp. Theo Luat Du lich Viét Nam 2017 dinh nghia “Khdch du lich la nguoi di du lich
hodc két véi di du lich, trir truwong hop di hoc, lam viéc hodc hanh nghé dé nhan thu
nhdp & noi dén” (trich diéu 4). Khach du lich tm linh c6 diém khéc biét khach du lich
thong thuong khac 12 hoat dong du lich 1udn kém theo yéu t6 tdm linh, d6i khi yéu t6
tam linh c6 phan l4n 4t céc 1y do khéc cho viéc chon diém du lich. Boi vdy, c¢6 thé xem
khach du lich tim linh 13 nhitng ngudi du lich tai diém dén du lich tam linh két hop
giita viéc tham quan, trai nghiém véi cic nhan thiic tim linh ciia ¢4 nhan nhu cdc niém
tin tam linh.

2.2.2. Cdc sdn pham du lich tam linh ddc trung

Trén co s céc tai nguyén du lich van héa két hop véi cac chuong trinh du lich
tam linh do cdc cong ty kinh doanh lit hanh & Viét Nam x4y dung, c¢6 nhiéu loai hinh
san pham du lich tam linh dwgc hinh thanh. San pham du lich tAm linh c6 thé x4y dung
theo ba loai chinh:

Thir nhdt: san pham du lich tham bdi theo nghi thirc ton gido tin nguéng thudn
niiy. Myc dich chinh cta san pham nay 1 dua khach du lich dén céc diém du lich tim
linh, bao gém: dinh, dén, phu, miéu, chlia, nha tho, tinh x4 trong hodc ngoai mua 18
hoi; dé khach tryc tiép tham gia cic hoat dong tham béi, hanh 1&. C4c hoat dong chii
yéu ctia khich du lich 12 tham bdi, trai nghiém céc hoat dong hanh 1€ tai cdc diém ton

gido, tin ngudng va tdm linh nay.

Thir hai: san pham tham quan du lich va két hop véi tham bdi, hanh 1é. San
pham du lich nay, hoat dong tham bdi hodc hanh 1& chi 12 viéc két hop, con hoat dong
tham quan du lich 12 muyc dich chinh ctua khach du lich. Khéch du lich dén cdc diém du
lich tdm linh bao g@)m: dinh, dén, phu, miéu, chia, trong hodc ngoai mua 1€ hoi; céc
nha tho va tinh xa. Piém khéc biét loai nay so voi loai thu nhét 1a trong loai hinh nay
khach du lich tham gia tham bdi va tham quan canh quan kién tric, tim hiéu vé lich str
hinh thanh. .. trong d6 tham bdi chi 14 hoat dong két hop, khong phai muc tiéu chinh
ma viéc tham quan, thudng ngoan cic yéu td tai nguyén ty nhién va nhan van khic 1a

muc ti€u chu yeéu.
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Thit ba: san pham du lich tam linh mang tinh thién. Dy ciing 1a san pham du
lich tim linh phd bién hién nay.Véi loai san pham nay, du khach dugc dua dén céc
diém c6 canh quan thién nhién dep, ciing c6 thé 1a diém du lich c6 chiia. Tai céc
chuong trinh nay, du khich dugc trdi nghiém hoat dong thién va tu hoc trong mot
khoang thoi gian nhat dinh nhim ty 1ay lai cAn bang trong cudc sdng hing ngay.
Thanh cong cta san pham du lich tdm linh nay phy thudc rat nhidu vao ndi dung va
cdch thic to chiic cdc hoat dong trong chuong trinh. Nhitng hoat dong nay khong
gidng nhau va rit da dang. Chiing phu thudc vao nhu ciu cua du khach va diéu kién t6

chirc tai dia diém tam linh.
- Loai hinh du lich khdam phd dia danh tam linh

Phan 16n du khach dén tham quan dia danh tdm linh déu c¢6 nhu cau tim hiéu vé
dia danh nay. Do d6 cic don vi to chitc chuong trinh du lich nay thudong bé tri Hudng
dan vién c6 kién thtc sdu va rong dé gidi thidu cho du khéch vé dia danh tam linh, giai
thich vé su linh thiéng va huyén bi ctia nhitng noi niy. Ngoai ra ciing can danh thoi gian
dé du khach chiém ngudng, cam nhan va ghi lai hinh anh cta dia danh tam linh ma ho

Viéng tham; kham pha triét 1y, cach hanh xr tai dia danh tdm linh cling rat can thiét.
- Loai hinh du lich gd’n V01 cdc hoat dong hanh é

Thong thuong, hoat dong hanh 1& tai dia diém tAm linh 12 hoat dong chu dao
trong chuong trinh du lich tdm linh. Do d6 cdc don vi to chitc chuong trinh nay can tim
hiéu @& c6 thé tu van cho du khéch, tir nhitng diéu rat nho va cu thé nhu: céch thic, s6
luong va trinh ty cim huong; ndi dung “sira 18” va cach thuc “dat 18” dén nhiing ndi
dung quan trong hon nhu noi dung va céch thiic cau khan... Nhimng hoat dong nay sé& tao
ra su khéc bi¢t gilta mot chuyén du lich tAm linh ¢6 t6 chic voi mot chuyén du lich ty
phat, gép phan 1am cho cdc nghi thirc tim linh duoc thyc hién ding cdch va trang trong
trong thoi gian hanh 18, tranh nhitng x6 bd trong miia 18 hoi.

- Loai hinh du lich gcfn VOl cdc hoat dong trai nghiém doi sé'ng tam linh

Trong thoi gian gan day, dé ddp ing nhu ciu trai nghiém doi song tim linh, mot
sO cong ty kinh doanh 1it hanh da thiét ké, t6 chtrc va chao ban mot sé chuwong trinh du
lich tam linh véi cac loai san khac nhau.

+ Cdc khod tu thién:

Cic khéa tu thién trong khudn vién ciia cdc Phat tich s& gitip cho du khich
thanh loc thin tAm trong nhitng ngdy & trén dat Phat. Chuong trinh du lich tdm linh
nay vi thé rat cu thé timg ndi dung sinh hoat ctia cdc khéa tu véi chuong trinh, gid

giac, doi twong, ndi dung cu thé.
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+ Du lich hanh hwong

Du lich hanh huong la dén thim nhiing dia danh tdm linh nhu: chta chién,
thanh dudng hodc nhitng thanh tich ma du khéch timg ngudng vong. Pén cdc dia danh
tdm linh nay, khach du lich tdm linh duoc cung cép cdc gid tri sau: V& phuong dién
lich str va niém tin, du khich thu thap dugc day du thong tin vé cdi ngudn cua tin
ngudng, ton gido ciia minh trong sudt qud trinh hanh huwong d6, ho con duoc song
cling nhau trong mot moi trudng tam linh: chiém bai, cdu nguyén, thyc tip phép an
tam dé tu dudng tinh than, tao sttc manh cho niém tin va sy chuyén héa tam thuc, thuc
hanh cdc nghi 1 truyén thong, tim hiéu duoc cdc gid tri thim my tir nghé thuét, kién
tric cua cdc dia danh tdm linh nay. Vé phuong dién tdm linh, sau chuyén hanh huong
nhiéu du khach da c6 nhimng thay d6i vé tu duy va hanh xir cudc séng huéng thién,
hiéu 15 vé y nghia nhén sinh va gid tri cudc sdng; nhd d6, séng sdu sic hon cho chinh
minh, cho nguoi than va cho xa hoi.

2.3. Khai thac va phat trién du lich tim linh

2.3.1. Khdi ni¢gm khai thdc va phdt trién du lich tam linh

Duya trén nhu cu phit trién ctia x4 hoi va nhitng nghién ctru vé tiém nang va loi
thé vé phat trién du lich tim linh, cdc dia phuong thuc hién céc hoat dong khai thac
tiém nang vé phat trién du lich. Trudc hét, Khai thdc 1a mot tir chi hoat dong dé thu 1iy
nhitng san vét c6 sin trong tu nhién. Theo d6, khai thdc tiém ndng vé phdt trién du lich
l1a hoat dong dé thu léy nhirng san vat c¢6 san trong tu nhién, vin héa, lich str, xa hoi,
kinh té... Mdi dia phuong c6 uu thé vé loai tiém nang phat trién du lich nao s& c6
nhitng phuwong phép khai thic tiém nang vé phat trién du lich d6, dong thoi hinh thirc
khai thic, ndi dung khai thdc va cong cu khai thac loai tiém ning nay ciing khac nhau.
O day chi trong tap trung vao khai thdc tiém nang phat trién du lich ctia mot dia diém

du lich tdm linh, mot ngdi chia. ..

Nhu di néi ¢ trén, khai théc phat trién du lich 12 viéc st dung céc tai nguyén du
lich tai chd dé tao ra céc san phém du lich, chuong trinh du lich, trén thuc té, i
nguyén du lich 13 phuong tién tham gia truc tiép vao viéc hinh thanh nén cic san pham
du lich. Chéng han nhu hinh thic du lich tim linh 12 loai hinh du lich dién hinh cua
mot khu du lich tdm linh, cia mot chiia dién hinh... Tai nguyén du lich cang phong
phd, cang dic sic bao nhiéu thi sitrc hap dan va hiéu qua khai thic phuc vu hoat dong
du lich cao bay nhiéu, diéu nay tao nén cdc chuong trinh du lich phong phd, hip dan,
c6 thé ndi, chat lwong tai nguyén du lich, cong téc khai thac tai nguyén du lich c6 hiéu

qua sé& 12 yéu t6 co ban tao nén chit lwong san pham du lich va hiéu qua ciia hoat dong
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du lich. O mot khu du lich tam linh, & cac dén chia, & cac khu di tich lich sur... sy giau
truyén théng van hoéa, ban sic dan toc, su phat trién manh mé cia céc 1& hoi sé khoi
day duoc tinh than dan toc, uéng nudc nho nguén cua nhan dan. Tu do6, cdc hoat dong
khai thdc tai nguyén du lich tAm linh nay vira tao nén cdc san pham du lich hiéu qua,
vira phai bao ton gid tri ctia cdc khu du lich tim linh qua cdc cong trinh kién tric cia

khu di tich va gid tri van héa lich st cua n6

Hon nita, trong qud trinh phét trién du lich tdm linh, do ddc diém phan bd, khai
thdc tai nguyén du lich, t6 chirc ldnh tho du lich dd hinh thanh nén céc diém du lich,
tuyén du lich. Piém du lich 1a noi tap trung mot loai tai nguyén nao d6 (& khu du lich
tam linh tap trung tai nguyén ty nhién, dén chiia, cdc di tich lich str...), hay mot loai
cong trinh riéng biét dugc khai thac phuc vu du lich véi quy md nhd. Cac diém du lich
duoc ndi véi nhau bang tuyén du lich. O cic trudng hop cu thé, cdc tuyén du lich ¢6
thé 12 tuyén ndi viing (tiéu viing, trung tim) hodc 14 tuyén lién viing (giita céc viing)
phu thudc rat 16n vao qud trinh khai thdc tai nguyén du lich, cic tuyén du lich trong
mot khu du lich tAm linh c6 thé 1a cdc tuyén khai thic trung tdm khu dén chia, khu di

tich van héa lich sir va cdc tuyén khai thac hé sinh thdi xung quanh khu di tich

Dic biét, ngudn tai nguyén tuong di tap trung va dugc khai thic mot cach hidu
qua sé& tao ra cdc khu du lich tam linh hap din dii ngudn tai nguyén khong that da dang
vé loai hinh. Chéng han mot khu du lich tdm linh c6 thé khong thuc sy bao gém su da
dang vé tai nguyén thién nhién, ngudén nhan luc nhung lai gidu c6 va duoc phét huy
vao tai nguyén van héa lich sir, gid tri tim linh ctia nhitng dén chiia, ctia nhing di tich
lich sur va dat dugc sy hi€u qua tir hoat dong nay. Trén dia ban cia mdt khu du lich tap
trung rat nhiéu diém du lich, thuc chat khu du lich 12 sy khai thac két hop cua cic diém

du lich cung loai hay khac loai ¢6 kha nang va suc thu hit khach du lich.

Nhin chung, khai thic tiém ning vé phat trién du lich néi chung va khai thic
tiém nang vé phat trién du lich tim linh néi riéng can dugc tap trung khai thic mot
cdch c6 hiéu qua, phat trién theo hudng bén ving. Viéc tao ra cic san pham du lich
nay doi hoi céc cach thuc khai thac hiéu qua ngudn tiém ning du lich sin c6 cua dia
phuong va sy tong hop cua cic yéu to anh hudng dén qud trinh khai thac tiém ning

phit trién du lich.
2.3.2. Vai tro ciia viéc khai thdc va phdt trién du lich tim linh
2.3.2.1. Vé mt kinh té

Du lich dugc xem la nganh cong nghiép “khdng khéi” cé anh hudng 16n téi su

phat trién cta kinh té dia phuong théng qua cdc hoat dong dau tu, tiéu ding cua du
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khéch. Pic diém cta du lich 12 nganh dich vu ¢6 muac thu hdi vén nhanh, tao nhiéu
cong an viéc 1am. Nhiéu nghién ctru trén thé gidi cho thdy du lich 12 mot nganh c6 loi
nhudn cao va muc ting truong 16n do sy phat trién kinh té va gia ting thu nhap cia
ngudi dan. Du lich ciing déng vai trd quan trong trong viéc thic day phat trién céc
hoat dong mau dich quéc té. Hoat dong xuét khau thong qua du lich quéc té nhu van
chuyén hanh khach, cung cép céc dich vu xuyén bién gii va chiém khoang 30% xuit
khau toan cau (Statista, 2017).

Hoat dong du lich 12 nganh thu hdt ngoai té thong qua xuat khau tai chd va trd
thanh dong luc cho phat trién kinh té tai nhiéu quéc gia nhu Thai Lan, Thuy Si. Hoat
d6ng du lich kéo theo sy phat trién cia nhiéu nganh dich vu nhu nha hang, cdc dich vu
giai trf, mua sam hang héa, hang thii cdng mi nghé. Hinh thirc xuat khau théng qua du
lich ¢6 nhiéu loi thé hon so véi xuat khau qua con dudng chinh ngach. Thir nhaatsm
mot phﬁn 16n ddi tuong khach du lich sir dung cic dich vu tai chd véi sy tiéu thy da
dang, do d6, hoat dong du lich lam da dang hang héa dich vu xuét khau trdanh duoc
nhitng rao ki thut va rao can thué quan khi xuat khau chinh ngach. Ngoai ra, hoat
dong du lich con gidp tiét kiém va hoan thién hé théng chudi cung tmg tai chd cia

nhiéu nganh san xuat va dich vu cua dia phuong.

Du lich ciing mang lai co hdi cai thién thu nhap cho cu dan tai diém dén thic
day tang truong va cai thién hé thong phic loi ctia dia phwong. Hay néi cdch khac hoat
dong du lich tao ra cic hi¢u ung tich cuc thic déy cdc nganh dich vu phu trg va kich
thich tiéu diing dé tao ra muc ting truong kinh té cao. Hiéu tmg lan téa cia du lich ¢6
thé g6p phan vao viéc phét trién kinh t& xa hoi mot cich bén vitng hon cho dia
phuong, qudc gia. Hién nay muyc tiéu phét trién bén viing duge dé xuéng va 1a muc

tiéu theo dudi cua hau hét cdc quoc gia trén the gioi.

Phit trién dich vu du lich ciing c6 thé gitip cic dia phuong, qudc gia cai thién
cdn cin thuong mai gitta cdc qudc gia. Chi tiéu tir hoat dong du lich cta du khéch qudc

té lam thay ddi can cin thu chi cua cic khu vuc, qudc gia.
2.3.2.2. Vé xa hji

Hoat dong du lich cling tao ra nhitng 4nh hudng xa hoi ctia dia phuong va dat ra
cic yéu cau vé bao ton vin héa truyén théng, sy mai mot clia cic gia tri truyén thong
hay tinh da dang. Néu hoat dong du lich phat trién tét, ding hudng c6 thé gitip dia
phuong bao t6n cic gid tri vin héa truyén thong. Thuc té, nhiéu dia phuong, quic gia

str dung cic hoat dong vin héa truyén théng dé khai thac hoat dong du lich. Béi thé,
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hoat dong du lich c6 thé gay ra tdc dong tich cuc hoac ti€u cuc dén cic van dé van hda

cua cong dong.

Theo mét sd udc tinh tir céc chuyén gia du lich, mdi viéc lam duoc tao ra trong
nganh du lich gidn tiép tao ra thém hai viéc 1am méi. Udc tinh s6 du lich 1am viéc truc
tiép va gidn tiép chiém gan 10% tong lao dong toan cau (Statista, 2017). La mot nganh
¢6 muc thim dyng lao dong cao nén du lich giai quyét mot lugng 16n cong an viéc
lam. Hoat dong du lich phét trién cling gitp giit chan nhig nguoi lao dong khong
phai di cu sang cdc khu vuc khdc ¢ nhitng nudc dang phat trién. Boi vi, du lich gidp
ngudi dan dia phuong ¢6 nhiéu co hoi viéc 1am va gia ting cdc hoat dong cung cip
hang héa/dich vu cho du khéch dé cai thién thu nhap. Loi thé so sanh twong ddi vé co
hoi viéc lam va thu nhap & céc diém du lich gidp gitr nguoi lao dong khong chuyén

sang c4dc nganh khéc va di cu lén thanh pho kiém viéc lam.

Hoat dong du lich tim linh ciing gép phan ning cao dan tri, cai thién céc hinh
thirc hoat dong vian héa cta khu vyc va cong dong dia phuong. Nho gia ting céc hoat
d6ng van héa phuc vu du khach va cong dong dia phuong s& 1am phong phi cdc sinh
hoat van héa ctia nguoi dan. Thong qua cic hoat dong van hoéa tao phﬁn mo rong va
cting ¢ mbi quan hé hop tic, ngoai giao, giao Iuu kinh té, van héa su hiéu biét 1an
nhau gifta cdc cong dong, cic qudc gia. Thong qua gia ting hoat dong du lich s& thic

day cai thién chat luong cudc séng, giam ngheo thay d6i két cau ha tang dia phuong.

Tuy nhién, bén canh nhitng hi¢u qua tich cuc cia nganh du lich cling con mdt
sO cdc tiéu cyc vé miat xi hoi d6 1a khi phat trién du lich ¢6 thé lam phét sinh va gia

tang cdc t€ nan xa hdi nhu mai dam, cd bac, ma tdy.
2.3.2.3. Vé van héa

Du lich tm linh 12 mdt trong nhimg diéu kién quan trong dé céc dan tdc giao
luu van héa véi nhau, nhitng yéu t6 van minh trong nén vin héa nhan loai cang phat
trién cang kich thich phat trién nhitng nét doc ddo cta van héa tdm linh cua mdi dan
toc. Vian héa tam linh ciia din toc phét trién gép phan lam phong phu, da dang thém
nén vin héa tAm linh cua nhan loai, nang cao tri thirc con nguoi, khi di du lich, khach
du lich luén mudn dugc tham nhdp vao cdc hoat dong van héa riéng biét cua dia

phuong va con nguoi dia phuong

Dbi voi mot qudc gia, du lich 1a diéu kién dé moi ngudi hiéu nhau hon, ting
thém tinh doan két cong dong, didu nay rat dé nhan thay & Ira tudi thanh nién, & nhiing
co quan, don vi ¢6 ché d6 1am viéc it tap trung hay 1am viéc theo day truyén..., Nhitng

chuyén tham quan, du lich tai cic khu di lich tam linh, céc di tich lich si, cdc cong
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trinh van héa c6 tic dung gido dyc tinh than yéu nuéc, khoi day long tu hao dan toc.
Khi tiép xic truc tiép véi cac khu vyc tam linh, cdc di tich lich sir, cdc cong trinh vin
héa cua dan toc, dugc su gidi thich can k& cua hudng dan vién, du khéch s& thuc su
cam nhan dugc gia tri to 16n cua cdc di tich, cac cong trinh van héa.

Thu hadt khach du lich nham phat trién du lich tdm linh s& la dong lyc truc tiép
va gidn tiép nhim chin hung, bao ton, bao tang, phét trién nhitng tai san van héa quc
gia, s& khoi phuc va phat trién cdc di san vin héa vat thé va phi vat thé, cdc loai hinh
nghé thuét truyén thong, cic nghé thu cong my nghé..., Thuc té & Viét Nam cho thay,
nhd du lich tim linh phét trién ma mot s cong trinh kién triic nhu dén dai, miéu, chia
dugc khoi phuc. Nhirng loai hinh nghé thuét truyén thong nhu tudng, cheo, ca Hué, ca
tri, hat Xoan Phd Tho... c6 nguy co bi mai mot, 1ang quén nho ¢é du lich nay da duoc

khoi phuc va phét trién.

Nhung sy phét trién du lich da kéo theo ca nhitng nén van héa ctia cdc nudc
khic thong qua khach du lich trong d6 c6 ca nhitng van héa, 18i séng trdi véi thuan
phong, m¥ tuc 1am x6i mon hodc mat di ban sic van héa dia phuong, dan toc.
2.3.2.4. Vé moi truong

Du lich tim linh ciing gép phan vao bao vé mdi trudong séng cua diém du lich
néi riéng va cta qudc gia néi chung. Nhin chung, nganh du lich 12 mét nganh dich vu
hay con duoc goi 12 nganh “cong nghiép khong khéi”. Boi thé, két hop phit trién du
lich tdm linh thudng duoc gan véi bao vé mdi trudng sdng cua cu dan dia phuong
thiic ddy xay dung két cau ha ting, hé thong bao ton céc di san vat thé va phi vat thé
cua dia phuong.

Ngoai nhirng anh hudng tich cuc, phét trién du lich khong bén vimg con dan dén
nhitng hé qua xau v6i méi truong va cong ddng dia phuong nhu phé v hé sinh thai ban
dia, gdy 6 nhidm khong khi, rc thai, 6 nhiém ngudn nudc mat va nude ngam, phd hity céc

di san vin héa, truyén théng cua cong ddng dia phuong.

Méi trudng séng, moi truong du lich dwoc xem nhu nguyén lidu dau vao cia cdc
hoat dong du lich trong d6 c¢6 du lich tim linh. Piéu nay dit ra yéu cau vé hé théng quan
1y nha nudc va hoat dong quan tri cia cong dong dia phuong véi nhitng thach thir moi
trudng do hoat dong du lich mang lai. Viéc phét trién du lich tAm linh ciing phai quan tim
dén viéc bao vé mdi trudng, giam thiéu nhimg téc dong tiéu cuc cua phét trién du lich

mang lai, thic ddy trach nhiém ctia du khach, cu dan dia phuong.



38

2.4. Cac diéu kién hd tro phat trién du lich tAm linh
2.4.1. Diéu kién tw nhién, kinh té, van héa, xa héi

Moi quan hé giira diéu kién ty nhién, kinh té, van héa, x4 hoi véi thu hit khach
du lich tdm linh néi riéng va thu hiit khach du lich néi chung 12 mbi quan hé tic dong

qua lai, cdc nhan té nay c6 nhitng tic dong tich cuc va tiéu cuc dbi v6i thu hit khich
du lich.

2.4.1.1. Piéu kién tu nhién

Diéu kién ty nhién bao gdm cic yéu té tic dong truc tiép dén mirc d6 hap din
ctia san pham du lich vin héa nhu vi tri dia 1y, dat dai, khi hau, song ngoi, tai
nguyén... Pon cir mdt vi du vé tac dong cua khi hau dén thu hdt khach du lich, du lich
tam linh, du lich 1& hoi, mua sdm thuong 1a dién ra vao mia c6 thoi tiét tot trong nam,
khi hau gép phan tao nén tinh thoi vu ciia du lich, hinh thanh mua du lich, ving dac

trung du lich.
2.4.1.2. Piéu kién kinh té

Sy phat trién kinh té tic dong 1am cho du lich néi chung ciing nhu du lich tim
linh phét trién, nguoc lai, du lich phat trién déng gép vao su phit trién kinh té. Do do,
diéu kién kinh té c¢6 mdi quan hé qua lai va hd trg v6i su phat trién du lich tdm linh.
Kinh té phat trién, thu nhap cua dan cu ngdy cang ting 1a diéu kién tién quyét dén phat

trién du lich... trong cic hoat dong du lich déu can dén céc nguén luc tai chinh.
2.4.1.3. Piéu kién van héa, xa hji

Diéu kién vin héa xa hoi mang tinh chit dia phuong héa, diéu kién nay chiu
anh hudng tryc tiép dén quan ly phat trién du lich tAm linh tai dia phuong d6, quan 1y
phat trién du lich tdm linh phai phi hgp véi diéu kién van héa va xa hoi cia dia
phuong, bén canh d6, sy iing ho ciia ngudi dan dia phuong két hop véi chinh quyén
dia phuong s€ hd tro rat 16n cho céc hoat dong thu hadt khéich du lich
2.4.2. Diéu kién vé con nguoi

Piéu kién vé con nguoi trong viéc phdt trién cdc hoat dong du lich bao gém:
thanh phan dan cu, chat lugng ngudn nhan lyc va tinh cich, cich tng xir con nguoi. ..

Dbi v6i thanh phan dan cu, hoat dong du lich phat trién da dang tiy theo thanh
phan dan cu cta timg viing, mién, khu du lich. M&i nhém cu dan ¢ nhiing phong tuc

tap quén, théi quen sinh hoat... khdc nhau tao nén ban séc riéng thu hit cic hoat dong
du lich.
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Chét lugng ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng thanh t6 co ban tao nén thanh
cong cua hoat dong du lich tim linh (cting v&i cong nghé mdi, phat trién két ciu ha
tang hién dai), ngudn nhan luc chét luong cao c¢6 kha ning dap Gmg nhu cau cua khach
du lich vé kién thirc chuyén mon, nghiép vu chuyén nghiép, thai do... ¢6 sirc hap dan
d6i voi khich du lich. Tiém nang ngudn nhan lyc 12 tiém ning do con ngudi xdy dung
nén, sy hinh thanh va phét trién tiém ning nay 1 mot qua trinh 1au dai va phai c6

nhitng chinh sich dau tu ding dan.

Ciach mg x{r cia con ngudi ciing 12 mot dang tiém nang d6i voi du lich tim
linh, su hinh thanh nhiing dac trung tinh cich khac nhau tao nén nhitng nét riéng biét
thu hit khach du lich, néu nhu céch tmg xtr ctia ngudi Chau Au chd trong dén tinh lich
su, hién dai hoa thi nguoi Chau A lai chiu anh hudng cua ton gido, c6 sy ing xu hai
hda véi nhau va véi ty nhién. Dén véi chau Au, du khéch s& cam nhan duoc su cb kinh
xen 1an nét hién dai héa ctia k§ thuat cong nghiép, con ngudi ing xtr v6i nhau lich sy,
coi trong cd nhan, dén véi nguoi chau A, du khéch lai cam nhan dugc nét thién nhién,

su c61 m@, mén khich va coi trong cong dong.

Con ngudi 12 thanh t6 trung tim cta cdc hoat dong du lich tdm linh dong thoi
ciing 12 tiém nang va loi thé thu hdt su phat trién du lich. C4ch ng x{r ctia con ngudi,
chét luong ngudn nhén lyc va thanh phan, co cau din cu 1a mot trong nhirng diém thu
hdt khach du lich d&én véi viing dat do.

C6 thé néi, céc tiém nang va loi thé du lich nay khi két hop lai véi nhau sé& thiic
day cdc hoat dong du lich phdt trién manh mé&, mot qudc gia, dia phuong ¢ thé c6 mot
hodc nhiéu tiém nang, loi thé du lich tim linh cling nhu cdc hinh thtc du lich khéc. Tu
d6, céc nha chiic trach s& dua ra nhitng chinh sach, bién phép phit hop nham phat huy
t6i da tiém ning va loi thé dé.

2.4.3. Diéu kién vé co sé ha tang - ky thudt

Co s6 ha tang - k¥ thuat néi chung c6 vai tro dic biét trong viéc phat trién du
lich néi chung va du lich tdm linh néi riéng, d6 khdng chi la phuong tién thuc hién cic
hoat dong du lich tdm linh ma con la mot loai tiém nang phat trién du lich tdm linh, cu
thé nhu sau:

- Co 6 ha tang

Co sé ha tang bao gom cdc yéu t& nhu: mang ludi va phuong tién giao théng
van tai; thong tin lién lac; cdc cong trinh cung cép dién, nudc.

Du lich tdm linh phu thudc chat ché vao giao thong van tai, cé nhiéu loai giao

thong v&i nhitng dac trung riéng biét:
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- Giao thong bang 6 td tao diéu kién cho khach d& dang di theo 16 trinh lua chon

- Giao thong duong sat ré tién nhung chi di theo nhitng tuyén cd dinh

- Giao thong duong hang khong rat nhanh, rit ngan thoi gian di lai thuan loi
cho khéch du lich quéc té

- Giao thong duong thuy tuy cham nhung két hop véi tham quan giai tri. ..

- Co s6 ha tang thuén loi, giao théng thuan loi s& gép phan tich cuc phat trién
du lich tdm linh cta nudc ta

- Thong tin lién lac 1 diéu kién cin dé dam bao giao luu cho khach du lich
trong nudc va qudc té. Ngoai ra, cdc cong trinh cung cip dién, nude 1a nhu cau thiét

yéu trong phuc vu hoat ddng nghi ngoi, gii tri ciia khach
- Co 6 vt chdt - ky thudt

Co s& vat chét - ky thuat dong vai tro quan trong trong viéc tao ra va thuc hi¢n
san pham du lich tm linh néi riéng va du lich néi chung ciing nhu quyét dinh mutrc do

khai thic tiém ning du lich nhdm théa man nhu cau cia khach du lich.

Loai hinh nay bao gom nhiéu thanh phan khac nhau nhu co so vat chat ky thuat
cua nganh du lich va co s¢ vat chat ky thuat ciia mdt s6 nganh kinh té quéc dan tham
gia phuc vu du lich nhu thuong nghiép dich vy, quy mo cua cac hoat dong du lich phy
thudc vao quy mé cia co sé ha tang - ki thuat: khdch san, nha hang, khu vui choi giai

tri, hoi nghi. ..

Tiém nang co so ha téng - k¥ thuat phuc vu truc tiép céc hoat dong du lich tam
linh, tao ra loi thé cua du lich vung, mién ndo dé so voi nhiing vung, mién khéac, tiém
ning co so ha ting - k¥ thuat két hop véi céc tiém nang du lich khdc thic ddy sy phat

trién toan dién cua céc hoat dong du lich

2.5. Co sé 1y thuyét vé long trung thanh cia du khich va cic nhan t6
anh huéng

2.5.1. Ly thuyét vé hanh vi khdch hang (nguwoi tiéu diing)

Long trung thanh 12 mot biéu hién ctia chudi cdc hanh vi khach hang (nguoi tiéu
diing) dbi véi san pham/dich vu hay thuong hiéu ctia doanh nghiép. Nghién ctru vé hanh
vi nguoi tiéu ding c6 nhiéu céch tiép can khac nhau. Ly thuyét vé kinh té hoc dya trén
gia dinh vé tinh duy 1y ciia con ngudi dé phén tich hanh vi nguoi tiéu ding céc cac phan
tich can bién. Cac 1y thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung trong marketing xem xét hanh vi
ngudi tidu dung dudi céc khia canh c6 tinh chat tim 1y, x4 hoi nhiéu hon. Trong luén dn

nay, tic gia khéi qudt theo hai cdch tiép can cua kinh té hoc va marketing.
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2.5.1.1 Hanh vi nguoi tiéu ding trong kinh té hoc

Cic nha kinh té hoc thuong gia dinh con nguoi 12 con ngudi duy 1y. Con ngudi
duy 1y 12 nguoi hanh dong mot cach tét nhat nhitng gi ho c6 thé dé dat dwoc muc tiéu
(Mankiw, 2014). Trong d6, cdc nha kinh té sir dung thuat ngit thay do6i can bién dé chi
nhimg diéu chinh nhé so vé&i ké hoach hanh dong hién tai. Nhitng ngudi duy 1y 1a
nhimg ngudi thudng dua ra quyét dinh bang cdch so sdnh loi ich can bién va chi phi
can bién. Ra quyét dinh cén bién gitp giai thich duoc nhiéu hién twong kinh té khé
hiéu trong thuc t& nhu nghich 1y kim cwong - nudc 13. Mot ngudi quyét dinh hop 1y

thuc hién hanh dong khi va chi khi lgi ich can bién vuot qué chi phi cén bién.

Trong mdi twong quan khi sir dung nhiéu hang héa khéc nhau, céc nha kinh té
xdy dung ham tong loi ich (U) dya trén gia dinh ngudi tiéu ding xép hang duoc muc
dd hitu ich ctia cac hang hda véi gid cua chiing. Véi gia dinh con nguoi bi gidi han boi
cac nguén Iuc s& hitu (ngan sach) s€ phan ung Iya chon muc tiéu dung dé dat duogc
mirc thoéa man 16n nhat ¢ diém ty s6 loi ich can bién véi gid cua cic hang héa phai
bang nhau (MUy/px = MU,/py).

Ngoai ra cdc nha kinh té con xem xét cic van dé vé tap hop cdc hang héa cho
ciing mot muc loi ich (duong bang quan), van dé& vé ngan sich, su thay doi cua thu
nhap, gid, dic tinh hang héa c6 tinh chit kinh té (hang héa bd sung, hang héa thay thé,
hang héa thtr cap, hang héa xa xi).

Nhin chung cich tiép can phan tich can bién cua kinh t& hoc gitip giai thich
nhiéu hién twong kinh té, cic quy luat kinh t& vé hanh vi ngudi tiéu ding c6 tinh chat
nguyén ly. Tuy nhién, trong thuc té rat khé dé xdc dinh hay kiém chung vé céc gia
dinh ciia c4c nha kinh té. Vi dy nhu x4c dinh ham loi ich ciia ngudi tiéu ding, gia dinh
vé thong tin thi truong hoan hao hay hang héa giéng nhau va ca tinh duy 1y cia céc c4
nhan. Do d6 cdc nha nghién ctru marketing xem xét van dé hanh vi ngudi tiéu ding o
cic khia canh c6 tinh chét tim 1y, xd hoi dat trong nhiéu bdi canh tuong tic giita ngudi
mua, ngudi ban, thong tin thi truong, ddc tinh san pham, khich hang c6 tinh thyc té
hon. C4c nha nghién ctru ciing phat trién nhiéu mo hinh nghién ciru khac nhau dé dy
doédn hanh vi nguoi tiéu dung.
2.5.1.2. Ly thuyét hanh vi ngueoi tiéu ding trong markting

- M0 hinh hanh vi mua cua khach hang

Trong marketing c6 nhiéu cdch 1y giai hay mo hinh md ta hanh vi mua cia ngudi
tieu dung. Hanh vi cta nguoi tiéu dung dugc xem la nhitng phan Gng dép lai cia khach
hang trude céc kich thich marketing va cac tac nhan kich thich khac (Kotler, 2007) (hinh 2.6):
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Nhitng yéu t kich thich Hop den y thiic cua Nhiing phan tmg ddp lai
cua marketing va tac nguodi mua clia ngudi mua
nhéan kich thich khéc

Hinh 2.6. M6 hinh don gidn hanh vi ctia ngudi mua
Nguo”‘n: Kotler (2007)

Kotler (2007) con sir dung M hinh hop den y thirc dé biéu dién chi tiét vé hanh

vi tiéu diing cua khach hang, duoc trinh bay chi tiét hon nhu sau:

Céc kich thich | T4¢ nhan kich Hop den y thuc Nhitng phan tmg dap lai cua
thich khac nguol mua nguoi mua
_ N 2 _ N \ CéC 2
Hang héa M01 fmong o Qua - Lua chon hang héa
- Gié ca kinh té < trinh
N . tinh quyét o| - Lua chon nhin hiéu
- Phén phdi - Khoa hoc ky | nguoi | g "
A tnh Luya chon nha kinh doanh
 Khuyén mai thuat mua mua - Lya chon nha kinh doan
- Chinh tri - Lua chon khéi lugng mua
- Van héa

Hinh 2.7. M6 hinh chi tiét hanh vi cia ngwoi mua
Nguon: Kotler (2007)

Trong dé cac tac nhan kich thich marketing va cic tdc nhan khic tic dong toi
hop den ¥ thirc qua cdc yéu to vé hang héa, gid ca, phan phdi, khuyén mai hay céc yéu
t6 vé van héa, chinh tri, mdi truong kinh té va céng nghé. Céc tic nhin nay tic dong
t6i ngudi mua va qué trinh quyét dinh mua phy thudc vao dic tinh cia ngudi mua.
Nhiing kich thich du I6n s€ lam ngudi mua phan ing lai thong qua qud trinh mua bao

g@)m viéc lya chon hang héa, nhan hiéu, nha kinh doanh hay khoi lugng mua.
- Céc nhan t6 anh hudng t6i hanh vi ngudi mua

Hanh vi ctia ngudi tiéu ding chiu anh huéng cta nhiéu nhén t6 khic nhau, cédc
nha nghién ctru chia cdc nhéan t& anh huong téi hanh vi cia nguoi mua thanh bbn
nhém: (1) yéu t6 vin héa; (2) yéu td c6 tinh chét xa hoi; (3) yéu té mang tinh chét c4
nhan v (4) yéu t6 mang tinh chét tim Iy (Kotler, 2007).

Yéu to van hoa bao géom nén van héa ma khich hang phuc tung, cic nhanh van
héa va dia vi xa hdi. Nén van héa la dac trung vé van hoa cé tinh chat khic bi¢t gitra cac
xa hoi khic nhau (Vi du xa h¢i Viét Nam, xa hoi My). Cac nhanh van héa la cic bd

phan cAu thanh nhé hon cta mot nén van héa do nhiing khéac biét, dac trung gitra cac bd
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phén. Dia vi xa hoi 1a quan ni¢m vé cdc nhém c6 tinh 6n dinh dugc sap x€p theo thir bac

dang cap va dic trung boi cic gid tri, niém tin, 1oi ich hay hanh vi gidng nhau.

Yéu t6 mang tinh chit xa héi: Hanh vi ctia khach hang ciing chiu anh huéng
clia cdc yéu té mang tinh chat xa hoi nhu cdc nhém, gia dinh, quy ché xi hoi chuan
muc. Trong d6 nhém 1a tip hop cdc cd nhin c6 nhiéu dic diém gidng nhau c¢6 anh
hudng téi thdi do hay hanh vi cua cd nhan trong nhém. Nhiing thanh vién trong gia
dinh ciing c¢6 thé c6 anh hudng téi hanh vi cua timg thanh vién. Céc dinh ché xa hoi
quy dinh nhirng chuan muc anh huong téi thai d6 va hanh vi clia tmg cd nhan.

Yéu té6 mang tinh chdt cd nhdan bao gdm céc yéu td c6 tinh chat nhan khau
nhu: giéi tinh, d6 tudi, tinh trang kinh té, 16i song hay kiéu nhan céch dic trung.
Nhitng yéu t6 nay ciing c6 anh hudng toi hanh vi ctia ngudi mua.

Yéu té mang tinh chit tém Iy bao gém céc yéu td lién quan dén dong co, kha
nang linh hoi, niém tin va thdi do cta ngudi tidu dung.

- Qud trinh théng qua quyét dinh mua hang

Hanh dong mua 12 mot hanh dong trong ca mot qué trinh thong qua quyét dinh

mua. Cdc nha nghién ctru marketing mo hinh héa quyét dinh mua thanh nam giai doan
khac nhau (hinh 2.8).

Nhan thtrc Tim kiém Dénh gid Quyét dinh Hanh dong
van dé »| thong tin phuong dn mua mua

A 4

A 4

Hinh 2.8. Quy trinh thong qua quyét dinh mua hang

Nguo”‘n: Kotler (2007)

Trong dé:

Nhan thirc van dé 13 qud trinh nguoi mua y thire duwoc nhu cdu ctia minh. Nhu
cau c6 thé duoc hinh thanh tir cdc thiéu hut noi tai hay céc kich thich tir bén ngoai.

Tim kiém thong tin 12 qud trinh ngudi mua tim kiém cdc ngudn thong tin khac
nhau dé giai quyét vin d& ctia minh hay tim cdch thoa méan nhu cau ciia minh.

Diénh gid cdc phuong dn: Dya trén cédc thong tin ¢6 duoc, ngudi tiéu ding ¢6 nhidu
phuong 4n khac nhau dé théa man nhu cau ctia minh. Liic nay ho s& cAn nhic cdc phuong
an c6 thé thuc hién dé danh gid loi ich va chi phi cam nhan cho timg phuong 4n.

Quyét dinh mua: Dya trén cdc phuwong dn c6 thé ddp tmg nguoi tiéu ding quyét
dinh mua hay sir dung mot san pham/dich vu cu thé tir cdc phuong an kha thi. Quyét

dinh mua phu thudc vao théi o, ni€m tin cia nguoi mua doi véi hang héa/dich vu.
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Hanh dong mua 1 hanh dong thyc thi quyét dinh mua hang.

Pay 1a quy trinh ddy du voi khdch hang ¢ nhu cau méi, trong thuc té ra quyét

dinh ctia ngudi mua cé thé bé qua mot s6 bude nhat dinh (vi du tim kiém thong tin,

danh gia cac phuong 4n).

2.5.1.3. M6 hinh hanh vi tiéu diung trong du lich

Du lich n6i chung va du lich tdm linh néi riéng la mdt dang dich vu dép ting nhu

cau du lich cua du khéch, hanh vi tiéu dung trong du lich dugc dinh nghia: “La toan bd hanh

dong cua du khéch thé hién trong qué trinh tim kiém, mua, st dung, danh gi4 san phém du

lich nham théa mén cic nhu cau khi thyc hién chuyén di ctia ho” (Nguyén Vin Manh,
2015). M0 hinh ra quyét dinh cta du khéch cling twong tu véi céc loai hanh héa dich vy

khic bao gém nhitng giai doan truée khi mua, trong khi mua va sau khi mua. Mathieuson

va Wall (1992) md té tién trinh ra quyét dinh Iira chon san pham du lich nhu sau:

THONG TIN KHACH DU
LICH
Pic diém kinh té - xa hoi
va hanh vi

A 4

bAC BIEM
CHUYEN DI

Khoang cach

Téc dd thuc hién

Gia ca/Gia tri

Nhu céu di du lich

Sy hiéu biét vé du

A 4

Tim kiém thong tin

lich

y

Su cdm nhan vé cac |

diém du lich

Do dai thoi gian

Sé lugng du khach
tham gia

Ap luc trong nuéc

Tiép tuc tim ki€ém
thong tin

Panh gia cac lya
chon du lich

Quyét dinh di du
lich

A 4

Uy tin cta cac trung
gian du lich

Muc @0 rui ro

Sép xép di du lich

A

. | Kinh nghiém du lich|

va danh gia

DAC DPIEM VA TAI
NGUYEN CUA
PIEM DEN DU LICH

Nhirng tai nguyén

Co so vat chat va
dich vu du lich

Piéu kién chinh tri -
kinh té - xa hoi

Pialy va moi
truong

Diéu kién ha ting

Diéu kién giao
thong

Hinh 2.9. Tién hanh ra quyét dinh lwa chon sin pham du lich

Nguon: Masthieuson va Wall (1982)
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M6 hinh nay md ta qué trinh ra quyét dinh tiéu ding trong du lich ciia c4
nhan gdm niam giai doan: Nhu cau cin thiét/Mong mubn di du lich, thu thap thong
"tin va danh gid, quyét dinh di du lich (Iwa chon giita nhitng sy thay thé), chuan bi
di du lich va nhitng trai nghiém du lich va két qua hai long vé chuyén di va ddnh
gia."Pong thoi, hai tic gia cling dd x4c dinh rang qu4 trinh ra quyét dinh cta khach
du lich néi chung va quyét dinh di du lich néi riéng bi phu thudc bsi nhiéu yéu td,
d6 1a dic diém cua khach du lich, dic diém chuyén di, dic diém va nhiing tai

nguyén ctia diém du lich."
2.5.2. Khdi nigm vé long trung thanh ciia du khdch

Trung thanh khach hang 12 mot bién quan trong trong céc nghién ctru marketing
n6i chung va trung thanh du khéch trong du lich néi riéng. Trung thanh du khach dem
dén nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhu gitp tiét kiém chi phi phét trién khach hang
moi, tao ra nguén doanh thu 6n dinh dya trén khach hang hién c6. Trung thanh khach
hang dugc xem 1a mot bién doéng goép vao viéc tao ra loi thé canh tranh bén virng cho
doanh nghiép (Lee va Cunningham, 2001), 12 mét tai san v6 hinh va c6 tiém ning 16n
dé tao ra su khéc biét hoa (Silva va cong su, 2016). Hudng téi tao dyng mot tap hop
khach hang trung thanh 1a viéc 1am can thiét dé dam bao phat trién va thanh cong cua
doanh nghiép. Tuong tu nhu vay, dbi véi cdc diém dén du lich tim linh viéc thu hit va
tao ra nhitng khdch hang trung thanh s& dam bao viéc phat trién bén viing ctia diém
dén du lich.

Khdi niém vé trung thanh khach hang da dwoc nghién ciru rat nhidu trong nhiéu
linh vuc khdc nhau. Thuc té, 1ong trung thanh khach hang duoc xem 1a mot bién c6
cAu tric phiic tap ton tai nhidu khia canh (Majumda, 2005). Mot dinh nghia phd bién
cua long trung thanh sy cam két mua lai mot san phém hodc dich vu cling nhu viéc
thic ddy hoat dong mua hay sir dung lai san pham/dich vy (Kandampully va
Suhartanto, 2000). Trung thanh khich hang 13 su két hop giita hanh vi trung thanh va
cam két quan hé (Ganesh va cong su, 2000; Baloglu, 2002; Kumar va cong sy, 2006).
Hay néi cich hang trung thanh bao gém khia canh vé hanh vi trung thanh va thai do
trung thanh. O khfa canh hanh vi long trung thanh véi san pham/dich vu thé hién c6
hanh vi mua lap lai (Gremler va Brown, 1996) con nguoc lai ¢ khia canh thai do c6 thé
dugc thé hién qua muc d6 sin sang gidi san pham/dich vu cho nguoi khic
(Kursunluoglu, 2011; Silva va cong sy, 2016). Sy trung thanh vé théi do khong dam
bao khach hang mua san pham hodc dich vu. Tuy nhién, cdc thong tin truyén miéng

g6p phan tao ra hinh anh tich cyc cta doanh nghiép. Béi vay, khia hanh trung thanh vé
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hanh vi 12 mot yéu td quan trong danh ké, trong khi trung thanh thdi d¢ 1a mot “ciu
tric tam ly” (a psychological construct) (Cheng, 2011) anh huéng t61 viéc duy tri su
trung thanh trong hanh vi. Dbi vdi cdc diém dén du lich, sy trung thanh ciing duoc
xem nhu nhén thiic vé ¥ dinh quay tré lai diém dén, cam két quay trd lai trong tuong
lai (Yoo va Uysal, 2005; Horng va cong su, 2012).

Trong linh vyc du lich, du khach c6 thé thuc hién quay tr¢ lai diém dén cho
nhitng ké hoach du lich twong lai (trung thanh vé mat hanh vi) hodc giéi thiéu cho
nhitng nguoi xung quanh vé diém dén du lich (thai d6 trung thanh). Boi thyc té, khich
du lich ¢6 xu huéng kham phd nén khé c6 ké hoach quay tr lai trong twong lai gan,
dic biét 12 nhimng diém du lich doi hoi chi phi 16n. Y dinh quay lai diém dén du lich
cling dugc xem 12 mot khia canh quan trong cta long trung thanh du khach. Y dinh
quay lai diém dén duoc dinh nghia 13 sy sin sang cua cdc nhan dé thuc hién lap lai
chuyén tham trong mot thoi diém, cung cap mot du dodn twong ddi chinh xdc vé ké
hoach quay lai trong twong lai (Han va Kim, 2010); hay 12 sy mong mudn ghé tham
diém dén trong nhitng khung thoi gian cu thé, mot diém dén trudc d6 cho nhitng 1an
tiép theo (Cole va Scott, 2004).

Nhu vay, c6 nhiéu céch tiép can khdc nhau dé danh gid long trung thanh cia
khach hang néi chung va long trung thanh cua du khach véi diém dén du lich néi
riéng. Dit trong bdi canh cua nghién ciru nay d6i tuong khao sat 1a khich du lich tai
cic diém du lich tam linh, trong pham vi nghién ctru dinh nghia ctia 1ong trung thanh
ctia du khdch c6 thé dugc néu nhu sau: “Long trung thanh du khdch véi diém dén du
lich tém linh & s cam két trong thdi do va hanh vi cua du khdch nhéan manh téi Y dinh
hay ké hoach quay lai trong twong lai va giGi thidu ciing nhw khuyén khich nhitng

ngueoi khdc ghé tham diém dén du lich tam linh”.
2.5.3. Cdc Iy thuyét vé long trung thanh khdch hang

Cic nghién ciru ban dau vé long trung thanh cia khach hang thudng tap trung
vao kiém tra muc do trung thanh véi thuong hiéu (Curtis, 2009). Tuy nhién, nghién
ctru cua Jacoby va Chesnut (1978) cho thay trung thanh vé thii do khong nhét thiét
dan dén hanh vi mua 1ap lai va c6 thé chiu anh huong méi nhiéu nhan t khdc nhau.
N6i céch khéc trung thanh cia khach hang, dic biét 13 trung thanh véi san pham - dich
vu da thuong hi€u (multi - brand) c6 ty 1€ mua thép 1ap lai (Curtis, 2009).

Long trung thanh 12 mot khdi niém phtic tap c6 nhiéu quan diém khéc nhau gitra
cdc nha nghién ctru trude ddy tap trung vao cdc khdi niém vé trung thanh thuong hiéu.

Chang han, Jacoby va Chestnut (1978) téng hop dugc 53 dinh nghia vé trung thanh
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thuong hi¢u dugc xdc dinh. Pinh nghia long trung thanh cling dugc c¢6 nhitng céch
khéac nhau theo hai hudéng (1) dinh nghia khai niém ¢ dang triru tugng dugc mo ta nhu
nhitng khéi niém khéi quat; (2) dinh nghia theo kiéu do luong thong qua céc khia canh
phéan anh cua trung thanh (Mellens va cong su, 1996; Curtis, 2009).

Trong pham vi ctia luan 4n ny, téc gia gidi thiéu ba huéng tiép can chinh vé 1y
thuyét trung thanh khéach hang bao g@)m (1) hanh vi trung thanh; (2) thai dJ trung thanh
va (3) két hop thai d6 va hanh vi (Trung thanh tong hop).

2.5.3.1. Hanh vi trung thanh

Hanh vi trung thanh cua khach hang (Behavioral loyalty) dugc x4c dinh nhu su
san sang ctia khach hang véi viéc mua dich vu hodc san phdm va duy tri mdi quan hé
v6i nha cung cip (Rauyruen va Miller, 2007). Nghién cru vé hanh vi trung thanh tap
trung vao dién giai hoat dong mua lap lai nhu mot biéu hién ciia 1ong trung thanh
(Jacoby va Chesnut, 1978). C6 ba khia canh chinh trong do luong hanh vi trung thanh
1a ty 18, tan suat v xdc sudt mua hang (Jacoby va Chesnut, 1978; Curtis, 2009). Su
trung thanh vé hanh vi dugc danh gid qua lich sir mua hanh nhan manh vao khia canh
qué khur hon 1a tuong lai cia vi¢éc mua hang (Dimitriades, 2006). Tuy nhién, ddnh gia
qua lich sir mua hang c6 thé 1a mot phuong phdp dé tiép can cho thu thap dir liéu
nghién ctru thong qua lich sur giao dich (Mellens va cong su, 1996). Viéc tdp trung vao
danh gi4 thong qua khia canh hanh vi c6 thé khong dam bao sy trung thanh thuc sy
ctia khach hang béi mot sb khach hang bat budc phai mua mot san pham/dich vu nao
d6 vi su doc quyén hodc do su sdn c6 vé kénh phan phdi (Zins, 2001). Hay néi cich
khac trung thanh hanh vi ¢6 thé bi anh hudng béi nhiéu nhan t6 vé mirc san sang, san
c6 cua san phém/dich vu.

Hanh vi trung thanh ciing ¢6 vai trd quan trong d6i v6i doanh nghiép. Mot sd
nghién ciru da kiém chting mbi quan hé gitra trung thanh khach hang voi két qua thi
trudng cia doanh nghiép (Curtis, 2009). Céc két qua nghién ctru nhdn manh vao
mbi quan hé truc tiép cua su trung thanh hanh vi véi 19i nhuan cua doanh nghiép
(Kenhove va cdng su, 2003). Rd rang hoat dong mua ldp lai cua du khéch dem lai
nhiéu ngudn loi cho doanh nghiép nhd viéc tiét kiém chi phi va duy tri dugc mot
ngudn khach hang tiém niang. Chi s6 vé ddnh gid muc do trung thanh cia khéich
hang theo khia canh hanh vi dugc théng qua tin sudt mua hay sé lan tiép can. Dé
tdc dong dén hanh vi cua khéach hang cdc cong ty thudng gidi thiéu nhitng chuong
trinh khach hang than thiét dé tao ra sy wu dii cling nhu mot phuong thirc gilt chan

khéach hang (Gomez va cong su, 2006).
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2.5.3.2. Thdi d¢ trung thanh

Thai d¢ trung thanh (Attitudinal loyalty), khic véi long trung thanh cia khach
hang v& hanh vi, phan biét véi viéc mua ldp lai (Mellens va cong sy, 2006). Thai do
trung thanh nhan manh dén nhén khia canh vé tinh than, cim xdc va nhan thirc cia
khach hang nhu mot yéu td trung gian gilta nhirng kich thich (marketing) va dép tng
cua nha cung cép (Zins, 2001). Thai dg trung thanh dugc xéc 1ap nhu muc do vé trang
thdi tam ly cta khiach hang véi san phém/dich vu hudng t6i viéc van dong (vi dy: nhu
céc hoat dong ty gidi thi€u, thuyét phuc) hudng téi lya chon nha cung cép hay san
phém/dich vu (Reuyruen va Miller, 2007). Thai d¢ trung thanh biéu thi mic d6 ma &
d6 khach hang c6 dinh hudng ua thich san pham dich vu. Bién vé su trung thanh thai
d6 bao gdm nhitng dé xuét dich vu véi nhitng ngudi khac mot cich tich cuc, nhing
thong tin truyén miéng va cam két vu tién Iya chon san phiam/dich vu cta nha cung
cép trong cic lya chon (Andreassen va Lindestad, 1998; Dimitriades, 2006; Rauyruen
va Miller, 2007).

Mot s6 nghién ctru tiép can theo hudng thai do trung thanh cho thiy trung thanh
c6 ¢ ba muc dd: nhan thuc (cognitive); tinh cam (affective) va 1y tri (conative)
(Oliver, 1999; Harris va Goode, 2004; Yi va La, 2004; Curtis, 2009). Trong do,
trung thanh vé nhan thirc 1 giai doan dau tién ciia qud trinh hfinh thanh 1ong trung
thanh. Trung thanh vé nhan thirc ¢6 nén tang tir niém tin, nhirng kién thic trudc dé
va kinh nghiém hién tai vé tinh nang ciia san pham dich vu ciing nhu gi4 (Curtis,
2009). Trung thanh trong nhan thirc huéng truc tiép ti thwong hiéu va nhiing dic
diém duogc vu tién cua khach hang cho nhirng gid tri cam nhan. Giai doan th hai 12
trung thanh tinh cam. N6 nhdn manh dén wu tién vé cam xic dbi voi san pham va
gan két bai nhimng thdi do tich cuc véi thuong hiéu ¢ ngudn goc tir sy hai long.
Hay néi cach khac sy trung thanh theo s¢ thich c4 nhan (T61 mua né béi vi t6i thich
n6/Nguyén gbc “I buy it because I like it” Oliver, 1999, tr.36). Giai doan thir ba 12
trung thanh vé 1y tri duoc xem nhu ¥ dinh hanh vi duoc danh gi4 théng qua ¥ dinh
mua lai hay cam két mua lai véi nhitng thuong hiéu cu thé (Oliver, 1999). Ngoai ba
giai doan nay trong nghién ctru cta Oliver (1999) tic gia dé xuit gin két 3 giai
doan cua trung thanh nhan thirc v6i trung thanh hanh vi, chuyén tir y dinh sang
hanh dong thyc té. Thé hién ¢ viéc khach hang sin sang vuot qua nhitng tro ngai dé
lya chon mua nhitng san pham/dich vu ciia nha cung cip. Céc cap do cua trung

thanh thai do dugc mo ta nhu bang 2.1:
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Céac cAp dd/giai doan ciia trung thanh khach hang

Giai doan 1:

Giai doan 4:

R ] Giai doan 2: Tinh cam | Giai doan 3: Ly tri . R

Nhin thire Hanh djng
Kha ning tiép cin Cam xuc (emotion) Chi phi chuyén d6i | Ky vong mua lai
(Accessibility) Trang thai cam (Swithching cost) (Expectation
Su tin tudng nhan/than sic (feelling | Chi phi chim (Sunk | repurchase)
(Confidence) states/mood) cost) Vuot qua céac tr&
Trung tim Anh huong trude d6 Ky vong ngai (Obstacle
(Centrality) (Primary affect) (Expectation) overcome)

Su 10 rang (Clarity)

Su hai long

(Satisfaction)

Nguon: Tham khdo tir Curtis (2009), tr.27

2.5.3.3. Trung thanh tong hop

Trung thanh tong hop (composite loyalty) 1a sy két hop gitta thdi d6 va hanh vi

trong do luong long trung thanh (Dimitriades, 2006; Kim va cong su, 2004; Rauyruen
va Miller, 2007; Zins, 2001), va duoc xem la du bao tdt hon (Dimitriades, 2006).

Trong nghién ctru ctia minh Dick va Basu (1994) cho rang trang thdi hai 1ong c6 thé

duogc danh gid bang sttc manh gitra thai d§ twong doi voi san pham/dich vu voi sy cam

két lap lai c6 thé so sdnh véi cdc dich vu canh tranh khac. Trang thdi trung thanh cé

thé duoc mo ta qua ma tran quan hé: Thai do - mua lai (Attitude-Repurchase
Relationship matrix, Dick va Basu, 1994) (Bang 2.2)

Bang 2.2. Ma tran quan hé: Thai d¢ - mua lai

Muc bao trg 1dp lai (Repeat Patronage)
Cao Thap
Thai d6 twong d6i | Manh Trung thanh that sy | Trung thanh 4n
(Ralative attitude) (Latent loyalty)
P Trung thanh gia R .
Yéu . Khong trung thanh
(Spurious Loyalty)

Trong do:

Nguon: Tham khdo tir Curtis (2009) tr.28.

1. Trung thanh that su thé hién qua muc dd bao trg mua lai cao khi khach hang

¢6 thai do manh véi san phém/dich Vu.
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2. Sy trung thanh gia dugc phan 4nh qua viéc mua lp lai bat chap thai do
khong tich cuc cua khach hang véi san phém/dich vu. Muc d6 trung thanh dugc xac
dinh nhu quén tinh, ngudi sir dung nhan théy su khéc biét nhé va mua ldp lai dya trén
cdc tinh hudng nhu su quen thudc hodc dé dang giao dich. Khac hang c6 thé dé dang
tir bo san pham/dich vu hay thuwong hiéu khi c¢6 ¢6 mot san pham/dich vy hay thuong
hi¢u thay thé (Wanke & Fiese, 2004).

3. Long trung thanh tiém an thé hién & mic cam két thap mic di c¢6 thai do tich
cuc hay ua thich v6i san pham/dich vy hoic thuong hiéu. Tinh hudng nay thuong do
cdc anh huong cta cdc nhin td bén ngoai 1am cho khach hang khong thé mua san
pham/dich vy nhu van dé vé phan phdi hay gid cao. Néu nhitng rao can bén ngoai nay

duoc thdo do thi hoat dong mua cé thé duoc thuc hién.

4. Khong trung thanh trong tinh hudng thai d6 twong dbi yéu va muc bao tro
mua lap lai thip. Khach hang khong c6 1y do dé tiép tuc mua san pham/dich vu.

Trong nghién ciru nay 1ong trung thanh cia du khach véi diém dén du lich tim
linh dugc tic gia tiép can ¢ huéng két hop trung thanh vé thdi do va hanh vi cia du
khach. Nghia 13 1ong trung thanh cua du khach véi diém dén du lich tim linh 1a biéu
hién vé thdi d6 cam két va nhirg hanh vi nhan manh y dinh quay lai ciing nhu gi6i

thiéu va khuyén khich nguoi khac dén tham diém dén du lich tim linh trong tuong lai.

2.5.4. Cdc nhdn té anh hwéng téi long trung thanh cia du khdch véi diém du lich

tam linh

Cic nghién ctru cho rang long trung khach hang 1a mot bién quan trong dic biét
trong boi canh canh tranh cao cua thi truong. Phan 16n cdc nghién ciru x4c nhan rang
su hai 1ong 1a tién t§ quan trong truc tiép tao ra long trung thanh cia khach hang voi
san pham/dich vu dugc cung cap. Cic nghién ctru trong du lich cling x4c nhan mdi
quan hé nay trong nhiéu nghién ciru. Céc nghién ctru tiép tuc phat trién va khdm pha
nhiéu nhan t6 khac nhau anh hudng tryc tiép va gidn tiép toi su hai long ctia du khich
v6i diém dén. Boi vay, trong nghién ciru nay dua trén tap hop khao sét cdc nghién ciru
trude ddy tic gia xem xét cdc nhan td chinh anh huong t6i 1ong trung thanh cua du
khdch bao gdm (1) su hai long cua du khdch; (2) hinh anh diém dén du lich; (3) tinh
quen thudc; (4) théng tin truyén miéng va (5) niém tin tim linh mot nhan t6 khong thé

tach roi khoi hoat dong du lich tdm linh. Trong dé:
2.5.4.1. Su hai long cua du khdch

Trong hon 30 ndm qua, hai long khéach hang da tr¢ thanh mot khéi niém trung

tam cua cdc hoat dong marketing (Heitmann va cong su, 2007). Hai 1ong hay khong
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hai 1ong cua khich hang 1a mot trong nhitng khdi niém cét 16i ciia marketing
(Patterson va cong su, 2007). Gia tdng sy hai long cua khach hang da tré thanh muc
tiéu chién luge can dat duge dé tao 1oi thé canh tranh trong cic doanh nghiép (Mittal
va Kamakura, 2001; Patterson va cong sy, 1997). Trong nhiéu niam céc cong ty di dau
tu cac nguén Iuc dé cai thién su hai long v6i khach hang cua ho (Durvasula va cong
su, 2004). Sy hai long cua khach hang dugc xem la “han thu biéu” stc khée ctia doanh
nghiép, nhitng trién vong tuwong lai va cung cap nhiing lgi ich nhu tao ra sy trung thanh
khach hang, tranh dwoc cdc phan hdi khong tich cuc cta khach hang, giam chi phi
marketing va xdy dung danh tiéng ctia doanh nghiép (Fornell, 1992).

Mic dir 12 mot khdi niém nghién ctru phd bién trong marketing nhung hai long
cling khong c6 sy dong nhat gifta cdc nha nghién ctru ma 1a mot khai niém da chiéu
bao gém nhiing ddnh gid ctia khach hang vé san pham, hai long v6i qué trinh ban va
dich vu sau mua; hai long vé6i chat lwong dich vu va kinh nghiém véi nha cung cip
dich vu (Homburg va Gierin, 2001). Mic di hai long cta khich hang c6 lién hé rat
chit ché véi chit lugng dich vu nhung ching 1a hai bién khéc nhau. Hai long khéch
hang dugc dinh nghia nhu két dAu ra cua viéc ddnh gid nhung lya chon véi ky vong
(Bloemer va Kasper, 1995) hay mot danh gid tinh cuc 1a két qua cua dnh gid nhiing gi
nhan duoc véi tong thé nhitng gi mua trudec d6 va kinh nghiém tiéu ding vé san
phém/dich vu (Tsai va cong su, 2006); hay phan dnh sy khac biét gitta ky vong va Kkét
qua thyc té sau tiéu thu san phém/dich vu (Suh va Yi, 2006).

Tao ra su hai 1ong khach hang la chia khoa cho su thanh cong cuia doanh nghiép
kinh doanh va sy hai long cua du khach voi diém dén du lich tim linh phan anh hi¢u
qua vé viéc cung cp céc dich vu du lich ctia doanh nghiép, cong dong dia phwong voi
du khéch. Sy hai long phan 4nh kha ning ton tai, phat trién mé rong hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép (Sun va cong su, 2013). Tao ra su hai long v6i du khéch cé
thé gitp diém dén du lich giam dugc cdc phan nan, ting mic sir dung cic dich vy tai
diém du lich va tang ¥ dinh quay lai hay c6 thdi d6 tich cuc hon v6i diém dén. Nhimng
du khach hai long c6 thé 1a nhitng nguoi gdy anh huéng téi nhitng ngudi khac mot
cdch tich cuc thong qua cic thong tin truyén miéng tir phia ho. Sy hai long véi dich vu
néi chung va céc dich vu lién quan dén hoat dong du lich tim linh néi riéng thudng
dugc xem 1a nhitng ddnh gid, phan hi tich cuc cta khéch hang/du khach vé viéc dap
ung nhitng ky vong cua ho sau khi thyc hi¢n va trai nghiém céac dich vu cu thé (Oliver
va cong su, 1997). Vi¢c danh gid nay dugc dua trén kinh nghiém chu quan cta khach
hang vé cdc thudc tinh cua san phém, dich vy, hoac ban than va kha nang thuc hién

cong dung ctia san pham, dich vu (Um va cong su, 2006). Boi vay, mirc do hai long
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ctia khach hang 13 ddu hiéu vé mdi quan hé thanh cong giita nha cung cdp va khich
hang va phan dnh xu huéng trung thanh do nhiing trai nghiém tich cuc. Pdi véi diém
dén du lich, trai nghiém hai 1ong cta du khach c6 thé kich thich long trung thanh cia
ho nhiéu hon ciing nhu khién ho sin sang chia sé¢ nhimng kinh nghiém tich cuc véi
ngudi xung quanh hon. Mdi quan hé nay dugc kiém ching qua nhiéu nghién ciru
(Pereira va cong su, 2016; Chen va Chen, 2010). Hay n6i cich khac, du khéich hai long

& mirc 6 cao s& ¢6 xu hudng quay lai diém dén du lich cao hon trong tuong lai.
2.5.4.2. Hinh anh diém dén

Thu hit du lich tim linh néi riéng va thu hiit khach du lich néi chung dén céc dia
diém du lich cy thé phai xuat phét tir nhitng thudc tinh tao ra sy hap dan déi véi du
khach. Piéu nay chi c6 thé 1am dugc thong qua tao dung hinh anh diém dén hap din véi
du khédch. Boi vdy, hinh anh diém dén thudng duoc xem 1a mot trong nhitng nhan t&
quan trong nhat anh huéng toi kha nang thu hdt du khach va xdy dung hinh anh diém
dén s& gitip diém dén thic ddy phat trién hoat dong du lich, thu hit dugc du khach
khong chi véi cdc diém dén du lich thong thuong ma ca cac diém dén du lich tim linh..
V6i cdc diém dén du lich tAm linh ¢6 loi thé vé niém tin tim linh thic ddy céc hoat dong
nhu hanh huong, cau nguyén do tinh chét thiéng liéng trong ting ton gido cia tin do 1a
nhitng dia diém dé dang hon trong viéc thu hit nhitng du khéch c¢6 niém tin tim linh
trong tén gido cta ho. Bén canh dya vao niém tin tim linh hay nhiing nghia vu dic tin
ctia du khach thi viéc tao ra mot hinh anh diém dén hip dan ciing rat quan trong. Ngay
nay, khich hang cia diém dén du lich tim linh khong chi 1a nhiing tin d0 trong cling
mat t6n gido ma ca nhitng khach du lich khdc muén c6 nhitng trai nghiém vian héa, trai
nghiém véi dia diém khac khong chi 1a dic tin cling rt quan trong. Do d6, dé thu hiit du
khéch va phat trién cdc hoat dong du lich tam linh cic diém dén can xem xét c6 chién
lugc xdy dung hinh anh diém dén hap din duya trén nhitng thudc tinh hap din dé dinh vi

hinh anh cua diém dén véi nhitng du khéich ti€ém nang.

Hinh anh ctia diém dén du lich tim linh ¢6 thé xem 12 tdc nhan kéo, nhan t6 kéo
thu hiit du khach dén véi dia diém du lich tiém nang, thic day dong co tham quan cia
du khich thong qua truyén dat nhiing gid tri, tao dung su ky vong vé kha ning thoa
man nhu cu du lich cua du khach. Néu khong tao ra dugc hinh anh hép dan cua diém
dén cdc hoat dong du lich s€ khong thé ton tai boi khong c6 ly do dé du khdch tién
hanh hoat dong du lich ctia ho. Cac nghién ciru vé hinh anh diém dén da tap trung vao
cdc nhu ciu cta khich du lich va nhimng gi thu hit ho dén cdc dia diém khdc nhau.
Theo phan loai cac diém tham quan vao nam nhém chinh: van héa, thién nhién, cic sy

kién, gidi tri va vui choi gidi tr{, nhiéu nha nghién ctru cho rang khé nang cta cac diém
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dén dem lai loi ich c4 nhan duoc ting cudng boi cdc thude tinh du lich va tim quan
trong cua céc thudc tinh gidp ho danh gia mirc d6 hap din cua mot diém dén dé c6
nhitng Iwa chon phit hop. Panh gid hinh anh diém dén hip dan c6 thé dugc thyc hién
bang phuong phdp ddnh gid nhitng gi diém dén c6 thé cung cip cho du khich trong

moi trong quan gitra muc d§ dap ting va ky vong cua ho.

Hinh anh diém dén 13 mot nhan td quan trong trong viéc thic day dong co du
lich cua du khach va tao ra nguén du khéch cho nhiing diém dén du lich cu thé (Sun va
cong su, 2013; Wu, 2015; Lee va Tussyadiad, 2012). Do d6, hinh anh cua diém dén du
lich con dugc sir dung nhu mdt cong cu danh gid mirc d§ hi¢u qua cua hoat dong du lich
va xu hudng phat trién cho diém dén du lich. Hinh ctia diém dén phan 4nh nhitng dénh
gid, cam nhan tich cyc vé hinh anh diém dén, duoc dnh gid thong qua tinh twong téc tir
su hiéu biét, nhitng an tugng va cam xuc cla mdi du khéch véi dia diém du lich cu thé
(Sun va cong sy, 2013; Um va cOng su, 2006; Wu, 2016, Stylos va cdng su, 2016).

Cic nghién ctru trude ddy cho thiy hinh anh diém dén duoc phan 4nh qua nhiéu
khia canh hay nhén t6 khdc nhau. Boi vay, nhiéu nghién ciru cho rang hinh dnh diém
dén 1a mot khdi niém da hudng, phuc tap (Beerli, 2004; Sun va cong sy, 2013; Phan
Minh Pic va Pao Trung Kién, 2017). Hay néi céch khéc hinh anh diém dén c6 thé
dugce do ludng 12 mot thang do da huéng bang hinh thic phan dnh (reflective) cia
nhiéu nhén t6 khac nhau. Thong qua téng hop cdc nghién ctru trude ddy, trong luan dn
nay téc gia ddnh gid hinh anh diém dén du lich tim linh qua 4 nhan t6 chinh, bao gom:
(1) méi truong va cac hoat dong du lich; (2) diéu kién tu nhién va van héa; (3) co sé
ha ting va (4) hd tro cta chinh quyén.

Moi truong va cdc hoat dong du lich

Moi truong va cdc hoat dong du lich 12 mot khia canh phéan 4nh hinh anh diém
dén (Bigne va cong su, 2001). Tinh hap din vé méi trudng du lich dugc phan 4nh
thong qua céc san pham du lich va chit lugng cung cip cic san pham du lich cua dia
phuong t6i du khich. Méi truong du lich ciing dugc phan danh qua nhitng cdm nhén
ciia du khach vé bau khong khi du lich, san pham hay dich vu duoc cung cip bai
doanh nghiép, cong déng dan cu dia phuong noi ma du khich viéng thim. Pbi voi
diém dén du lich tim linh, nhitng khia canh ctia mdi trudng du lich ¢6 thé dugc phan
dnh thong qua muc dd an toan, v€ sinh, tinh than thién, gid ca dich vy, sy coi mé vé
thong tin va mirc d6 da dang cua cdc dich vu dap Gmg nhu cau cua du khach (Bigne va
cong su, 2001; Prayag, 2008; Sun va cOng su, 2013).

Mirc d6 an toan, vé sinh phan anh kha niang cung cip dich vu va nhiing tién ich ctia

chinh quyén, doanh nghiép va cong dong dia phuong ddi v6i du khich. Miic d6 an toan
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dem dén cho du khéch cam gidc an tdm, cam gidc dugc bdo vé va gén v6i cam nhan vé viée
kiém sodt nhitng nguy co gy ton hai téi ho tir diém dén du lich. Mtic d6 an toan va vé sinh
12 mot trong nhitng nhu cau co ban dau tién cia du khach voi diém dén cua du khach.

Su than thién cua cong dong dan cu ciing 12 mot nhan td tich cuc tao ra tinh hap
dan vé& modi trudng du lich cia diém dén. Du khich vé6i nhing trai nghiém va sir dung
dich vu luén phai tiép xtic véi cu dan dia phuong, nhitng nguoi cung cap céc dich vu
cho hoat dong du lich ctia ho tai diém dén du lich. Su than thién c¢6 thé dugc thé hién
¢6 su chan thanh, sy niém nd, tinh hay gitip d& va ca hai hudc cia cong ddng du lich
dia phuong véi du khach. Diém dén du lich néi chung va du lich tim linh néi riéng tao
ra dugc sy than thién vdi du khach co thé 1am cho du khach cam théy dé chiu hon,
thoai méi hon véi diém dén tir d6 tao ra an tuong tt vé diém dén du lich.

Gid ca dich vy cta diém dén phan anh chi phi dé c6 duoc dich vu tai cdc diém
dén du lich. Tai Viét Nam, cdc diém dén du lich, déc biét 1a cdc diém du lich tam linh
thudng mang tiéng x4u vé nhitng hoat dong “chit chém” 1am du khéch c6 cam nhan
khong tbt vé gid dich vu. Bai vy, viéc tao ra cam nhan tbt vé hoat dong cung cép dich
vu va gid cung cp dich vu dé tao sy yén tdm cho du khéch c6 thé gitp cai thién hinh
anh cua diém dén trong mat du khach.

Su c6i mo vé thong tin va mic d6 da dang cdc dich vu cung cip ciing 1a nhing
khia canh quan trong tao ra tinh hap dan vé moi truong du lich. Sy c¢4i md thong tin
dem dén cho du khéch kha ning tiép can vdi nhimng thong tin nhanh chéng va chinh
xdc vé diém dén du lich tdm linh, gidp ho dé dang hon trong viéc quyét dinh lya chon
céc hinh thtc du lich thich hop, phuong tién va ca du kién céc dich vu thich hgp tai
diém dén du lich tim linh. Mtc dd da dang vé céc dich vu cung cép nhitng tién ich,
hang héa dich vy ma khach hang c6 kha ndng dugc thoa man tai diém du lich. Sy céi
m& vé thong tin tao thun lgi cho du khach vé théng tin du lich, su da dang vé dich vu
cung cp s& gitp du khach dé dang c6 nhiéu lya chon va thoa mén nhiéu nhu cau khéc
nhau cua hg. Do d6, mic do cdi mé thdong tin va da dang dich vu cung cép tai diém
dén du lich tdm linh s€ gidp cai thién cdm nhan cta du khéich, tao ra nhitng kinh
nghiém tich cuc cho du khich véi diém dén du lich.

Piéu kién tr nhién va van héa

Diéu kién ty nhién cia diém dén du lich tim linh ¢6 anh hudng téi kha ning st
dung dich vu va nhiing trai nghiém cua du khich véi diém dén du lich. Hay néi cich
khdc cdc diéu kién ty nhién va van héa ciing 1a mot khia canh phan &nh hinh anh diém
dén hap dan voi du khach. Nhiing dic diém ty nhién thuong lién quan dén nhiing khia

canh vé canh quan thién nhién, méi truong, thoi tiét tai diém dén du lich noi du khich
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c6 nhitng trai nghiém tir hoat dong du lich. Nhiing khia canh thudng duoc xem xét vé
diéu kién ty nhién 12 danh lam thang canh tu nhién, dic diém mai truong tu nhién, khi
hau dac trung cua diém dén du lich (Lin va cong su; 2007; Martin va Del Bosque,
2008). Nhin chung c6 thé xem céc diéu kién ty nhién 12 tinh hap din tir moi trudng ty
nhién cta diém dén du lich tdm linh c6 thé thu hit du khéch tao ra tinh hip din cua
diém dén du lich. O khia canh diéu kién vin héa, tinh hép dan cua diém dén duoc tao
ra tir nhitng khia canh vé vin héa vét thé nhu quan thé kién tric, nhirng thing tich tén
gido va nhitng khia canh vé vian héa phi vat thé nhu céc 18 hoi ton gido, nhirng nghi
thire hanh 18... Tat ca nhitng khia canh vé diéu kién tu nhién va vin héa tao ra tinh hép
dan cta diém dén ddi véi du khach, thu hit ho, thic day dong co viéng tham cua ho
dén voi nhitng diém du lich néi chung va diém du lich tdm linh néi riéng (Martin va
Del Bosque, 2008; Prayag, 2008; Stylos va cong su, 2016).

Co 56 ha tang

Co s6 ha tﬁng du lich cling phan d4nh mot khia canh vé hinh anh cua diém dén.
Hé théng co sO ha tﬁng ctia diém dén du lich tam linh dem lai nhitng ti€n nghi, thudn
loi cho hoat dong du lich cta du khach. Hé thong ha ting du lich cta diém dén du lich
tdm linh phan 4nh ning lyc hay kha ning phuc vu céc hoat dong cua cong dong dia
phuong va du khach. Hé thong ha tang tbt tao thuan lgi cho du khach dé dang tiép can
cdc diém dén du lich cua dia phuong, dé dang két ndi v6i nhiéu dia diém khéc nhau
gitip cho du khach trai nghiém duoc nhiéu dja diém du lich hon trong ciing mot thoi
gian. Hé thong ha ting cho hoat dong du lich thuong dugc phan 4nh qua hé thong
duong sd, cic phuong tién phuc vu qué trinh di chuyén cia du khach, phuc vu cic hoat
d6ng luu trd hay tham quan cta du khach (Piewdang va cong sy, 2013). Hé thong co
sO ha tang 1a diéu kién co ban ddp tng nhu cu ciia du khéch, tao diéu kién thuan loi
cho viéc tiép can va trai nghiém cdc hoat dong du lich cta ho (Phan Minh Btic va Pao
Trung Kién, 2017). Chang han, hé théng giao thong tot véi nhiéu phuong tién két nbi
céc diém du lich khic nhau trong cing mot khu vuc s€ tao thuan lgi cho du khich dé
dang dén tham nhiéu dia diém trong cting mot thoi gian; cdc hé thong ha tang khic
nhu trung tdm thuong mai phuc vu hoat dong mua sam cua du khéch; hé théng ha tﬁng
vién thong, lién lac... tro gidp du khach dé dang truy cap, str dung cédc dich vu cho

viéc lién lac, tim kiém thdong tin vé cdc diém du lich tiém nang.
Ho tro cua chinh quyén

H) trg cia chinh quyén 1a nhimg hd tro vé cic dich vu hanh chinh cong, hé

thong luat 18, hé théng thong tin phuc vu khich hang muc tiéu cua dia phuong
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(Nguyén Pinh Tho, 2009; Dao Trung Kién va cong su, 2014). Nhitng hd trg tich cuc
ctia chinh quyén thuong tdc dong toi khdi doanh nghiép tai dia phuong va cong dong
dan cu 12 nhitng ngudi cung cip dich vu hang héa cho du khéch. Cu thé véi diém dén du
lich tim linh nhitng hd trg tot ctia chinh quyén gidn tiép tao diéu kién thuan loi cho céc
hoat dong tham Viéng va trai nghiém cua du khich (Piewdang va cong su, 2013). Nhiing
hd tro tot cia chinh quyén dia phuong sé& thic day doanh nghiép va cong dong dia
phuong cung cép cic dich vy tét hon cho du khach, tao thudn loi cho du khach trong
viéc trai nghiém cdc san pham du lich cia dia phuwong. Hd tro cua chinh quyén dugc
xem nhu nhan o gidn tiép tao ra su thuén loi cho du khac véi cac hoat dong du lich cta
minh va dugc xem nhu mot thudc tinh tao ra sy hép dan cua diém dén du lich so véi céc
dia phuong khic (Phan Minh DPtrc va Bao Trung Kién, 2017).

Nhu vay, hinh dnh diém dén du lich néi chung va hinh anh diém dén du lich tim
linh néi riéng dugc phan dnh qua nhiéu khia canh hay nhén t6 khéc nhau. N6i cich khic,
dé do luong hinh anh diém dén cdc nha nghién cru cin mot thang do da hudng thong
qua phan dnh béi nhiing khia canh khac nhau. Hinh anh diém dén c6 thé duoc lién két
v6i niém tin va nhan thirc ctia du khach tir nhing trai nghiém trude d6 (Stylos va cong
su, 2016). Hinh anh diém dén tao ra anh hudng téi du khach va dugc truyén tai qua cic
phuong tién thong tin va dugc tiép nhan boi du khach. Do d6, hinh anh diém dén hip
dan tao dinh hinh ky vong cia du khich véi cic hoat dong du lich va anh huong téi kha

nang lya chon, cam nhan vé muc do dap tmg dich vu khi ho ¢6 trai nghiém thuc té.
2.5.4.3. Tinh quen thuoc

Du lich tdm linh thuong dugc gan két véi dirc tin ciia du khach vé dia diém du
lich. Su gin két duc tin véi nhimng thir duwgc xem 1a linh thiéng c6 thé dem dén nhiing
cam gi4c than thudc cho du khach nho nhitng trai nghiém vé dirc tin ton gido trudc do.
Tinh quen thugc dugc xem la sy thian thudc do nhiing lan trai nghiém vé san
pham/dich vu ma ngudi st dung tich iy dugc trong qud trinh tiép xdc va sir dung
(Alba va Hutchinson, 1987; Sun va cong su, 2013, Lee va Tussyadiah, 2012; Lee va
cong su, 2007). Su quen thudc vé dia diém du lich khong nhat thiét lién quan dén
nhing trai nghiém thuc té, sy quen thudc so thé dén tir viéc xem nhirng quang céo, qud
trinh tim kiém thong tin, trao d6i voi ngudi than, ban bé, nhitng ngudi xung quanh
nhitng nguodi da cé nhitng trdi nghiém trudc d6 (Hu va Ritchie, 1993; Gusoy, 2011;
Prentice, 2004; Sun va cong su, 2013). Nhu vy, c6 thé xem tinh quen thudc véi diém
dén du lich 12 mic d6 cam nhan vé nhing trai nghiém lién quan dén ca qua trinh tiép
dién tir viéc tim kiém thong tin, nhitng trai nghiém thyc té néu c6, mic do tham gia va

su hiéu biét cua du khéach vé diém dén du kién. Tinh quen thudc dugc dénh gid trén
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viéc tu so sdnh cuia du khich vé mirc d§ hi€u biét diém dén véi mang ludi nhitng

nguoi xung quanh (Baloglu, 2001; Park va cong su, 1994; Chen va Lin, 2012).

Su quen thudc cé anh hudng téi viéc san sang lya chon cia du khich phu thudc
vao dac trung tinh cdch cia hg. Mtc dd quen thudc gidp du khiach c6 cdm nhan an
toan va dé dang lya chon hon mot dia diém khéc néu ho khong c6 nhiéu thong tin va
qué khdc biét. Boi vay, truyén thong vé tinh quen thudc dugc xem nhu mot chia khéa
quan trong trong cic hoat dong marketing ddi voi diém dén du lich tir viéc phan khic,
tiép can cdc nhém khach hang tiém nang boi tinh quen thudc anh hudng dén cam nhan
vé hinh anh cta diém dén va tinh hép dan cua né (Stepchenkova va Morrison, 2008;
Baloglu, 2001; Lee va cOng su, 2007).

2.5.4.4. Théng tin truyén miéng

Thong tin truyén miéng (WOM - word of mouth) 12 nhiing thdng tin duoc truyén
dat boi nhirng ngudi st dung thong qua trai nghiém véi san phém dich vu. Béi vay, thong
tin dwoc dinh nghia nhu nhitng cudc ddi thoai truc tiép, khéng mang tinh thuong mai giita
nhitng ngudi di trai nghiém va nhimg ngudi dang cin nhac lya chon san pham/dich vu
hay thuong hi€u dugc moi chao (Arndt, 1967). WOM thuong dugc xem nhu két qua cua
trai nghiém va tré thanh mot bién trung gian dinh hinh ky vong ctia khich hang tiém nang.
Nhimng khach hang hai long hay khong hai 1ong thudng ¢6 xu hudng truyén ba cic thong
tin vé& san pham/dich vu ma ho da sir dung (Oliver, 1980). Kha ning dé xuét tir nhiing
nhom anh hudng thong qua WOM lam gia tdng sttc manh cua long trung thanh khach
hang (Reichheld va cong su, 2000). Nhimng thong tin truyén miéng tiéu cuc dugc xem nhur
hanh dong “tra thi” cua khach hang v6i su khong hai long véi san pham/dich vu cua
doanh nghiép bao gébm nhiing phan nan san pham cong khai, nhimng tin don, truyén ba

nhiing trai nghiém kho chiu va ca cuong diéu muac do tieu cuc (Anderson, 1998).

Céc goi y tich cuc trt WOM cua cdc cd nhén c6 vai trdo quan trong trong viéc
danh gi4 san phém/dich VU va cac quyét dinh sau mua (Litvin va cOng su, 2008; Park
va Lee, 2009; Zhang va cong su, 2010). Trong mot s6 truong hop thong tin truyén
miéng c6 thé dem lai hiéu qua cao hon cic cong cu truyén thong marketing khic do
ching khong ¢6 muc dich thuong mai va dang tin cay hon (Gruen va cong sy, 2006;

Trusov va cong su, 2009).

Thong tin truyén miéng cling 12 mot nhan td dnh huong téi kha niang lya chon
diém du lich hay cic quyét dinh lién quan dén hoat dong du lich ctia du khich. Du
khéch c6 thé chiu anh huong boi nhimng 161 ddn, nhitng ciu chuyén cta ngudi khic vé

diém dén dan dén céc quyét dinh Iya chon hodc khéng lwa chon diém dén cua ho. Boi
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vay, thong tin truyén miéng ¢ thé anh hudng t6i viée thu hiit du khach va phat trién cac
diém dén du lich néi chung va du lich tdm linh néi riéng. Thong tin truyén miéng la
nhitng phat biéu vé nhitng van dé lién quan dén san pham, dich vu gitra nhitng ngudi sir
dung v6i nhau (Sirakaya-Turk va cOng su, 2015; Abubakar va cong su, 2017). Do thong
tin v& san pham, dich vu xudt phat tir bén thir ba khong phai tir nha cung cip nhu céc
hoat dong truyén thong, quang céo truyén théng tir nha cung cip nén théng tin truyén

miéng thuong dugc xem la mot ngudn dang tin cay voi nguoi su dung.

Thong tin truyén miéng va san pham, dich vu c¢6 thé lién quan dén tinh ning,
cong dung hay chat lwong san pham, dich vu, nhiing trai nghiém qud kht cia nhiing
ngudi st dung va nhitng ddnh gid cd nhan cia ngudi sir dung ddi voi nha cung cap.
Thong tin truyén miéng c6 anh hudng toi quyét dinh ctia mot cd nhén bai ching
thuong dén tr nhitng nguén dang tin cdy (ban be va ngudi than) (Chi va Qu, 2008)
hodc tir chinh nhitng ngudi da ting st dung dich vu (Jalilvand va cdng sy, 2012). Do
d6, thong tin truyén miéng tich cyc tham chi ¢6 dnh hudng téi quyét dinh cia du khach
16n hon so véi cic kénh truyén thong thong thuong. Doi voi hoat dong trai nghiém du
lich, thong tin truyén miéng tich cuyc anh hudng cam nhan cua du khéch va gia ting
tinh hép dan cua diém dién, do d6 1a quyét dinh Iya chon diém dén cua ho (Jalilvand
va cong sy, 2012). Anh hudng tir thong tin truyén miéng c6 xu hudng 16n hon sau khi
du khach tu minh danh gid dich vu va kiém chimg, dan dén viéc hinh thanh 1ong trung

thanh diém dén sau khi trai nghiém (Abubakar va cong sy, 2017).
2.5.4.5. Niém tin tam linh

Thuc té, cdc diém dén du lich tim linh déu gan voi nhiing dia danh lién quan
dén céc ton gido hay tin ngudng ban dia. Boi thé, hoat dong du lich tdm linh khong thé
tach roi niém tin tAm linh ctia du khach. Piém dén tdm linh gin chat v6i “tinh thiéng”
trong tdm linh, gan voi duc tin cua du khach. Thuc té, hoat dong hanh huong khd phd
bién trong cic ton gido va dugc xem 12 mot trong nhitng hinh thirc du lich tdm linh dau
tién. Chang han, ddi v6i ngudi Hoi gido viéc viéng thim thanh dia Mecca 12 nghia vu
bét budc vdi tat ca cédc tin do c6 du diéu kién. Hay trong Do Thdi gido, Thién Cha
gido viéc hanh huong vé nhirng mién dat thanh (holly land) 12 rat quan trong dé két ndi
v6i thé gidi tim linh. Tai Viét Nam, nhiéu diém dén noi tho phuong nhitng hinh thirc
tin ngudng ban dia, dan gian cling mang c4c hinh thirc hanh hwong nhu mot sy tr 18.
Pén Ba Chiia Kho (Bic Ninh) hay Via Ba Nii Sam (An Giang) 1a nhitng dia diém noi
tiéng cho hoat dong tra 1& ciia nhitng ngudi 1am kinh doanh ¢ mién Bac (Ba Chiia Kho)
va mién Nam (Via Ba Ndi Sam). Hinh thirc nay cling ton tai trong mot sb diém dén

tdm linh trong tin ngudng thd MAu cia cdc con nhang, dé tir. Cic dia diém thing tich
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Phat gido nhu Chuia Huong (Ha No6i), Yén Tt (Quang Ninh) hién nay cling thu hit

nhiéu du khach du lich véi muc dich cau nguyén va chiém bai.

Nhu vy, niém tin tdm linh dugc hinh thanh do trang théi tim 1y ctia con ngudi
tao nén gén v6i niém tin vao céc thé luc siéu nhién nhu Thuong dé (céc ton gido doc
than); cdc vi than linh khic nhau (cdc tén gido da than va cdc hinh thirc tin ngudng
Shaman gido ban dia) hodc khong ton tai Thuong dé (Phat gido). Nhiéu truyén thong
tén gido thuc hién céc nghi thirc hanh huong bét budc va khong bat budc tdi nhitng dia
diém tAm linh nhét dinh, thyuc hién céc nghi 18 cAu nguyén hay thuc hanh céc nghi thic
ton gido tai nhitng dia diém duoc cho 12 ¢6 sy hién dién cta than linh. Boi vay, céc hoat
dong hanh huong duoc xem 12 ngudn gdc ban dau cia du lich tim linh, hanh huong vira
mang tinh hoc héi dé hiéu biét vé dirc tin ton gido, vira 1a con duong tim dao véi dang

siéu nhién trong cic duc tin cua tin do.

Do tinh chét cia niém tin tim linh gan chat véi tinh thiéng, sy tin tuéng vao coi
v6 hinh nhu Thuong dé, cdc vi than linh nén thuong 13 dong co manh thic day hoat
dong du lich tdm linh cta du khéch. Niém tin tim linh mang tinh chét cua duc tin thiic
day viéc thyc hanh céc hoat dong tam linh, thuc hanh céc nghi thiic tin ngudng, ton gido
clia cd nhan. Boi vay, niém tin tim linh anh huéng 16n t6i quyét dinh Iya chon diém dén
du lich tAm linh va nhitng hoat dong du lich tai diém dén véi du khdc c6 niém tin tim
linh manh. Ngoai ra, nhitng du khach dén véi diém dén du lich tim linh ciing c¢6 thé c6
niém tin tim linh thap hodc do su khéc biét vé tin ngudng. Nhitng ngudi nhu vy trai
nghiém du lich tai cac diém dén du lich tAm linh nhu mét hinh thirc du lich van héa.
Niém tin tdm linh dwoc hinh thanh tir ngudn gdc ton gido ma du khach tin theo, truyén
thdng gia dinh hay tip qudn cua dia phuong. Céc cd nhan va nhém du khach c¢6 niém tin
tAm linh manh c6 xu huéng sén sang du lich t6i nhitng diém dén tdm linh nhat dinh véi
dong co tin ngudng va thuc hanh ton gido hon la cac trai nghi€ém nghi dudng (Nyaupane
va cong su, 2015). Nhiéu nghién ctru cho thay rang niém tin ¢6 tinh chat dinh hudng cam
nhén vé hinh anh diém dén (Stylos va cong sy, 2016; Wu, 2016).

2.6. M hinh va cic gia thuyét nghién ctru

Mo hinh nghién ctru dugc xdy dung dya trén 1y thuyét vé tinh hap dan diém
dén, su hai long va tinh trung thanh cho linh vyc du lich. Céc khdi niém nghién ctru
trong md hinh dugc tham khdo tir cdc nghién ctru ciia Sun va cong su (2013), tinh hép
dan diém dén duoc thiét 1ap 12 mot thang do da hudng dua trén céc tong hop va nghién
ctru tr Phan Minh Ptc va Pao Trung Kién (2017) va bo sung hiéu chinh thong qua
nghién ctru dinh tinh. Niém tin tim linh 12 mot khdi niém méi dugc phét trién trong

nghién ctru nay. Mb hinh va cdc gia thuyét dugc trinh bay nhu hinh 2.10:



Thong tin truyén miéng
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MBoi truong va cac hoat
dong du lich

Diéu kién tyr nhién va van héa

Co so ha tang

HO tro ctia chinh quyén
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Tinh quen thudc

Su hai long cta du
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khach
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du khach

Hinh 2.10. M6 hinh nghién ctru
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Long trung thanh

Long trung thanh mot diém dén 1a mic do sin sang quay lai cing mot diém dén
cua mdt ¢4 nhan ting trai nghiém dich vu du lich tai diém dén d6 (Zhang va cong su,
2014, Prayag, 2008; Sun va cdng su, 2013) va duoc xem la mot trong nhitng chi dan
t6t vé quyét dinh tré lai mot diém dén du lich cua cia du khich (Stylos va cong su,
2016). Trong nhiéu nghién ctru trong linh vyc du lich, 1ong trung thanh 1a mot céu
thanh va biéu hién cta long trung thanh cua du khich d6i voi diém dén du lich. Long
trung thanh dwoc thé hién qua viéc nhan thic va long trung thanh diém dén du lich
trong twong lai (Wu, 2016), théng qua hoat dong gidi thiéu va khuyén khich nguoi
khac Viéng tham mét dia diém du lich nao d6 (Chi va Qu, 2008).

Trong thyc té ¢6 nhiéu nhan t6 khic nhau c6 thé anh hudng t6i 1ong trung thanh
ctia du khéch ca tryc tiép va gian tiép. Nghién ctru ndy tiép can ¢ khia canh 1y thuyét
vé hinh anh diém dén, sy hai long va long trung thanh cta du khich (Sun va cdng sy,
2013). Trong bdi canh cua du lich tdm linh, bén canh nhitng nhan td duoc xem xét c6
anh huong t6i 1ong trung thanh véi diém dén du lich duoc dé cap trong cic nghién ctru
trudc day nhu (1) tinh quen thudc (Park va cong su, 1994; Lee va cong su, 2007; Sun
va cOng su, 2013); (2) thong tin truyén miéng (Abubakar va cOng sy, 2016); (3) hinh
anh diém dén (Nguyén Pinh Tho, 2009; Phan Minh Pic va Pao Trung Kién, 2017;
Bigne va cong su, 2001; Prayag, 2008); (5) hai long cua du khich (Lee va cOng su,
2007; Chen va Chen, 2010), tic gia con bo sung thém nhan t6 niém tin tim linh mot
nhan t6 ga‘in chat vdi hoat dong du lich tdm linh. Thang do dédnh gia niém tin tim linh

duoc phat trién méi trong nghién ctru nay.
Tinh quen thugc

Tinh quen thudc duoc dinh nghia 13 tin suat nhiing trai nghiém lién quan dén
san pham, dich vy ma ngudi tiéu dung tich lily trong qué trinh tiép xic va sir dung
(Sun va cdng su, 2013, Lee va Tussyadiah, 2012; Lee va cong sy, 2007). Nhiing trai
nghiém d6 c6 thé tir viéc xem cdc quang cdo, tim kiém thong tin, trao doi voi ngudi
than, ban be va tryc tiép sir dung san pham, dich vu cta khach hang (Sun va cong su,
2013). Tuy nhién v6i pham vi nghién ciru nay, trai nghiém tai diém dén du lich trudc
d6 1a mot nhan té dic trung trong nghién ctru du lich (Lee va Tussyadiah, 2012). Vi
vdy, tinh quen thudc vé6i diém dén du lich 13 mirc d6 trai nghiém lién quan dén diém
dén thong qua cdc qué trinh tiép dién nhu tim kiém thong tin, cdc 1an du lich trudc,
murc do tham gia va hiéu biét vé diém dén. Tinh quen thugc thuong dugc do luong dua

trén su ty so sanh va tu danh gid véi nhiing nguodi trong mang ludi xung quanh du
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khach (Baloglu, 2001, Park va cong sy, 1994). Tinh quen thudc thé hién nhiing giai
doan dau cta qué trinh thu nhan kién thirc va do d6, né duogc st dung dé ddnh gid mirc
dd hiéu rd cta khach hang vé céc lya chon cta ho. Boi vay, tinh quen thudc dong vai
trd chia khéa trong hoat dong marketing tir viéc phan khiic va tiép can nhém khach
hang tiém niang dén tao ra anh hudng trong cam nhan cia du khach vé hinh anh diém
dén hép dan (Stepchenkova va Morrison, 2008; Baloglu, 2001; Lee va cong su, 2007).
Du khich cang cam thay quen thudc nhiéu véi diém dén du lich thi cang cam thiy
diém dén hap dan, dic biét 1a d6i voi du khach di trai nghiém tai diém dén trudc do.
Hay ndi cdch khéc, tinh quen thudc cua diém dén c6 anh huong tich cuc dén cam nhan

vé hinh anh diém dén hdp dan véi du khach. Vi vay, nghién ctru dua ra gia thuyét:
H1: Tinh quen thudc c6 tic dong tich cuc téi hinh anh cia diém dén.
Thoéng tin truyén miéng

Thong tin truyén miéng 1a nhitng nhan xét va chia sé tir kinh nghiém vé nhiing
van dé lién quan dén san phiam, dich vy giita nhitng ngudi tiéu ding véi nhau
(Sirakaya-Turk va cong su, 2015; Abubakar va cong su, 2017). Nhitng thong tin
truyén miéng tich cuc c6 anh huong tich cuc toi quyét dinh ciia c4 nhén boi ching
thudng dén tir nhitng ngudn ddng tin cdy (ban bé va ngudi than) (Chi va Qu, 2008).
Pbi véi hoat dong trai nghiém du lich tdm linh cling cdy, nhitng thong tin truyén
miéng tich cuc c6 thé anh hudng téi cam nhan vé tinh hip din cua du khich tiém ning
lam gia ting kha ning quyét dinh lya chon cuia ho (Jalilvand va cong su, 2012). Nhu
vay, cai thién dugc tinh tich cuc trong nhitng thong tin truyén miéng vé diém dén cé
anh hudng tich cyc dén cam nhén cia du khéc v6i hinh dnh diém dén. Ngoai ra, anh
hudng ciia thong tin truyén miéng s& 16n hon khi du khéc c6 trai nhiém vé diém dén,
trai nghiém va kiém chimg dich vy hinh thanh y dinh quay lai diém dén manh hon
(Abubakar va cong sy, 2017). Hay ndi céch khéc, thong tin truyén miéng tich cuc ¢
anh huong tich cuc dén long trung thanh cia du khach. Do d6, nghién ciru nay dy dodn
hai quan hé ctia théng tin truyén miéng anh hudng toi hinh anh diém dén va long trung

thanh cua du khéach nhu sau:
H2a: Thong tin truyén miéng c6 tac dong tich cyc téi hinh anh diém dén.
H2b: Thong tin truyén miéng c6 tic dong tich cuc t6i 1ong trung thanh ciia du khéch
Hinh dnh diém dén

Hinh anh diém dén duoc xem 12 mot trong nhitng nhan t6 chinh trong viéc thu
hit va tao ra nguén du khdch t&i mot dia diém cu thé (Chen va Tsai, 2007; Lee va
cong su 2005; Sun va cong su, 2013; Wu, 2015; Lee va Tussyadiah, 2012), do d6 duoc
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st dung nhu mot thang do danh gid mirc do hiéu qua hoat dong du lich va xu hudng
phat trién phit hop cta diém dén. Hinh anh cua diém dén du lich 12 cam nhéan vé diém
dén, dugc phan 4nh qua tinh twong tic ctia nhitng biéu 16 tir hiéu biét, 4n twong, danh
gid va cam xic ciia mot c4 nhan d6i voi mot dia diém du lich cy thé (Sun va cong su,
2013; Um va cong su, 2006; Wu, 2016, Stylos va cong su, 2016). BPdnh gid hinh dnh
cua diém dén gém nhiéu khia canh khdc nhau va duoc xem nhu mét khdi niém da
hudng, phuc tap (Beerli, 2004; Phan Minh Dtrc va Dao Trung Kién, 2017). Trong
pham vi ctia nghién ctru nay, hinh anh cta diém dén dugc phan dnh qua céc nhan té
(1) mdi truong va hoat dong du lich; (2) diéu kién tu nhién va vin héa; (3) co sé ha
tang va (4) hd trg cta chinh quyén. Nhin chung, hinh anh diém dén du lich c6 vai tro
quan trong ddi voi qué trinh lya chon ciia du khach. Hinh anh diém dén c6 thé duoc
lién két voi nhén thtc cua du khach tr nhitng trai nghiém du lich truéc d6 (Stylos va
cong sy, 2016). Hinh anh diém dén hip din c6 thé anh hudng t6i viéc dinh hinh ky
vong cta du khach voi diém dén va nhiéu nghién ciru dd kiém ching duoc mdi quan
h¢ gita hinh anh diém dén va sy hai long ctia du khich (Chon, 1992; Hong, va cong
su, 2006; Nicoletta va Servidio, 2012; Tasci va cong sy, 2007; Ibrahim va Gill, 2005;
Chi va Qu, 2008; Sun va cdng su, 2013). Vi vay, nghién ctru dua ra gia thuyét:

H3: Hinh anh diém dén c6 tic dong tich cyc téi su hai 1ong cia du khach.
Hai long ciia du khdch

Sy hai long ctia khach hang mét trong nhitng nhan td quan trong nhat trong viéc
danh gid hiéu qua cung cip san pham va dich vy, phan anh vé kha niang song con va kha
ning phat trién, md rong cung cap ciia cic doanh nghiép (Sun va cong su, 2013). Sy hai
long 1a su danh gid va phan hdi tich cuc ciia khich hang vé viéc dugc ddp tmg nhitng ky
vong sau khi thyc hién va trai nghiém véi dich vu cy thé (Oliver va cong su, 1997). Vigc
danh gid nay duoc dya trén kinh nghiém chii quan ctia khach hang vé cic thudc tinh cia
san phém, dich vy, hoac ban than va kha nang thyc hién cong dung cia san phém, dich
vu (Um va cong su, 2006). Boi vay, mirc do hai long ciia khach hang 1a d4u hiéu vé mbi
quan hé thanh cong gitta nha cung cap va khach hang va phan dnh xu huéng trung thanh
do nhitng trai nghiém tich cyc. Trong linh vuc marketing dd c6 rat nhiéu nghién ciru
kiém chimg duoc mdi quan hé giira sy hai long va 1ong trung thanh cta khach hang trén
nhiéu thi truong va linh vyc (Anderson va Srinivasan, 2003; Andreassen va Lindestad,
1998; Auh va Johnson, 2005; Balabanis va cong su, 2006; Dixon va cong sy, 2005;
Genzi va Pelloni, 2004; Hallowell, 1996; Julander va cdng sy, 2003; Lam va cQng su,
2004; Mittal va Lassar, 1998; Newman va Werbel, 1973; Olsen va Johnson, 2003; O.
Olsen, 2002, 2007; Olsen va cong su, 2005; Sivadas va Baker-Prewitt, 2000; Szymanski
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va Henard, 2001; Yang va Peterson, 2004; Yu va Dean, 2001). Pdi v6i diém dén du
lich, trai nghiém hai 1ong cta du khach c6 thé kich thich 1ong trung thanh ctia ho nhiéu
hon ciing nhu khién ho sin sang chia sé nhitng kinh nghiém tich cyc véi nguoi xung
quanh hon. Mdi quan hé nay duoc kiém chimg qua nhiéu nghién ctru (Pereira va cong
su, 2016; Chen va Chen, 2010). Hay ndi cach khac du khich cé muc dd hai long cao c6
xu huéng quay lai diém dén du lich cao hon trong tuong lai. Vi vdy, nghién ctru dua ra
gia thuyét:

H4: Sy hai 1ong c6 tdc dong tich cuc tdi long trung thanh cua du khéch.

Niém tin tam linh

Niém tin tdm linh dugc xem 1a nhitng dong co thiic mang tinh chat dic tin thic
day thyc hanh cdc hoat dong tdm linh va tin ngudng ctia mot cd nhan, trong pham vi
nghién ciru 1a viéc lya chon du lich tai mot diém dén cy thé. Niém tin tim linh c6 thé
bat ngudn tlr tdn gido ma mot cd nhan theo, truyén thong gia dinh hay tip quén sinh
séng dia phwong. Cic ¢4 nhin va nhém du khach ¢ niém tin tim linh c¢6 xu hudng du
lich téi céc dia diém tam linh véi dong co tin ngudng va thyc hanh tim linh hon 1a chi
trai nghiém hay nghi ngoi (Nyaupane va cong su, 2015). Nhiéu nghién ciru cho thiy
rang niém tin c¢6 tinh chat dinh huéng cam nhan vé hinh anh diém dén (Stylos va cong
su, 2016; Wu, 2016). Hon nita, cdc hoat dong thyc hanh tam linh thuong c6 tinh chat
chu ky thuong nién vi vdy ho ¢6 xu hudng quay trd lai cdc dia diém tdm linh. Vi vay,

nghién ctru dua ra gia thuyét:
H5a: Niém tin tdm linh ¢4 tdc dong tich cuc t6i hinh anh diém dén.

H5b: Niém tin tm linh c6 tic dong tich cuc ti 1ong trung thanh cta du khéch.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong ndy téc gia tap trung vao hé thong héa co so 1y thuyét vé du lich tim
linh, nhitng nhén t6 thic day phat trién du lich tim linh cta du khich. Ngoai ra, trong
chuong nay, tic gia ciing gidi thiéu nhitng nghién ctru ing dung 1y thuyét vé tao hinh
anh diém dén hay tinh hdp dan diém dén cua cdc tic gia trong va ngoai nudc dé lam co

s& cho viéc lya chon xay dung md hinh nghién ctru cua luan 4n.



66

CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ctru

Quy trinh nghién ctru dugc thyuc hién nhu sau:

Xac dinh van dé ,l, Xic dinh khoang trong nghién
nghién ciru ciru
Co sé 1y thuyét Xay dung thang do nhap

Phong vén truc tiép (n = 15)

Nghién ciru dinh lwgng so bo Cronbach Alpha
(n=137)
Phén tich khdm pha nhan t&
Phén tich khang dinh nhan t6
v M hinh cu tric tuyén tinh

Nghién ctru dinh lwong
chinh thirc (n = 551)

Diénh gid timg nhan t6

Phan tich da nhém

Hoan thién bao cao chinh thirc

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctu
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Buwérc 1: Xac dinh van dé nghién ctru va khoang trong nghién ciu

Day 1a budc dau tién dé tién hanh nghién ctru. (1) Van dé nghién ctru dugc xéac
dinh 12 nhitng yéu t6 thu hit khach du lich tAm linh, cau thanh tinh hip dan cua diém dén
du lich va cdc nhan t6 tic dong t6i thai do cam két trung thanh cia du khach; muc d6 anh
hudng cta cdc nhan to toi thai d6 cam két trung thanh va tinh hip dan cua diém dén du
lich va c6 thé c6 nhitng bién phép gitip ting cudng tinh hap dan cta cic diém dén du lich
va diy manh cam két trung thanh véi diém dén cua du khéch. (2) T cdc van d& nghién
ctru duoc xdc dinh, tic gia tién hanh tap hop va nghién ctru cdc nghién ciru trude diy vé
long trung thanh véi diém dén du lich va hinh anh diém dén cua cdc tic gia trong nudc va
trén thé gioi.

Buwéc 2: Thiét 1ap co sé 1y thuyét va xay dung thang do nhap

Budc nay tic gia xdc dinh van dé nghién ctru, xem xét danh gid cédc 1y thuyét
lién quan dén hinh anh diém dén va thai do trung thanh, cic md hinh nghién ctu di
duoc cdc hoc gia phat trién va str dung dé danh gid cic loai hinh du lich tuong ty. Tur
day, tic gia xem xét thiét 1ap md hinh nghién ciru, xay dyung bo thang do nhdp cho
ting bién nghién ciru trong mo hinh. B thang do nhdp duoc tién hanh danh gid tinh
phil hop thong qua phong van thir v6i 15 ngudi 12 nhitng du khéch da dén thiam mot
diém dén du lich tam linh cy thé. Muc dich chinh cta phong van nay dé hiéu chinh
bang cau hoi cho budce nghién ctru dinh lugng so bo. Két qua budce nghién ciru thir

nhét téc gid thu dugc mdt bd cau hodi dé st dung cho diéu tra.
Buwéc 3: Nghién ciru dinh lwgng so b

B6 cau hoi thiét 1ap duge s& duoc tién hanh diéu tra so bd voi c& mau dy kién
100. Két qua diéu tra dugc sir dung dé dénh gid so bo thang do bang hai phuong phap
12 kiém dinh Cronbach Alpha va phén tich khdm ph4 nhan t6 (EFA). Két qua ddnh gid
so bo thang do s& gitip tdc gia loai di nhitng bién quan sat khéng phit hop (twong quan
bién tong nho, hé sb factor loading khéng da 16n) dé hinh thanh thang do cho nghién
ctru dinh lugng chinh thire. Két qua cia budc nay gidp tic gia xdy dung duoc céc
thang do chinh thtc sau khi da loai di cdc bién quan sit khong pht hop dé tién hanh
diéu tra tai budc nghién ctru dinh lugng chinh thirc.

Budc 4: Nghién ciru dinh lwong chinh thire

Sau khi ddnh gid so bd cdc thang do, thing do nghién ciru chinh thirc duoc thiét
1ap va tién hanh diéu tra cho di sé mau nghién ctru can thiét (dy kién 1a 500). Két qua
nghién ciru s& duoc tién hanh phan tich khang dinh nhan t6 (CFA) véi md hinh do

ludng va md hinh t6i han dé danh gid gid tri hoi tu, gid tri phan biét va tinh twong thich
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ctia md hinh véi dit lidu thyuc té. Ngoai ra tic gia cling danh gid lai tinh tin cdy cia
thang do bang hé sb tin cdy tong hop (composite rebiability) va phuong sai trich cia
tirng nhan t6. Tiép theo mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) duogc sir dung dé danh gid
tinh phit hop cia mé hinh va kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru dt ra, sir dung kiém
dinh bootstrap dé ddnh gia tinh vitng cia md hinh va xac dinh h¢ s6 téc dong (truc
tiép, gidn tiép va tong hop) cua cc nhan td trong md hinh. Ngoai ra nghién ctru con st
dung phén tich da nhém dé danh gia tic dong cho tirng nhém khéc nhau theo cic diu
hiéu phéan biét. Cudi ciing & budc nay tic gia sir dung diém danh gid trung binh, do
léch chuan va khoang tin cdy 95% dé danh gia vé cam nhan cua khich hang ddi véi

tirng nhén t6 trong md hinh nghién ciru.
Budce 5: Hoan thién, bao cao chinh thire

Sau khi tién hanh phan tich dit liéu tic gia s& dua ra cdc két luan va viét bdo cdo
dé tra 10i cdc van dé nghién ciru dat ra (dya trén céc két qua thu thap duoc, dé xuat giai
phdp va kién nghi cho céc nha cung cdp va co quan quan 1y tai cdc diém dén du lich
tam linh). Ngoai ra, tdc gia ciing xdc dinh nhitng déng gép, ¥ nghia, nhitng han ché va

hudng nghién ciru tiép theo trong tuong lai cho dé tai va linh vyuc nghién ctru twong tu.
3.2. Thiét ké nghién ciru

3.2.1. Thiét ké thang do

3.2.1.1. Hiéu chinh thang do dwoc ké thira

Mo hinh nghién ctru dugc thiét ké gdm ca cédc khdi niém don hudng (tinh quen
thudc, thong tin truyén miéng, niém tin tim linh, sy hai 1ong va long trung thanh) va
da hudng (hinh anh diém dén). Trong d6 khéi niém vé niém tin tim linh dugc tc gia
phét trién qua quy trinh phét trién thang do bang phuong phdp dinh tinh. Céc khai
niém nghién ctru khéc dugce tham khao tir cdc nghién ctru khdc trén thé gidi (Park va
cong su, 1994; Lee va cong su; 2007; Sun va cong su, 2013; Abubakar va Ilkan, 2016;
Bigne va cong su, 2001; Prayag, 2008; Chen va Chen, 2010; Hsu va cOng su, 2009) va
tai Viét Nam (Nguyén Dinh Tho, 2009; Phan Minh Dtrc va Dao Trung Kién, 2017).
Dbi voi céc thang do dugce ké thira tir cdc nghién ciru trén thé gidi tic gia st dung
phuong phép dich nguge dé dam bao cc cau hoi khong bi thay doi ¥ nghia so véi cic
mod hinh gbc. Ngoai ra, tc gia sir dung cdc hinh thic thao luan nhém va phong van
chuyén gia dé hiéu chinh cic cau hoi sir dung cho bdi canh diéu tra tai Viét Nam. Tiép
theo bang hoi nhap dugc hoi thir véi ddi tuong diéu tra tiém ning 13 nhitng du khich
du lich tai cdc dia diém du lich tim linh dé dam bao tinh phit hop vé ngit nghia va tir

ngit sir dung. Két qua téc gia thu dugc cdc cAu hoi sir dung cho diéu tra nhu bang 3.1.
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Bang 3.1. Thang do cic nhan t6 trong mé hinh nghién ciru

Code Noi dung cau héi Tham khao
Tinh quen thugc
FAR] | Anh/ehi cam thdy quen thudc véi dia diém du lich X
hon nhitng nguoi xung quanh
Anh/chi ha h dia diém du lich X Park va cong sy
N thube voi 2
FAR? nh/c 1(5?1m I ay quer‘l‘ udc vc,n ia diém du lic (1994); Lee va
hon so v6i nhitng ngudi ban khéac A
Anh/chj ludn cam th hudc véi dia diém d cong st (2007
FAR3 ' nh/chi luén f:am t ‘e?y quc'en t qu: véi dia diem du Sun va cong su
lich X nhu mot nguoi du lich thuong xuyén (2013)
FAR4 Nhin chung, ddi véi dia diém du lich X anh chi cam
thdy than thudc véi minh
Thoéng tin truyén miéng
WOMI Anh/chi thuong xuyén doc cac binh luan ciia nguoi
khéc vé cdc dia diém du lich ma anh/chi du dinh di
Anh/chi tin vao viéc lya chon dia diém du lich da
WOM?2 | chon la ding dén néu anh/chi doc duoc nhiéu binh
luan tot vé né tir ngudi khéc
WOM3 Anh/chi tin tuéng rang nhitng tu vin ctia ngudi khic | Abubakar va cong
gitip Anh/chi Iya chon diém du lich t6t hon su (2016)
WOMA4 An,h/chi. thub?g )'(uyén tham kh.'éxo y kié'n nguoi khic
trudce khi quyét dinh Iya chon diém du lich
Viéc tham khao ¥ kién cta ngudi khéc 1am cho
WOMS | anh/chi tin tuong hon vao quyét dinh lya chon diém
du lich ctia minh

Hinh danh diém den

Mobi truong va cdc hoat dong du lich

ENV1 Anh/chi théy an toan khi di du lich tai khu du lich X
ENV2 Anh/chi thiy cu dan tai khu du lich X kh4 than thién
ENV3 Anh/chi théy moi truong tai khu du lich X kha sach s€
ENV4 Anh/chi thay céc hoat dong du lich tai khu du lich X
dugc quan 1y tot
Ciac nguon thong tin du lich vé khu du lich X rét
ENV5 d& dang tiép can dugc (qua tap chi, internet, ngudi
quen biét...)

Bigne va cdng su
(2001); Prayag
(2008)




70

Code Noi dung cau héi Tham khao
ENV6 Gia ca hang héa/dich vu tai khu du lich X kha pht hop
ENV7 Pia diém du lich X c6 da dang cic hoat dong du lich
Piéu kién t nhién va van héa
CON1 | Khu du lich X ¢6 bau khong khi trong lanh
CON2 | Méi truong sdng tai khu du lich khong bi 6 nhiém
CON3 | Khu du lich X ¢6 nhiéu phong canh dep Bigne va cong su
CON4 | Khu du lich X ¢6 nhi€u cdng trinh van héa dep (2001); Prayag
CON5 | Khu du lich X nén am thyc rat dic trung va hép dan (2008)
CONG6 | Khu du lich X ¢6 nhiéu cira hang luu niém dic trung
CON7 | Khu du lich X c6 nén véan héa, lich str, di san dic biét
Co s6 ha tang
INF1 | Hé thong giao thong tt dé di dén diém du lich X
Npy | Khudulich X c6 nhiéu phuong tién dén va di thuin | Nguy&n Dinh Tho
loi cho du khach (2009); Phan Minh
INF3 | Hé thong duong sé tai khu du lich X t6t Dbuc va Dao Trung
Nps | He thén,g giao thong & khu du lich X thuong khong Kién (2017)
hay bi tdc nghén
Ho tro ciia chinh quyén
Viéc dam bao an toan, an ninh cho du khach tai cac
SUP1 | di€m du lich va thuwong mai cua chinh quyén dia
phuong tot
SUP> Vén d& 6 nhiém moi trudng duoc cdc don vi quan 1y Nguyén Dinh Tho
quan tam (2009); Phan Minh
SUP3 Chinh quyén dia phuong c6 cic dudng ddy néng hd | Dlc va Dao Trung
trog du khach Kién (2017)
Anh/chi nhan thay c¢6 cdc chuong trinh vé truyén
SUP4 | thong nang cao nhan thuc ve du lich cho du khach va
cu dan dia phuong
Hai long ciia du khdch
SATI Theo kinh, nghiérr} ctia Anh/chi, dia diém du lich X Lee va cOng su
dap g tot nhu cau du lich cua anh/chi (2007); Chen va
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Code Noi dung cau héi Tham khio

AT Theo Anh/chi, du lich tai dia diém du lich X 1a mot Chen (2010)
kinh nghiém tuyét voi voi minh

SAT3 Anh/chi cho rﬁng dia diém du lich X 1a mot trong
nhitng diém du lich tot nhat Anh/chi tirng dén

SAT4 Nhin chung, Anh/chi cam thiy hai 1ong véi viée di
du lich tai dia diém X

Long trung thanh

REV1 | Anh/chi s& quay tré lai dé du lich tai dia diém X
Anh/chi ¢6 thé quay trd lai du lich dia diém X tron

REV2 C o A ' o s Prayag (2008); Hsu
hai ndm t61

- —— - - va cong sy (2009);

Anh/chi s€ gidi thiéu di€ém du lich X cho nhiing <A

REV3 ) Sun va cOng sy
nguoi xung quanh (2013)
Anh/chi khuyén khich nhitng ngudi khic nén viéng

REV4 e e a2 .
tham dia diém du lich X

3.2.1.2. Phdt trién thang do “niém tin tam linh”

Maic du khai niém vé niém tin tdm linh dugc phét bi€u trong nhi€u nghién ctru

khéac nhau. Tuy nhién, cdc nghién ctu khdng dua ra nhitng chi tiéu danh gia (thang do)

cho nhén t0 niém tin tam linh. B&i vay, trong nghién clru nay tic gia st dung céc

phuong phdp dinh tinh khdc nhau dé phat trién nhirng chi tiéu d4nh gi4 niém tin tim

linh trong mbi quan hé véi viée lya chon diém dén du lich tam linh. Quy trinh thyc

hién phit trién thang do “niém tin tdm linh” gém c4c budc nhu md ta tai hinh 3.2.

Xem xét cac khai niém

Gan két khai ni€ém véi
boi canh nghién ctru

Phat trién thang do
ban dau

Hoan thién va lya chon
thang do cudi cung

l

Hiéu chinh ngtr nghia

A

bénh gia thang do

Hinh 3.2. Quy trinh phét trién thang do méi

Buwéc I: Xem xét cic khai niém. O budc nay tdc gia thu thap va danh gid cdc

khai niém lién quan dén tdm linh, niém tin tim linh, tinh thiéng trong niém tin tdm linh

ctia ngudi ¢ tin ngudng/tdon gido. Két qua tic gia da thu thap duoc mot danh sich céc

nghién ctru trong va ngoai nudc vé tam linh, ni€m tin tdm linh.
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Buwdc 2: Gin két khai niém véi bdi canh nghién ctru. Chu dé ciia nghién ctru
nay 12 vé du lich tdm linh, béi vdy, yéu té tim linh khong thé tich roi khai hoat dong
du lich trong nghién ciru nay. O budc nay téc gia gan két nhitng khai niém vé tdm linh
va du lich, xem xét nhitng hinh thirc du lich tim linh phd bién dé dat khdi niém tim
linh trong hoat dong du lich. Ciing ¢ trong budc nay tac gia sir dung céc thdo luan tay
d6i dé trao d6i véi cac chuyén gia 12 nhitng ngudi am hiéu vé hoat dong tdm linh va du
lich tAm linh nhu cdc nha nghién ctru vé du lich tam linh hay cdc vi chtic sic trong céc
ton gido (linh muc, muc su, tdng ni). Nhitng thdo luan nay tip trung vao nhitng dic
diém cua niém tin tAm linh, niém tin ton gido trong mbi quan hé vdi viéc lya chon
nhimng diém du lich ¢6 gan véi yéu té tdm linh. C4c chuyén gia cho rang hoat dong du
lich tdm linh khong thé tach roi v6i niém tin tdm linh, tam linh hodc xu hudng tin theo
t6n gido cua du khach. Cic chuyén gia nghién ctru vé ton gido hoc cho rang trong thuc
té, nhiéu tén gido, tin ngudng c6 nhitng quy dinh (bt budc) hodc ngdm dinh vé viéc
hanh huong - mét hinh thtc du lich tdm linh va nhitng tin d6 ¢6 niém tin manh thudng
c6 nhitng cam két duc tin vé viéc tiép tuc viéng tham nhitng dia diém du lich dugc

xem la linh thiéng trong tung ton gido.

Buwéc 3: Phit trién thang do ban dau. Mic di, cdc chuyén gia c6 thé khd thong
nhit vé quan niém lién quan dén niém tin tim linh. Tuy nhién, thyc té chwa c6 nghién ctru
x4c dinh dugc cac chi tiéu danh gia niém tin tim linh trong hoat dong du lich. Tac gia s
dung phuong phép thao luan bang phuong phép goi mé (Brainstorming) véi céc chuyén
gia d¢ dua ra nhiing goi ¥ cdc khia canh ddnh gid niém tin tim linh vdi viéc du lich tim
linh. M6t danh sach 10 chuyén gia dugc chuén bj dé thuc hién thao luan. Moi chuyén gia
duoc dé nghi dua ra it nhét hai (02) khia canh phan dnh niém tin tim linh trong hoat dong
du lich. T4c gia tién hanh thao luan véi cdc chuyén gia cho dén khi c6 ba (03) chuyén gia
khong dé cap thém duoc cdc khia canh cta nhitng chuyén gia trude d6 thao ludn s& ding
lai. Két qua trong nghién ctru ctia ludn 4n téc gia thao ludn t6i chuyén gia thir sdu (06) thi

NAY?

dat ngudng “bio hoa” véi bdn khia canh chinh dugc cdc chuyén gia dé cap dén dé dénh
gid niém tin tim linh trong hoat dong du lich tam linh bao gém: (1) lya chon diém du lich
tam linh vi dic tin trong tin ngudng/ton gido cua du khéch; (2) Iya chon diém du lich tAim
linh vi truyén thng tin ngudng cua gia dinh du khach; (3) lya chon diém dén du lich tim
linh vi tdp quan dia phuong va (4) c4 nhan cam thdy c6 nghia vu dic tin trong tén gido
ctia ho can phai viéng tham dia diém du lich tim linh.

Buwéc 4: Dinh gia thang do. Cic khia canh dugc dé cap boi céc chuyén gia &
vong phat trién thang do ban dau tiép tyc dugc danh gia tinh quan trong va can thiét.

Téc gia st dung danh gid chuyén gia hai vong v6i diém danh gid trén thang 5 diém voi
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1 12 hoan toan khong quan trong/khdng can thiét va 5 1a hoan toan quan trong/can
thiét. S6 chuyén gia dugc lya chon dénh gid 12 07 chuyén gia va céc tiéu chuan giir lai
thang do dugc d& cap theo dé xuat cua Chu va Hwang (2008). Pay ciing 1a phuong
phdp duoc ké thira str dung trong mot sé nghién ciru tai Viét Nam dé phat trién thang
do méi cho két qua khé tot (Tran Pinh Nam, 2017; Nguyén Tuin Diing, 2018). Két
qua sau hai vong ddnh gid van giit nguyén ca bdn (04) khia canh dugc cdc chuyén gia

dé xuat ¢ vong phat trién thang do so bo (bang 3.3).

Bang 3.2. Tiéu chuin luya chon thang do danh gia

Ti€u chuan danh gia

Diéu kién ddnh gia
Vong 1 Vong 2

. i _ | Chép nhan chi tiéu
biém danh gid chi tieu >= 3,5 va mirc b nh

, 3 kl,lf\ th 9 l A
khac blét y kién khﬁng VlIO’t qué 15% va ong thao luan

chi tiét thém

Piém danh gid chi tiéu > = 3,5 va Chi tiéu tiép tuc dugc | Chap nhan néu diém danh
murc khdc biét y kién 16n hon 15% xem xét & vong 2 gid vong 2 van 16n hon 3,5

Chap nhan néu ty 1é thay
d6i y kién & vong 2 nho
hon 15%

Piém danh gié trong khoang 2,5 - 3,5 | Chi tiéu tiép tuc duoc
va mirc khéc biét ¥ kién nho hon 15% | xem xét & vong 2

Diém ddnh gié trong khodn 2,5 - 3,5 Loai chi tiéu khoi
va mirc khdc biét ¥ kién 16n hon 15% | thang do ludng

Loai chi tiéu khoi

Diém dénh gid < 2,5
fem cari gt thang do ludng

Nguoén: Tham khdo tir Chu va Hwang (2008); Tran Pinh Nam (2017) va Nguyén Tudn
Diing (2018)

Budc 5: Hi¢u chinh ngit nghia. Céc khia canh nay tiép tuc dwoc hiéu chinh ngir
nghia truée khi hoan thién cho bang hoi chinh thirc bang cach hoi thir v6i nhitng déi tuong
tiém nang 1a nhitng du khéch tai diém du lich Via Ba Chda Xu (Nudi Sam, An Giang). Céac
ciu hoi tap trung vao y hiéu ciia nguoi nhan cAu hoi vé bdn khia canh duoc dua ra. Néu du
khach cho rang khé hiéu vé cich din dat ctia cdc cAu hoi tic gia dé nghi goi ¥ mot céch
dién dat khac dé 1am rd y cua cau hoi hon. Sau khi tham khao vé6i 10 du khach téc gia tién
hanh diéu chinh céch dién dat cau hoi cho thich hop hon dé str dung cho diéu tra so bo.

Buwdc 6: Hoan thién va lga chon thang do cudi cung. Céc chi tiéu dugc xem xét
dién dat ¥ nghia mot 1an nita va dugc hiéu chinh thong qua két qua tir khao sat cho dénh

gid so bo.
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Bang 3.3. Két qua danh gia chuyén gia lwa chon thang do “niém tin tim linh”

. Piém danh gia cia timg chuyén gia Piém ) .
o Vong Khac Keét
Chi tiéu ; .. trung N R
danh gia | gX1 | EX2 | EX3 | EX4 | EX5 | EX6 | EX7 binh biét | luan
1. Chon diém dén tdm linh vi dirc tin Vi 5 5 5 5 5 5 4 4.86 14% Bat
al
trong tin ngudng/ton gido cua du khich V2 ; i, i, i, ; - - - - ’
2. Chon diém dén tam linh vi truyén Vi 4 | 4 |4 4415 5 4.29 29% at
: e a
thong tin ngudng cua gia dinh V2 4 4 4 4 5 5 5 4.43 14%
3. Chon diém dén du lich vi tap quan Vi 5 5 4 5 5 5 5 4.86 14% Dat
al
dia phuong V2 - - - - - - - - - '
4. Cam thay c6 nghia vy dtc tin trong Vi 4 4 5 5 5 5 5 4.71 29%
tin ngudng/ton gido can phai viéng Dat
thim diém dén tam linh V2 4 4SS sS4 4.57 | 14%

Nguoén: Khdo sdt ciia tdc gid
EX la md héa cua tung chuyén gia

Khdc biét bao gom sé ¥ kién chuyén gia khdc biét véi nhau va sé chuyén gia thay déi két qua danh gid giita cdc vong ddnh gid
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3.2.1.3. Lwa chon mirc do do luong

Bo cau hoi diéu tra duoc téng hop tir nhitng thang do dugc ké thira c6 hiéu
chinh va nhitng thang do m&i phat trién danh gid khai niém “niém tin tim linh”. Muc
d6 do luong cho timg khia canh trong cdc nhan t6 cia mé hinh nghién ctru 1a thang do
Likert 5 diém. Mic du vé nguyén tic st dung thang do cang nhiéu diém cang chinh
xdc, tuy nhién dé tranh nham 1an cho nguoi tra 10i khao sdt, tic gia sir dung thang do
Likert 5 diém v6i diém 1 12 “hoan toan khong dong y” va diém 5 1a “hoan toan dong
¥”. Ngoai ra, d6i véi cdc bién phén loai trong md hinh tdc gia sir dung cic dang thang

do dinh danh hodc thir bac tuy thudc vao loai dit liéu phan anh.
3.2.2. Chon mdu va phwong phdp thu thép dir li¢u

Phuong phdp thu thap dir liéu theo 2 ngudn: 1a ngudn dit lidu thir cip va ngudn

dit liéu so cap.

bPéi tuong diéu tra dugc xdc dinh 1a cdc du khdch tai cdc diém du lich tAm linh
tai Viét Nam. Viéc diéu tra tong thé 1a khong thé thuc hién dwoc vi rat khé xdc dinh
chinh xé4c tong thé nghién ctru dé xay dung khung mau nghién ctru. Boi vay, tic gia
két hop phuong phdp 13y miu phan tang va diéu tra thuan tién cho nghién ciru. Dau
tién, tic gia 1ap danh sach nhiing diém du lich tim linh chinh thudc ca ba mién Bic -
Trung - Nam (vi du nhu Chtia Huong, Yén Tu, Chua Linh Ung, thanh dia La Vang,
Nui Sam - An Giang...). Dya trén danh séch céc diém duoc lap nhu vay, tic gia tién
hanh khao sit qua phat bang hoi truc tiép véi su hd trg ciia nhan vién huéng dan du

lich tai cdc diém du lich nay véi du khach.

V& ¢& mau nghién ciru, hién nay khong c6 sy thong nhit giira cic nha nghién
clru vé& ¢& mau tdi thiéu cho mot nghién cru dé dam bao tinh tin cdy. C& mau phu
thudc vao phuong phdp chon mau va phuong phdp phan tich thong ké. Chang han, néu
¢& mau lya chon dya theo cdc quy tic va yéu cau ciia phéan tich khdm phd nhan té EFA
(Exploratory Factor Analysis) thi kich ¢ toi thiéu gap 5 lan bién quan sat (n = 5%m)
(Hair va cong sy, 2010). Tuy nhién dbi v6i phan tich hoi quy da bién, ¢ mau tbi thiéu
can dat dugc tinh theo cong thic n = 50 + 8%p trong d6 p 1a sd nhan t6 tiém an
(Tabachnick va Fidell, 2006). Bén canh dé, quy tic 1dy mau c6 thé duoc dya theo sai
s6 bién dua trén téng thé nghién ctru (Suanders va cong su, 2007). Trong pham vi
nghién ctru ndy, tic gia 4p dung c& mau trén 500 1a phit hop voi hau hét cic quy tic vé

c0 mau cho cdc nghién ctru s dung cdc phan tich da bién.

Qud trinh diéu tra duoc chia thanh hai giai doan, trong d6 giai doan 1 1a diéu tra

cho danh gid so bd voi ¢d mau nho dy kién 100 phan tir, két qua phét di 150 phiéu thu
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vé duoc 137 phiéu hop 1é. Sau qu4 trinh dénh gid so bo thu cdc ciu hoi tiép tuc duge
hiéu chinh, loai di nhitng cAu hoi khong can thiét cho diéu tra giai doan 2 - diéu tra

chinh thirc. Piéu tra chinh thirc dugc thuc hién véi 700 phiéu diéu tra dwoc phat di.

Phuong phép diéu tra dugc thyc hién 12 phét bang ciu héi gidy téi cdc du khach
tai cdc diém du lich tAm linh tiéu biéu thudc ca ba khu vuc mién Bic (Chua Huong,
Chua Yén Tu..), khu vuc mién Trung (Chua Linh Ung, Thanh dia La Vang) va khu
vuc mién Nam (Via Ba Nii Sam...). Diéu tra duoc thuc hién véi su hd trg cua Cong ty
Du lich it nudc Viét. Pau tién cic huéng dan vién du lich duoc tap huén vé muc
dich va phuong thirc phat phiéu diéu tra va tra 10i nhitng thic méc lién quan dén céc
cau hoi trong bang hoi khao sat. Tiép theo cdc hudng dan vién du lich dan doan tai cédc
diém du lich tAm linh xin phép va phat bang cau hoi cho khéch du lich ciia doan, khach
du lich vang lai tai diém du lich vao nhiing thoi diém thuan loi. Két qua thu vé duge

551 phiéu diéu tra hop 18 tir 700 phiéu diéu tra phat di ¢ giai doan 2.
3.3. Phwong phap phan tich dir liéu

Dt liéu khi thu thap dugc tién hanh lam sach, xu ly céac gid tri khuyét béng
phuong phdp mé phong da ham véi hai g6i phan mém MICE va VIM trong phan R.
C4c phan tich khac dugc thuc hién véi sy ho tro cua phﬁn mém SPSS va AMOS.

3.3.1. M6 td mdu nghién ciru

Dbi véi céc bién phan loai nhu gidi tinh, dd tudi, nghé nghiép, thu nhap hang
thang, tan suit di du lich va tin ngudng - ton gido cia dbi twgng khao sat, tic gia st
dung céc théng k& md ta bang bang tuan suat va ty 1¢ twong tmg dé mo ta va c6 nhing

thong tin ban dau vé dir liéu nghién ctru.
3.3.2. Ddnh gid so bg thang do

Qua trinh danh gid so bd thang do (n = 137) dugc thuc hién béng viéc (1) xem

x€ét dd tin cay va (2) gid tri hoi tu cua cdc nhan tb trong mo hinh (tinh don hudng).

Pau tién, tic gia st dung kiém dinh d tin cdy thang do, dugc danh gid thong
qua hé sé Cronbach Alpha va hé s6 twong quan bién téng. Hé s6 Cronbach Alpha gitp
do luong tinh nhét quan noi tai cua nhan & (Suanders va cong sy, 2007). Trong nghién
ctru ndy bao gdm ca cdc thang do duoc ké thira va thang do méi nén tc gia sir dung tiéu
chuan hé sé hé s6 Cronbach Alpha 16n hon 0,6, hé s6 trong quan bién tong 16n hon 0,3
1a thich hgp cho mdt nhan t6 va bién quan sat dugc gitt lai (Nunally va Bernstein, 1994).
Hé s6 Cronbach Alpha nho hon 0.6 dugc xem 12 khong thich hop va hé sé twong quan

bién tong clia timg bién quan st nho hon 0,3 can dugc loai khéi thang do.
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Tiép theo, tic gia st dung phan tich kham ph4 nhén t6 dé danh gid gié tri hoi
tu (tinh don hudng) cia cdc nhan tb tiém an. Phuong phap nay duoc st dung chi yéu
dé thu gon tir nhém nhiéu bién quan sét thanh bién tiém an ma van giai thich duogc di
liéu (Hair va cong su, 2010). Céc tham s6 théng ké quan trong va tiéu chi chip nhan
trong phén tich nhan t5 gdm c6: (1) hé s6 tai nhan td 16n 0,5; (2) chi s6 Eigenvalue
16n hon 1; (3) chi ) Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 16n 0,5; (4) kiém dinh Bartlett c6
p-value nho hon 0,05 va (5) phuong sai giai thich 16n hon 50% (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Phuong phép phén tich nhan t6 duoc st dung danh
gid so bo nay 1a phén tich thanh phan chinh (Principal component analysis) véi phép
quay vudng géc (varimax). V&i ¢& mau so bd twong dbi nho tic gia lya chon céch
phan tich nhan t6 khdm phé cho ting nhan t6 trong mo hinh nghién ciru. Két qua
danh gi so bo ting thang do v6i miu so bo cho 137 du khach cho ting nhan t6 trong
md hinh dugc trinh bay ¢ duoi day:

Nhan t6 tinh quen thudc: Thang do nhan t6 tinh d6i méi c4 nhan dugce do
luong boi bon bién quan sat, bao gom FAR1, FAR2, FAR3, FAR4. Tir bang két qua
danh gid, hé s6 Cronbach Alpha 16n hon 0,6 (0,869), hé s6 twong quan bién tong nho
nhit dat 0,686, 16n hon 0,3. Nhu vay, thang do nhan t6 tinh quen thudc duoc thiét ké
dat tinh nhit quan noi tai va khong c6 bién quan sét nio bi loai ra khoi thang do nghién
ctru. Sau khi phén tich kham phd nhan t6, hé sd tai ctia ca 4 bién quan st déu 16n hon
0,5, hé s6 KMO 1én hon 0,5 (0,824), kiém dinh Barlette c6 p-value = 0,000 nho hon
0,05, tuy nhién phuong sai giai thich 16n hon 50% (72,094%) (bang 3.4). Piéu d6
chung t6 rang, str dung phan tich kham phd nhan t6 phi hop véi dit liéu nghién ctru va

thang do nhan t tinh quen thudc 12 mot thang do don hudng.

Bang 3.4. Két qua danh gia thang do so bd thang do nhén t6 “tinh quen thudc”

Kiém dinh Cronbach Alpha Phan tich kham pha nhén to
Bién Twong Cronbach Phuong
< £ Factor . ene
quan | quan bién | Alpha néu . KMO | p-value | sai gidi
, h .| loading ,
sat tong loai bién thich
Nhan t “tinh quen thudc™: o =0,869, N =4
FARI1 0,738 0,829 0,858
FAR2 0,686 0,847 0,824
0,824 0,000 72,094 %
FAR3 0,748 0,824 0,865
FAR4 0,725 0,832 0,849

Nguon: Tong hop cua tdc gia
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Nhan t6 thong tin truyén miéng: Nhén t6 thong tin truyén miéng trong nghién
ctru dugc do ludng bang ndm bién quan sat tir WOM1 dén WOMS. Két qua phan tich
cho thiy hé sb Cronbach Alpha 1én hon 0,7 (0,726), cdc hé s6 twong quan bién tong
ctia céc bién quan sat déu 16n hon 0.3. Tuy nhién phén tich kham ph4 nhan t6 cho thiy
phuong sai giai thich nho hon 50% (48, 659%) va hé s6 tai nhan t&6 WOM2 nho hon
0,5 (0,496). Tién hanh loai b bién WOM2, két qua thu duoc véi hé s6 KMO 16n hon
0,5 (0,719), p- value cua kiém dinh Barlette nhé hon 0,05, phuong sai giai thich 16n
hon 16n hon 50% (56,827%) va hé s tai nhéan td ciia 4 bién WOM1, WOM3, WOM4,
WOMS 16n hon 0,5 va hoi ty thanh mot nhan t6 duy nhét (bang 3.5). Piéu nay cho
thdy thang do nhan t6 thong tin truyén miéng da dat tinh nhat quin noi tai va 1a mot
thang do don hudng.

Bang 3.5. Két qua danh gia thang do so bd thang do nhén to

“thong tin truyén miéng”

Kiém dinh Cronbach Alpha Phan tich kham pha nhan to
Bien Twong Cronbach Phuong
X . Factor Lo
quan | quan bién | Alpha néu . KMO | p-value | sai gidi
, ; .| loading ,
sat tong loai bién thich

Nhan t6 “thong tin truyén miéng”: o =0,726, N =5

WOMI1 0,506 0,672 0,710
WOM2 0,322 0,739 0,496
WOM3 0,523 0,669 0,723 1 0,718 0,000 48,659 %
WOM4 0,587 0,641 0,788
WOMS 0,518 0,669 0,734

Nguon: Tong hop cua tdc gid

Nhan t6 hinh idnh diém dén: Thang do nhan t6 hinh anh diém dén duoc xay
dyng trong nghién ciru 12 mot thang do da hudng duoc phan 4nh qua bdn thanh phan:
() hép din vé méi truong va hoat dong du lich, (2) diéu kién tu nhién van héa, (3) co
sO ha ting, (4) hd trg ciia chinh quyén. Két qua phan tich ting nhan t6 trong thang do
nhu sau:

Nhén té hép dén vé méi trwong va hoat dong du lich: Nhan t6 hap din vé méi
truong du lich 12 mot thanh phan cta tinh hdp dan cua diém dén va duoc thiét 1ap tir
bay bién quan sit tir ENV1 dén ENV7. Két qua phén tich bang hé s6 Cronbach Alpha

cho thay 16n hon 0,7 (0,902), cdc hé s6 twong quan bién tong cta céc bién quan sit déu
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16n hon 0,3 (bang 3.6). Piéu d6 cho thdy cdc bién quan sit dugc thiét 1ap dé do ludong
nhan t hip din vé moéi truong déu duogc gitr lai va hoat dong du lich dat tinh nhat
quén noi tai. Phan tich khdm ph4 nhan t6 cho hé s6 KMO 1én hon 0,5 (0,898), p-value
= 0,000 nho6 hon 0,05, phwong giai giai thich 16n hon 50% (63,139%) va hé s6 tai nhan
t6 nho nhat dat 0,695 lon hon 0,5. Piéu nay cho thdy thang do nhan t& hip din vé moi
truong va hoat dong du lich 1a mdt thang do don hudng va dat tinh tin cay can thiét.

Bing 3.6. Két qua danh gia thang do so b thang do nhan t6 “hap din méi
trwomng va hoat dong du lich”

Kiém dinh Cronbach Alpha Phan tich kham pha nhén to
Bién Twong Cronbach Phuong
< £ Factor . ene
quan | quan bién | Alpha néu . KMO | p-value | sai gidi
) h .| loading ,
sat tong loai bién thich
Nhan t6 “Hap din moi trudng va hoat dong du lich”: 0. =0,902, N =7
ENV1 0,698 0,889 0,788
ENV2 0,772 0,880 0,845
ENV3 0,793 0,878 0,860
ENV4 0,738 0,884 0,818 | 0,898 0,000 63,193%
ENVS5S 0,630 0,896 0,724
ENV6 0,742 0,884 0,818
ENV7 0,600 0,899 0,695

Nguon: Tong hop cua tdc gia

Nhén té diéu kién tw nhién vin héa: Thang do nhan t6 diéu kién tu nhién van
héa duoc ddnh gid va xem xét thong qua bén bién quan sit bao gom tir CON1 dén
CON7. Két qua danh gid kiém dinh do tin cdy tir diéu tra so bd trong Bang 3.7 cho
thdy hé s6 Cronbach Alpha bang 0,882, hé s twong quan bién téng nhé nhét 13 0,617.
Diéu d6 cho thay, céc bién quan st do luong diéu kién tu nhién vin héa dat tinh nhat
quan ndi tai va khong c6 bién quan sdt nio bi loai khoi thang do nghién ctru. Phan tich
kham pha nhan t cho thiy hé s6 KMO bang 0,865, kiém dinh Bartlett c¢6 két qua p-
value nhé hon 0,001 va phuong sai gidi thich bang 58,754%, hé sd tai nhan td nho nhat
1a 0,720 - déu dat céc tiéu chuan ddnh gid. Nhu vay, nhan tb thang do diéu kién tu
nhién van héa dugc xay dung trong nghién ctru dat phu hgp véi dir 1liéu nghién ctru va

12 mét thang do don hudng.
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“dieu kién ty nhién va vian hoa”

Kiém dinh Cronbach Alpha Phan tich kham pha nhén té

Bién |Twong quan Cronbaih Factor Phuong

quan sat | bién tong Alpl.la 2eu loading KMO p-value sal glai
loai bien thich

Nhan t “Diéu kién tu nhién vin héa”: o =0,882, N =7
CONI1 0,643 0,869 0,740
CON2 0,659 0,867 0,752
CON3 0,694 0,862 0.788
CON4 0,721 0,859 0,812 | 0,865 0,000 58,754%
CONS5 0,649 0,868 0,751
CONG6 0,617 0,872 0,720
CON7 0,704 0,861 0,798

Nguon: Tong hop cua tdc gid

Nhén té co sé ha tdng: Nhan t co so ha ting 1a mot thanh phan cta tinh hap dan
diém dén va dugc cu thanh bai bon bién quan sét tir INF1, INF2, INF3, INF4. Tir bang
Kkét qua kiém dinh d6 tin cay, ta théy hé sé Cronbach Alpha 16n hon 0,6 (0,827), hé )
trong quan bién téng cua bién quan sit INF4 nho nhét dat 0,516 16n hon 0,3, cho thy
thang do dat muc tin cdy can thiét. Sau khi phan tich khdam pha nhan td, két qua cho thiy
hé s6 KMO 16n hon 0,5 (0,761), kiém dinh Barlette c6 y nghia thong ké (p-value =
0,000 nho hon 0,05), phuong sai giai thich 1on hon 50% (66,574%), céc hé s tai nhan
t6 déu 16n 0,5 va hoi tu thanh mot nhan td duy nhat. Piéu nay cho thay thang do nhén t6

co so ha ting dd dat tinh nhat quéan noi tai va 1a mot thang do don hudng.

Bang 3.8. Két qua danh gia thang do so bd thang do nhén t6 “co sé ha ting”

Kiém dinh Cronbach Alpha Phan tich kham pha nhén t6
o Cronbach Phuong
Biéen |Twong quan B Factor s,
) .z Alpha néu ] KMO p-value sai giai
quan sat | bién tong L loading )
loai bién thich
Nhan t6 “co s6 ha tang”: o =0,827, N =4
INF1 0,730 0,748 0,870
INF2 0,703 0,762 0,856
0,761 0,000 66,574%
INF3 0,682 0,769 0,834
INF4 0,516 0,844 0,691

Nguon: Tong hop cua tdc gid
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Nhén t6 hé tro ciia chinh quyén: Nhan td hd trg cta chinh quyén duoc danh
gid, xem xét dua trén bon nhén té tir SUPI dén SUP5. Két qua danh gid so bo voi hai
budc kiém dinh do tin cdy va phan tich kham phd nhén t5, cho thdy hé sb Cronbach
Alpha 16n hon 0,7 (0,863), céc hé sb twong quan bién tong 16n 0,3 (hé sé nho nhat
bang 0,675); hé s6 KMO 16n hon 0,5 (0,800), kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké
(p-value cua nho hon 0,05), phuong sai trich 16n hon 50% (70,868%), ciac hé sb tai
nhan t6 16n hon 0,5 (hé s6 nho nhat dat 0,817), cdc bién quan sat déu hoi tu thanh mot
nhan t6 duy nhit - déu dat tiéu chuan ddnh gid. Nhu vay, thang do nhan hd trg cia

chinh quyén dat tinh nhat quan ndi tai va 1a mot thang do don huéng.

Bang 3.9. Két qua danh gia thang do so bd thang do nhén t6
“hd tro  ciia chinh quyén”

Kiém dinh Cronbach Alpha Phan tich kham pha nhan to
Bien Twong Cronbach Phuong
. X £ Factor s eas
quan | quan bién | Alpha néu . KMO | p-value | sai giai
) 2 . loading )
sat tong loai bién thich

Nhan t6 “hd tro cta chinh quyén”: a =0,863, N =4

SUP1 0,675 0,839 0,817
SUP2 0,719 0,821 0,848
0,800 0,000 70,868 %
SUP3 0,722 0,820 0,851
SUP4 0,725 0,819 0,852

Nguon: Tong hop cua tdc gid tir

Nhan t6 niém tin tdm linh: Thang do nhén t6 niém tin tAm linh duoc ciu thanh
tir bdn bién quan sat tir BEL1 dén BEL4. Tir bang két qua 4.10, ta thiy hé s Cronbach
Alpha bang 0,897, 16n hon 0,6 va céc hé s6 twong quan bién tong 16n hon 03, trong d6
hé sb bé nhat dat 0,742. Két qua kiém dinh sy tin cdy thang do bang kiém dinh
Cronbach Alpha cho thdy cic bién quan sit do luong dat tinh nhat quan ndi tai va
khéng c6 bién quan sét nio can loai khoai thang do. P6i véi phén tich khdm ph4 nhan
td, hé s6 KMO dat yéu cau véi 0,840 16n hon 0,5, gid tri p-value ctua kiém dinh Barlett
nho hon 0,05, phuong sai giai thich bang 76,617% 16n 50% va céc hé so tai nhén t6
déu 16n hon 0,5 va hoi tu thanh mdt nhan td duy nhét. Do do, thang do cho nhan to
niém tin tim linh dugc thiét két phit hop véi dit liéu nghién ctu va 1a mot thang do

don hudng.



82

Bing 3.10. Két qua danh gia thang do so bd thang do nhén t6 “niém tin tim linh”

Kiém dinh Cronbach Alpha Phan tich kham pha nhén to
Bién Twong Cronbach Phuong
. X X Factor PP
quan | quan bién | Alpha néu . KMO | p-value | sai giai
, ; .| loading ;
sat tong loai bién thich
Nhan 5 “niém tin tim linh”: o =0,897, N =4
BEL1 0,744 0,879 0,856
BEL2 0,771 0,868 0,875
0,840 0,000 76,617%
BEL3 0,836 0,843 0,856
BEL4 0,742 0,879 0,855

Nguon: Tong hop cua tdc gia

Nhan t6 hai long ciia du khach: Nhan t6 hai 1ong cua du khéch dugc do luong
thong qua bon bién quan st bao gdbm SAT1, SAT2, SAT3, SAT4. Véi bude kiém dinh
o tin cay, hé s6 Cronbach Alpha dat 0,889 16n hon 0,6 va céc hé s6 tuong quan bién
téng déu 16n hon 0,3 cho thiy cdc bién quan sit déu duoc giit lai va thang do nhan t6
hai 1ong cta du khich dat do tin cay can thiét. Két qua phan tich nhan t hai long cia
du khic v6i hé s6 KMO bang 0,822 16n hon 0,5, kiém dinh Barlett ¢6 y nghia thong ké
(p-value nhé hon 0,05), déng thoi phuong sai trich bang 75,167% 16n hon 50% va
khéng c6 hé sb tai nhan té nao nhé hon 0,5 (bang 3.11) cho thay viéc phan tich nhan t6
cho nhém hai 1ong ctia du khach 13 hop 1y. Nhu vy, nhdn té hai long cta du khich véi

bbn bién quan sat dat gia tri hoi tu can thiét va 1a mot thang do don hudng.

Bing 3.11. Két qua danh gia thang do so' b) thang do nhan t6
“hai long ctia du khach”

Kiém dinh Cronbach Alpha Phan tich kham pha nhén to
Bién Twong Cronbach Phuong
. & £ Factor s eas
quan | quan bién | Alpha néu . KMO | p-value | sai giai
, . ... | loading ,
sat tong loai bién thich
Nhan tb “hai long cua du khach”: a =0,889, N =4
SATI 0,773 0,852 0,876
SAT2 0,733 0,867 0,851
0,822 0,000 75,167%
SAT3 0,746 0,862 0,859
SAT4 0,779 0,849 0,882

Nguon: Tong hop cua tdc gid
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Nhan to long trung thanh cia du khéach: Long trung thanh ctia du khéch
duogc thiét 1ap tir bon bién quan sit tir REV1 dén REV4. Tir bang két qua phan tich,
thang do nhan t6 REV dat tinh nhit quén noi tai voi hé sé Cronbach Alpha 16n 0,7
(0,887) va cic gid tri twong quan bién tong déu 16n 0,3 (gi4 tri nho nhat dat 0,686). Sau
khi phéan tich kham phé nhén t5, két qua cho thay hé s6 KMO 16n hon 0,5 (0,771),
kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng k& v&i p-value nho hon 0,05, phuong sai trich
bang 74,739% va khong c6 hé s tai nhan t6 nao nho hon 0,5 (hé s6 nho nhit REV2
dat 0,817) (bang 3.12). Diéu d6 thé hién viéc phan tich kham phé nhn té 12 hop 1y va
thang do nhan to thai d6 cam két quay tré lai 12 mot thang do don hudng.

Bang 3.12. Két qua danh gia thang do so bd thang do nhén t6
“long trung thanh cua du khach”

Kiém dinh Cronbach Alpha Phan tich kham pha nhan t6
Bién Twong Cronbach Phuong
. K £ Factor . eas
quan | quan bién | Alpha néu . KMO | p-value | sai giai
, ; .| loading ,
sat tong loai bién thich
Nhan t6 “Long trung thanh cia du khach”: o =0,887, N =
REV1 0,762 0,851 0,870
REV2 0,686 0,880 0,817
0,771 0,000 74,739%
REV3 0,797 0,837 0,893
REV4 0,768 0,849 0,876

Nguon: Tong hop cua tdc gia
3.3.3. Pdanh gid chinh thirc thang do

Pé danh gid tinh tin cdy va pht hop cia cic thang do nghién ciru v6i miu chinh
thirc sau khi dé loai di cdc bién quan st khong phit hop & giai doan 1 téc gia sir dung
phan tich khang dinh nhan t5 (CFA). M6 hinh do ludng dugc sir dung dé dnh gid cho
khai niém bac cao hay thang do da hudng (hinh anh diém dén) va céc thang do béc
nhét con lai duoc dénh gia trudce khi st dung mo hinh tdi han. Cdc mo6 hinh dugc su
dung dé danh gid tinh twong thich ctia md hinh véi dir liéu thyc té, d6 gid tri hay muc
dd thich hop cua cic thang do s dung trong nghién ctru. Céc chi tiéu thich hgp mo6
hinh dugc xem xét bao g@)m: (1) Chi - square/df nhé hon 5 (Awang, 2012); (2) CFI,
TLI, IFI 16n hon 0,85 (Bollen,1989); (3) RMSEA nho hon 0,08 (Hair va cong su,
2010; Hooper va cong sy, 2008; Kline, 2015). Cac hé sd tai nhan t6 can 16n hon 0,5 dé
cdc thang do dat gid tri hoi ty, hé s6 tin cdy tong hop 16n 0,7, phuong sai trich trung
binh (AVE) 16n hon 50% duoc xem 1a dat tinh tin cdy va gid tri hoi tu. Dé danh gid gid
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tri phan biét gitra cadc khai niém nghién ctru véi nhau, sir dung kiém dinh hé s6 tuong
quan giita cdc bién trong md hinh khac don vi (1). Nghién ciru sir dung phan tich bang
bootstrap véi khoang tin ciy 95%. Néu khoang tin ciy 95% clia cdc hé s6 tuong quan
giita cdc nhan t6 trong mé hinh khong chira gid tri 1 thi ¢6 thé xem céc khai niém dat

gid tri phan biét (Anderson va Gerbing, 1988; Torkzadeh va cong su, 2003).
3.3.4. Phan tich bang mé hinh céu triic va kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciu

Dé kiém dinh cdc gia thuyét nghién ctru, tic gia str dung phan tich bang mé hinh
céu tric tuyén tinh (SEM) véi dit liéu chinh thirc. Tiéu chuan kiém dinh liy & mirc 5%,
céc chi tiéu danh gia tinh thich hop mé hinh gidng nhu trong phan tich khang dinh nhan
t6. Tiéu chuan danh gid tinh thich hgp ctia mé hinh SEM dugc xem xét nhu trong phan
tich khang dinh nhan t6 (chi-square/df nho hon 5 (Awang, 2012); CFI, IFLTLI 16n hon
0,85 (Bollen,1989); RMSEA nh6 hon 0,08 (Hair va cong su, 2010; Kline, 2015) (do
CFA ciing 12 mot dang ctia phan tich md hinh cau tric). Dé dénh gid tinh virg ctia mo

hinh tc gia str dung phén tich bang bootstrap v&i c& mau hoan lai du kién 1a 1000.
3.3.5. Phédn tich da nhom

Pé so sanh sy khdc biét vé muc do anh hudng cta cdc nhan td téi cic long
trung thanh cta du khach véi céc dia diém tim linh tdc gia sir dung phén tich da nhém.
Phan tich da nhém duoc thuc hién véi md hinh bt bién va md hinh kha bién, st dung
kiém dinh Chi-square dé Iya chon mo6 hinh bét bién (m6 hinh khong c6 su khac biét)

hay md hinh kha bién (md hinh c6 sy khic biét giita cic nhém), cu thé:

Kiém dinh trung binh 2 nhém (t-test): muc dich nhim so sdnh gid dinh béng
nhau ctia yéu t6 phan loai thanh 2 nhém véi: (1) xem xét sy khéc biét vé phuong sai

gitra hai nhém (kiém dinh Levene); (2) kiém dinh t-test cho tung gia dinh.

Phén tich phuong sai - phan tich ANOVA: myc dich nham so sénh yéu td c6 3
nhém tr¢ 1€n voi: (1) xem xét phuong sai gitra cic nhém (kiém dinh Levene); (2) kiém
dinh gia dinh trung binh cdc nhém bang nhau (kiém dinh F) va kiém dinh hau dinh
(Post-hoc Test) dé ddnh gid su khéc biét thuc sy gitra cic nhom (néu co).

3.3.6. Ddnh gid diém trung binh, dp léch chudn va khodng tin cdy 95% gid tri
trung binh voi cdc chi tiéu ddanh gid

Pé danh gid muc d6 san sang quay lai ciia du khdch ciing nhu viée ddp tng cic
nhan t6 khac nhau mo hinh dbi voi du khach tic gia str dung diém danh gid trung binh,
do 1éch chuén va khoan tin cdy 95%. Ngoai ra mot théng ké tan sudt tra 1oi cdc cAu hoi

ciing dugc sir dung dé 1am phong phi thong tin vé céc chi tiéu duoc danh gia.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Khai quat du lich tm linh tai Viét Nam

Du lich tim linh da ton tai tir rAt sém xuét phat tir cdc hinh thirc hanh hwong
trong cic tin ngudng, ton gido. K& tir khi Viét Nam thyc hién chinh sich m¢ ctra
(1986) dén nay, nganh du lich da phét trién nhanh chéng va c6 déng gép quan trong
vao viéc phat trién kinh t& x4 hoi ctia dit nude. Hinh thirc du lich tim linh ciing ngay
cang dugc phat trién cing v6i sy phét trién ctua nganh du lich va kinh t& dat nudc.
Dudi day tdc gia trinh bay khdi quat mot s6 van dé noi bat trong hoat dong du lich tim
linh tai Viét Nam.

4.1.1. Tai nguyén du lich tam linh tai Vi¢t Nam

Viét Nam 12 mot qudc gia c6 nén vian héa lau doi va da dang, c6 ngudn tai
nguyén du lich dbi dao, phong phi, phuc vu dang ké cho céc hoat dong du lich ma rat
nhiéu qudc gia ao udc. Tai nguyén thién nhién ¢ nudc ta cé nhidu canh quan dep, cling
v6i sy hinh thanh, phét trién va cong cu cua 54 dan tdc vai su da dang, nhiéu mau sic
trong phong tuc tip quan, truyén théng van hod, lich sir, da tao nén ngudn tai nguyén

du lich vin héa phong phii va da dang mang d¢am ban sic dan toc.

Tai nguyén du lich van héa bao gdm cic di tich lich sir -van héa, di tich cich
mang, khao cb, kién tric, gid tri van héa truyén théng, 1€ hoi, van ngh¢ dan gian va
cdc gid tri van héa khdc; cong trinh lao dong sing tao cia con ngudi cé thé duoc sir
dung cho muc dich du lich, tai nguyén du lich van héa dugc cic nha nghién ctru
cling cdc co quan to chirc phén loai theo cic tiéu chi va cong nhan, xép hang theo
ting cdp: di tich cip tinh thanh, di tich cap qudc gia va di san thé gigi. Chi tinh sé di
tich duoc cong nhan, xép hang cip qubc gia trong ca nudc thi hién tai con s da 1én
t6i 3.169 di tich. Tinh dén nim 2017 d c6 6 di san vin héa thé giéi va 12 di san vin
héa phi vat thé dugc qudc té cong nhan nhu tin ngudng tho Mau hay tin ngudng tho
cing cic Vua Hung (UNESCO, 2017). Bén canh dd, céc tai nguyén (di san) van hda
phi vat thé gdm céc 18 hoi, 1an diéu déan ca, hinh thirc trinh dién nghé thuét... véi sb
lugng khéng nhd, ciing dugc bao ton, phuc dung va khai théc, tao co sé phat trién da

dang héa san pham du lich.

Mot s6 loai tai nguyén du lich vin héa ¢6 anh huong 16n dén hoat dong du lich

tam linh ti€u biéu & Viét nam nhu sau:
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Pinh lang : 12 noi sinh hoat vin héa va tim linh ctia cong ddng dan cu, 12 biéu
hién doc ddo ctia ban sic van héa Viét Nam. Tir thoi Lé - Nguyén tro di, mdi ngdi lang
& nude ta déu c6 mot ngdi dinh dé thd thin Thanh Hoang cua lang - vi than phit ho cho

tat ca cdc thanh vién trong lang, cho nén cr hé & dau cé ngudi Viét Nam, c6 lang Viét

Nam thi & @6 c¢6 dinh

Bang 4.1. Mot s6 dinh lang tiéu biéu & Viét Nam

STT | Théi gian xdy dung | Tén dinh Pia diém
Dinh Thuy Phiéu Ba Vi, Ha Noi
Dinh L Hanh Hiép Hoa, Bic Giang
1 | Thé ky XVI Dinh Phii Luu Tién Son, Bac Ninh
Dinh La Thuong Tin, Ha Noi
Dinh Tay Déng Ba Vi, Ha Noi
Dinh Thé Tang Huong Canh, Vinh Phuc
2 | Thé ky XVII Dinh Hoang X4 Ha Noi
Dinh Phii Lio Béc Ninh
Dinh Thach Lbi Hai Duong
, Dinh Chu Quyén Ha Nbi
3 | Thé ky XVIII
Dinh Nhan Li Hai Duong
Dinh Dinh Bang Bic Ninh
Pinh Tam Pao Bic Giang
4 | Thé ky XIX Dinh An Péng Quang Ninh
Pinh Tan Trao Tuyén Quang

Nguon: Nguyén Minh Ngoc (2009), Hé thong di tich lich sir va danh thing, NXB Lao
dong xa hoi

Céc thanh tich tén gido: Viét Nam 12 mot quic gia c6 rat nhiéu cdc thanh tich,

cdc thanh tich 1a nhitng co s& vat chat, 1a nén tang co s, 12 noi luu gitr, ghi ddu nhing
gid tri lich str, van héa, 12 noi dé t6 chic hanh 18. Céc thanh tich ¢6 phong canh dep,
kién triic lai doc ddo, 12 diém tham quan véan canh cta rat nhiéu du khéch, tiéu biéu
nhu: chiia Tran Qudc, chiila Huong (Ha Noi), di tich Yén Tt (Quang Ninh), Luy Lau
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(Bic Ninh), nha thd Phit Diém, Chiia B4i Dinh (Ninh Binh), Kinh d6 Tra Kiéu, khu
dén thap My Son (Quang Nam), Thanh dia La Vang (Quéang Tri), Thanh that Cao Pai
(Tay Ninh),... Céc thdnh tich nay ngay cang dugc ddu tu ning cip, ci tao, tu sta
khang trang, bé thé hon, nhung lai it quan tim dén phuong dién chuan bi cdc diéu kién
cho du khéch theo loai hinh du lich tam linh nhu: noi &, thién that, thanh thét, céc

trang bi sinh hoat khéa tu, nhu yéu pham,...

L& hoi: "L&" 1a hé thong nhitng hanh vi, dong tic nham biéu hién su tén kinh
cua con nguoi véi than linh, phan dnh nhitng wéc mo chinh ddng cia con ngudi trudc

AN

cudc séng ma ban than ho chua c6 kha nang thuc hién. "HG1" 1a sinh hoat van hoéa, ton
gido, nghé thuét ctia cong ddng, xuat phét tir nhu cau cudc sdng. L& hoi 1a hoat dong
tap thé va thuong c6 lién quan dén tin ngudng, ton gido. Theo sb liéu théng ké tir BO
Vin héa, Thé thao va Du lich , hién ca nudc c6 7.966 1& hdi trong d6 c6 7.039 18 hoi
dan gian (88,4%), 332 1€ hoi lich str (4,2%), 544 1& hoi ton gido (6,8%), mudi 1€ hoi du
nhap tir nude ngoai (0,1%), con lai 1a 1& hoi khac (0,5%). Nhu vay c6 thé thdy kha
nang phat trién du lich tdm linh & Viét Nam la rat trién vong. Pac biét, c nhiéu 18 hoi
dugc to chitc Unessco cong nhan 1a céc di san phi vat thé c6 tam anh hudng 16n trong
khu vie va qudc té, duoc thé gidi thira nhan nhu Hoi Giéng (Ha Noi), Tin ngudng thd
cung Hung Vuong (Phi Tho).

Bing 4.2. Nhirng dia danh du lich tam linh tiéu biéu tai Viét Nam

. § . Ton giao, tin
STT Dia danh Tinh thanh . .
nguong dac trung

Mién Bac

1 | Chiia Huong Ha Noi Phat gido
2 | ChuaYeénTu Quang Ninh Phat gido
3 | Chiia Dau, Biit Thép, Phat Tich | Bic Ninh Phat gido
4 | Chua B4i Binh Ninh Binh Phat gido
5 | Con Son — Kiép Bac Hai Duong Chuia — Dén
. ) Thd cing to tién,
6 | Dén Hung Phu Tho ) \ L x
thanh, than, tho mau
Dén Giéng, Tan Vién, Thd cing O tién,
7 Ha Noi, Hung Yén

Chu Dong Tir thanh than, tho miu
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STT

Dia danh

Tinh thanh

Ton giao, tin

nguong diac trung

Pén Ba chda Kho, Phu Giay, Phu

Bic Ninh, Nam

8 X , N Tho mau
Tay Ho,.. Dinh, Ha Noi
9 | Dén Tran Nam Dinh Tho thénh than
N R .. R ) Tho mau, quan, co0,
10 | Bbén Hoang Muoi Ha Tinh, Nghé An )
cau,...
11 | Dén mau Au Co Phd Tho, Lao Cai | Tho mau
Mién Trung - Tay Nguyén
Thanh c¢6 Quang Tri, Nghia Trang , . Du lich tim linh dén
12 . . N . Quang Tri, Ha Tinh . .
Truong Son, Nga ba Pong Loc... on dap nghia
13 | Hoi thdnh Nam Vang Quéng Tri Thién Chua gido
14 | Chua Thién Mu Hué Phat gido
Chua Non nudc Ngii hanh son, | . o
15 o ba Nang Phat gido
chiia Linh Ung
16 L& hoi Kate va Thap Pokrong | Ninh Thuén, Cham ton gido
Giarai, Lé Hoi thap Ba Ponagar Nha Trang Ba La mon
L& hoi dAm triu, bd ma, mung lda
17 | mdi, cing rung,... dan tdc E dé, | Kon Tum, Dic Lic Tho da than
Gia rai, Xo dang, Mo Néng
18 | Thién vién Tric Lam Pa Lat Lam Pong Phat gido
Mién Nam
19 | Hoi Ba chua X An Giang Tho Mau
20 | Hoi thanh Cao Dai Tay Ninh Dao Cao Dai
21 | Hoi Ok Om Bok Tra Vinh, Séc Trang | Phat gido
22 | Hoi nui Ba DPen Tay Ninh Tho MAu, thénh than
ﬂ o Du lich tim linh dén
23 | Con bao Ba Ria - Viing Tau

on dap nghia

Nguon: Tong hop cua tdc gid
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4.1.2. Hoat dgng tin nguong, ton gido

Nudc ta 1a mot qudc gia da tin ngudng va ton gido. Nguoi din duoc tu do theo
hodc khong theo ciing nhu thuc hanh céc tin ngudng/tén gido theo quy dinh vé Luat tin
ngudng, ton gidgo (2016, Diém 1 Diéu 6). Theo d6, tin ngudng duoc hiéu 1a niém tin cia
con nguoi duoc thé hién théng qua nhimg nghi 1& gin lién voi phong tuc, tip quén
truyén thong dé mang lai su binh an vé tinh than cho c4 nhan va cong dong. Ton gido 1a
niém tin ctia con nguoi ton tai voi hé thong quan niém va hoat dong bao gdbm ddi tuong

ton tho, gido 1y, gido luat, 18 nghi va to chtrc (Piéu 1 Ludt tin ngudng, ton gido, 2016).

Tai Viét Nam céc hoat dong tin ngudng, ton gido phat trién khd bao gom: tin
ngudng thd to tién, thd cdc anh hiing 18i lac trong lich sir dung nudc va giit nudc, tuc
tho' mau, thd thanh hoang lang. Céc co so tin ngudng ciing véi nhimg nghi 18 gan lién
hoic lién quan nhu: dinh, dén, miéu, phu... phong phd, trai dai tir Bic vao Nam ciing 1a
ngudn tai nguyén du lich nhan vin déng ké. Vi chinh sich ty do tin ngudng va sy quan
tAm cua Pang va Nha nudc vé van dé tin ngudng, hién nay khong it cic ngdi dén, dinh,
phi, miéu... duoc quan tim sta chita, tring tu. D6 1a mot trong nhitng diéu kién thuan

loi dé thiic ddy phat trién hoat dong du lich, dic biét 1a hoat dong du lich tim linh

Tén gido: 12 mot to chirc 1dy niém tin tdm linh lam trung tim ciing mot hé
thong tin diéu, gido ly, gido pham, gido hoi..., vé mit nao d6, ton gido nhu 1a mot
trung giao gidp con ngudi tuong cam, twong théng voi nhitng ddi twong nhu Troi,
Phat, Chiia, Thanh than... ma con ngudi tin tudng sung béi

Tén gido ¢ Viét Nam ciing rat phong phud. Theo sé liéu théng ké tir ban ton gido
ctia Chinh Phu, dén nam 2018, ca nudc c6 12 t6n gido duoc cong nhan tu cich phdp
nhan va dang hoat dong: Phat gido, Cong gido, Tin lanh, Cao dai, Hoi gido, Phat gido
Hoda Héo, Tinh d6 cu si Phat hoi, T& An Hiéu Nghia, dao Ba’hai, Minh Chon dao,
Minh Ly dao va Btru Son Ky Huong, véi tong s6 37 to chirc gido hoi, hoi thanh, hon
20 triéu tin do céc ton gido, trén 85.000 chirc sic, nha tu hanh va hon 26.000 co s thd
ty cic ton gido & tat ca céc tinh, thanh phd trong ca nudc. Mot s ton gido phd bién

nhét & Viét Nam c6 thé ké dén:

Trong cic ton gido, Pao Phat (Phat gido) 12 ton gido phat trién manh nhat &
Viét Nam hién nay. Phat gido c6 lich st 1au doi, c6 nhiéu tin d6, va c6 anh hudng sau
rong trong cong dong ngudi Viét. Theo thong ké tir Ban ton gido Chinh Phi, Viét Nam
c6 hon 14.775 tu, vién, tinh x4, tinh that, niém Phat dudng trong ca nudc. Vé sé dan:
c¢6 khoang 80% - 90% dan sé Viét Nam mang thién huéng Phat gido. Trong d6, nhiéu

co so tu, vién, tinh x4, tinh that nay dugc cong nhén la di tich. Phat gido 1a mot ton
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gido c6 nhiéu hoat dong thu hiit duoc déng ddo tin d6 tham gia, 1a diéu kién thuan loi
dé phat trién loai hinh du lich tim linh, du lich thién, gép phan quan trong sy phét trién
kinh té - xd hoi cta cdc dia phuong.

Pao Thién Chiaa (Thién Chua gido): Tin tho chda Troi va Chda Gié su, tin dd
dao nay quan niém chi ¢6 1 Thugng dé duy nhat 1a Chia Troi, Chda sang tao ra vii tru,
con ngudi va mudn loai trén trdi dat. Pao Thién Chda cho rang than xdc con ngudi 1a
cat bui, nhung linh hon thi bét diét, do d6 cho rang c6 Thién dang va dia nguc, tic 1a
noi hanh phiic vinh hang va noi kho nhuc doi doi, con nguoi sau khi chét s& vé mot

trong hai noi do.

Pao Thién Chia du nhip vao Viét Nam qua nhitng nha truyén gidgo Ty Ban
Nha, Phdp, B6 DPao Nha tir dau thé ki XVI tai Nam Dinh (thoi nha Lé Mac), Sau dé,
Phép khuyén khich nguoi dan theo ton gido mdi nay boi ho cho rang né s& gitip lam
can bang sb ngudi theo Phat gido (chiém sé dong do trai qua qua trinh lich sir phat
trién 1au dai) va sd nguoi theo Thién Chua gido (chiém sd it do méi du nhap). Thoi
gian dau, tir thé ky XVI dén thé ky XIX, da s6 nguoi Viét it gia nhap dao Thién Chiia
Gido, do d6 dao Thién Chia gido chi lan truyén trong mot sb it din cu céc tinh ven
bién Thdi Binh, Nam Dinh, Ninh Binh, Thanh Héa, sau lan rong t&i viing chau thd
song Hong va cdc viing do thi. Trong giai doan nay, gido si Pic Lo (Alexandre de
Rhodes) c6 cong rat 16n trong viéc tao dung nén moéng dao Thién Chda Gido & Viét
Nam. Hién nay, Viét Nam c6 khoang 5,5 triéu tin ¢6 Thién Chia gido, khoang 6.000
nha thd trén khip dat nudc. Hién nay mot sb ngay 1& quan trong cta dao niy tai céc dia
phuong ¢6 dong tin dd Thién Chia gido nhu 18 Phuc Sinh(Chia sbng lai), 18 Gidng
sinh(Chda sinh ra doi)... véi cdc nghi thirc tdm linh ddc ddo, da thu hit dong ddo du

khach ¢ khap noi dén tham quan, tim hiéu.

Pao Cao Pai: 1a mot ton gido cia nguoi Viét, dugc thanh 1ap nam 1926. Bao
Cao Pai 12 mot to chtic tin ngudng tong hop nhiéu tin ngudng trong d6, trong d6 co
ban 1a cic dao Nho, Lo, Phat, Thién Chia. Cho nén niém tin, tu tuéng, gido thuyét
cling 12 mot sy tong hop cua cdc dao gido néu trén. Cac tin dd Cao Dai thi hanh nhing
gido ludt nhu khong sat sinh, séng lvong thi¢n, hoa déng, lam diéu lanh, tranh diéu di,
hay gitp d& bén ngoai, cAu nguyén, tho clng to tién va ludn thé hién tinh yéu thuong
moi ngudi thong qua viéc n chay véi muc tiéu gian don 1a dem sy hanh phiic dén cho
moi ngudi, dua moi ngudi vé voi Thuong Dé noi thién gidi. Pao Cao Dai phit trién

manh va lan téa ¢ nhiéu dia phuong trong gia doan dau. V& sau dao Cao Pai phan héa
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thanh nhiéu gido phdi va khong con phat trién manh nhu trude nira. Hién nay tru so
cta Trung Uong dao Cao Dai dugc dat tai Toa Thanh T4y Ninh, diy 1a mot dia diém
du lich tam linh, mot cong trinh kién triic doc ddo thu hiit nhiéu khach du lich dén

tham quan, hanh 18.

Pao Hoa Hao: hay Phat gido Hoa Hao, 1a mot ton gido Viét Nam c6 ngudn gdc
tir Phat gido. Pao nay do 6ng Huynh Phii S6 sang lap va lam gido chi,vao nam 1939
tai lang Hoa Héo, nay thudc thanh phd Chau Pdc, tinh An Giang. Pao Hoa Hao tin
vao thuyét luan hoi, nhan qua, 1y tir bi, binh dang 1am con duong hanh dao, khuyén
khich nghi 1& tho cting don gian (chi ¢6 hoa va nudc sach) va loai bd mé tin di doan.
Nhitng budi hanh 1& duge t6 chic don gian, khong c6 dn udng, hoi he. L& 16c, cudi hoi
hay ma chay khong ciu ky nhu thuong thay & nhiing t6n gido khac. Pao khong c6 tu
s1, khong c6 to chtc gido hoi ma chi ¢6 mot s chie sic lo viée dao va ca viée doi.
Tén gido nay hién c6 khoang 1,3 triéu tin do, tap trung chu yéu ¢ mién Tay Nam b,

dac biét 1a khu vuc tr gidc Long Xuyén.

Pao Tin Lanh hay con goi 12 Co Pdc gido, ¢6 cling ngudn gdc véi Thién Chida
gido, do muc su Martin Luther sdng 1dp, Pao Tin Lanh tin tho chuda troi va chda Gié
Su, nhung khong tin tho' drc me Maria, ¢é cung thanh kinh va gido 1y véi dao Thién
Chda Gido, dao nay dugc truyén vao Viét Nam nam 1911. Pau tién, tén gido nay chi
dugc cho phép hoat dong tai cdc ving do Phdp quan 1y va bi cim tai cdc viing khdc.
Dén nim 1920, dao Tin Lanh méi duoc phép hoat dong trén khap Viét Nam. Dén nim
2004, s tin @6 dao Tin Lanh ¢ Viét Nam vao khoang 1 triéu ngudi, chi yéu tap trung
& thanh phd H6 Chi Minh, khu vyc Tay Nguyén va T4y Bic.

Pao Hoi (Hbdi gido) duoc truyén vao Viét Nam tir rat som, dau tién 1a khoang
thé ki X - XI trong cong dong ngudi Cham. Viét Nam hién c¢6 khoang 60.000 tin d6
Hbi gido, sdng tap trung chi yéu ¢ cic tinh Binh Thuén, Ninh Thuén, An Giang, Tay
Ninh, Bong Nai va thanh phé H6 Chi Minh.

Véi sy da dang vé tin ngudng, ton gido va cdc co s thd ty cling v6i nhidu 18
hdi mang mau sac tin ngudng, ton gido trén ca nudc dem lai tiém ndng 16n cho céac
hoat dong du lich tdm cta Vi¢t Nam hién tai va trong tuong lai.

4.2. Thong ké mé ta miu nghién ctru

Két qua khao sat mau chinh thirc trong luan 4n véi 700 phiéu diéu tra duoc phat
di thu vé 551 phiéu hop 18, ty 1& hoi ddp dat xap xi 79%. Pic diém cua khach du lich
tam linh dwoc md ta theo cdc tidu chi vé d6 tudi, gidi tinh, hoc van, nghé nghiép va thu

nhdp hang thang nhu sau:
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Bing 4.3. Dic diém khach du lich trong miu diéu tra

Nhém Thanh phan S6 nguoi Ty 18
<25 178 32,3%
25-35 127 23%
bo tudi 35-45 142 25,8%
45-60 97 17,6%
>60 7 1,3%
Hoc sinh/Sinh vién 170 30,9%
Nhan vién van phong 79 14,3%
. Cong churc/vién chue 140 25.,4%
Nghé nghiép
Kinh doanh tu do 61 11,1%
Noi trg/ Vé huu 54 9,8%
Khac 47 8,5%
Nam 204 37%
Gi6i tinh
N 347 63%
<2,5 triéu 150 27,2%
2,5 -<5 triéu 96 17,4%
Thu nhép hang )
5-<7,5 triéu 139 25,2%
thang (VND)
7,5-<10 tri€u 71 12,9%
>=10 tri€u 95 17,2%

Théng ké tir dir liéu chinh thirc cho thiy ty 1& khach du lich c¢6 thudc nhém
tubi tham quan cic dia diém du lich tdm linh tuong d6i dong déu. Trong d6 nhém
khéach du lich tré tudi (dudi 25 tudi) chiém ty 18 cao nhat, xap xi 1/3 (178 nguoi)
lugng khich tham gia tra 10i va thap nhat 12 nhém nguoi trén 45 tudi (18.9%, 104
nguoi). Két qua nay ciing phan 4nh tinh tuong doéng cao véi ty 18 nghé nghiép cua
du khéch véi nhém hoc sinh, sinh vién chiém 30,9% (170 ngudi). Ciing vé nghé
nghi€p, nhém du khéch la cong chirc va vién chtrc 1a nhém du khach dong tha 2 véi
gan 25,4% ngudi tham gia khao sat. Du khéch 13 nhan vién van phong, kinh doanh
ty do hay noi trg vé huu va c6 nghé nghiép khic c6 ty 1& twong duong nhau, déu

dudi 15% (bang 4.1, hinh 4.1).

Nguon: Tong hop cua tdc gid
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Do tudi Nghé nghiép

= Hoc sinh/Sinh vién = Nhén vién van phong
= COng chwre/vién chuc = Kinh doanh tir do

= NOi tro/vé huu » Khic

&

n<25 w25-35 w3545 2 45-60 =60
1.3%

-

Hinh 4.1. Théng ké dic diém du khach theo dd tudi va nghé nghiép

Vé gi6i tinh, s6 khach hang nit tham gia tra 16i nhiéu hon khoang 3/2 so véi s6
khéch hang 13 nam véi ty 18 1an luot 1a 63% (347 nguoi) va 37% (204 ngudi). Dai pho vé
ty 1¢ thu nhap chia 1am 5 muc, trong d6 nhém du khach c6 thu nhap dudi 2,5 tri€u/thang
voi 1an lugt 27,2% (150 ngudi) va 5-7,5 tridu/thang véi 25,2% (139 ngudi), chiém ty 18
cao nhét. Trong khi d6, nhdm khéch du lich c6 thu nhap thuoc ba nhém 2,5-5 triéu/thang,
trén 10 tridu/thang va 7,5-10 triéu thang c6 ty 1& twong ddi dong déu, lan luot chiém
17,4% (96 nguoi), 17,2% (95 nguoi) va 12,9% (71 ngudi) (bang 4.2, hinh 4.2).

(7ié1 tinh Thu nhap hang thang

=Nam =Nu ® <25ty ®2.5 -<5 triéu = 5-<7.5 triéu
 7.5-<10 tridu = >=10 tridu

S

Hinh 4.2. Théng ké dic diém du khach theo gi6i tinh va thu nhap hang thang

Két qua thong ké vé dic diém hoat dong du lich tam linh ctia du khach bao gém hai

tiéu chi tan sudt du lich tim lich va tin ngudng - t6n gido ciia du khach. V& tan sut, phan
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16n du khéch chi di du lich tai cdc dia diém tim linh dudi 2 1An/nam véi gan 60% phan hoi
(328 nguoi). Tiép theo, 148 nguoi (twong duong véi 26,9%) cho biét ho tham gia hoat dong
du lich tAm linh tir 2-4 1an/ndm va chi 75 ngudi (twong duong 13,6%) c6 tan suat du lich
tam linh trén 4 lan/ndm. V& tin ngudng va ton gido cta du khach, hai nhém du khach phd
bién nhét 13 c4c tin d6 Phat gido va Thién Chiia gido chiém 1an luot 45,6% (251 nguoi) va
22,7% (125 nguoi). Nhom du khach theo céc ton gido nhu Cao Dai, Hoa Hao va Tin lanh
6 ty 1& twong dbi thap, dudi 10%. Tuy nhién, nhém du khéch theo t6n gido khéc hodc
khong theo t6n gido chiém gan 1/5 vdi 110 nguoi tham gia tra 101 (bang 4.4, hinh 4.3)

Bang 4.4. Dic diém hoat dong du lich tim linh cia du khach

Nhém Thanh phan S6 nguwoi Ty 1¢
<2 lan/nam 328 59,5%
Téan sudt du lich tai | 2-<4 lan/nam 148 26,9%
cdc dia diém tam linh | 4-<6 14n/ ndm 46 8,3%
>= 6 lan/nim 29 5,3%
Phat gido 251 45,6%
Cao Dai 35 6,4%
Tin ngudng ton gido Hb_a Hao - 18 3,5%
Thién Chia gido 125 22,7%
Tin lanh 12 2,2%
Khéc 110 20,0%

Nguon: Tong hop cua tdc gia

Tan suét di du lich tam linh Tin ngudng - Ton gido

=<21in/nam = 2-<4 lin/nam = Phét gido = Cao Pai

* 4-<6 lan/ nam » >= 6 lan/ndm » Hoa Hao Thién Chua giéo
53% = Tin lanh = Khac

R
’, Q
33% _/

Hinh 4.3. Thong ké diic diém du khéch theo tin suét du lich tim linh
va tin ngwong - ton giao
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4.3. Két qua danh gia chinh thirc thang do

Két qua danh gid so bo thang do v6i ¢& mau 137 cho thay cdc khai niém nghién
cuu dat tinh tin cdy can thiét va phu hop v6i dit liéu nghién ctru. Dit liéu chinh thirc (n
= 551) dugc danh gid chinh thirc bang phan tich khiang dinh nhdn t6 véi md hinh do
ludng va md hinh téi han. (1) Céc chi sé dénh gid tinh thich hop cia mé hinh bao gdm
Chi-square/df, CFI, IFI, TLI, RMSEA; (2) xem xét cdc hé sb tai nhan t6, do tin cay
tong hop va phuong sai trich ctia mdi bién tiém an nham kiém dinh do tin cdy va tinh
hoi tu cua thang do va (3) str dung kiém dinh hé sé tuwong quan khéc 1 bang phuong
phdp bootstrap dé dénh gid gid tri phan biét.

4.3.1. M6 hinh do luong thang do da huwong

Chi-squaraefdf=4.379
CFI=928; TLI=907; IFI=.928
RMSEA=07S8

Hinh 4.4. Phan tich CFA chuin héa thang do hinh inh diém dén
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Nghién ciru str dung mot khéi khai niém bac hai (thang do da hudng) 1a bién
hinh anh diém dén. Két qua phan tich mo6 hinh do luong cho thdy md hinh twong thich
voi dir liéu thuc té: Chi-square = 4,379 nho hon 5, CFI = 0,928, TLI = 0,907; TLI =
0,928 déu 16n hon 0,9, RMSEA = 0,078 nho hon 0,08 (hinh 4.4). Sau khi loai di céc
bién quan sat c6 hé s tai nhan t6 nho (nho hon 0,5) cdc bién quan sat con lai cho thdy
dat gia tri hoi ty.

Két qua phan tich bootstrap v&i ¢& mau hoan lai 12 1000 cho thay khoang tin
cdy 95% cua cic hé s twong quan gitta céc thanh phan trong thang do hinh anh diém
dén déu khong chira gid tri 1 (bang 4.5). Diéu nay cho thiy, cdc thanh phan trong
thang do da hudng hinh anh diém dén dat gid tri phan biét va 1a cdc thanh phan don
hudng trong thang do da hudng.

Bing 4.5. Khoing tin ciy 95% ciia cic hé sé twong quan
trong thang do hinh anh diém dén

Khoang tin cdy 95% cula hé sb twong quan
Quan hé cdc bién ) Phuong phép bias Phuong phap
corrected percentile Percentile
Can duoi Can trén Can duoi Can trén
ENV | <-->| CON | 0,891 0,850 0,935 0,847 0,934
ENV | <-->| INF | 0,779 0,710 0,819 0,718 0,834
ENV | <-->| SUP | 0,849 0,761 0,910 0,763 0,921
CON | <-->| INF | 0,841 0,793 0,889 0,709 0,878
CON | <-->| SUP | 0,749 0,664 0,807 0,665 0,810
INF | <-->| SUP | 0,851 0,790 0,906 0,788 0,902

Nguon: Tinh todn cia tdc gia véi sw hé tro ciia phan mém AMOS

4.3.2. Danh gid mo hinh voi cdc thang do don hwong
Két qua phan tich khang dinh nhan t6 véi cdc thang do don hudng con lai
ciing cho thdy mé hinh tuong thich véi dit lidu thyc té&: Chi - square/df = 4,983
nho hon 5, CFI = 0.908, TLI = 0,898, IFI = 0,909 16n hon 0,85 va RMSEA =

0,085. Céc trong sb nhan té cua ting bién quan sit trong cdc nhan té duoc phan
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tich sau khi loai di nhitng bién quan sit c6 trong sé nho (nhé hon 0,5) cho thiy
dat gia tri hdi tu (hinh 4.5).
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Chi-sguare/di=4.983
CFI=90&; TLI=889; IFI=909
RMSEA=.085

Hinh 4.5. Két qua phan tich CFA cic thang do don hwéng

Két qua phan tich bang bootstrap cho thiy hé sd twong quan cua cdc nhan td
dua vao phan tich ¢6 khoang tin cdy 95% khong chira gi4 tri 1. Piéu nay cho thdy céc
thang do dat gid tri phan biét va la thang do don hudng.
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Bing 4.6. Khoang tin ciy 95% hé sé twong quan cic thang do don hwéng

Khoang tin cdy 95% cuia hé s6 twong quan
Tuong quan cic bién r Fhuong phap Fhwong phap
Bias corrected percentile Percentile
Can duoi Can trén Can duoi Can trén
FAR |<-->| WOM | 0,270 0,157 0,395 0,155 0,391
FAR |[<-->| BEL 0,660 0,561 0,733 0,569 0,733
FAR | <-->| SAT 0,608 0,518 0,708 0,496 0,705
FAR |<-->| REV 0,685 0,595 0,755 0,595 0,755
WOM | <-->| BEL 0,267 0,151 0,370 0,151 0,37
WOM | <-->| SAT 0,470 0,357 0,580 0,346 0,576
WOM | <-->| REV 0,394 0,281 0,513 0,274 0,504
BEL |<-->| SAT 0,719 0,627 0,803 0,623 0,798
BEL |<-->| REV 0,703 0,638 0,771 0,629 0,766
SAT |<->| REV 0,889 0,843 0,935 0,839 0,930

4.3.3. Két qud phan tich mé hinh téi han

Két qua ddnh gid so bd thang do cho thdy thang do duoc thiét 1ap dé do luong
cdc nhan té trong md hinh nghién cru déu dat tinh tin cy can thiét. Tdc gia tiép tuc
danh gi4 do tin cdy cua tung thang do trong mau nghién ctru chinh thirc. Céc thang
do duoc d4nh gid bang phan tich khang dinh nhan t6 (CFA) v6i md hinh do luong
va md hinh toi han dé danh gid gia tri hoi ty, tinh tuong thich cia mé hinh nghién
ctru v6i dir lidu thuc té va gid tri phan biét giita cdc nhan td. Tinh tin cdy cua thang
do dugc ddnh gid lai mot 1an nira bang hé sb tin cdy tong hop va phuong sai trich.
Qua qué trinh phan tich va xem xét mé hinh t6i han, tic gia tién hanh loai bo cic
bién quan sdt c6 hé s tai nho hon 0,5 (WOMI, WOM2, ENV1, EVN2) va cdc bién
quan sét ¢ hé s tai nho nhat trong cidc nhém nhan té c6 phuong sai trich nhé hon
50% (CON7, EVN7, SUP2) va diéu chinh cdc quan hé kha di gifra cdc phan du cua
cdc bién quan sit trong mé hinh (Phu luc 2). Két qua danh gia cho thdy mo hinh
tuwong thich véi dit lidu diéu tra v6i céc chi sb thich hgp md hinh dat yéu cau: Chi-
square/df = 3, nho hon 5 ; CFI = 0,868; IFI = 0,869; TLI = 0,854, déu 16n hon 0,85;
RMSEA = 0,071 nho6 hon 0,08 (hinh 4.7).
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Chi-square =2169.506, df = 570, chi-square/df =3.806
CFI1 = 868, TLI = .854, IFl = .869, RMSEA = .071

Hinh 4.6. Két qua phan tich mé hinh téi han (chuin héa)

Két qua phan tich do tin cdy tong hop va phuong sai trich cho thay cdc nhén td
1a thang do don hudng va thanh phan ctia nhan t6 1a thang do da hudng déu c6 hé sb
tai 16n 0,5, dat gid tri hoi tu. Céc hé sd d6 tin ciy téng hop cla cic nhan td c6 gid tri
trén 0,7 va phuong sai trich (AVE) déu 16n hon 50%, dat yéu cau. Piéu nay cho thiy

cdc thang do nhan t& & phan tich mau chinh thirc d dat tinh tin cdy can thiét.
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Bang 4.7. Két qua kiém dinh d¢ tin cay va gia tri hdi tu

Y H¢ so tai Do tin cdy | Phuwong sai
Nhan to o N 3
nhan so tong hop trich
Tinh quen thudc (N = 4)
FAR4 <--- FAR 0,822
FAR3 <--- FAR 0,845
0,866 61,97%
FAR2 <--- FAR 0,761
FARI1 <--- FAR 0,714
Thong tin truyén miéng (N = 3)
WOMS5 <--- WOM 0,741
WOM4 <--- WOM 0,809 0,787 55,31%
wWOM3 <--- WOM 0,675
Moi truong va hoat dong du lich (N =4)
ENV2 <--- ENV 0,743
ENVS5 <--- ENV 0,716
ENV4 <--- ENV 0,663 51,15%
ENV6 <--- ENV 0,736 0,807
Diéu kién ty nhién va van héa (N = 6)
CONG6 <--- CON 0,681
CONS5 <--- CON 0,732
CON4 <--- CON 0,725
0,866 51,98%
CON3 <--- CON 0,707
CON2 <--- CON 0,728
CONI1 <--- CON 0,751
Co so ha ting (N = 4)
INF4 <--- INF 0,681
INF3 <--- INF 0,751
0,844 57,67%
INF2 <--- INF 0,819
INF1 <--- INF 0,780
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Y H¢ so tai Do tin cly | Phuwong sai
Nhan to o N 3
nhan so tong hop trich
HO trg cta chinh quyén (N=4)
SUP4 <--- SUP 0,696
SUP3 <--- SUP 0,700 0,754 50,54%
SUP1 <--- SUP 0,736
Niém tin tam linh (N = 4)
BEL4 <--- BEL 0,785
BEL3 <--- BEL 0,859
0,882 65,20%
BEL2 <--- BEL 0,843
BEL1 <--- BEL 0,737
Hai long cua du khich (N =4)
SAT4 <--- SAT 0,776
SAT3 <--- SAT 0,820
0,828 54,81%
SAT2 <--- SAT 0,700
SATI <--- SAT 0,654
Long trung thanh ctua du khich (N =4)
REV4 <--- REV 0,701
REV3 <--- REV 0,788
0,846 57,89%
REV2 <--- REV 0,763
REV1 <--- REV 0,788

Nguon: Tong hop va tinh todn cia tdc gia tiv két qua phan tich phan mém AMOS

Dé danh gid gid tri phan biét nghién ctru st dung kiém dinh hé sb twong quan
giita cdc quan hé khéac don vi (1). Phuong phép dugc sir dung bang kiém dinh khoang
tin cdy 95% cua cdc hé sd twong quan bang bootstrap (bang ca hai cdch percentile
method va bias — corrected percentile method). Két qua phan tich tir dir liéu cho thiy
tat ca khoang tin cay 95% cua céc hé sb twong quan déu khong chua gid tri 1, diéu d6

cho théy cdc nhan td dat gid tri phan bi¢t (bang 4.8).
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Biang 4.8. Két qua danh gia gia tri phan biét giira cic bién trong mé hinh

Gid tri Bias-corrected Percentile method
Quan hé tuong quan wdc percentile method

lugng | Candudi |Cantrén | Candudi | Can trén
FAR |<-—> WOM | 0,273 0,158 0,396 0,157 0,396
FAR |<-—> SAT 0,607 0,513 0,708 0,496 0,705
FAR |<-—> BEL 0,660 0,563 0,733 0,569 0,734
FAR | <> REV 0,684 0,596 0,753 0,596 0,753
FAR |<-—> ATR 0,596 0,513 0,684 0,503 0,682
WOM | <--> SAT 0,477 0,377 0,593 0,355 0,576
WOM | <--> BEL 0,269 0,147 0,371 0,151 0,372
WOM | <--> REV 0,397 0,281 0,514 0,278 0,507
WOM | <--> ATR 0,590 0,484 0,667 0,494 0,670
SAT |<--> BEL 0,720 0,628 0,802 0,622 0,800
SAT |<--> REV 0,888 0,842 0,935 0,838 0,929
SAT |<-—> ATR 0,721 0,635 0,823 0,632 0,819
BEL |<-—> REV 0,704 0,639 0,771 0,631 0,767
BEL |<--> ATR 0,576 0,495 0,658 0,487 0,655
REV | <> ATR 0,667 0,580 0,764 0,573 0,758

Ghi chi: FAR- Tinh quen thuéc, WOM- Théng tin truyén miéng, ATR- Tinh hdp din
diém dén, BEL- Niém tin tam linh, SAT- Hai long cia du khdch, REV- Long trung thanh

Nguon: Tong hop cua tdc gia tir két qud phan tich phan mém AMOS
4.3.4. Két qud phan tich mé hinh céu triic tuyén tinh va kiém dinh gid thuyét

Nghién ctru st dung phan tich mé hinh cau triic tuyén tich nham danh gia tic
dong giira cdc nhan t6 trong cdc mdi quan hé dé xuat va kiém dinh do tin cdy, tinh
virng ctia md hinh udc lugng duge. Két qua phan tich bing mo hinh cdu tric tuyén
tinh sau khi dd diéu chinh mot sé quan hé kha di gitra céc sai s6 cia cdc bién quan sat
trong cic nhén t6 cho thdy: Chi - square/df = 3,595 nhé hon 5, CFI = 0,860, TLI =
0,846, IFI = 0,861 16n hon 0,85, RMSEA = 0,073 nho hon 0,08 (hinh 4.7). Mac du
khong phai tt ca céc chi s thich hop md hinh déu dat, tuy nhién c6 thé két luan mo

hinh tuwong thich véi dir li€u thi truong.
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Thong tin truyén miéng

Mbi trudng va céic
hoat ddng du lich

Piéu kién tu nhién

Co s6 ha tang

HJ tro cta chinh quyén

Chi —square/df = 3,595, CFI = 0,860, IFI = 0,861,

Niém tin tin ngudng

RMSEA = 0,073
0,744 .
0,784 v
Hinh anh diém dén Su hai long ctia du khach Long trung thanh cua

du khach
x

R?=0,679 R*=0,615

R*=10,805
0,359
Tinh quen thudc
0,245

Ghi chu:

> C6 ¥ nghia thong ké

Khong cé y nghia thong ké

Hinh 4.7. Két qua phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (chuin héa)
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Két qua bang hé s6 hdi quy cdc quan hé tic dong ctia md hinh cho thdy cic hau
hét cdc quan hé déu c6 nghia thong ké & mirc 5% (hinh 4.7):

Phén tich nhén té tinh hip dan diém dén: Tinh hap dan diém dén chiu anh
hudng truc tiép cia ba nhan t6 (1) tinh quen thudc (FAR), (2) thong tin truyén miéng
(WOM) va (3) niém tin tdm linh (BEL). Tir bang két qua (bang 4.?) cho thiy ca ba
nhan té déu c¢6 anh hudng tich cuc téi tinh hap dan diém dén véi céc gia tri p-value
déu nho hon 0,001. Trong d6 thong tin truyén miéng c6 tic dong 16n nhit véi hé sd
chuin héa Bwom = 0,435, tiép theo 1a tinh quen thudc véi Prar = 0,359 va niém tin
tdm linh Perr = 0,275. Ba nhan t6 gép phan giai thich 67,9% (ATR = 0,266FAR +
0,388WOM + 0, 206BEL; R? = 0,679) sy thay d6i ctia nhén t6 tinh hap dan diém dén
(bang 4.14). Vi vdy, bang viéc phén tich dit liéu thyc nghiém, cic gia thuyét HI1, H2a

va H5a duoc chép nhan.

Phaén tich nhén té hai long ciia du khdch: Hai 1ong cia du khach (SAT)
duoc xem xét chiu anh hudng tryc tiép cia tinh hap din diém dén (ATR). Két qua
phan tich cho thdy méi quan hé thuan chiéu giita tinh hip din cua diém dén va hai
1ong véi du khich véi hé sb tidc dong Beta chuan héa Parr = 0,784 tai mirc y nghia
5% (gia tri p-value nho hon 0,001) (hinh). Tinh hap din diém dén déng gép giai
thich 61,5% (SAT = 0,992ATR; R? = 0,615) su thay ddi cta nhin té hai long cua
du khich (bang 4.15). Vi vay, tu dir liéu thuc nghi¢m, nghién ctru chép nhén gia
thuyét H3.

Phan tich nhdn té tinh trung thanh ciia du khdch: Tinh trung thanh cta du
khach chiu anh hudng tryc tiép cia (1) thong tin truyén miéng (WOM), (2) hai long
ctia du khach (SAT) va (3) niém tin tam linh (BEL). Tir bang két qua c6 thé thay, hai
trong ba nhan t6 12 hai long ctia du khach va niém tin tim linh ¢6 anh huong tich cuc
tai mirc théng ké 5% (p-value déu nhé hon 0,001) (bang 4.9). Hé s6 tic dong Beta
chuan héa ciia hai nhan t6 1an lugt 1a Bsar= 0,744 va Bser = 0,254. Tuy nhién thong tin
truyén miéng (WOM) dugc tim thay 1a khong c6 anh hudng tryc tiép tuyén tinh t6i
thai d§ cam két quay tr¢ lai vi p-value = 0,536, 16n hon 0,05. Hai nhan t6 hai long cua
du khich va niém tin tdm linh gép phéan giai thich 80,5% sy thay d6i cia tinh trung
thanh (REV = -0,025WOM + 0,218BEL+ 0,677SAT; R? = 0,805) sy thay ddi ctia long
trung thanh. Do d6, bang phén tich thyc nghiém, hai gia thuyét H4 va H5b dugc chap
nhan va gia thuyét H2b bi bac bo.
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Bang 4.9. Két qua wéc lwong tic dong giira cac bién trong mo hinh nghién ciru

Quan hé céc bién He Sf) Be’ta Sai :6 (%ié tri p-value R?
chuan hoa | chuan toi han

ATR <--- | FAR 0,359 0,042 6,307 <0,001
ATR <--- | WOM 0,435 0,042 9,256 <0,001 | 0,679
ATR <--- | BEL 0,275 0,039 5,241 <0,001
SAT <--- | ATR 0,784 0,075 13,154 <0,001 0,615
REV <--- | WOM -0,025 0,041 -0,619 0,536
REV <--- | SAT 0,744 0,047 14,492 <0,001 | 0,805
REV <--- | BEL 0,254 0,034 6,422 <0,001

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc véi su hé tro ciia phan mém AMOS

4.4.5. Két qua ddnh gid tinh vitng ciia mé hinh nghién ciru

Nghién ciru str dung kiém dinh bootstrap vi mau hoan lai 1a 1000 nham ddnh
gid tinh viing ctia mod hinh udc luong duoc. Két qua phan tich cho thdy do chéch cia
cdc hé s6 Beta tir mau gdc va trung binh cdc hé s6 Beta tir phdn tich bootstrap rat nho
(16n nhét 0,004) (bang 4.10). Nhu vay, c6 thé xem mo hinh udc luong dugce 1a viing va

déang tin cdy, c6 thé sir dung dé suy dodn cho téng thé.

Bang 4.10. Két qua danh gia tinh vig ciia mé hinh

Quan hé giira cac bién U(')’C:lll’(.)’[’lg Uéc lwgng bing Bias SE-Bias
chuan hoa booststrap

Mau hoan lai n= 1000

ATR |<--- |FAR 0,359 0,364 0,004 0,002
ATR |<-- |WOM 0,435 0,433 -0,002 0,001
ATR |<--- |BEL 0,275 0,273 -0,003 0,002
SAT |<-- |ATR 0,784 0,782 -0,002 0,001
REV |<--- |SAT 0,744 0,745 0,002 0,001
REV |<--- |BEL 0,254 0,252 -0,002 0,002

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc véi sw hé tro ciia phan mém AMOS
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4.3.6. Két qua ddnh gid tac déng téong hop (chuin héa) ciia cdc nhén té tdi
tinh trung thanh civia du khdch

Long trung thanh cta du khach khéng chi chiu tic dong truc tiép ctia hai long cia
du khéch va niém tin tdm linh ma con chiu anh huéng gidn tiép cua thong tin truyén
miéng, tinh quen thudc va tinh hap dan ciia diém dén. Két qua phan tich cho thiy tit ca
cic nhén t6 du c6 tac dong t6i tinh trung thanh cta du khich. Trong d6, hai long cta du
khach c6 tic dong tong hop 16n nhét toi 1ong trung thanh (A = 0,744), tiép theo 1a tinh
hap dan cua diém dén (A = 0,583), niém tin tm linh (A = 0,415), thong tin truyén miéng
(A = 0,254) va c6 tic dong nho nhit 12 tinh quen thudc (A = 0,210) (bang 4.11).

Bang 4.11. Két qua danh gia tic dong téng hop cia cac nhén to
t6i thai do cam két quay lai

Bién phu | Loaitic | Tinhquen | Thongtin |Tinhhip din|Hailong cia| Niém tin
thudc dong thuc  |truyén miéng| diém dén du khich tam linh
Tinh hip | Truc tiép 0,359 0,435 - - 0,275
din cia | Gidn tiép - - - - -
diémdén | Ténghop | 0,359 0,435 - - 0,275
Hailong | Truc tiép - - 0,784 - -
ctia du Gién tiép 0,282 0,341 - - 0,216
khach Ténghop | 0,282 0,341 0,784 - 0,216
Tinh trung | Truc tiép - - - 0,744 0,254
thanh cia | Gidn tiép 0,210 0,254 0,583 - 0,161
du khach | T4ng hop 0,210 0,254 0,583 0,744 0,415

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc véi sw hé tro ciia phan mém AMOS

4.4. Hién trang danh gia cia du khach vé 1ong trung thanh

Tinh quen thugc

Két qua d4nh gia cho thdy cdc chi tiéu duoc danh gid ¢ trén muc trung binh véi

diém danh gid cao nhit thuoc vé khia canh “diém du lich nhin chung khién du khich
cam thay than thuoc” (Mean = 3,392; SD = 1,147) va thap nhét & khia canh “cam thiy
quen thudc véi dia diém du lich hon nhitng ngudi xung quanh” (Mean = 3,145; SD =
1.223) (bang 4.12). Két qua ciing cho thay phan 16n céc khia canh dugc du khach tham
gia khao sdt c6 dén hon 70% lua chon diém tir muc 3 trd 1én trong thang do Likert 5

diém va trén 40% c6 muc diém trén diém 4 (hinh 4.8).
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Bang 4.12. Két qua d4nh gia ciia du khach véi “tinh quen thugc”

Khodang tin cdy 95%
Chi ti€u danh gia Mean SD
Can duoi | Can trén
T6i cam thiy quen thudc véi dia diém du
, . 3,145 1,223 3,043 3,248
lich X hon nhitng nguo6i xung quanh
T6i cam thiy quen thudc véi dia diém du
, . . 3,272 1,121 3,178 3,366
lich X hon so v6i nhitng nguoi ban khéc
T6i ludn cam thay quen thudc véi dia diém du
, ) . . 3,290 1,093 3,199 3,382
lich X nhu mot nguoi du lich thuong xuyén
Nhin chung, ddi véi dia diém du lich toi cam
P ) . 3,392 1,147 3,296 3,488
thay than thudc véi minh

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

Cam thﬁy than than thuoc véi diém du lich

Ludn cam thay quen thudc véi diém du
lich nhw mot ngwoi du lich thwong xuyén

Cam thé‘iy quen thudc diém dulich hon so
vo1 nhimg nguol ban khac

Cam th&"iy quen thudc voi diém du lich
hon nhimg ngwoi xung quanh

6.9

74

74

113

Hoan toan khong dongy ® Khong dongy mTrung lip mPongy m Hoan toan dong ¥

Hinh 4.8. Két qua danh gia ciia du khach véi “tinh quen thujc”

Thong tin truyén miéng

Két qua tir dit liéu thuc nghiém cho thiy thong tin truyén miéng dwoc dénh gid

kha cao v6i diém trung binh x4p xi gid tri 4. Trong d6, “viéc thuong xuyén tham khao

¥ kién nguoi khdc trude khi quyét dinh Iya chon diém du lich” dugc ddnh gid cao nhat
(Mean = 3,893; SD = 0,899), tiép theo 1 “viéc tham khao y kién ngudi khac khién du
khéch tin tuong hon vao quyét dinh” (Mean = 3,809, SD = 1,012) va cubi ciing 1a “
viéc tin tudng tu van cta ngudi khdc gidp du khich lua chon tét hon” (Mean = 3,779;
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SD = 0,845) (bang 4.13). Két qua khao sit ciing cho thdy c6 dén trén 80% s6 du khach
dugc hoi danh gia tir mirc 3 diém tré 1én va trén 60% tra 11 tir mic 4 diém tro 1én
trong thang do Likert 5 diém & céc khia canh khao sét (Hinh 4.9).

Bang 4.13. Két qua danh gia ciia du khach véi “thong tin truyén miéng”

Khoang tin cay 95%

Chi ti€u danh gia Mean | SD
Can duéi | Can trén

Téi tin twong rang nhing tu van ctia nguoi
. . 2 L 3,779 | 0,845 3,708 3,849
khéc gidp t6i lya chon diém du lich tot hon

T6i thudng xuyén tham khao ¥ kién ngudi khic
. O » . 3,893 | 0,899 3,818 3,968
trude khi quyét dinh lya chon diém du lich

Viéc tham khao y kién cia nguoi khic lam
cho t6i tin tuong hon vao quyét dinh Iya chon | 3,809 | 1,012 3,725 3,894

diém du lich cia minh

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

Tham khdo v kién ciia ngui khdc lam cho tin
tuéng vao quyét dinh lra chon diém du lich cia 3.4
minh hon

Thwong xuyén tham khao ¥ kién nguoi khdc A
triede khi Ira chon diém du lich

Tin twéng vao viée twr van ctia nhimg nguoi

khac lam cho viéc lwra chon diém du lich t6t hon L/

Hoan toan khéng dong ¥ ®Khong dongy MTrung lap ®Dongy  WHoan toan dong ¥

Hinh 4.9. Két qua danh gia cia du khach véi “thong tin truyén miéng”
Moi trwong va cdc hoat dong du lich

Két qua phén tich tir dit liéu khao st cho thay céc tiéu chi hip dan vé moi
truong va hoat dong du lich khong c6 khac biét dang ké nhung déu c6 diém trung binh
duoc cdc du khich dénh gid & muc kha tét trén thang do Likert 5 diém. Trong d6, du
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khédch danh gid cao nhat ¢ khia canh “cam nhan cu dan tai khu du lich than thién”
(Mean = 3,673; SD = 1,064) va thép nhét & khia canh “gid ca hang héa/dich vu tai khu
du lich pht hgp” (Mean = 3,439; SD = 0,989) (bang 4.14). Két qua khao sét ciing cho

thay diém déanh gid c6 xu hudng dugc lya chon thudc nhém diém cao la chu yéu voi

trén 80% chon tir mirc diém 3 va trén 45% tir mic 4 diém trong thang do Likert 5 diém

cua cac chi tiéu duoc khao sat (Hinh 4.10).

Bing 4.14. Két qua danh gia cia du khach véi

“méi trwong va cac hoat dong du lich”

Khoang tin cdy 95%
Chi tiéu danh gia Mean | SD

Can duoi | Céan trén
Téi thay cu dan tai khu du lich X khd than thién 3,673 | 1,064 3,584 3,762
To1 théy cac hoat dong du lich tai khu du lich X

L 3,555 | 0,985 3,473 3,638

dugc quan 1y tot
Cic ngudn thong tin du lich vé khu du lich X rét
dé dang tiép can dugc (qua tap chi, internet, nguoi | 3,628 | 1,001 3,544 3,712
quen biét...)
Gia ca hang héa/dich vu tai khu du lich X kha phu hop | 3,439 | 0,989 3,356 3,522

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

Gi4 ca hang hoa tai diém du lich phi hop 2.7

Cacnguon thong tin vé diém du lich dé dang tiép can

duge 3.1

Cic hoat ddng du lich tai diém du lich dwgc quan Iy tot 1.6

Dén crtai diém du lich than thién 4.9

Hoan toan khong dongy ®Khong dongy ™ Trung lip ®Ddngy ®Hoan toan dongy

25.6

40.8

41.6

Hinh 4.10. Két qua danh gia cia du khach véi
“méi trwong va cac hoat dong du lich”

19.1

16.2
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Ddc diém tw nhién va van hoa

Nhan t6 dic di€m ty nhién va van héa dugc danh gid cling ¢ mic tuong doi tot

trén thang do Likert 5 diém, tuy nhién c6 sy chénh 1énh trong diém trung binh gitta cic

tiéu chi. Trong d6, tiéu chi dugc ddnh gid cao nhat 1a “khu du lich ¢6 nhiéu phong canh
dep (Mean = 3,837; SD = 0,955) va thap nhat & tiéu chi “khu du lich c6 nhiéu cira hang
luu ni€m dac trung” (Mean = 3,416; SD = 1,089) (bang 4.15). Két qua khao sét cling cho
thdy hau hét céc chi tiéu ddnh gid c6 trén 75% du khach duoc khao sét danh gid trén diém
3 va trén 50% ddnh gi4 trén diém 4 trong thang do Likert 5 diém (hinh 4.11).

Bang 4.15. Két qua danh gia cia du khach véi “dic diém tu nhién va vin héa”

Chi ti€u danh gia Mean | SD Khodng tin cqy 5%

Can dudi | Can trén
Khu du lich X ¢6 bau khong khi trong lanh 3,672 | 1,087 3,581 3,762
Mai truong song tai khu du lich khong bi 6 nhiém | 3,721 | 0,994 3,637 3,804
Khu du lich X ¢6 nhiéu phong canh dep 3,837 | 0,955 3,757 3,917
Khu du lich X c6 nhiéu cong trinh van héa dep 3,652 | 0,994 3,568 3,735
Khu du lich X nén am thyc rét ddc trung vahap dan | 3,452 | 0,978 | 3,370 3,534
Khu du lich X ¢6 nhiéu ctra hang luu niém dic trung | 3,416 | 1,089 3,325 3,507

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

Piém du lich c6 nhiéu cita hang hru niém dic m
treng

Diém du lich ¢6 nén am thue dic trung va hap dan 3.3 36.8
Piém du lich c6 nhiéu cong trinh vin hoa dep 2.4

Diém du lich c6 nhidu phong canh dep 2.6 BEER

Moi tredng séng tai diﬁm du lich khong bi 6

= 3.3
nhiem

Piém du lich c6 khéng khi trong lanh 5.1

Hoan toan khong déngy =Khong dongy = Trung lip ®mPongy mHoan toan dong ¥

Hinh 4.11. Két qué d4nh gia cia du khach véi “dic diém ty nhién va vin héa”
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Co sé ha tang

Két qua dénh gid co s& ha tﬁng tai cdc dia diém du lich tdm linh & mtc kha tét,
da sb céc gid tri cao trén 3,5 diém. Trong d6 khia canh dugc danh gia cao nhét 13 “hé
théng giao thong tot dé di diém du lich” (Mean = 3,630; SD = 1,055) va th?ip nhét &
khia canh “hé thong giao thong tai diém du lich thudng khong bi tic nghén” (Mean =
3,479; SD = 0.979) (bang 4.16). Két qua khao sit ciing cho thiy c6 dén trén 80% cdc
chi tiéu khao sat dugc ddnh gia trén muc diém 3 va trén 50 % danh gid trén mirc diém
4 trong thang do Likert 5 diém (hinh 4.12),

Bang 4.16. Két qua danh gia cia du khach véi “co sé ha tang”

Khoang tin cdy 95%

Chi ti€u danh gia Mean | SD
Can duoi | Can trén

Hé thong giao thong tot dé di dén diém du lich X | 3,630 | 1,055 | 3,541 3,718

Khu du lich X ¢6 nhiéu phwong tién dén va di

) 3,606 | 1,014 | 3,521 3,691
da dang thuén 1¢i cho du khach

Hé théng duong x4 tai khu du lich X tdt 3,570 | 1,001 | 3,486 3,654

Hé thdng giao théng ¢ khu du lich X thuong
. 2 . 3,479 1 0,979 | 3,397 3,561
khong hay bi tac nghén

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

He thong giao thong tai diém du lich thirong B
khoéng bi tac nghén

Heé thong duong sd tai diém du lich t6t 4.4

Diém du lich c6 nhiéu phwong tién di lai dtén va B
d1

He¢ thong giao thong tét dé di dén diém du lich 5.3

Hoan toan khong dongy ™Khong dongy ®™Trung lap ™Pongy ™ Hoan toan dong ¥

Hinh 4.12. Két qua danh gia ciia du khach véi “co sé ha ting”
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HG tro ciia chinh quyén

Két qua cho thay khia canh hd tro chinh quyén ciing dugc ddnh gid trén trung

binh, v&i diém ddnh gid xap xi gid tri 3,5. Trong d6, khia canh “dugc dam bao an toan,
anh ninh tai diém du lich cho du khéch” duoc ddnh gid t6t nhat (Mean = 3,610; SD =
1,026), tiép theo 1 “chuong trinh vé truyén thong nang cao nhén thirc vé du lich cho du
khach va cu dan dia phuong” (Mean = 3,584; SD = 0,974) va thip nhit & khia canh
“dudong diy néng hd tro du khach” (Mean = 3,475; SD = 1,012) (bang 4.17). Két qua
cling cho thay c¢6 dén trén 80% sd du khach duoc khao sat ddnh gid céc chi tiéu trén muc
diém 3 va trén 55% ddnh gid trén mirc diém 4 trong thang do Likert 5 diém (hinh 4.13).

Bing 4.17. Két qua danh gia ciia du khach véi “hd tro cia chinh quyén”

Khoang tin cdy 95%
Chi tiéu danh gia Mean SD
Can dudi | Can trén
Viéc dam bao an toan, an ninh cho du khach
tai cac diém du lich va thuong mai cua chinh | 3,610 | 1,026 3,524 3,696
quyén dia phuong
Chinh quyén dia phuong c6 cdc duong da
L Atyen G PRTenS S 3475 | 1012 | 3391 | 3,560
noéng ho trg du khiach
T6i nhan thdy cdc chuong trinh vé truyén
thong nang cao nhéan thic vé du lich cho du | 3,584 | 0,974 3,503 3,666
khéich va cu dan dia phuong

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

bia phwong co céc chuong trinh vé truyén thong
néng cao nhan thite vé du lich cho dukhach va cu 2.9
dan dia phirong

Chinh quyn dia phwrong c6 cac duong day nong

hé tro du khéach 9

Viée dam bao an toan, an ninh cho du khéch tai
cac diém du lich va thwong mai cua chinh quyén 3.8
dia phrong tét

Hoan toan khong déng § Khong déngy ™ Trung lip

EDong ¥

® Hoan toan déng ¥

Hinh 4.13. Két qua danh gia cia du khach véi “hd tro ciia chinh quyén”
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Niém tin tam linh

Murc diém ddnh gid cho cdc khia canh niém tin tim linh 13 twong dwong nhau
nhung khdng ¢ muc cao v6i diém trung binh chu yéu dudi mic 3,5. Trong d6, khia
canh dugc dinh gid cao nhét 12 “ viéc lua chon di du lich tai diém dén vi duc tin trong
tin ngudng/ton gido” (Mean = 3,490; SD = 1,178) va danh gid thap nhit ¢ khia canh
“di du lich theo tap qudn tin ngudng/ton gido cua cong dong dang sinh sdng” (Mean =
3,376; SD = 1,164) (bang 4.18). Xu huéng ciing cho thdy diém d4nh gid niém tin tim
linh khé cao véi trén 75% s6 du khach khao sit ddnh gid trén mic diém 3 va trén 50%
danh gid trén muc diém 4 trong thang do Likert 5 diém (Hinh 4.14)

Bang 4.18. Két qua danh gia cia du khach véi “niém tin tim linh”

Khoang tin cdy 95%

Chi tiéu danh gia Mean | SD
Can duoi | Can trén

Toi lya chon di du lich tai dia diém X vi durc tin
s . L 3,490 | 1,178 | 3,391 3,589
(niém tin) trong tin ngudng/ton gido ma tdi tin theo

T6i di du lich tai dia diém X vi truyén thong giadinh | 3,436 | 1,192 | 3,336 3,535

T6i di du lich tai dia diém X theo tap quan tin
N . ) . . 3,376 | 1,164 | 3,278 3,473
ngudng/ton gido cua cong dong toi sinh song

T6i cam thiy c6 nghia vu vé dic tin ton gido/tin
v L 3,441 | 1,138 | 3,346 3,536
ngudng ma minh theo can viéng tham dia diém X

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

Du khach cam thafly nghia vu vé due tin ton
giao/tin ngurdng can vieng tham diém dén du
lich

6.9

Chon diém du lich theo tip quan tin 25 =
ngudng/tén gido cia cong dong du khach sinh 8.2 258 347 169
séng

8.2

Chon diém dén vi truyén théng gia dinh

Lua chon diém du lich vi vi ditc tin (niém tin)
trong tin ngwdng/ton giac cia du khich

Hoan toan khong déng ¥ ®Khong déng ¥ M Trung l4p WDéng ¥ MHoan toan dong ¥

Hinh 4.14. Két qua danh gia cia du khach véi “niém tin tim linh”
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Hai long du khach

Két qua khao sit cho thdy du khich c6 mirc hai long khé véi cic dia diém du

lich tam linh diém trung binh trén 3,5. Trong d6, khia canh “cam nhén hai 1ong chung
khi di du lich tai diém dén” duoc danh gid cao nhit (Mean = 3,590; SD = 1,065) va
khia canh “d4nh gid diém du lich 12 noi t6t nhat tmg dén” (Mean = 3,546; SD = 1,020)

(bang 4.19). Két qua khao sét ciing cho thiy diém danh gid céc chi tiéu c¢6 dén trén

80% du khich danh gid trén muc diém 3 va trén 55% danh gid trén muc diém 4 trong

thang do Likert véi tat ca céc chi tiéu duoc khao st (Hinh 4.15).

Bing 4.19. Mirc @9 hai long ciia du khach véi cac diém du lich tAm linh

Khoang tin cay 95%
Chi ti€u danh gia Mean | SD
Can dudi | Can trén
Theo kinh nghiém cua t6i, dia diém du lich X
, . . _ . 3,579 | 1,022 3,493 3,664
dap ung tot nhu cau du lich cua t6i
Theo tdi du lich tai dja diém du lich X 12 mot
. N L 3,559 | 0,981 3,477 3,641
kinh nghiém tuyét voi véi minh
To6i cho rﬁng dia diém du lich X 1a mot trong
. " o . 3,546 | 1,020 3,461 3,632
nhitng di€m du lich tot nhat t6i tirng dén
Nhin chung, t6i cam thiy hai long véi viéc di
. L 3,590 | 1,065 3,501 3,679
du lich tai dia diem X

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

Cam thay hai long véi viée di du lich tai

diém dén |

Coi diém du lich 1a mét trong nhitng diém

du lich t6t nhat timg dén 39

Trai nghiém tai diém du lich la mot kinh

nghiém tuyét voi cia du khac 3 o8

Du khach cam thay diém du lich dap tmg
| ! O 33
t6t nhu cau du lich cta ho

15.8

Hoan toan khong déngy ™Khéng dongy ™ Trung lisp MDéngy MHoan toin déng ¥

Hinh 4.15. Mitc d hai long ciia du khach véi cac diém du lich tAm linh
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Long trung thanh cua du khdch

Cic khia canh danh gid 1ong trung thanh cua du khéch véi diém dén du lich tim

linh ciing duogc danh gid khd cao voi diém trung binh quanh gia tri 3,5 va khong c6

nhiéu chénh léch giira céc chi tiéu khao sat. Trong d6, khia canh duoc danh gid cao nhat
12 “gi6i thiéu diém du lich cho nhirg ngudi xunh quanh” (Mean = 3,635; SD = 1,046)
va thap nhét & khia canh “c6 thé quay trd lai du lich trong 2 nidm t&i” (Mean = 3,584; SD
=0,961) (bang 4.20). Két qua khao sit ciing cho thdy phan 16n diém d4nh gid & mirc cao

v6i trén 80% danh gid trén muc diém 3 va trén 55% danh gid trén mic diém 4 trong

thang do likert 5 diém (hinh 4.16).

Béang 4.20. Panh gia long trung thanh cia du khach

Khoang tin cay 95%
Chi tiéu danh gia Mean | SD
Can duoi | Can trén
T6i s& quay trd lai dé du lich tai dia diém X 3,603 | 0,991 | 3,520 3,685
T6i c6 thé quay tr lai du lich dia diém X trong
o 3,584 | 0,961 3,504 3,665
hai nam té1
To6i s& gidi thiu diém du lich X cho nhiing
.. 3,635 | 1,046 3,548 3,723
nguoi xung quanh
T6i khuyén khich nhitng ngudi khac nén viéng
o , 3,615 | 1,170 3,517 3,713
tham dia diém du lich X

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

Khuyén khich nhitng nguéri khac nén dén

thim diém du lich TUE

Gidi thigu @diém du lich cho nhitng ngaediri

) 1.4
xung quanh

Du khach c¢6 k& hoach quay lai diém du

. N - - 1.8
lich trong vong 2 nim t&i

Du khéch ¢6 ¥ dinh quay lai diém du lich 1.8

40.7

Hoan todn khéng déng ¥ ™ Khéng déng¥ ™ Trung lap ™ DPdng ¥ ™ Hoan toan déng ¥

Hinh 4.16. Panh gia long trung thanh cia du khach
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4.5. Két qua danh gia khac biét vé 1ong trung thanh cia du khach theo cic
bién phan loai

Nghién ctru sir dung kiém dinh t va phén tich phuong sai (ANOVA) dé xem xét
long trung thanh khic nhau gitta cdc nhém du khach phan loai theo cdc tiéu chi (1)
gidi tinh, (2) d6 tudi, (3) nghé nghiép, (4) thu nhap, (5) tan sut du lich tam linh, (6)

toén gido - tin ngudng. Két qua danh gid duoc thé hién nhu sau:

Tiéu chi gidi tinh: Kiém dinh T duoc sir dung dé danh gid long trung thanh cua
du khach giita hai nhém nam va nir. Két qua kiém dinh Levene cho thiy p-value =
0,699, 16n hon 0,05, do d6 long trung thanh ctia hai nhém khach hang c6 phuong sai
tuong duong nhau. Tiép tuc, két qua kiém dinh T véi p-value = 0,802, 16n hon 0,05,
cho thdy khong c6 su khac biét vé 1ong trung thanh giita du khach nam va du khéch ni
(bang 4.21)

Bang 4.21. Két qua danh gia khéc biét vé 1ong trung thanh
ciia du khach theo giéi tinh

Kiém dinh khac Kiém dinh khac

Sé du biét phwong sai biét trung binh
Giéi tinh khéich Mean SD (Levene’s test) (T-test)
F p-value T p-value
Nir 347 | 3,6213 | 0,882

0,846 0,699 0,251 0,802

Nam 204 | 3,6023 | 0,847

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

Tiéu chi dé tudi: Do tudi cua du khich dugc phan loai thanh nim nhém (1)

dudi 25 tudi, (2) tir 25 — 35 tudi, (3) tir 35-45 tudi, (4) tir 45-60 tudi va (5) trén 60 tudi.
Do d6, nghién ctru sir dung phén tich phuong sai (ANOVA) dé danh gid khéc biét gitra
cdc nhém vé 1ong trung thanh. Trude hét, kiém dinh Levene v6i p-value nhé hon 0,05
(p-value = 0,011) cho thdy cdc phuong sai long trung thanh giita cdc nhém do tudi
khéng twong duwong nhau. Tiép theo, két qua ddnh gid phuong sai v6i F = 8,746 va p-
value nhé hon 0,05, do d6 ton tai it nhat mot su khdc biét trong 1ong trung thanh gitra
cdc nhém tudi khac nhau (bang 4.22). Dé danh gid cu thé giita nim nhém, tiép tuc st

dung kiém dinh hau dinh Tamhane (post hoc tests).
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Bang 4.22. Két qua danh gia khac biét vé long trung thanh
ciia du khéch theo d¢ tudi

x Kiém dinh

Kiém dinh phwong .

Al R S6 du M SD sai (Levene’s test) phuong sai

Do tuoi khéch ean (ANOVA)

F p-value F p-value
<25 tudi 178 {3,364 | 0,960
25-35 tudi 127 3,630 {0,783
35-45 tudi 142 | 3,724 {0,775 3,304 0,011 8,746 | 0,000

45-60 tudi 97 3,912 |0,744
>60 tudi 7 12,964 |0,783

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

Két qua kiém dinh hau dinh cho th?iy ton tai su khdc biét trong long trung thanh
giita (1) nhém du khach dudi 25 tudi va 35-45 tudi, (2) nhém 25 tudi va 45-60 tudi v6i

cdc gid tri p-value déu nho 0,05. Tir diém ddnh gid trung binh cta cdc nhém c6 thé

thidy nhém du khach duéi 25 tudi c6 1ong trung thanh thip hon so véi nhém du khéch
thudc nhém tudi 35-45 tudi (A = -0,360) va nhém du khach tir 45-60 tudi (A = -0,549)
(bang 4.23). Nhu vay khong tim théy su khac biét vé théi do gitra cic nhém du khach

c6 do tuoi khéc.

Bing 4.23. Két qua kiém dinh hau dinh theo cic nhém tuoi

P tudi Chénh léch khac biét
p-value
@D ) (A=1-))
25-35 tudi -0,266 0,079
, 35-45 tudi -0,360" 0,002
< 25 tudi -
45-60 tudi -0,549° 0,000
>60 tudi 0,399 0,929
» < 25 tudi 0,266 0,079
25-35 tudi :
35-45 tudi -0,094 0,981
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P tudi Chénh léch khac biét p-value
45-60 tudi 20,282 0,062
>60 tudi 0,666 0,498
<25 tubi 0,360" 0,002
7 25-35 tudi 0,094 0,981
35-45 tudi ,
45-60 tudi 20,189 0,459
>60 tudi 0,759 0.353
<25 tubi 0,549* 0,000
7 25-35 tudi 0,282 0,062
45-60 tudi .
35-45 tubi 0,189 0,459
>60 tudi 0,948 0,165
<25 tudi -0,399 0,929
7 25-35 tudi 0,666 0,498
>60 tudi
35-45 tudi -0,759 0,353
45-60 tudi -0,948 0,165
* Sw khdc biét co y nghia o murc 5%

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

Tiéu chi nghé nghigp: Cic du khach dugc xép vao sdu nhém nghé nghiép khéc

nhau bao gém (1) hoc sinh - sinh vién, (2) nhan vién van phong, (3) cong chirc/vién
chirc, (4) kinh doanh ty do, (5) ndi trg-vé huu, (6) nghé nghiép khéc. Str dung kiém
dinh Levene d4nh gia cho thidy phuong sai long trung thanh diém dén du lich gitra
cdc nhém khong twong dwong nhau (p-value = 0,007 nhoé hon 0,05). St dung kiém
dinh ANOVA phén tich khéc biét vé diém trung binh cho thay ton tai it nhat mot sy
khdc biét vé long trung thanh giita cdc nhém du khidch c¢é @6 tudi khdc nhau (p-
value nho hon 0,05) (bang 4.24). Do d6, kiém dinh hau dinh Tamhane (Post hoc

test) duoc tién hanh dé tim ra va danh gid muc do khéc biét.
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Bang 4.24. Két qua danh gia khac biét vé long trung thanh

cua du khach theo nghé nghiép

Kiém dinh Kiém dinh
. S6 du phuong sai phuong sai
Nghe nghiép Khach | Mean | SD 1 g vene’s test) (ANOVA)
F p-value F p-value
Hoc sinh/Sinh vién 170 3,337 0,973
Nhan vién van phong | 79 3,661 0,793
Cong chirc/vién chuc | 140 3,764 | 0,747
Kinh doanh ty do 61 3,701 | 0,696 24| 0007 5,634 1 0,000
Nbi tro/ Vé huu 54 3,852 | 0,812
Khic 47 3,649 | 0,881

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

Két qua kiém dinh hau dinh véi cdc gid tri p-value nhé hon 0,05 cho thay su

khéic bi¢t vé thdi do gitra nhém sinh-sinh vién véi (1) cong chirc-vién chirc, (2) nhan

vién van phong va (3) ndi trg vé huu cé y nghia & mirc 5%. Tir diém chénh l1éch trung

binh, 1ong trung thanh ctia nhém hoc sinh-sinh vién cho thip hon A = 0,428 so véi

nhém cdng chirc-vién chure, thap hon A= 0,364 so v6i nhém nhan vién van phong va

thip hon A = 0,515 so véi nhém ndi trg vé huu (bang 4.25) Giita cdc nhém nghé

nghiép khac khong cho thiy sy khic biét cu thé.

Bang 4.25. Két qua kiém dinh hau dinh theo cac nhém nghé nghiép

Nghé nghiép Chenh lech
khac biét p-value
@ ) (A=1-J)
Nhan vién van phong -0,325 0,084
Cong chirc/vién chirc -0,428" 0,000
Hoc sinh/Sinh vién Kinh doanh ty do -0,364" 0,031
Noi trg/ Vé huu -0,515" 0,003
Khiéc -0,312 0,448
Hoc sinh/Sinh vién 0,325 0,084
Nhan vién van phong | Cong chirc/vién chuc -0,103 0,998
Kinh doanh tuy do -0,039 1,000
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Nghé nghiép Chenh léch
khac biét p-value
D @ (A=1-))
Noi tro/ Vé huu -0,190 0,951
Khéc 0,012 1,000
Hoc sinh/Sinh vién 0,428" 0,000
Nhan vién van phong 0,103 0,998
Cong chirc/vién chue | Kinh doanh tur do 0,063 1,000
Noi tro/ Vé huu -0,088 1,000
Khéc 0,115 1,000
Hoc sinh/Sinh vién 0,364" 0,031
Nhén vién van phong 0,039 1,000
Kinh doanh ty do Cong chure/vién chuc -0,063 1,000
Noi trg/ V& huu -0,151 0,994
Khac 0,052 1,000
Hoc sinh/Sinh vién 0,515" 0,003
Nhan vién van phong 0,190 0,951
Nbi tro/ V& huu Cong chure/vién chtic 0,088 1,000
Kinh doanh tuy do 0,151 0,994
Khéc 0,203 0,982
Hoc sinh/Sinh vién 0,312 0,448
Nhan vién van phong -0,012 1,000
Khac Cong chure/vién chuc -0,115 1,000
Kinh doanh tu do -0,052 1,000
Noi tro/ Vé huu -0,203 0,982
*. Sw khdc biét co y nghia o murc 5%

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

Tiéu chi thu nhdp: nghién ctru s€ danh gia sy khic biét trong 10ng trung thanh
cua nam nhém du khiach cé thu nh3p hang thidng khic nhau trai dai tor dudi 2,5
triéu/thang dén trén 10 triéu/thdng. Kiém dinh phuong sai v6i F = 3,208 va p-value =
0,013 (nh6 hon 0,05) cho thiy cic 1ong trung thanh giita nhém thu nhap c6 phuong sai
khéc nhau. Kiém dinh ANOVA vo6i F = 5,341 va p-value nhé hon 0,05 cho théy ch it
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nhéat mot cdp thu nhép c6 su khic biét vé thdi d6 cam két quay lai (bang 4.26). Nhu

vay, tiép tuc chay kiém dinh hau dinh dé xéc dinh céc cip thu nhap c6 su khac biét.

Bang 4.26. Két qua danh gia khac biét vé long trung thanh
cia du khach theo thu nhap

Kiém dinh Kiém dinh
Thu nhip hang | S6 du phuong sai phwong sai
thang khach Mean SD (Levene’s test) (ANOVA)
F p-value F p-value
<2.5 triéu 150 3,362 | 0,942
2.5 -<5 trigu 96 3,622 | 0,947
5-<7.5 tri¢u 139 3,806 | 0,781 3,208 | 0,013 | 5,341 | 0,000
7.5-<10 tri¢u 71 3,708 | 0,766
>=10 tri¢u 95 3,626 | 0,715

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

Nhu vay, tir bang két qua hau dinh (bang), nhitng du khach c6 thu nhap dudi
2,5 triéu dong/thang ¢ 1ong trung thanh khac biét va thip hon so véi nhitng du khéch
¢ thu nhap tir 5-7,5 triéu dong/thang (p-value = 0,000 va A = 0,444) va nhimng du
khach c6 thu nhép tir 7,5-10 triéu déng/thang (p-value = 0,041 va A = 0,346). Két qua
kiém dinh sau ciing cho thay gifta cdc cip nhém thu nhap khic khong ton tai su khic

biét trong long trung thanh ré rang (bang 4.27).

Bang 4.27. Két qua kiém dinh hau dinh theo cic nhém thu nhép

Thu nhap hang thang Chénh léch khac biét
p-value
D @ (A=1-J)
2,5 -<5 triéu -0,261 0,307
5-<7,5 triéu -0,444° 0,000
<2.5 triéu "
7,5-<10 tri¢u -0,346 0,041
>=10 tri¢u -0,265 0,127
<2,5 triéu 0,261 0,307
5-<7,5 triéu -0,183 0,720
2,5 -<5 triéu
7,5-<10 tri¢u -0,085 0,999
>=10 tri¢u -0,004 1,000
5-<7,5 triéu <2,5 triéu 0,444" 0,000
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Thu nhap hang thang Chénh léch khac biét p-value

2,5 -<5 triéu 0,183 0,720
7,5-<10 tri€u 0,098 0,992
>=10 tri¢u 0,179 0,521
<2,5 triéu 0,346" 0,041
2,5 -<5 triéu 0,085 0,999

7,5-<10 tri¢u
5-<7,5 triéu -0,098 0,992
>10 triéu 0,081 0,999
<2,5 triéu 0,265 0,127
2,5 -<5 triéu 0,004 1,000

>10 triéu
5-<7,5 triéu -0,179 0,521
7,5-<10 triéu -0,081 0,999

* Sw khdc biét cé y nghia o mirc 5%

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

Tiéu chi tan sudt du lich: nghién ctru tién hanh danh gid long trung thanh giita
cdc nhém du khach c6 tan suét di du lich (1) duéi 2 1an/nam, (2) tir 2 dén dudi 4

lan/nam, (3) tir 4 dén dudi 6 1an/nam va (4) tir 6 1an tré 16n. Két qua kiém dinh Levene

cho thdy phuong sai cta 1ong trung thanh giita cic nhém 12 khdc nhau (p-value nho
hon 0,05). Két qua kiém dinh ANOVA thé hién rang c6 it nhat mot sy khic biét vé
long trung thanh gitta cic nhém du khach (bang 4.28) Vi vay, kiém dinh hau dinh

duogc str dung dé danh gia chi tiét khéc biét.

Bang 4.28. Két qua danh gia khac biét vé long trung thanh

ciia du khach theo tan suit du lich tim linh

Kiém dinh Kiém dinh

Tén suit du lich S6 du Mean | SD phurong sai phurong sai
’ khach (Levene’s test) (ANOVA)

F p-value F p-value
<2 lan/nam 328 | 3,699 | 0,923
2-<4 1an/nim 148 | 3,549 | 0,692
4-<6 1an/ nim 46 | 3,.413| 0,784 0370 1 0000 ) 4,339 ) 0.005
>= 6 lan/nim 29| 3,216| 0,852

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS
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Nhu vay, tir bang so sdnh, vai gid tri p-value = 0,038 nhd hon 0,05, gitra hai
nhém du khach di du lich duéi 2 1an/ndm va nhém di tir 6 1an/nam c6 sy khéc biét vé
1ong trung thanh céc dia diém du lich tdm linh. V&i chénh 1énh trung binh A = 0,483,
nhirng du khéch di du lich it nhat 6 1an/nam c6 1ong trung thanh cao hon nhitng du
khéch di du lich 1 1an/nam hodc khong di du lich thudng xuyén hang nim (bang
4.29). Két qua ciing cho thdy cdc nhém du khich khéng tim thiy khac biét vé long
trung thanh.

Biang 4.29. Két qua kiém dinh hiu dinh theo cic nhém tin suat

Tén suit du lich hang thang Chénh léch khic biét
p-value
@D () (A =1-])
2-<4 lan/nam 0,150 0,267
<2 lan/nam 4-<6 lan/ nim 0,286 0,152
>= 6 1an/ndm 0,483 0,038
<2 lan/nam -0,150 0,267
2-<4 lan/ndim | 4-<6 lan/ nim 0,136 0,877
>= 6 lan/nim 0,333 0,289
<2 lan/nam -0,286 0,152
4-<6 1an/ nam | 2-<4 lan/nam -0,136 0,877
>= 6 lan/nim 0,198 0,899
<2 lan/nam -0,483" 0,038
>=6lan/nim | 2-<4 lan/nam -0,333 0,289
4-<6 1an/ nam -0,198 0,899
* Sw khdc biét co y nghia o murc 5%

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS

Tiéu chi ton gido - tin ngwong: Két qua khao sit phan chia du khéch theo dic
diém ton gido thanh sdu nhém (1) Phat gido, (2) Cao Dai, (3) Hoa Hao, (4) Thién chia
gido, (5) Tin lanh va (6) Khic. Két qua kiém dinh phuong sai cho thdy khong c¢6 khéc
biét vé& phuong sai long trung thanh cta giita cdc nhém du khich (p-value = 0,144 16n
hon 0,05), dong thoi khong tim thay khdc biét trong 1dong trung thanh gitta cdc du
khéch theo céc ton gido khdc nhau tir két qua kiém dinh ANOVA (p-value = 0,116 16n
hon 0,05)
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Bang 4.30. Két qua danh gia khac biét vé long trung thanh

cta du khach theo ton giao

Kiém dinh Kiém dinh
Thu nhap S6 du phwong sai phuong sai
hang thing | khich | "™ | 5P 1 Levene’s test) (ANOVA)
F p-value F p-value
Phat gido 251| 3,653| 0,908
Cao Dai 35| 3,864 | 0,682
Hoa Héo 18| 3,611 | 0,773 | 1,655 | 0,144 | 1,775 | 0,116
Thién Chia gido 125 | 3,500 | 0,767
Tin lanh 12| 3,938 | 0,524
Khéc 110 | 3,516 | 0918

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid véi sw hé tro ciia phan mém SPSS
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CHUONG 5
THAO LUAN VA CAC HAM Y NGHIEN CUU

5.1. Thao luan két qua nghién ciu

Két qua khao sat cho thdy do tudi ctua du khach khd tré voi 1/3 1a dudi 25 tudi
cling twong duong voi ) hoc sinh - sinh vién (30%) va ty 1€ du khach c6 thu nhap
duéi 2,5 triéu dong/thang. Piéu nay ciing c6 thé 1y giai do hoc sinh, sinh vién thuong
1a d6i twgng nhan dugc nhiéu chinh sich vu déi nhu giam gid vé vao cira, vé cdp treo,
dic biét 1a vao mia thip diém cua cic khu du lich tm linh. Diéu nay cho thdy nhém du
khach tré kha dong, thong tin ndy ciing ¢6 thé do yéu thich khdm ph4, nhung ty 1é cao
ctia du khéch tré cling c6 thé do van dé mo rong tu do tin ngudng lam cho con ngudi tim
dén céc dirc tin siéu nhién nhiéu hon. Két qua khao st ham y cic diém du lich tam linh
can c6 nhitng hoat dong hay dich vu phuc vu nhém khéch hang tré nhu két hop véi céc
diém vui choi, t6 chitc cdc khéa tu thién, tim hiéu tin ngudng tim linh. Mat khic né
cling dit ra cho cdc nha quan 1y vin d& vé viéc can can trong ddi véi cdc hoat dong sinh
hoat tAm linh c6 thé bi bién tudng cho cic hoat dong mé tin, di doan, dac bi¢t 1a vai cac

hinh thtrc ctia cdc tin ngudng ban dia nhu cac hinh thirc Shaman gido.

Tuy nhién, nhém du khich tudi trén 25 tudi va dudi 45 tudi chiém trong sb
cling twong ddi cao (23% va 25,8%). Ty 1¢ nay phan 4nh twong dong v6i nhém du
khach 1a cong chirc/vién chirc va nhan vién vin phong ciing twong ddi cao (25,4% va
14,3%). Piéu c6 thé duoc giai thich thong qua viéc trong mot tap thé va mang ludi xi
hoi, nhitng ngudi ¢ chung niém tin tin ngudng va ton gido c6 xu hudng duoc chia sé
v6i nhau hay cting nhau thuc hanh va trai nghiém t6n gido. Nhiéu nhém du lich tai céc
dia diém tdm linh thuong 12 nhirng ddng nghiép 1am viéc chung mot co quan, to chiic
hay mot nhém xa hoi nao d6. V&i nhém du khach & do tudi nay, phan 16n trong sd ho
c6 cong viée va gia dinh 6n dinh. Viéc téi tham cdc dia diém tdm linh nham dép tng
nhu du lich Kkét hop tdm linh. V&i nhiing ngudi cé niém tin tm linh manh, viéc dén
diém du lich tim linh nhu mot nhu cau ddp ung nghia vu dirc tin, thyc hanh nhing
truyén thong duc tin trong gia dinh hay tip quan cta cong dong noi ho sinh séng. Ho
khong chi ¢6 thu nhap 6n dinh ma con cé xu hudéng duy tri hoat dong du lich tdm linh
déu dan. Két qua nay ciing ham y rang dé thu hit du khach va phat trién céc hinh thtc
du lich tdm linh c4c nha cung cép dich vu du lich, diém dén du lich can hudng téi tao
dyng hinh anh thu hit du khéach, giip du khich tham gia vao nhiéu hoat dong khéic

nhau tai diém dén dé kéo dai thoi gian luu trd cua ho.
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Két qua nghién ciru ciing cho thiy s6 lugng khéch du lich nir tra 16i khao st
cao hon nam gi6i (gip gan 1,5 1an), cho thiy xu hudng nit gidi siing tin hay c6 dic tin
hay wa thich cdc diém du lich tdm linh hon nam gidi. Diéu nay c6 thé dugc 1y giai do
tam 1y gidi tinh, phu nit dé tin tudng vao cic duc tin tin ngudng hon nam gidi. Hon
nira, trong hoat dong du lich, nir giéi thuong 12 ngudi chuan bi va qud trinh lya chon

va giao dich thuong do nit quyét dinh (Nguyén Ngoc Pat va cong sy, 2017).

Mot dac diém nira trong tiéu chi thu nhép 1a ty 1€ du khich c6 muc thu nhép trai
rong tir dudi 2,5 triéu dong/thang t6i trén 10 triéu dong/thdng khdng c6 céch biét va
chénh 1énh quéd 16n. Két qua nay cho thdy kha ning tiép can dé dang va ddp ung nhu
cau da dang cia cdc nhém du khich cia cdc diém dén du lich tdm linh, c6 thé 1y giai
qua viéc theo hay thyc hanh mot ton gido cu thé khong c6 su phan biét hay rang budc
cu thé d6i véi cdc tin d6. Tan dung dac diém nay, cic dia diém du lich c6 thé phat trién
bang cdch huéng dén viée to chirc cdc hoat dong sinh hoat tim linh da dang cling nhu
két hop phét trién méi trudng du lich ¢ nhidu khong gian tin ngudng. Céc dich vu
kinh doanh va hoat dong 1ir hanh can duoc thiét ké véi mirc gia va chi phi 6n dinh
nham duy tri viéc thim viéng céc dia diém cua du khich trong cdc khoang thoi gian
cao diém hodc mua 18 hoi va c¢6 nhiéu vu dai dé c6 thé tiép can cic nhém thu nhap

khac nhau.

Pic diém tan suét du lich tai céc dia diém tam linh cho théy phén 16n du khach
di du lich dudi 2 lan/nam. Ty 18 nay ciing cho thdy méi twong quan khd gan véi ty 18
16n du khdch tré dudi 25 tudi va 1a hoc sinh - sinh vién. Nhitng ngudi tré voi vé6i thu
nhdp khong cao c¢6 xu hudng thich du lich khdm pha va trai nghiém. Hon nira hoat
dong du lich tim linh thudng dé tiép can, thoi gian luu trd khéng qud dai va khong ton
nhiéu chi phi. Chinh vi vay du khach khong hinh thanh thai d¢ va y dinh quay lai diém
du lich thudng xuyén va déu dan hang nim. Tuy nhién véi ty 1¢ hon % du khach du
lich tAm linh tir 2-4 1an/ndm va gan 13% trén 6 lan/ndm ciing cho thiy strc hap dan cia

dia danh tam linh va tinh trung thanh dugc hinh thanh trong mdt bo phan du khach.

Théng ké vé tin ngudng va tén gido ciia du khach cho thiy ty 1& nhitng du
khach 12 Phat tir hodc theo Phat gido va Thién chia gido chiém phan 16n. Két qua nay
cling phan 4nh tinh lién két voi nhitng thong ké vé ton gido pho bién tai Viét Nam (Bo
Ngoai giao, 2016) vé&i sd lugng céc dia diém c6 céc cong trinh va co s& tho ty trong
Phat gido va Thién chiia gido ciing khé 16n tai nhiéu khu vyc va ving mién Viét Nam.
Piéu nay tao diéu kién cho du khach d& dang tiép can hoat dong du lich tim linh hay
thuc hanh ton gido cua minh. Tuy nhién v&i 1/5 du khiach khong theo ton gido hodc

theo ton gido khac cho thay su da dang vé vin héa tin ngudng cta ngudi Viét Nam.
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Bén canh cdc to chiic t6n gido c6 ding ky hoat dong véi nha nudc, viée nguoi dan va
mot s6 dan tdc con c6 nhidu phong tuc, tdp quan va tin ngudng phd bién va lau doi
nhu tuc thoi thanh hoang, dinh lang hay thoi cdc vi than, anh hiing dan toc c6 cong lao,
ong td nghé ciing 1a 1y do khién du khdch t6i tham céc dia diém du lich tdm linh c¢6

cong trinh van héa- tin ngudng dac sac.

Quid trinh ddnh gid so bo véi viée str dung chi s Cronbach Alpha, hé sb twong
quan bién tong va phuong phép phan tich kham phd nhan tb cho thay céc thang do déu
dat do tin cdy va tinh nhat quan can thiét. Tiép tuc véi viéc sir dung md hinh téi han va
md hinh ciu tric tuyén tinh, céc chi s6 di cho thdy md hinh khd twong thich véi dir
lidu thi truong, dat tinh vitng va cdc nhan td déu dat gid tri hoi ty, gid tri phan biét.
Nhu vdy, ¢ thé thdy cdc nhan td c6 vai trd hinh thanh va tic dong tinh hip dan diém
dén va 1ong trung thanh cua du khich dugc dé xuit trong nghién ctru déu da dugc dinh

hinh ddi véi du khéch t&i tham céc dia diém du lich tam linh tai Viét Nam

Nghién ctru ciing ghi nhan bién niém tin tim linh phan 4nh nhitng nhan thic vé
nghia vu dic tin ¢6 anh hudng truc tiép dén hinh anh diém dén diém dén va ca truc tiép
gidn tiép t6i long trung thanh cia du khich. Piéu nay c6 nghia 1a khach du lich ¢6 duc
tin manh thuong dé dang c6 thién cam hon véi dia diém du lich tAm linh va c6 thdi do
cam két quay lai diém du lich tAm linh (Iong trung thanh) cao hon. Dia diém du lich tAm
linh thuong gan véi nhitng truyén thuyét, giai thoai vé sy linh thiéng dbi voi nhimng
ngudi ¢6 dic tin tin ngudng. Khéch du lich ciing ¢6 xu hudng bi thu hit, 16i cudn, tin
tuong va mong mudn dugc nwong nhd khi duge truc tiép hanh hwong hay thyc hién cic
nghi 1& tim linh tai nhiig dia diém mang khong khi linh thién trong céc t6n gido, tin
ngudng (Nyaupane va cong su, 2015). Day c6 thé 1a 1y do 1am cho nhiing du khéch c6
niém tin tAm linh manh dé& dang chép nhén va ¢6 cam nhan tdt vé dia diém du lich, hay
néi cach khéc cam thiy dia diém hip dan hon. Bén canh d6, niém tin tdm linh ciing
thuong gan vé6i nhitng cam két vé nhan thirc, tw nguyén thuc hién nhitng nghia vu dic tin
v6i than linh trong tirng t6n gido. Boi vy, niém tin tim linh manh c6 thé lam tang thdi do
cam két quay trd lai (Iong trung thanh) nhu nhitng nghia vu dic tin tw nguyén. Day ciing
c6 thé 1a 1y do 1am cho khéch du lich ¢6 drc tin tin ngudng manh ciing c6 thdi d6 cam két
quay trd lai cao hon. Thyc té, nhimg dia diém du lich tdm linh ¢ nhiing truyén thuyét gan
nhirng du khéch cé duc tin can thuc hién cdc nghi thirc quay lai nhu mot sy tra 18 & mot )
dia diém nhu Via Ba Nti Sam (An Giang), Ba Chiia Kho (Bic Ninh) ciing c6 thé 1am cho

du khéch c6 long trung thanh cao hon vi nhitng nghia vu duc tin.

Két qua danh gid va phan tich cho thiy bén yéu t6 quan trong cau thanh nén

tinh hap dan ciia mot diém dén du lich va anh hudéng manh mé cia tinh hap dan diém
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dén t6i thai do trung thanh - cam két quay lai ctia du khach véi céc diém dén tam linh.
Du khich ddnh gid cao diém dén véi nhitng hip din vé moi truong va hoat dong du
lich, ngudn tai nguyén ty nhién, vin héa da dang, co s& ha tang tot va c6 sy hd trg, hop
tdc cua chinh quyén dia phuong. Piéu nay phan 4nh vé tiém nang phat trién du lich
tam linh tai cdc dia danh va dia phuong c6 thé dugc phat trién trén nhiéu khia canh loi
thé va can duoc phat trién trén nhiéu phuong dién dé c6 thé c6 duy tri bén viing va
dem lai hi¢u qua kinh té tir hoat dong kinh doanh dich vu du lich va Iir hanh. Nhu clu
du lich n6i chung va du lich tam linh néi riéng ngay cang cao, viéc cdi thién hinh anh

diém dén s& gitip canh tranh va/hodc két hop véi cac hinh thic du lich khéc hiéu qua.

Két qua cho thay, du khach cang cam thdy hinh anh diém dén duoc danh gid
diém dén hap dan thi mirc do hai 1ong khi trai nghiém du lich tai d6 cang 16n. Quan hé
nay ciing duoc tim thay trong nhiéu nghién ctru ctia Sun va céng su (2013), Phan Minh
buc va DBao Trung Kién (2017), Yoon va Uysal (2005), Um va cong sy (2006). béi
v6i nghién ctru trong linh vuc dich vy, su hai long cia khach hang thuong dugc chi
dan tryc tiép tir chét lugng dich vu tét va ddp tng nhu cdu, vi vay c6 thé néi vai trd cia
tinh hip din trong nghién ctru nay ciing déng thoi déng vai trd cta “chat luong dich
vu”. Nhu vay, néu coi trai nghiém du lich tai diém dén 1a mét loai dich vu, viéc cai
thién hinh anh diém dén hay gia tang tinh hip dan cua diém dén 1a yéu td quan trong
mang tinh chat duy tri va pht trién hoat dong kinh doanh du lich cia dia phuong boi
viéc cdi thién va nang cao chat lugng dich vu la ¢t 161 cia cdc nha kinh doanh. Bén
canh d6, mdi quan hé giita su hai long véi long trung thanh ciia du khich dugc tim
thdy 13 16n nhat trong s6 céc nhin t anh hudng toi 1ong trung thanh cta du khach.
Diéu nay c6 nghia rang dé khich quay lai can cai thién tinh hap dan cia diém dén va
tao ra cho ho sy hai 1ong voi diém dén du lich. Piéu nay ciing ham ¥ rang dé giir chan
du khich quay lai dia diém du lich tdm linh, c4c dia phuong, cdc doanh nghiép phai
hudng téi tao ra tinh hap dan vé dia diém du lich nhu mot dong lyc thic day cam
nhan, qua d6 tao cam gidc hai 1ong cho du khich méi c6 thé kich thich thai d6 cam két

quay tr¢ lai cua ho.

Két qua phan tich cling ghi nhan thong tin truyén miéng c6 anh hudng truc tiép
t6i tinh hap dan cua diém du lich nhung khéng c6 anh hudng truc tiép toi thai do cam
két quay tré lai. Didu nay c6 thé duoc 1y gidi rang cic thong tin tich cuc duoc lan
truyén qua kénh truyén miéng dé tao ra sy tin twong hon 1a nhitng thong tin truyén
thong chinh thtrc (Pinkus va cong sy, 2016; Chi va Qu, 2008) do d6, n6 dugc xem nhu
khach quan hon céc phuong tién marketing khic. Tuy nhién, thong tin truyén miéng c6

thé anh hudng trong giai doan dau nhung ddi véi khach du lich da ting trai nhiém
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nhitng quan sit, cam nhan va danh gia thyuc té quan trong hon. Day ciing c6 thé 1a ly
do khong tim thiy anh hudng 1 rang cia théng tin truyén miéng t&i ¥ dinh, boi nhém
khach hang khéo sét 1a nhitng nguoi da ¢6 trai nghiém thuc té véi cic dia diém du lich.
Vi vay, ddy ciing chinh 1a mot goi ¥ cho nha quan 1y tai cdc diém dén du lich tdm linh
trong viéc tiép can cdc nhém du khich. Viéc phan khic dugc nhom du khéach than
quen va du khach méi s& gitip hoat dong truyén thong thu hit va chi phi quang bé du

lich tai diém dén hiéu qua hon.

Phan tich da nhém cho théy céc khong c6 sy khic biét trong thdi do cam két
quay tro lai diém dén du lich giita cdc nhém du khéch c6 do tudi va tén gido khéc
nhau; va ton tai sy khdc biét gitra cic nhom du khach dugc phan theo tiéu chi (1) do
tudi, (2) nghé nghiép, (3) thu nhap, (4) tan suét di du lich. Nhém du khach duéi 25
tudi, 12 hoc sinh-sinh vién va thu nhap dudi 2,5 triéu/thang déu c6 long trung thanh
diém dén du lich thap hon so véi nhém tir 35-45 tudi va tir 45-60 tudi, 1a nhan vién,
cdn b, vién chiic va c¢6 thu nhap tir 5-10 triéu dong. Diéu nay c6 thé duoc giai thich
thong qua viéc du khach tré 1a hoc sinh - sinh vién thuong c6 thu nhap chua cao, ¢6 xu
hudng téi du lich tai céc dia diém tdm linh vi mong mudn trai nghiém, kham phd trong
khi nhém du khach thuéc nhém 16n tudi hon hay trung nién, c6 nghé nghiép va thu
nhap 6n dinh hay di vé huu téi du lich tai cdc dia diém d6 voi muc dich lién quan dén
tin ngudng, ton gido. Vi vdy ma ho c6 1ong trung thanh véi cdc diém dén tim linh va
1ong trung thanh cao hon. Hién tuong nay ciing dugc phan dnh twong tu trong két qua
s0 sdnh tan suat toi dia diém tAm linh ciing cho thdy long trung thanh cta nhimng nguoi
di du lich tir 6 1an/nam cao hon so v&i nhém chi téi du lich duéi 2 1an/ndm. Diéu nay
cling dem dén ham ¥ cho cédc nha quan 1y vé viéc thiét ké da dang cdc hoat dong du
lich va phén khic gid ca tai cdc diém dén tim linh cho ting phan khic khach hang vao
cdc thoi diém thap diém va cao diém.

5.2. Ham y nghién ciru

Két qua nghién ctru ciing dem dén nhitng ham ¥ nghién ctru quan trong dinh
hudng céc giai phdp phat trién hoat dong du lich tim linh dbi véi céc diém dén du lich
tdm linh hién nay. Dya trén két qua phan tich ciia luan 4n, tic gia goi y cic diém dén
du lich tim linh (chinh quyén dia phuong, cdc doanh nghiép va cong dong dia phuong)
can chi y cai thién mot sd diém nhu (1) ning cao tinh hap dan cta diém dén du lich
tam linh trén bon khia canh moi truong- hoat dong du lich, tai nguyén ty nhién — van
héa, co sé ha tﬁng v hoat dong hd tro du khach; (2) cai thién sy hai long cta du khach

v6i céc hoat dong du lich tai céc diém dén du lich tam linh; (3) phat trién cdc san
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pham du lich gan v6i niém tin tam linh ctia du khéch va (4) thic day céc tuong tic xi

hoi va xdy dung tinh than thudc cta diém dén véi du khich.
5.2.1. Ning cao tinh hdp dén ciia diém dén du lich tam linh

Tinh hip dan diém dén dugc d6ng vai trd 12 nhan td quan trong, gép phan tao ra
su hai 1ong cho du khach di tham gia hoat dong du lich tim linh va gian tiép cung cb
1ong trung thanh du khdch, hinh thanh long trung thanh diém dén du lich tam linh. Tuy
nhién, viéc xdy dung hinh anh hip dan cho cdc diém dén du lich tim linh can duogc
thuc hién dya trén khong chi lgi thé va tiém nang du lich ma con can duoc tién hanh
trén toan dién ddp tmg nhiéu khia canh nhu cdu du lich cta du khach. Tir két qua danh
gid thyc nghiém, xay dung tinh hap din cho diém dén dya trén bon khia canh chinh (1)
mdi truong va hoat dong du lich, (2) diéu kién ty nhi€n va van hoéa, (3) co sé ha tﬁng,

(4) hd tro tir chinh quyén dia phuong.
- Méi trwong va hoat dong du lich

Dé ¢6 thé khai thac hiéu qua va phat trién du lich tAm linh thanh mdt loai hinh
du lich hdp dan va c6 kha ning canh tranh cao, cdc nha quan 1y dia phuong can huéng
dén xay dung mot moi truong du lich phit hop, théng qua cdc hoat dong (1) phdi hop
va dao tao cu dan xay dung hinh anh than thi¢n véi du lich, (2) xay dung co ché quan
1y cdc hoat dong du lich tét, (3) xdy dung céc kénh thong tin md va da dang vé diém
dén, (4) dam bao hé thong gid ca hop 1y va on dinh.

+ Ngi dung thuc hién

Thir nhat, do dic diém cta du lich néi chung va du lich tim linh néi riéng ludn
gdn véi cdc hoat dong cta cong ddng xung quanh, cdc nha quan Iy can tao ra mot moi
truong c¢6 su két ndi, tham gia, hop tic ciia cu dan sinh sdng va hoat dong kinh doanh
trong khu vuc xung quanh diém dén du lich. Hon nita diéu tra thyc nghiém ciing cho
thdy két qua trung binh muc do than thién cua cu dan xung quanh duoc du khach danh
gid kha tot (trung binh bang 3,67). Cdc nha quan 1y c6 thé khuyén khich ngudi dan
tuyén truyén nhitng thong tin chinh thong va chinh xdc vé cic cic tai nguyén, khu vuc,
di tich tdm linh tai dia phuong va tao diéu kién cho cu din xung quanh tham gia vao
hoat dong du lich. Cac hoat dong du lich dugc phat trién tai diém dén, can phai dam
bao loi ich xa hoi hoac/va dem lai loi ich kinh té cho cu dan. Quan trong, nguoi dan
can duoc hudng dan dé c6 thé c6 thdi d6 than thién, hop tic va ¢ kha ning hd trg, chi
dan, gitp d& du khich tir noi khéc téi dia phuong diém dén. Trong thoi gian luu tri tai
diém dén, du khach c6 xu hudng giao tiép nhidu véi cu dan dia phuong, dic biét dbi

v6i hinh thte du linh tdm linh, viéc tiép xdc voi nguoi ban dia cung cip cho du khach



131

thém thong tin vé céc hoat dong, khu vuc tam linh tai diém dén, qua dén gitp ho hiéu
rd va cam thdy hap dan hon khi tham gia trai nghiém. Viéc xdy dung mot méi truong
du lich than thién gép phﬁn dinh hudng céc hoat dong du lich tdm linh lanh manh, qua

d6 gia tang tinh hap dan cua hinh thtc du lich tim linh va cta diém dén du lich.

Thir hai, chinh quyén dia phuong can c6 mét co ché quan 1y hoat dong du lich
tai diém dén khoa hoc va bai ban. Ho can nam rd cdc hoat dong tim linh cta co s&
thyc hanh ton gido, thd tu, dén chiia trén dia ban va c6 su phdi hop 1am viéc voi nhiing
ngudi quan 1y diéu hanh tai cic co s& d6 va cic nha cung cap cic dich vu an ubng, luu
trd dé c6 thé c6 su hd tro trong hoat dong phat trién. Tiép theo, can xdy dung mot co
ché kiém tra, ra sodt va ngin chin cdc hoat dong bién tuéng, mao danh ton gido — tin
ngudng, tuyén truyén mé tin, di doan nham tryc 1oi va lam x4u hinh anh diém dén va
cdc khung xur 1y thich ddng véi cic di tuong, to chirc vi pham. Vao nhitng mia cao
diém du lich va 18 hoi, cdc nha quan Iy dia phuwong can c6 phuong dn to chire hop 1y dé
céac hoat dong du lich phu hgp véi truyén théng va diéu hoa dong khach du lich 16n tir
céc noi khéac t¢i dé dam béao an ninh, trat tu, an toan cho cac du khach va cac hoat
dong t6 chire du lich. Cdc hoat dong kinh doanh trdi phép va t¢ nan du lich (an xin,
moc tdi va trdm cép) can dugce siét chit dé dam bao mot moi truong du lich an toan va
trong sach. Ngoai ra, qud trinh to chtrc hoat dong du lich ciing can c6 su diéu chinh
phit hop, nhitng nghi thirc hay phong tuc, tdp quan cd hu tai mot sé 1& hoi hay bat
nguén tr théi quen mé tin lac hau cta nguoi dan, can dugc loai bo hodc thiét ké lai dé
tranh phan cam hay giy ra lang phi khong can thiét va huéng dén viéc phat trién du

lich tim linh bén vimng va lanh manh.

Thir ba, cdc nha quan 1y khu du lich va dia phuwong can xdy dung céc kénh
truyén thong m& va hé théng thong tin day du, da dang vé cic hoat dong du lich tim
linh cho du khach. Trude hét, cic co quan quéan 1y hoat dong du lich va cdc don vi kinh
doanh tai dia phuong can xdy dung nhiing trang web riéng cung cap ddy du thong tin
vé hoat dong du lich chung tai diém dén va cac dich vu du lich ho cung cép cho du
khach. Bén canh d6, chinh quyén can c6 su dau tu trong viéc quang ba va truyén thong
trén cac phuong tién dai chiing (tap chi, internet, mang xa hoi) dic biét vao mua 1& hoi
dé gidp du khach dé dang tiép can tham khao khi di du lich ti diém dén. Thong tin o
rang, day dii va cip nhat dugc cung cip boi co quan uy tin gitip du khach cam nhén an
toan vé diém dén, tu trang bi nhitng kién thtc chinh xdc vé hoat dong tam linh va céac
nha cung cép dich vu, dé dang trai nghiém, danh gi4 va tham gia dugc nhiéu hoat dong
du lich tai diém dén. Pic biét, cdc nha quan 1y ciing ludn can c6 su theo ddi va diéu

chinh kip thoi cdc ngudn thoéng tin khdng chinh xdc va sai 1éch.
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Thr tu, gid cd hang héa va dich vy tai khu du lich can duoc dam bao phu hop
va 6n dinh. Céc nha quan 1y khu vic va dja phuong can xdy dung mot co ché quan 1y
hoat dong kinh doanh ctia cdc nha cung cép dich vu tai cdc diém dén du lich. Péi voi
cdc dia diém tham quan cong cong, céc co so, di tich ton gido — tin ngudng can c6 sy
tham gia quan 1y ctia chinh quyén vé co ché, hé thong gid vé vao cira va tham gia céc
hoat dong. Déi v6i cdc don vi dau tu va cdc co s kinh doanh dich vu luu trd, 1 hanh
va san pham dia phuong, thudng xuyén tién hanh viéc kiém tra chét luong dich vu,
hang héa cia cdc, dam bao viéc cung cap phit hop va chét luong twong xtng véi gid
ca. Nhitng mua 18 hoi va cao diém du lich, dam bao gid ca on dinh, khong c6 sy phan
biét dbi xir giita cdc du khéch, khong c6 sy thay doi theo luu lugng khach, dic biét
quan triét hién twong lira déo, chit chém. Nhirng dip thap diém trong nam, can khuyén
khich va thu hit du khach tham quan bang cich dwa ra nhitng mic gid vu dii cho céc
d6i tuong ddc biét nhu hoc sinh, sinh vién hay cdc nhém du lich di theo té chuc, céc
hoat dong cua cic to chirc ton gido lién quan. Dic biét, co ché xir 1y ciing can duogc
thuc hién nghiém minh dé dam bao quyén loi ctia du khach va an ninh gid ca khu du
lich. Cubi ciing, can tuyén truyén va cung cip thoéng tin cho du khich vé cic co so
kinh doanh va cung cép hang héa dich vy duoc chirmg nhan va c6 uy tin hay xay dung
céac bang gia dich vu rd rang va cong khai trong khu du lich.

- Piéu kién ty nhién va vin héa

Diéu kién tu nhién vin héa ludn duoc xem 1a mot trong nhitng diéu kién thuin
loi, tiém nang dé phat trién du lich, ddc biét 1a hinh thtrc du lich tdm linh. Khu du lich
tam linh c6 diéu kién ty nhién — vin héa tét va da dang c6 tinh thu hit cao déi véi du
khach va dé c6 thé dugc khai thic hidu qua, cdc nha quan 1y khu du lich va chinh
quyén dia phuong can tap trung ddy manh va ning cao céc yéu t6 vé (1) moi truong
sdng va khong khi trong lanh, khong bi 6 nhidém, (2) tan dung va khai thac loi thé vé
phong canh dep xung quanh va cdc cong trinh vin héa, (3) ning cao chit luong va
quang ba vé nén am thuc dic trung cia dia phuong, (4) thiét ké cdc nhiéu ctra hang luu

niém déc trung.
Noéi dung thuwce hién

Thir nhit, cdc nha quan 1y khu du lich va chinh quyén dia phuong can duy tri va
cai thién méi truong séng khong 6 nhiém va bau khong khi trong lanh cho hoat dong
du lich. Mbi trudng sach dep, trong lanh ciing 1 diéu kién dé duy tri cdc hoat dong
tam linh, tin ngudng cta khu vuc va tao diéu kién giip md rong cac loai hinh vui choi,
giai trf, nghi dudng két hop véi du lich tam linh. Trudc hét, chinh quyén can xay dung
nhitng ké hoach phat trién ngan han va dai han cho cic khu du lich dia phuong, huéng
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dén sy bén viing va bao vé mdi truong. Cic ké hoach nay cé thé nham t6i viée phan
viing va téch roi cdc khu trong diém phat trién du lich véi cac khu cong nghiép tai dia
phuong va/hodc chuyén dich co cdu phét trién dia phuong tir cdc nganh cong nghiép
sang “nganh cong nghiép khong khéi, thay thé cic loai hinh khai thic cong nghiép gy
6 nhiém. Tiép theo, cdc hoat dong khai thic va dau tu, xdy dung cua cdc doanh nghiép
trong khu vuc can duoc quan 1y chit chg, tranh cdc hién twong xa thai gdy 6 nhiém
ngudn nude va khong khi. Hon nita, khuyén khich cdc ho, cdc co so kinh doanh va
ngudi din xung quanh tham gia va thuc hién cdc phong trao bao vé méi trudng, tiét
kiém céc nguon lyc, tidu ding va san xuat xanh. Ddi vé6i céc du khéch, tuyén truyén vé
cdc hanh vi du lich van minh, thay doi cdc théi quen xau nhu khong xa ric bira bii,
khong d6t hwong nhang vang mi qud nhiéu tai cic co sd tho ty ton gido. Cudi ciing, tat
ca céac hoat dong va hanh vi trén ludén can duogc kiém tra, nhic nhé kip thoi va cé ché

tai xir 1y thich dang cho ting c4 nhan va td chuc.

Thir hai, cdc co quan quan 1y can chi trong bao vé cdc canh quan ti nhién va tu
bd céc cong trinh vin héa tai khu du lich, dong thoi thong qua d6 quang ba vé khu du
lich. Canh quan ty nhién va cong trinh van héa c6 quan hé lién két quan trong véi céc
hoat dong tdm linh va tin ngudng. Hon nita, diém trung binh d4nh gid cia du khéch vé
hai tiéu chi canh quan va cong trinh vin héa dep khd t6t (trung binh 3,837 va 3,652).
Dbi vai céc tai nguyén ty nhién, cic nha quan 1y ¢ thé thong qua viéc két hop vai céc
hoat dong bao vé moi trudng va khoéng khi trong lanh tai cic khu du lich dé bao vé céc
phong canh thién nhién. Cic du 4n dau tu xdy dyng khu du lich, nghi dudng hay cép
treo vao cdc viing ty nhién can c6 sy gidam sat chit ché ciia chinh quyén, tranh viéc pha
hay, 1am héng va xdm pham mdi trudng hoang so va canh dep thién nhién. Cac khu
vuc d6 can duge uu tién phét trién tham quan du lich cho du khach thay vi kinh doanh
va xdy dung. Vi vay, céc hoat dong sinh séng va khai thac ciia cu dan ciing can duoc
luu ¥, dién ra & mic hop 1y va ho ciing phai ¢6 trach nhiém tham gia bao ton. Ddi véi
cdc cong trinh van hoéa, cdc nha quan 1y can chi trong t6i viée dau tu dé bao quan va tu
bd phit hop, nham duy tri va tranh tic dong cua khi hau, thoi gian va tic dong con
ngudi. Bén canh d6, hoat dong truyén thong can dugce tién hanh khéng chi dé tiép can
nhiéu hon téi du khich, quang ba vé hinh anh diém dén véi cac hoat dong du lich hap
dan két hop thyc hanh ton gido, tim linh v ngdm canh ma codn véi muyc dich trai
nghiém va gido duc. Hoat dong nay can cé ndi dung huéng dén nang cao nhan thirc va
y thirc du khéch, khong vo tinh va ¢6 ¥ 1am ton hai canh quan ty nhién va cong trinh
vin héa, kéu goi su chd ¥ ddu tu tir bén ngoai cho cdc hoat dong duy tri, tu bd va phat

trién hiéu qua tai cc khu du lich.
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Thit ba, céc co quan quéan 1y tai khu du lich can chi trong téi viéc nang cao chét
luong va su da dang ciia 4m thuc dic trung va quang bd rong rai t6i du khach. Trudc
tién, phét trién cdc hinh thirc trai nghiém am thuc da dang, dem lai nhiéu trai nghiém
cho du khéich (cdc mén an duong phé, thuc phém troi theo mua, theo khu vuc, san
pham déng géi). Bén canh d6, can xdy dung co ché quan 1y hoat dong ciia cdc nha
hang, quén in tai cdc diém du lich, trong hoat dong ché bién va san xuit thyc phim an
toan vé sinh va str dung cdc ngudn cap thuc pham c6 ro rang, dam bao. Dic biét nhitng
mén an am thuce ¢6 lién quan dén thuc vat va dong vat quy hiém can c6 su duy tri nudi
trong hay/va bao vé ching hop 1y, tranh khai thdc qua murc, anh huong dén hé sinh thai
khu du lich. Vao mét sb thoi diém dic biét (mua phét trién cta thyc vat va dong vat
dia phuong hay 18 hoi ton gido), to chtrc cdc hoat dong hoi chg vé am thuc, cudc thi
nau an hay chwong trinh giao lvu 4m thyc nham thu hiit du khach thap phuong téi du
lich két hop thudng thic va tao diéu kién cho céc co s6 kinh doanh dich vy dn udng tai

khu du lich tham gia va quang b4 vé san pham, dich vu ctia minh.

Thir tu, cdc co quan quan 1y hoat dong phét trién du lich cin x4y dyng hinh anh
diém dén dic trung théng qua hé thong cdc cira hang va san pham luu niém. Cic san
pham Iuu niém khong chi dem lai ngudn 1oi vé kinh t& ma con 1a mét hinh thirc quang
b4 vé khu du lich va vé céc didc trung tim linh, tin ngudng tai d6. Céc san pham luu
niém can duoc thiét ké da dang, mau mi dic trung, di kém véi cong dung khic nhau
va ¢6 thé gan lién hodc mang y nghia tin ngudng s& gitip quang ba vé hinh thirc du lich
tdm linh cia diém dén. Céc clra hang luu niém can dugc thiét ké va bay ban nhiéu san
pham thil cong, mang nét dic trung van héa va céc san pham hd tro thong tin cho du
khach tim hiéu vé khu du lich, nham dép tng nhu cdu mua sim va tao sy thudn tién
cho du khdch trong chuyén du lich. Hé théng cdc cira hang can duoc thiét ké va sip
xép & vi trf thuan tién va hai hoa trong khu du lich va ¢6 hé thdng hudéng dan, hd tro du
khéch véi nhiéu ngodn ngir.

- Co sé ha ting

Co s6 ha tang 1a mot trong nhitng diéu kién co ban gitp du khéch tiép cén bt
ctr khu du lich va tham gia hoat dong du lich. Két qua nghién ctru cho thdy mot co s&
ha tang hién dai va tién loi gitp thu hiit du khéch t&i du lich dé dang hon. Hon nira,
cdc chi tiéu vé tinh hap dan dén tir co s ha tang dat gid trj trung binh twong dbi tot tir
danh gid cua chinh cdc khich du lich (xung quanh gid trj 3,5). Viéc phat trién co so ha
téng can dya trén céc tiéu chi sau (1) hé théng duodng sd dé di va thuan tién, (2) hé
thdng giao thong tiép can diém dén tSt va khong c6 tinh trang in tic, (3) cdc phuong

tién di chuyén da dang:
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Néi dung thuc hién

Thir nhat, chinh quyén khu du lich va dia phuong can xay dung va phat trién
mot hé théng duong sd tiép can diém dén da dang, thuan tién va dé dang. Hoat dong
xdy dung dudng s can dugc 1én ké hoach thiét ké phuc vu hoat dong du lich trong dai
han va can duoc dua trén nhu cau thuc cua cu dan, nhu ciu du lich va hai hoa canh
quan dija phuong nham dat hiéu qua tot nhat. Chat lugng duong sa xay dung can dam
bao chét luong tdt, c6 kha nang phuc vu va ddp tng dugc luu luong di lai 16n ctia du
khach trong cdc mia cao diém du lich va 1& hoi, dong thoi gitip han ché nguy hiém khi
trong thoi tiét xau. P4i voi cdc khu vuc nhay cam, khé tiép can, viéc xdy dung phai
dugc can nhic k¥ ludng va dam bao khong anh hudng canh quan tu nhién va cic cong
trinh van héa. Hé thong duong sd trong khu du lich can dugc xay dung da dang, két
ndi linh hoat véi cdc khu vuc 14n can gidp dan cu dia phuong va du khach dé dang
trong hoat dong giao thong, kinh doanh va luu tri. Cudi ciing, cdc dia phuong can
khuyén khich va thu hit du tu tir bén ngoai, cdc doanh nghiép kinh doanh du lich va
luu trid trong hoat dong xay dung va phat trién ha ting giao thong

Thir hai, di kém vé6i viéc phét trién mot hé thong dudng sé hién dai va tién loi,
chinh quyén dia phuong ciing can xdy dyng mot hé thong giao théng twong ximg.
Trudc tién, can tan dung tdi da cdc kha ning phat trién céc hé théng giao thong khéc
nhau, nham tao diéu kién cho du khéch di lai tiét kiém chi phi di lai va nhanh chéng.
Hé thong céc bién bdo, chi dan, tram ding chin va bai dd xe can duoc sip xép hop ly
va dam bao 1o rang va du cung cép, tai tit ca 16i vao tiép can khu du lich nham dam
bao an toan giao théng va tiét kiém thoi gian trong qua trinh di lai cia dan cu va du
khéch. Bén canh d6, cic hé théng giao thong cong cong can duoc vu tién phét trién dé
giam luu luong xe di lai, tiét kiém chi phi va bao vé mdi truong. Cdc nhém xe buyt va
xe dién can dugc khuyén khich str dung tai cdc khu tham quan c6 dién tich 16n va
khoang cdch xa nhau. Quan trong, d6i ngii nhan vién hd trg va canh sét giao thong
ludn 1am viéc va tric tryc dé dam bao tinh trang luu thong, trach tic nghén. Ho can
tham gia, diéu phéi va chi dan cho cdc phuong tién di lai va dimg d6 diing noi va xir ly
kip thoi céc su ¢6 tai nan giao thong trén céc tuyén tudng téi khu du lich, dic biét ting

cuong vao mua cao diém 1€ hoi va du lich.

Thir ba, can c6 su quan 1y trong cdc hoat dong cta cdc nhém phuong tién dén
va di khu du lich. Béi véi viéc tiép can cdc khu vuc xa x61 va nhay cam, c4c hinh thurc
di lai can dugc dau tu da dang va dam bao an toan cho du khich trong qué trinh thim
viéng va luu trid. Hién nay nhiéu diém dén du lich tdm linh Viét Nam & nhitng noi c6

dia hinh hiém tré khé di da duoc xay dung cdp treo va tau trén cao kha hién dai, tuy
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nhién v6i nhiéu diém dén va khu vyc khdc thi du khach khong c6 nhiéu lya chon. Hon
nira, can khuyén khich sy tham gia va hop tic cta cdc don vi véan tai va cong ty cung
cap dich vu lit hanh dé c6 thé cung cap nhiéu lya chon di lai cho du khdch, qua d6 gitp
hinh thanh céc lién két cung cap dich vu du lich tron géi thuan tién va tiét kiém chi phi
quan 1y. Tuy nhién, cdc co quan chinh quyén ciing can tham gia va ¢6 su quan Iy céc
hoat dong ciia cdc cong ty va doanh nghiép trén dé dam bao an ninh giao thong va moi

truong kinh doanh van tai lanh manh trong hoat dong du lich dia phuong.
- H tro ciia chinh quyén

Bén canh nhitng van dé vé quéan 1y, nhin chung chinh quyén dia phuong va doi
ngil nhin vién ciing can yéu cau phai tham gia truc tiép vao cc hoat dong hd tro khach
du lich. Du khéch d4nh gid vai trd ctia hd trg tir chinh quyén 1a mot yéu t6 cau thanh
tinh hap dan véi diém trén trung binh. Vi vay, chinh quyén dia phuong can tich cuc hd
tro hoat dong du lich va du khach trén cic khia canh sau (1) ddm bdo an toan, an ninh
cho du khdch tai cdc diém du lich va thuong mai, (2) luén cé cic duong day néng hoat
dong va hd tro du khach kip thoi, (3) thuc hién cidc chuong trinh truyén thong ning cao

nhén thtrc cho du khéich va cu dan dia phuong.
Néi dung thuwce hién

Thir nhét, cdc cap chinh quyén tai dia phuwong can xay dung hé thong quan 1y gidm
st an ninh tai cdc khu du lich nhim dam bao an toan cho du khéch tham quan. Trudc tién
can xdy dung cic quy dinh chat ché vé cdc hinh vi gdy mét an ninh tai diém dén du lich, di
kem véi d6 1a cic ché tai xir 1y thich ddng va dut khoat. Cac hién tuong trém cudp, méc
tui, Itra ddo, chat chém du khéch, gay mat trit ty an toan cdng cong can dugc xtr 1y trigt dé
tai cdc dia diém dong khach du lich, khong kéo dai tinh trang tiép dién trong nhiéu dip
cao diém du lich va 18 hdi trong nam. Trang bi céc thiét bj cong nghé cao nhu mdy quay
an ninh dé nham theo ddi va kiém soét tinh hinh dién ra tai cdc diém dén. Doi ngll nhan
vién an ninh phai dugc dao tao trong vi¢c xur ly su cd va nhiing dbi tuong cuc doan va
dugc bd tri tai nhiéu khu vyc nhay cam nham can thiép kip thoi. Ngoai ra céc trang thiét
bi an toan khdc nhu canh bdo chdy nd ciing can duoc kiém tra va ning cip thuong
xuyén tai cdc khu vuc cong trinh van héa 1au doi, khu vuc ¢6 nhiéu chét dé giy chdy nd,
khu vic ¢6 st dung Iira (d6t huong nhang, vang ma), ddc biét trong thoi diém thoi tiét
kho han. Bén canh dé, céc thong tin canh bdo vé céc van dé an toan, an ninh, dudng day

néng can dugc tuyén truyén va bo tri ¢ vi tri ti€p xtc véi nhiéu du khéch.

Thir hai, mang 1u6i hd trg du khich can duoc duy tri va td chitc chuyén nghiép.

Puong diy néng ludn c¢6 nhan vién tiic truc va san sang tu van 24//7 thong tin chi tiét,



137

théng nhét va chinh xdc vé cdc hoat dong, dich vu du lich va céc van dé vé an ninh tai
diém dén. Cdc bod phéan tryc téng dai can duoc trang bi kién thirc cap nhat va dﬁy du vé
diém dén du lich va nhitng am kiéu kién thirc t6i thiéu vé tén gido, tin ngudng cla céc
diém dén tam linh, dugc dao tao tu van du khéch va c6 thdi do phuc vu chuyén nghiép.
Ngoai ra, hé thong két ndi t6i tong dai va dudng diy néng can duge thiét ké nhanh gon
va dé sir dung, gitp nguoi goi dién nhanh chéng dugc gip nguoi tw van. Can cir vao
dic diém du khach quéc té t6i du lich tai diém dén, bén canh thong tin dugc truyén tai
bang tiéng Anh, cdc ngdn ngit phd bién cin duoc cap nhat trong hé thong hd tro tu
dong nham t6i wu héa viée hd tro du khach quéc té. Quan trong, quy trinh xir 1y khién
nai, tién hanh cong tic hd trg va giai dap thac mic can duoc thiét ké linh dong, c6 su
lién két véi cac doi ky thuat, nhan vién an ninh tryc hoat dong ngay tai dia diém du
khach lién lac va thong bdo véi tong dai. Bén canh dudng diy néng, chinh quyén quan
1y céc cap ciing can trién khai va thiét 1ap nhidu phuong thirc lién lac s6 héa khic nhau
giita du khéch va chinh quyén, nhdam dé dang thu thap phan hdi ctia du khich va giam

tai cho dudng diy néng trong nhitng mita cao diém 1& hoi va du lich.

Cubi ciing, chinh quyén va co quan quan 1y cdc cdp khoéng duoc bo qua viée
thuc hién cdc chuong trinh truyén thong nang cao nhan thirc vé du lich cho du khach
va cu dan dia phuong. Cic chuong trinh nay nén dugc trién khai thudng xuyén, hang
ndm va dic biét vao thoi diém cén ké mia 1€ hoi va cao diém du lich nhdm dem lai
chuan bj tot nhat cho ca du khéch, cu dan xung quanh va qud trinh chuan bj cta céc co
quan to chtrc. Noi dung cdc chuong trinh can dugc thiét ké hai hoa véi muc tiéu phat
trién du lich tim linh cta viing, tap trung vao nhan thirc du lich. Cdc ndi dung tap
trung vé viéc kéu goi chung tay xdy dung mot khong gian va mdi trudng du lich an
toan, khong té nan va bdo vé moi truong, canh quan thién nhién va cong trinh van héa.
Cic nodi dung tuyén truyén ciing can tip trung nhiéu vao viéc phét trién hinh thirc du
lich tdm linh trong sach, lanh manh, huéng du khiach va cu dan dia phuong t6i viéc
thuc hanh ton gido va tham gia cac hoat dong tdm linh mot cdch van minh va phu hop

véi thuan phong my tuc, bai trir cadc hoat dong mé tin di doan va cac hinh thtrc di gido.

5.2.2. Cdi thién sw hai long ciia du khdch voi cdc hoat dong du lich tam linh
tai diém dén

Hai 1ong cua du khich 1a nhan t6 c6 anh hudng 16n nhat t6i viéc hinh thanh
1ong trung thanh cta du khach d6i véi cdc diém dén du lich tim linh. Do d6 viéc dam
bdo va niang cao cam nhédn hai 1ong cua du khach 1a mot muc ti€u quan trong trong
viéc phét trién du lich tAm linh tai céc dia phuong. Hién nay, du khiach cé xu hudng

luu trd thoi gian ngin tai cdc diém dén du lich tim linh tai Viét Nam va nhiéu du
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khach tham gia hoat dong du lich tim linh véi tan suat thap. Hon nita dénh gid hai
long cua du khich van & mirc khd, chua thuc su cao (céc diém trung binh chi dao dong
gan 3,5 trén thang 5 diém), vi vay cédc co quan quan Iy can dam bao cam nhén hai long
cua du khéch dya trén (1) viéc dap ung tdt va ding nhu cAu du lich cua du khach, (2)
viéc trién khai nhiéu hoat dong du lich tdm linh trai nghiém cho du khach va (3) vi¢c

dua hinh thtc du lich tim linh thanh hudng phat trién trong diém.
Néi dung thuc hién

Thir nhit, chinh quyén céc cap tai dia phuwong va khu du lich can quan 1y va
phéi véi cdc don vi to chirc hoat dong du lich, c4dc nha cung cép va doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich ndm r5 va dap tmg nhu cau cta du khach. Trude hét, viéc thuc
hién cdc cudc khao sét, tham do vé nhu cau du lich 12 can thiét nham nim 13 luu lugng
du khach t&i diém dén hang nam hay mdi mua 18 hoi, tir 6 c6 thé dam bao cong tic to
chtrc tot cdc hoat dong du lich va viéc cung cip céc dich vu du hiéu qua. Du khich
tham gia va di du lich tam linh v&i muc dich thyc hanh va trdi nghiém ton gido la
chinh hay néi cich khac nhu cau vé thuc hanh va trai nghiém tén gido va 1& nghi tin
ngudng cia du khich can duoc quan tim va dit 1én hang dau. Vi vy ban than cic hoat
dong tam linh, tin ngudng tai cic khu vuc di tich, cong trinh ton gido can duoc td chiic
chuyén nghiép nhung khong mat di ¥ nghia ton gido va vé dep tim linh va c6 kha ning
dén tiép va phuc vu cdc luong du khach 16n. Quan trong, nhu cau can duoc x4c dinh 12
tat ca nhitng du khach theo cdc ton gido hay khong theo ton gido. Do d6, cdc dich vu
du lich hd trg khong thé thiéu nhu di lai, van chuyén, luu trd va n udng ciing can quy
hoach va cung cip hop 1y (xem tai phan 5.2.1) va déu phai tao diéu kién cho viéc ddp
mg nhu cau du lich va trai nghiém tam linh. TUr ¥ kién va xu huéng ctia du khéch, céc
nha cung cép dich va don vi to chtc ¢ thé ndm 16 duoc cdc yéu cau va mong mudn
ctia du khéch khi di du lich va khic phuc nhitng han ché cia diém dén va hoat dong du

lich tam linh.

Thir hai, céc co quan quan 1y khu du lich can xdy dung va trién khai cdc hoat
d6ng trai nghiém du lich tdm linh ddc sic va thiét ké cdc san pham dic trung, mang
thwong hiéu va hinh anh ctia diém dén. Céc 18 hoi truyén thdng va cic 18 nghi tin
ngudng can duoc 1én ké hoach va t6 chirc quy cii dé c6 thé khang dinh va quang b
hinh 4nh vé tinh thiéng liéng va dic trung t6n gido ciia diém dén. Cic san pham du
lich tim linh (tham gia 18 nghi, tham bai, hanh 1&, cdc khda tu thién, cdc chuong trinh
kham pha ton gido, cdc dia danh tdm linh) can duoc xdy dung da dang va méi me,
nham thu hit va ddp tng nhu cau ctia khong chi nhitng du khich theo mét ton gido cu

thé cia diém dén ma con can hudng téi nhitng du khiach theo cic ton gido khic
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va/hodc khong theo tén gido nham dem dén nhing trai nghiém du lich tim linh dic sac
va thd vi cho hg. Tuy nhién viéc thuong mai héa cic hoat dong thuc hanh va trai
nghiém tim linh ciing nhu thiét ké cdc san phdm mai mé can dugc thyc hién trong
ranh gi6i phit hop va dit dudi sy quan 1y t6t nham tranh danh mat y nghia ton gido va

vé dep tin ngudng va viéc cac hién twong bién tudng, hoat dong cua di gido xay ra.

Maic du du khéich thyc hién hoat dong du lich tdm linh véi nhu cau tham gia
thyc hanh ton gido 1a phan 16n nhung ho cling c6 mong mudn trai nghiém tham quan

va nghi dudng.

Thir ba, hoat dong du lich tdm linh cin dugc chd trong phat trién tai cdc khu
vyc va dia phuong c6 nhiéu tiém ning nham gia ting kha ning canh tranh cia hinh
thirc du lich tdm linh va cta diém dén. Véi nhitng du khach wa thich hinh thirc du lich
tam linh va va thich trai nghiém san pham du lich tim linh, ho ciing ¢6 xu huéng tham
quan va du lich nhiéu dia diém tdm linh ca trong va ngoai nudc. Vi vdy viéc gia ting
kha ning canh tranh ctia diém dén du lich 1a diéu can thiét dé tao long trung thanh
trong du khéch téi diém dén. Kha nang canh tranh c6 thé dén tir tinh dic sic cua hoat
dong du lich, chét luong dich vu hay moi truong du lich tdt, do d6 céc co quan quan ly
can tap trung khai thdc va phat trién dya trén tiém ning tim linh va loi thé cia dia
phuong, déng thoi hudng hién dai héa cdc hoat dong du lich. Bén canh d6, ciing can
cai thién kha nang canh tranh cta hinh thirc du lich tdm linh vi cdc hinh thirc du lich
khach. Kha ning canh tranh nay c6 thé duogc cai thién dya trén viéc két hop phat trién
nhiéu loai hinh du lich khéc (nghi dudng, hoc tap...) cung vdi du lich tdm linh, ti wu
héa loi ich khi di lich cta du khéch, hay théng qua cdc hoat dong truyén thong quang

b4 vé cdc san pham du lich tAm linh va hinh anh diém dén.
5.2.3. Phdt trién cdc sin pham du lich gdn véi niém tin tém linh

Nhan t6 niém tin tim linh ¢6 anh huong tryc tiép gidn tiép va truc tiép téi long
trung thanh cua du khich d6i v6i diém dén du lich. Hon nita du khdch c¢6 niém tin tim
linh ¢6 xu hudng cam thay diém dén du lich hap din hon va cam thay hai long khi trai
nghiém du lich tdm linh tai diém d6. Hoat dong du lich tdm linh dugc xem la mot
trong nhirng biéu hién thuc hanh theo niém tin tdm linh cua mot ¢4 nhan vi vay viéc
tao diéu kién, ung hd ciac quan diém va hanh dong tu do tin ngudng la hoat dong can
duoc thuc hién va c6 thé duge tién hanh dya trén cdc hoat dong truyén thong diém dén
du lich (1) tiép can cic ddi tugng du khach c6 dirc tin hay theo mot ton gido dic trung
tai diém dén, (2) lién quan dén nét dep truyén théng gia dinh, dan toc va tap quan tin

ngudng cua cic cong dong khac nhau.
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Néi dung thuc hién

Thir nhit, cdc nha quan ly tai cic diém dén du lich luén can léy nén tang la dac
trung cua hoat dong tin ngudng, ton gido dé phat trién hoat dong du lich tdm linh. Trudc
hét, viéc khai thac va phat trién hoat dong du lich tam linh tai cic diém dén can c6 su
tng ho va hop tac dén tir chinh cdc cong dong ton gido dia phuong. Chinh quyén can tao
diéu kién cho céc to chirc ton gido hoat dong va phdt trién tai dia phuong, thu hit su
tham gia ciia cong dong dan cur xung quanh trong hoat dong sinh hoat tén gido, nho d6
day manh dic trung ton gido tai diém dén du lich. Tién hanh hop tic va khuyén khich
céc to chirc va cong dong ton gido tai cic khu vuc, dia phuong khéc va nudc ngoai tham
quan, giao luu, trao ddi trai nghiém, chia sé va thuc hanh t6n gido tai diém dén du lich
hay t6 chtc céc 18 hoi quan trong trong ton gido dia phuwong. Thong qua cédc hoat dong
két nbi vin hoa va chia sé niém tin tam linh, hinh anh diém dén va hoat dong du lich tAm
lich s€ c6 surc thu hiit 16n véi dac tin ctia nhitng du khich thap phuong. Hon nira, sy lién
két duc tin va hoat dong giira céc to chirc cling ton gido cling gép phan duy tri va ciing
¢ nhitng niém tin tm linh ding dan va ngin chin, bai trir céc hoat dong di gido. Quan
trong, chinh quyén ciing can tng ho va khuyén khich cic hoat dong ton gido thuan tdy
nhu truyén dao, giang phdp, lan téa nhitng gié tri dao 1y tot dep va nhimng dic trung ding
dan cia chinh ton gido, qua d6 gitp thic day cc hanh vi thuc hanh nghia vu va duc tin

cua cdc thanh vién/d¢ tir/ con chién thdong qua céc hinh thirc du lich tdm linh.

Thir hai, viéc phét trién céc hoat dong du lich tim linh ludn khong téch rodi va di
nguoc lai v6i cdc gid tri van héa, gia dinh va truyén thong dan toc. Céc hoat dong du
lich tdm linh tai diém dén can phat huy dic trung ton gido dong thoi mo rong dbi
tugng huéng dén, khong chi giéi han nhitng du khach theo tén gido dic trung tai diém
ma con ca nhitng du khich khong theo ton gido nhung cé nhitng tin ngudng dia
phuong (xem phan 5.3.2.). Cic hoat dong du lich t6 chtic tai diém khong chi géi gon
trong khudn kho ton gido ma con can dugce lién két hai hoa va han ché mau thuin véi
cdc truyén théng sinh hoat gia dinh ctia nguoi dan, phong tuc va tip quén tin ngudng
tai nhiéu dja phuong trén ca nudc (thd cdc anh hiing c¢6 cong véi dat nudce, tho cling to
tién...). Cac chuong trinh truyén théng va thong tin dai chiing can dugc thyc hién véi
muc dich quang b4 ddng thoi gido duc, nang cao hiéu biét ciia du khach, gitp ho phan
biét va hiéu dugc cdc gid tri tin ngudng cta cdc san pham du lich tim linh cia cic
diém dén khic nhau. Cic dia phuong c6 sy da dang ton gido cao can dam bao sy hoat
dong binh ding, ty do va khong c¢6 xung dot gitta céc ton gido, cdc td chuc tén gido,
cdc dia diém véi tin ngudng dic trung khic nhau. Tir sy da dang ton gido tdn dung x4y
dung va phat trién cic loai hinh du lich tim linh dic sic va khéc biét, nham tao thém

tinh hap dan cho diém dén du lich va thu hiit du khdch dén trai nghiém.
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5.2.4. Thiic ddy cdc twong tdc xa héi va xdy dung tinh thén thugc ciia diém
dén du lich véi du khdch

Két qua nghién ciru cho thiy hai yéu t6 thong tin truyén miéng va tinh quen thudc
c6 téc dong tryc tiép tich cuc toi tinh hap dan diém dén va gidn tiép tdi 1ong trung thanh
diém dén, phan dnh y kién ngudi di trude va cam nhan quen thudc gidp hinh thanh thai do
trung thanh cta du khédch véi diém dén du lich. Nhu vay, cdc nha quan 1y va cung cp
dich vu du lich tai cdc diém dén tdm linh can tiép can du khéch théng qua viéc (1) tan
dung céc kénh thong tin da phuong ti€én va mang xa hi tuong tdc voi du khach, (2) xay

dung mdi quan hé gan két va cam nhan quen thudc gitta du khich va diém dén.
Noéi dung thuwce hién

Trudc hét, hé thdng quang ba du lich cua céc diém dén can dugc phat trién trén
tién ich mang xa hoi nham nhanh chéng lan téa va thu hiit du khach vé hinh thire du
lich tim linh. Cic chuong trinh truyén théng va quang ba diém dén can huéng dén
thong tin vé& cdc san pham du lich tim linh va ¥ nghi cta hinh thirc du lich tdm linh,
nham két ndi tryc tiép véi khach hang va gitdp tao dong luc dé ho chia sé thong tin véi
ngudi khac. Noi dung va théng diép truyén thong can tap trung khai thic thong qua
chinh nhitng trai nghiém cia du khach tham gia cdc hoat dong du lich tai diém dén.
Ngoai ra ¢6 thé tao ra mot khong gian chia sé cc dic tin tin ngudng va kinh nghiém
du lich trén chinh cic trang web du lich dia phuong va cua cic doanh nghi¢p kinh
doanh, c¢6 kha ning tiép can gan giii t6i cdc du khéc, thu hiit ho tham gia ddnh gid, qua
d6 tao dong lyc cho ho tu van va chia sé y kién vé diém dén. Tuy nhién dé c6 thé thu
nhan duoc hiéu qua tir cdc thong tin truyén miéng, ct 16i cia giai phdp van nam & chat

lugng dich vy, céc dac diém hép din cua diém dén (phén 5.2.1)

Bén canh d6, hinh thanh mdi quan hé gan giii giita diém dén va du khéch 1a
can thiét boi cam nhan quen thudc dem dén cho du khach nhitng thién cam nhét dinh
vé hinh anh diém dén. Tinh quen thudc ddi v6i diém dén can dya trén dic diém ton
gido, c6 thé thiic ddy hinh thanh tir cdc hoat dong thuc hanh ton gido va cdc san pham
tAm linh ¢6 su lién két chit ch& voi duc tin tin ngudng cua du khéch, do dé céc doi
twong can duoc phan khic dé c6 thé tiép can hiéu qua (phan 5.2.3). Trong d6, céc
san phém du lich tdm linh can dwoc thiét ké dé c6 sy tham gia nhat dinh cua du
khéch, gitip ho trai nghiém rd rang va/hay dem dén cam nhan dang thyc hién va hoan
thanh nghia vu tin ngudng, ton gido ma ho theo. Hon nira, cdc hoat dong khuyén
khich thyc hanh ton gido va cung cap kién thirc va thong tin vé ngudn gbc tim linh,
tin ngudng cua diém dén ciing tao ra két mdi lién hé trong nhitng du khéch va dinh

hinh vé diém dén ro rang.
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5.3. Khuyén nghi phat trién hoat dong du lich tAm linh véi cac to chirc ton
gido va co quan quan ly nha nwéc

Dé phat trién hinh thirc du lich van héa tam linh, tir phia gido hoi cdc ton gido
va nha nuéc déu phai c6 dinh hudng cuy thé:

- Vé phia cdc gido hji

- Tang cudng tham gia cdc cudc hoi thao lién quan dén du lich tim linh ciing
cédc hang Iir hanh, cdc nhan si, tri thuc hoat dong trong linh vuc du lich, dai di¢n cta
cdc co quan ban nganh lién quan dén du lich, cting ban luan va dua ra céc y kién xay
dyng mot mo hinh phat trién du lich bén viing.

- Khéng ngimg tu bd, xdy dung céc cong trinh kién tric phu trg nham hoan thién
co s& vat chit phuc vu cho loai hinh du lich tim linh, sén sang d6p tiép du khach.

-Phét hanh cdc kinh sdch bing dia dudi nhiéu hinh thtic, mang nhirng gid
trj van héa tdm linh cao dep dén v&i du khach, gitp du khich c6 duoc cam gidc yén
binh, thanh tinh, gan giii v6i tinh doi 1& dao, thirc tinh duoc nép séng dao dirc va biét
tran trong gilt gin phét huy cic gid tri cao dep ctuia van hod dan toc.

- X4y dung cdc thu vién nho trong cic co s6 ton gido dé du khach c6 thé tim
hiéu vé coi ngudn tdm linh, tin ngudng ctia minh tai chd, cung cdp cho du khich
nhitng théng tin can thiét khi ho c¢6 dip tham quan, 1& bai, van canh tai nhiing noi nay.

- Xay dung cic co s& tén gido véi nhitng kién tric doc ddo 1a chi thé cua doi
song tam linh. Noi d6 hoi ty nhitng khong gian thiéng, nhitng hinh anh, nhitng con
ngudi tu si nhu 1a biéu twong cia mot niém tin tdm linh, 13 mot tim guwong mau muc

cua su thiéng liéng, cao ca dé c6 suc lan tda nhitng gid tri tam linh dén v&i con nguoi.

- Céc gido hoi ngay cang phai xdc dinh st ménh trong trach ciia minh ddi véi
viéc phuc vu con nguoi vé mit tim linh, dic biét trong xu thé con ngudi ngay cang tim
dén véi ton gido hién nay. Mudn nhu vy, gido hoi phai ty chu chinh minh trén moi
phuong dién nhu gido dyc, dao tao tu si, nép sbng tu tri, truyén dao... Pdng thoi gido
hoi, chirc sdc, nha tu hanh phai 1a nguoi ¢6 trach nhiém trong viéc dinh hudéng vé mat
tam linh cho quan ching tin d6 nham han ché nhing tiéu cuc, phat huy mit tich cuc
cua gid tri tdm linh. C6 nhu vay, loai hinh du lich tdm linh md&i phét trién duoc bén
virng, thuc hién chirc ning gido duc con ngudi vé mat nhan ban.

- Vé phia nha nwéc

B0 Vin héa, Thé thao va Du lich can ban hanh cdc quy ché, quy dinh, chinh
sach nham ddy manh dau tu pht trién du lich tAm linh tai cdc dia phuong trén lanh thd
Viét Nam.
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Nha Nudc can c6 céc chinh sich va chién lugc cuy thé trong viéc phét trién du
lich. C6 nhitng chinh sich wu dai cy thé dé phat trién loai hinh du lich tim linh,
khuyén khich cho cic t6 chirc, cic doanh nghiép du lich trong va ngoai nuéc dau tu
vao md hinh du lich tdm linh.

Nha nuéc cin hd tro vbn diu tu, nang cép, bao tdn cdc di san tai cac co s ton
gido, tin ngudng. Pau tu xdy dung, tu bd cdc cong trinh kién tric tim linh, cdc Thanh
tich tai cic dia phuong, dac bi¢t 1a nhiing noi c6 gia tri cho du lich.

Nha Nudc can ¢6 chién luge xdc tién quang ba cdc san pham méi vé du lich
tdm linh trén pham vi quéc gia va qubc té.

Hudng dan, gidm sat cdc doanh nghiép du lich thyc hién cic chinh sich, quy
dinh vé& co s& vat chat , to chirc hoat dong kinh doanh, an toan v¢ sinh thyuc phém an
ninh, phong chong chay nd, trat tu xa hoi... dam bao an toan, an ninh cho du khach.

Tuyén truyén, gido duc ngudi din cé y thirc bao vé mdi truong, khong gian

canh quan tai cdc diém dén tam linh, tién t6i phét trién du lich bén viing.

T6 chirc nghién ciru, hoi thao, ddnh gid nhu ciu du lich tim linh, tai nguyén du
lich tam linh; trén co s& d6 bd sung loai hinh du lich tdm linh vao trong luat du lich,
xdy dung quy hoach, giai phap phét trién loai hinh du lich tdm linh. DAy manh nghién
ctru xu huéng bién doi ciia 18 hoi tin ngudng va to chire sy kién nham dy bam sat vé6i
thyc tién cta tinh hinh 18 hoi. Trong d6, ciing can phan loai cdc loai hinh 1& hoi tin
ngudng theo chirc ning, hoic theo quy md 1& hoi (nhu 1& hoi cdp thon lang, 18 hoi
viing, 1€ hoi lién viing, lién tinh).

Tang cudng cong tic quan 1y nha nudc vé loai hinh du lich tim linh theo
huéng: Nha nudc dam bao nhu ciu vé tin ngudng, ton gido, nhu cau du lich tim linh
cua quﬁn ching nhén dan; khéc phuc nhitng mat han ché, tiéu cuc tir loai hinh du lich
tam linh; chdng viéc loi dung van dé tin ngudng, ton gido, du lich tim linh vao muc

dich chinh tri, anh huéng x4u tinh hinh an ninh chinh tri quic gia.

Xa hoi héa rong radi cdc hoat dong tadm linh, tin ngudng nhung khong budng
16ng cong tic quan 1y, khai thac ngudn luc ciia toan xa hoi cho viée giit gin va phat
huy gid tri ctia 18 hoi va di tich. Can thanh 13p co quan quan 1y nha nudc chuyén trich
vé quan ly 1& hoi tin ngudng va td chirc sy kién tir trung uwong dén dia phuong. Quan ly
va str dung hiéu qua ngudn thu tir céng duc, dich vu cho cong tic bao ton, ton tao di
tich va té chure cdc hoat dong 18 hoi.

Chi trong cong téc dao tao ngudn nhan luc va to chitc bo may quan 1y 18& hi:
Hé théng cic trudong dai hoc, cao dang, trung cip vin héa nghé thuat du lich cic tinh

can c6 chuong trinh giang day vé viéc t6 chuc quan ly 1€ hoi, nham dao tao cic cén bo
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quan 1y van héa c6 trinh d6 va kha niang quan ly 1& hoi, xir 1y diing cdc tinh hudng xay

ra trong cong tac quan ly ¢ dia phuong

Tam linh, theo cic nha nghién ctru 1a mét linh vuc rong 16n, nhung xét & pham
tril tin ngudng, ton gido thi hoan toan lién quan dén hoat dong tin ngudng, ton gido.
Du lich tim linh 12 loai hinh du lich huéng dén cdc hoat dong tin ngudng, ton gido.
Nhin tir géc do cua nganh du lich thi linh vuc nay van con méi mé, chua dugc xdc
quyét mang tinh phdp 1y va van con nhiéu quan niém khac nhau ké ca trong céc t6n
gido va trong cdc ¢b quan quan 1y ctia nude ta. Ngiy nay cdc dé tai nghién ciru vé du
lich tAm linh hién nay 1a van dé con phai tiép tuc luan ban trén ca phuwong dién hoc

thuat 14n viéc hoach dinh dudng 161, chinh séch tir phia Pang va Nha nudc.
5.4. Han ché va huéng nghién ciu trong twong lai

Mic di di dat duge cdc muyc tiéu nghién ciu ban dau dit ra, tuy nhién, nghién
ctru ctia luéin 4n van con mot s6 han ché nhét dinh. Thr nhét, nghién ctru méi dugc thuc
hién trén mot sé diém du lich tim linh ndi tiéng tai Viét Nam trong khi d6 hinh thirc du
lich tAm linh ¢6 & hau hét cdc dia phuong trén ca nudc, do d6, tinh khdi quét ciia nghién
ctru ¢6 thé bi anh hudng. Thir hai, mic dit c& mau nghién ctru khéng nho dam bao tinh
tin cdy cta cdc phan tich thong ké, tuy nhién, phuong phap lay mau dua trén cich lay
mAau thudn tién ¢ thé 1am giam tinh dai dién cta nghién ctru. Thr ba, nghién ctru méi
chi thuc hién khao sat vdi cac du khach tai cac diém du lich ma chua c6 cac khao sat voi
cic dbi twong nhu cong ddng doanh nghiép dia phuong, cic co quan quan 1y nha nudc
vé du lich tai cdc diém dén du lich. Boi vy, téc gia dé xuét rang cdc nghién ctru trong
twong lai nén thyc hién khao sat rong hon véi nhiéu dbi twong khac nhau tham gia vao
cac hoat dong du lich dé c6 birc tranh toan canh hon. Ngoai ra cdc nghién ciru tiép theo
c6 thé bo sung thém céc nhan td khac vao mo hinh nghién ctru va thyc hién ldy mau theo
cic phuong phép ldy miu x4c suat nhu liy mau phan tang va mé rong quy md mau

nghién ctru hon nira dé két qua c6 tinh dai dién va tin cdy cao hon.
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KET LUAN

Nganh du lich da va dang ¢4 vai trd quan trong d6i voi su phat trién kinh té xa
hdi tai nudc ta, trong dd, hinh thirc du lich tam linh dang ngay cang déng vai tro quan
trong trong céc hoat dong du lich do sy phat trién kinh té va mé rong ty do tin ngudng.
Luén 4n da dat dugc cidc muyc ti€éu nghién ctru ban dau dat ra. Tht nhat, luan 4n da téng
két, hé thong héa va 1am 1 co so 1y ludn vé hoat dong du lich tdm linh va phat trién du
lich tAm linh. Nghién ciru ciing xay dung dugc md hinh nghién ctru, phat trién va higu
chinh nhiing chi tiéu ddnh gia tinh hap din diém dén, tinh quen thudc, thdng tin truyén
miéng, su hai 1ong cta du khich va long trung thanh cua du khéach. Ngoai ra thong qua
nghién ctru dinh tinh tic gid da phat trién méi duge thang do (céc chi tiéu danh gid)
cho bién niém tin tdm linh trong bdi canh ctia du lich tdm linh. Théng qua phén tich
dinh lugng véi Kkét qua khao sat cia 551 du khéich trén céc dia diém du lich tam linh
thuc ba mién Bic - Trung - Nam nghién ciru da kiém dinh duoc cic gia thuyét nghién
clru dat ra. Két qua da chi ra c6 sy tic dong cua tinh quen thudc, thong tin truyén
miéng t6i tinh hip dan cua diém dén, anh huong cua tinh hip dan diém dén t6i sy hai
long va gidn tiép anh hudng t6i thdi d6 cam két quay tré lai ciia du khéch trong mbi
quan hé vé6i niém tin tim linh mot nhan t6 khong thé tich roi trong hoat dong du lich
tam linh. Nghién ctru ciing cho thdy c6 su khac biét vé 1ong trung thanh cta du khich
theo mot s6 yéu td nhan khau hay dic trung cd nhan. Nghién ctru ciing dua ra mot s6
ham ¥ cho cdc co quan quéan 1y dia phuong vé du lich, cdc doanh nghiép va cong dong
dia phuong thiic day phat trién du lich tim linh qua céc giai phap: (1) Cai thién nang
cao tinh hap dan cta cic diém dén du lich tm linh théng qua (i) bao ton canh quan
thién nhién; (i1) phat trién cdc san phém du lich van héa; (iii) ndng cao y thic cong
ddng vé du lich bén viing; (iv) ting cuong sy hd tro ciia chinh quyén dia phuong véi
doanh nghiép, cOng d@)ng va du khéch; (2) Cai thién sy hai long cua du khich véi diém
dén du lich; (3) phét trién cdc san pham du lich gan vé6i niém tin tAm linh lién quan dén
tin ngudng, ton gido ctia diém dén du lich tam linh va (4) thic day cdc tuong tac xa hoi
va xdy dyng tinh than thudc cta diém dén voi du khach. Cudi ciing, ludn 4n ciing chi

ra nhitng han ché va hudng nghién ctru cho cdc nghién ciru twong tu trong tuong lai.



146

DANH MUC CAC CONG TRINH LIEN QUAN PEN LUAN AN

Than Trong Thuy (2017), “Thuc trang phét trién du lich tAm linh tai Viét Nam”,
Ky yéu Héi thao Khoa hoc Quéc gia Kiém todn - Ké todn va Kinh té Viét Nam
vOi cugc cdch mang cong nghé 4.0, DPai hoc Quy Nhon, tr.112-118.

Than Trong Thuy (2018), “Nhén dién mot s6 yéu td anh huong dén quyét dinh
lya chon diém dén du lich tAm linh tai thanh phé Pa Nang”, Tap chi Kinh té
Chéu A-Thdi Binh Dwong, S6 509 + 510, tr.22-24.

Than Trong Thuy (2018), “Anh hudng cta céc diéu kién tu nhién va vin héa dén
thu hut khach du lich tdm linh: Nghién ctu tai diém du lich Chua Bdi Pinh, Ninh
Binh”, Tap chi Kinh té va du bdo, S6 09, tr.38-40.

Than Trong Thuy va nnk (2018), “Anh huong cta tinh hip dan diém dén toi sy
hai long va ¥ dinh quay tré lai cdc diém dén du lich tAm linh tai Viét Nam”, Tap

chi Kinh té va Phdt trién, S6 252, tr.90 - 100.



10.

I1.

12.

13.

147
TAI LIEU THAM KHAO

Abubakar, A. M., Ilkan, M., Al-Tal, R. M., & Eluwole, K. K. (2017), ‘eWOM,
revisit intention, destination trust and gender’, Journal of Hospitality and
Tourism Management, 31, 220-227.

Agapito, D., Mendes, J., & Valle, P. (2013), ‘Exploring the conceptualization of
the sensory dimension of tourist experiences’, Journal of Destination Marketing
& Management, 2(2), 62-73.

Alba, J. W., & Hutchinson, J. W. (1987), ‘Dimensions of consumer expertise’,
Journal of Consumer Research, 13(4), 411-454.

Anderson, E. W. (1998), ‘Customer satisfaction and word of mouth’, Journal of
Service Research, 1(1), 5-17.

Anderson, J. C., and Gerbing, D. W. (1988), ‘Structural equation modeling in
practice: A review and recommended two-step approach’, Psychological
Bulletin, 103(3), 411-423.

Anderson, R. E., & Srinivasan, S. S. (2003), ‘E-satisfaction and e-loyalty: A
contingency framework’, Psychology & marketing, 20(2), 123-138.

Andreassen, T. W., & Lindestad, B. (1998), ‘The effect of corporate image in the
formation of customer loyalty’, Journal of Service Research, 1(1), 82-92.

Arndt, J. (1967), ‘Role of product-related conversations in the diffusion of a new
product’, Journal of marketing Research, 291-295.

Auh, S., & Johnson, M. D. (2005), ‘Compatibility effects in evaluations of
satisfaction and loyalty’, Journal of Economic psychology, 26(1), 35-57.

Awang, Z. (2012), Structural equation modeling using AMOS graphic, Penerbit
Universiti Teknologi MARA, Shah Alam, Malaysia.

Balabanis, G., Reynolds, N., & Simintiras, A. (2006), ‘Bases of e-store loyalty:
Perceived switching barriers and satisfaction’, Journal of Business Research, 59(2),
214-224.

Baloglu, S. (2002), ‘Dimensions of customer loyalty: Separating friends from well
Wishers’, Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 43(1), 47-59.
Baloglu, S., & McCleary, K. W. (1999), ‘A model of destination image
formation’, Annals of Tourism Research, 26(4), 868-897.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

148

Beerli, P. (2004), ‘Effect of unsampled population on the estimation of
population sizes and migration rates between sampled populations’, Molecular
Ecology,13, 827-836

Bigne, J.E., Sanchez, M.I, & Sanchez, J. (2001), ‘Tourism image, evaluation
variables and after purchase behaviour: Interrelationship’, Tourism Management,
22, 607-616

Bloemer, J. M. M., & Kasper, H. D. P. (1995), ‘The complex relationship
between consumer satisfaction and brand loyalty’, Journal of Economic
Psychology, 16, 311-329.

B§ Ngoai giao (2016), Tin nguong - Ton gido, truy cap ngay ngay 26 thing 02
nam 2018, tur
<http://www.mofahcm.gov.vn/vi/mofa/tt_vietnam/nr050324092159/>.

Bollen, K. A. (1989), ‘A new incremental fit index for general structural equation
models’, Sociological Methods & Research, 17(3), 303-316.

Biii Van Trinh & va Nguyén Vian Dam, (2015), ‘Danh gi4 chat lugng dich vy diém
dén du lich van héa tinh Bac Liéu’, Tap chi Khoa hoc, Pai hoc Céan Tho, 40, 11-18.
Chandler, C. K., Holden, J. M., & Kolander, C. A. (1992), ‘Counseling for
spiritual ~ wellness: Theory and practice’, Journal of Counseling &
Development, 71(2), 168-175.

Chen, C. F.,, & Chen, F. S. (2010), ‘Experience quality, perceived value,
satisfaction and behavioral intentions for heritage tourists’, Tourism
Management, 31(1), 29-35.

Chen, C. F., & Chiou-Wei, S. Z. (2009), ‘Tourism expansion, tourism
uncertainty and economic growth: New evidence from Taiwan and
Korea’, Tourism Management, 30(6), 812-818.

Chen, C.-C., & Lin, Y.-H. (2012), ‘Segmenting mainland Chinese tourists to
Taiwan by destination familiarity: A factor-cluster approach. International’,
Journal of Tourism Research, 14(4), 339-352.

Chen, C.-F., & Tsai, D. (2007), ‘How destination image and evaluative factors
affect behavioral intentions?’, Tourism Management, 28(4), 1115-1122.

Cheng, S. (2011), ‘Comparisons of competing models between attitudinal loyalty
and behavioral loyalty’, International Journal of Business and Social Science,
2(10), 149-166.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

149

Chi, C. G. Q., & Qu, H. (2008), ‘Examining the structural relationships of
destination image, tourist satisfaction and destination loyalty: An integrated
approach’, Tourism Management, 29(4), 624-636.

Chon, K.S. (1992), ‘The role of destination image in tourism: An extension’,
Tourism Review, 47(1), 2-8.

Chu, H.C., & Hwang, G.J. (2008), ‘A Delphi-based approach to developing
expert systems with the cooperation of multiple experts’, Expert Systems with
Applications (34), 2826-2840.

Cole, S. T., & Scott, D. (2004), ‘Examining the mediating role of experience
quality in a model of tourist experiences’, Journal of Travel & Tourism
Marketing, 16(1), 79-90.

Comrey, A. L., & Lee, H. B. (1992), A first course in factor analysis, Psychology
Press, Hoove, UK.

Cossio-Silva, F. J., Revilla-Camacho, M. A., Vega-Vazquez, M., & Palacios-
Florencio, B. (2016), ‘Value co-creation and customer loyalty’, Journal of
Business Research, 69(5), 1621-1625.

Curtis, T (2009), ‘Customer Satisfaction, Loyalty, and Repurchase: Meta-
Analytical Review, and Theoretical and Empirical Evidence of Loyalty and
RepurchaseDifferences’, A Dissertation Doctor of Business Administration,

Nova Southeastern University.
Dao Duy Anh (1957), Hdn Viét tir dién, Trudng Thi xuat ban

Dick, A., & Basu, K. (1994), ‘Customer loyalty: toward an integrated conceptual
framework’, Journal of the Academy of Marketing Science, 22(2), 99-113.
Dimitriades, Z. S. (2006), ‘Customer satisfaction, loyalty and commitment in
service organizations; Some evidence from Greece’, Management Research
News, 29(12),782-800.

Dixon, J., Bridson, K., Evans, J., & Morrison, M. (2005), ‘An alternative
perspective on relationships, loyalty and future store choice’, The International
Review of Retail Distributions and Consumer Research, 15(4), 351-374.

Drule, A. M., Chis, A., Bacila, M. F., & Ciornea, R. (2012), ‘A new perspective
of non-religious motivations of visitors to sacred sites: evidence from

Romania’, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 62, 431-435.



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

150

Durvasula, S., Lysonski, S., Mehta, S. C., & Tang, B. P. (2004), 'Forging
relationships with services: The antecedents that have an impact on behavioural
outcomes inthe life insurance industry’, Journal of Financial Services Marketing,
8(4), 314- 326.

Fornell, C. (1992), ‘A national customer satisfaction barometer: The Swedish
experience’, Journal of Marketing, 56(1), 6-21.

Ganesh, J., Arnold, M.J., & Reynolds, K.E. (2000), ‘Understanding the customer
base of service providers: An examina-tion of the differences between switchers
and stayers’, Journal of Marketing, 64 (3), 65-87.

Genzi, P., & Pelloni, O. (2004), ‘The impact of interpersonal relationships on
customer satisfaction and loyalty to the service provider’, International Journal
of Service Industry Management, 15(3/4), 365-384.

Gomez, B. G., Arranz, A. G., & Cillan, J. G. (2006), ‘The role of loyalty
programs in behavioral and affective loyalty’, The Journal of Consumer
Marketing, 23(7), 387-396.

Gremler, D.D., & Brown, S.W. (1996), ‘Service loyalty: its nature, importance
and implications’, American Marketing Association, 171-180.

Grof, S. (1976), Realms of the human unconscious, New York: E.P. Dutton.
Gruen, T. W., Osmonbekov, T., & Czaplewski, A. J. (2006), ‘€eWOM: The
impact of customer-to-customer online know-how exchange on customer value
and loyalty’, Journal of Business research, 59(4), 449-456.

Gursoy, D. (2011), Modeling tourist information search behavior: A structural
modeling approach. Saarbru”cken: Lambert Academic Publishing.

Hair, J.F., Anderson, R.E., Babin, B.J. & Black, W.C. (2010), ‘Multivariate
Data’, Snalysis: A global Perspective, Upper Saddle River, Pearson, N.J., USA.
Hallowell, R. (1996), ‘The relationships of customer satisfaction, customer
loyalty, and profitability: an empirical study’, International Journal of Service
Industry Management, 7(4), 27-42.

Han, H., & Kim, Y. (2010), ‘An investigation of green hotel customers’ decision
formation: Developing an extended model of the theory of planned
behavior’, International Journal of Hospitality Management, 29(4), 659-668.
Haq, F., & Yin Wong, H. (2010), ‘Is spiritual tourism a new strategy for
marketing Islam?’, Journal of Islamic Marketing, 1(2), 136-148.



51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

151

Harris, L. C., & Goode, M. M. H. (2004), ‘The four levels of loyalty and the
pivotal role of trust: a study of online service dynamics’, Journal of Retailing,
80(2), 139-158.

Hawks, S. (1994), ‘Spiritual health: Definition and theory’, Wellness
perspectives, 10(4), 3-13.

Heitmann, M., Lehmann, D. R., & Herrmann, A. (2007), ‘Choice goal attainment
and decision and consumption satisfaction’, Journal of Marketing Research,
44(2), 234-250.

Homburg, C., & Gierin, A. (2001), ‘Personal characteristics as moderators of the
relationship between customer satisfaction and loyalty - An empirical analysis’,
Psychology & Marketing, 18(1), 43-66.

Hong, S.-Kk., Kim, J. H-h., Jang, H., & Lee, S. (2006), ‘The roles of
categorization, affective image and constraints on destination choice: An
application of theNMNL model’, Tourism Management, 27(5), 750-761.

Horng, J. S., Liu, C. H., Chou, H. Y., & Tsai, C. Y. (2012), ‘Understanding the
impact ofculinary brand equity and destination familiarity on travel intentions’,
Tourism Management, 33(4), 815- 824.

Hu, Y., & Ritchie, J. R. B. (1993), ‘Measuring destination attractiveness: A
contextual approach’, Journal of Travel Research, 32(2), 25-34.

Hyde, K. F., & Harman, S. (2011), ‘Motives for a secular pilgrimage to the
Gallipoli battlefields’, Tourism Management, 32 (6), 1343-1351.

Ibrahim, E. E., & Gill, J. (2005), ‘A positioning strategy for a tourist destination,
based on analysis of customers’ perceptions and satisfactions’, Marketing
Intelligence & Planning, 23(2), 172-188.

Jacoby, J., & Chestnut, R. W. (Eds.) (1978), Brand Loyalty: Measurement and
Management. New York: Wiley.

Jaelani, A., Setyawan, E., & Hasyim, N. (2016), ‘Religious Heritage Tourism and
Creative Economy in Cirebon: The Diversity of Religious’, Cultures and Culinary.
Jalilvand, M. R., Samiei, N., Dini, B., & Manzari, P. Y. (2012), ‘Examining the
structural relationships of electronic word of mouth, destination image, tourist
attitude toward destination and travel intention: An integrated approach’, Journal
of Destination Marketing & Management, 1(1-2), 134-143.



63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

152

Julander, C. R., Soderlund, M., & Soderberg, R. (2003), Effects of switching
barriers on satisfaction, repurchase intentions and attitudinal loyalty,
Unpublished Working Paper. Stockholm School of Economics.

Kamm, A. (1986), Formative spirituality: Formation of the heart. New York,
NY: Cross Roads Publishing Company.

Kandampully, J., & Suhartanto, D. (2000), ‘Customer loyalty in the hotel
industry: The role of customer satisfaction and image’, International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 12(6), 346-351.

Kartal, B., Tepeci, M., & Atli, H. (2015), ‘Examining the religious tourism
potential of Manisa, Turkey with a marketing perspective’, Tourism
Review, 70(3), 214-231.

Kenhove, P. V., De Wulf, K., & Steenhaut, S. (2003), ‘The relationship between
consumers' unethical behavior and customer loyalty in a retail environment’,
Journal of Business Ethics, 44(4), 261-278.

Kim, M.K., Park, M.C., & Jeong, D.H. (2004), ‘The effects of customer
satisfaction and switching barrier on customer loyalty in Korean mobile
telecommunication services’, Telecommunications Policy, 28(2), 145-159.

Kline, R.B. (2015), Principles and practice of structural equation modeling,
Guilford Publications, N.Y., USA.

Kotler, P. (2007), Marketing can ban (Bdan dich tiéng Viét), Nha xuit ban Lao
dong Xa hoi, Ha Noi

Kumar, V., Shah, D., & Venkatesan, R. (2006), ‘Managing retailer profitability-
one customer at a time!’, Journal of Retailing, 82(4), 277-294.

Kursunluoglu, E. (2011), ‘Customer service effects on customer satisfaction and
customer loyalty: A field research in shopping centers in Izmir city-Turkey’,
International Journal of Business and Social Science, 2(17), 52-59.

Lam, S. Y., Shankar, V., Erramilli, M. K., & Murthy, B. (2004), ‘Customer
value, satisfaction, loyalty, and switching costs: An illustration from a business-
tobusiness service context’, Journal of the Academy of Marketing Science, 32(3),
293-311.

Lee, C. K., Lee, Y. K., & Lee, B. K. (2005), ‘Korea’s destination image formed
by the 2002 World Cup’, Annals of Tourism Research, 32(4), 839-858.



75.

76.

7.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

153

Lee, M., & Cunningham, L. F. (2001), ‘A cost/benefit approach to understanding
service loyalty’, Journal of services Marketing, 15(2), 113-130.

Lee, T. H. (2009), ‘A structural model to examine how destination image,
attitude, and motivation affect the future behavior of tourists’, Leisure Sciences,
31, 215-236.

Lin, C.H., Morais, D., Kerstetter, D., & Hou, J.S. (2007), ‘Examining the role of
cognitive and affective image in predicting choice across natural, developed, and
theme-park destinations’, Journal of Travel Research, 46, 183 - 194.

Litvin, S. W., Goldsmith, R. E., & Pan, B. (2008), ‘Electronic word-of-mouth in
hospitality and tourism management’, Tourism management, 29(3), 458-468.
Majumdar, A. (2005, December), ‘A model for customer loyalty for retail stores
inside shopping malls-An Indian perspective’, Journal of Services Research, 47-
64 (Special Issue).

Mankiw, N.G (2014), Kinh té vi mé, 6th (Bdn dich tiéng Viét), Nha xuét ban
Cengage, Singapore

Martin, H. S., & del Bosque, I. A. (2008), ‘Exploring the cognitive affective
nature of destination image and the role of psychological factors in its
formation’, Tourism Management, 29(2), 263-277

Mathieson, A., & Wall, G. (1982), Tourism, economic, physical and social
impacts, Longman.

Mellens, M., Dekimpe, M. G., & Steenkamp, J. B. E. M. (1996), ‘A review of
brandloyalty measures’, Tijdschrift voor Econoniie en Management, (4), 507-533.
Mittal, B., & Lassar, W. M. (1998), ‘Why do customers switch? The dynamics of
satisfaction versus loyalty’, The Journal of Services Marketing, 12(3), 177-194.
Mittal, V., & Kamakura, W. A. (2001), ‘Satisfaction, repurchase intent, and
repurchase behavior: Investigating the moderating effect of customer characteristics’,
Journal of Marketing Research, 38(1), 131-142.

Mu, Z., Li, H., Jian-Hong, W., Ji, L., Yan-Geng, J. and Xiting, L. (2007),
Religious tourism and cultural pilgrimage: A Chinese perspective, in: R. Raj and
N.D. Morpeth (Eds) Religious Tourism and Pilgrimage Management, an
International Perspective, pp. 153-160 (Wallingford, UK: CABI).

Newman, J. W., & Werbel, R. A. (1973), ‘Multivariate analysis of brand loyalty
for majorhousehold appliances’, Journal of Marketing Research, 10(4), 404-409.



88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

154

Ngb buc Thinh (chu bién), Tin nguong va van hoa tin nguong o Viét Nam, Nha
xuat ban Khoa hoc Xa héi, 2001,

Nguyén Dinh Tho (2009), ‘Place development: Attributes and business customer
satisfaction in Tien Giang province’, Journal of Macromarketing, 29(4), 384-391.
Nguyén Ngoc Pat, Nguyén Thanh Hién, Pang Bich Ngoc va Nguyén Vin Duy
(2017), ‘Céc nhan té anh huéng t6i y dinh mua san pham 1ir hanh “online” cua
nguoi tidu ding tai Ha Noi’, Tap chi Kinh té va Phdt trién, 245(1), 77-89.
Nguyén Qubc Nghi, Nguyén Thi Bao Chiu & va Tran Ngoc Lanh, (2012), ‘Cic
nhan t6 anh hudng dén quyét dinh tham gia t6 chtic du lich cong dong ctia ngudi
dan tinh An Giang’, Tap chi khoa hoc, Dai hoc Cén Tho, 23b, 194-202.

Nguyén Trong Nhan & va Cao My Khanh (2014), (2014), ‘Danh gia cua du
khach dbi véi nhitng diéu kién phét trién du lich van héa tdm linh tinh An
Giang’, Tap chi khoa hoc, Pai hoc Can Tho, 32, 121-128.

Nguyén Tuan Diing (2018), Chinh sdch ddu tw phdt trién kinh té - xa hoi ving tdi
dinh cu trong cdc dw dn thity dién ving nii phia Bdc (Nghién citu truong hop dw
dn thity dién Son La), Luan 4n Tién si Kinh té, Pai hoc Kinh té Québc dén.
Nicoletta, R., & Servidio, R. (2012), ‘Tourists’ opinions and their selection of
tourism destination images: An affective and motivational evaluation’, Tourism
Management Perspectives, 4, 19-27.

Nyaupane, G. P., Timothy, D. J., & Poudel, S. (2015), ‘Understanding tourists in
religious destinations: A social distance perspective’, Tourism Management, 48,
343-353.

Oliver, R. 1. (1999), ‘Whence consumer loyalty?’ Journal of Marketing, 63, 33-44.
Oliver, R. L. (1980), ‘A cognitive model of the antecedents and consequences of
satisfaction decisions’, Journal of Marketing Research, 17(4), 460-469.

Oliver, R. L. (1997), Satisfaction: A Behavioural Perspective on the Consumer,
New York: McGraw Hill

Olsen, L. L., & Johnson, M. D. (2003), ‘Service equity, satisfaction, and loyalty:
From transaction-specific to cumulative evaluation’, Journal of Service
Research, 5(3),184-195.

Olsen, S. O. (2002), ‘Comparative evaluation and the relationship between
quality, satisfaction, and repurchase loyalty’, Journal of the Academy of
Marketing Science, 30(3), 240-249.



101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

I11.

112.

155

Olsen, S. O. (2007), ‘Repurchase loyalty: The role of involvement and
satisfaction’, Psychology & Marketing, 24(4), 315-341.

Olsen, S. O., Wilcox, J., & Olsson, U. (2005), ‘Consequences of ambivalence on
satisfaction and loyalty’, Psychology & Marketing, 22(3), 247-269.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985), ‘A conceptual model of
service quality and its implications for future research’, The Journal of
Marketing, 41-50.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988), ‘Servqual: A multiple-
item scale for measuring consumer perc’, Journal of retailing, 64(1), 12.

Park, C., & Lee, T. M. (2009), ‘Information direction, website reputation and
eWOM effect: A moderating role of product type’, Journal of Business
research, 62(1), 61-67.

Patterson, P. G., Johnson, L. W., & Spreng, R. A. (1997), ‘Modeling the
determinants ofcustomer satisfaction for business-to-business professional
services’, Journal of the Academy of Marketing Science, 25(1), 4-17.

Pereira, H. G., de Fatima Salgueiro, M., & Rita, P. (2016), ‘Online purchase
determinants of loyalty: The mediating effect of satisfaction in tourism’, Journal
of Retailing and Consumer Services, 30, 279-291.

Pew Research Center (2017), The Changing Globel Religious Landscape, truy
cap 10/03/2018, tai <http://www.pewforum.org/2017/04/05/the-changing-global-

religious-landscape/>

Pham Trung Lwong (chu bién) (2002), Du lich sinh thdi: Nhitng van dé Iy ludn
va thuc tién ¢ Viét Nam, Nha xuét ban Gido dyc.

Phan Minh Pirc va Dao Trung Kién (2017), ‘Anh huéng ctia hinh anh diém dén,
gid tri cam xdc tdi sy hai long va tinh trung thanh cua du khach: Nghién ctru
truong hop thanh phd Da Lat’, Tap chi Kinh té va Phdt trién, 236(1), 82-91.
Piewdang, S., Mekkamol, P., & Untachai, S. (2013), ‘Measuring Spiritual
Tourism Management in Community: A Case Study of Sri Chom Phu Ongtu
Temple, Thabo district, Nongkhai province, Thailand’, Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 88, 96-107.

Pinkus, E., Moore, S. A., Taplin, R., & Pearce, J. (2016), ‘Re-thinking visitor
loyalty at ‘once in alifetime’nature-based tourism destinations: Empirical
evidence from Purnululu National Park, Australia’, Journal of Outdoor

Recreation and Tourism, 16, 7-15.



113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

156

Prayag, G. (2008), ‘Image, satisfaction and loyalty - The case of Cape
Town’, Anatolia, 19(2), 205-224.

Prentice, R. (2004), ‘Tourist familiarity and imagery’, Annals of Tourism
Research, 31(4), 923-945.

Qudc hoi (2016), Ludt tin ngwéng tén gido, Nha xuét ban Chinh tri Quéc gia, Ha
Noi, 2016.

Qudc hoi (2017), Ludt Du lich, NXB Chinh tri qubc gia, Ha Noi, 2017.
Riikkonen, J., & Honkanen, A. (2013), ‘Does satisfaction with package tours
lead to successful vacation experiences?’, Journal of Destination Marketing &
Management, 2(2), 108-117.

Rauyruen, P., & Miller, K. E. (2007), ‘Relationship quality as a predictor of B2B
customer loyalty’, Journal of Business Research, 60(1), 21-31.

Reichheld, F. F., Markey, R. G., Jr., & Hopton, C. (2000), ‘The loyalty effect -
the relationship between loyalty and profits. European Business Journal, 12(3),
134-1309.

Rinschede, G. (1992), ‘Forms of religious tourism’, Annals of tourism
Research, 19(1), 51-67.

Roberts-Lombard, M., Holland, R., & Mensikotora, A. (2011), Online design and
emotional branding: Arguing a case for spiritual travel adents, Reading book.
Roberts-Lombard, M., Holland, R., & Mensikotora, A. (2011), Online design and
emotional branding: Arguing a case for spiritual travel adents, Reading book.
Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2007), ‘Research Methods for
Business Students (4: e uppl.)’, Harlow: Pearson Education.

Sirakaya-Turk, E., Ekinci, Y., & Martin, D. (2015), ‘The efficacy of shopping
value in predicting destination loyalty’, Journal of Business Research, 68(9),
1878-1885.

Sivadas, E., & Baker-Prewitt, J. L. (2000), ‘An examination of the relationship
between service quality, customer satisfaction, and store loyalty’, International
Journal of Retail & Distribution Management, 28(2), 73-82.

Stepchenkova, S., & Morrison, A. M. (2008), ‘Russia's destination image among
American pleasure travelers: Revisiting Echtner and Ritchie’, Tourism
management, 29(3), 548-560.



127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

157

Stylos, N., Vassiliadis, C. A., Bellou, V., & Andronikidis, A. (2016),
‘Destination images, holistic images and personal normative beliefs: Predictors
of intention to revisit a destination’, Tourism Management, 53, 40-60.

Suh, J. C., & Yi, Y. (2006), ‘When brand attitudes affect the customer
satisfaction-loyaltyrelation: The moderating role of product involvement’,
Journal of ConsumerPsychology, 16(2), 145-155.

Sun, X., Chi, C. G. Q., & Xu, H. (2013), ‘Developing destination loyalty: The
case of Hainan Island’, Annals of Tourism Research, 43, 547-577.

Szymanski, D. M., & Henard, D. H. (2001), ‘Customer satisfaction: A meta-
analysis of the empirical evidence’, Journal of the Academy of Marketing
Science, 29(1), 16-35.

Tasci, A. D. A., Gartner, W. C., & Cavusgil, S. T. (2007), ‘Conceptualization
and operationalization of destination image’, Journal of Hospitality & Tourism
Research, 31(2), 194-223.

Teodorescu, C., & Szemkovics, L. S. (2017, June), The Ethno-creativity in the
Pilot Centers in Romania and their Role in the Development of Cultural Tourism
and the Educational Process, In Forum Geografic, University of Craiova,
Department of Geography.

Terzidou, M., Stylidis, D., & Szivas, E. M. (2008), ‘Residents' perceptions of
religious tourism and its socio-economic impacts on the island of

Tinos’, Tourism and Hospitality Planning & Development, 5(2), 113-129.

Thomson, (2005), “Triét hoc ton gido” ban dich cia DS Minh Hop, Nha xuat ban
Chinh tri Quéc gia
Timothy, D., & Olsen, D. (eds.,2006), Tourism, religion and spiritual

Journeys, (Vol. 4), Routledge.

Torkzadeh, G., Koufteros, X., & Pflughoeft, K. (2003), ‘Confirmatory analysis of
computer self-efficacy’, Structural Equation Modeling, 10(2), 263-275.

Tran Pinh Nam (2017), Cdc nhén t6 anh hwéng dén hiéu qud sir dung von ODA
vao phdt trién dwong sdt do thi ¢ Viét Nam (Nghién ciku dién hinh cdc dy dn pht
trién duong sdt ¢ thanh pho Ha Néi), Luan 4n tién si Kinh té, Pai hoc Kinh té
Quédc dan.

Tran Ngoc Thém (1997), Co s6 van héa Viét Nam, Nha xuat ban Gido duc.



139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

158

Trusov, M., Bucklin, R. E., & Pauwels, K. (2009), ‘Effects of word-of-mouth
versus traditional marketing: findings from an internet social networking
site’, Journal of marketing, 73(5), 90-102.

Tsai, H. T., Huang, H. C., Jaw, Y. L., & Chen, W. K. (2006), ‘Why on-line
customers remain with a particular e-retailer: An integrative model and empirical
evidence’, Psychology & Marketing, 23(5), 447-464.

Udupa, A. R., & Kotreshwar, G. (2010), ‘A study on market segmentation, target
marketing and product positioning strategy for medical tourism in Bangalore’, Indian
Journal of Marketing, 40 (10), 25-29.

Um, S., Chon, K., & Ro, Y. (2006), ‘Antecedents of revisit intention’, Annals of
Tourism Research, 33(4), 1141-1158.

UNESCO (2006), Tourism, culture and sustainable development, truy cap
10/03/2018, tai < http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001475/147578e.pdf.>
UNESCO (2017), List of Intangible cultural heritage in Vietnam, truy cap ngay
22/03/2018, tur <https://ich.unesco.org/en/state/viet-nam-VN >

Wanke, M., & Fiese, M. (2004), ‘The role of experience in consumer decisions:
The case of brand loyalty. In T. Betsch, & Haberstroh, S. (Ed.)’, The Routines of
Decision Making, (Vol. 1 Edition, pp. 289-308). NJ: Lawrence Erlbaum

Associates Publisher, Inc

World Economic Forum (2017), Travel and Competitiveness Report 2017 -
Vietnam, truy cap 10/02/ 2018, tai <http://reports.weforum.org/travel-and-
tourism-competitiveness-report-2017/ranking/#series=TTCI.D.14>

World Tourism Organization (2011), Religious Tourism in Asia and the Pacific,
truy cap 12/02/2018, tai
<http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/110325_religious_tourism_excerpt.pdf>
Wu, C. W. (2016), ‘Destination loyalty modeling of the global tourism’, Journal
of Business Research, 69(6), 2213-2219.

Yang, Z., & Peterson, R. T. (2004), ‘Customer perceived value, satisfaction, and
loyalty: The role of switching costs’, Psychology & Marketing, 21(10), 799-822.
Yi, Y., & La, S. (2004), ‘What influences the relationship between customer
satisfaction and repurchase intention? Investigating the effects of adjusted

expectations and customer loyalty’, Psychology & Marketing, 21(5), 351-373.



151.

152.

153.

154.

155.

159

Yoon, Y., & Uysal, M. (2005), ‘An examination of the effects of motivation and
satisfaction on destination loyalty: a structural model’, Tourism Management, 26
(1), 45-56.

Yu, Y. T., & Dean, A. (2001), ‘The contribution of emotional satisfaction to
consumer loyalty’, International Journal of Service Industry Management,
12(3/4), 234-250.

Zhang, H., Fu, X., Cai, L. A., & Lu, L. (2014), ‘Destination image and tourist
loyalty: A meta-analysis’, Tourism Management, 40, 213-223.

Zhang, J. Q., Craciun, G., & Shin, D. (2010), “When does electronic word-of-
mouth matter? A study of consumer product reviews’, Journal of Business
Research, 63(12), 1336-1341.

Zins, A. H. (2001), ‘Relative attitudes and commitment in customer loyalty

models: Some experiences in the commercial airline industry’, International
Journal of Service Industry Management, 12(3/4), 269-294.



160

PHU LUC 01: BANG CAU HOI PHONG VAN CHUYEN GIA

Gidi thiéu

T61 1a Than Trong Thuy, hién nay dang 1am nghién ctru sinh chuyén nganh kinh
té du lich tai Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi. Tdi xin cam on cdc Anh/chi da nhan
16i tham gia thao ludn vdi t6i vé chi dé& niém tin tim linh trong hoat dong du lich.
Nhitng ¥ kién cia Anh/chi trong budi thao luan nay déu gidp ich cho nghién ciru cia
t6i ma khong c6 ¥ kién nao 1a ding hay sai. Cdc y kién s& dugc tong hop rit ra nhimng
khia canh chinh va tiép tuc duwoc dénh gid qua y kién cta anh/chi vé mic d6 quan
trong trén mot thang diém 5 trong hai 1an phong van tiép theo (sau phong van nay).
Béi vay, rat mong Anh/chi trao doi mot cach cin k& vé chu dé va khong can e ngai
diéu gi.

Cdc cdu héi chudn bi:

1. Anh/chi quan ni¢m nhu thé nao vé niém tin tAm linh va du lich tdm linh?

2. Anh/chi c6 thé dua ra tbi thiéu hai khia canh anh/chi cho 1a quan trong vé
niém tin tm linh d6i voéi hoat dong du lich tAm linh (vi du nhur hanh huong t6i cic dia
diém linh thiéng nhu chiia, viing dét thanh...)

Thei gian théo ludn: 20 dén 30 phiit

Dia diém: Linh hoat theo diéu kién cu thé cua cudc hen thuan tién cho cac
chuyén gia.

Ciam on va két thiic phéng van

Ghi chii: Ngodi hai cau héi chinh ngudi héi cé thé thdo ludn thém vé nhitng noi
dung lién quan dén niém tin tam linh, niém tin tdm linh trong cdc hoat déng du lich

hanh 16, wv.



161

PHU LUC 02: DANH SACH CHUYEN GIA

STT| Ho tén chuyén gia Chire vu Pon vi cong tac Hoc vin
1 | Nguyén TAm Thuong Linh myc Cha dong Tén Tién sy than hoc
2 | Nguyén Hién Thanh Linh muyc Gido xt Tam Ha, Thu Pic, Tp.HS Chi Minh | Cir nhén than hoc
X i Khoa Du lich, Pai hoc Van Hién, TP.H o
4 | Pham Xuan Hau Trudng khoa L Tién sy dia ly
Chi Minh
x R . Khoa Du lich, Pai hoc Cong nghé Thanh VT
5 | Nguyén Quyét Thang | Truong khoa £ 1T e w A Tién sy kinh té
pho H6 Chi Minh
o ) o Cong ty du lich P4t nudc Viét, Chi nhanh . .
6 | Vo Minh Tin Giam doc . Thac s¥ du lich
Ninh Thuan
) B . Gido hoi Phat gido Viét Nam, chta Yén TWr, |,
7 | Thich Thanh Quyét Su tru tri , . Tién s§ Phat hoc
Quang Ninh
8 | Thich Tu¢ Thuong Su tru tri Chua Tam Bao, An Giang C{r nhan Phat hoc
9 | Thich Thanh Phong Su tru tri Chiia Vinh Nghiém, Thanh phd H5 Chi Minh | Cir nhan Phét hoc
10 | Thich Théng Phuong | Su tru tri Thién vién Trdc Lam, Da Lat Tién sy Phat hoc
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PHU LUC 03. BANG CAU HOI PIEU TRA

Xin chao Anh/Chi!

T6i1 1a Than Trong Thuy, nghién ctru sinh Pai hoc Kinh té Quéc dan dang thuc
hién mot nghién ciru vé céc diém dén du lich tm linh tai Viét Nam. Dé hoan thanh
nghién ctru nay toi can su gitp d& cua cdc Anh/chi bang céch tra 10i gidp toi nhimng
cau hoi dugc trinh bay dudi ddy. Moi ¥ kién ctia Anh/chi déu c6 ich véi nghién ciru
ctia t6i va khong c6 y kién nao 1a sai hay ding. Téi ciing xin cam doan rang cdc thong
tin c4 nhan (néu c6) cua anh/chi déu duoc ma héa va xir 1y bang cdc phuong phip
thong k& ma khéng xuat hién trong nghién ctru. Nghién ctru nay ciing 12 mot nghién
ctru hoan toan vi myc dich khoa hoc va phi lgi nhuan. Néu Anh/chi ¢6 thic mic gi vé
nghién clru nay xin vui long li€n hé vai tdi qua dia chi email:

1. Noi dung cau héi

Anh/chi vui 1ong khoanh tron vao mirc d6 dong y ctia Anh/chi d6i véi nhimng
phat biéu dudi day khi anh chi quyét dinh lva chon dia diém du lich tAm linh X (mirc

d6 dong y cang cao cho diém cang cao). Trong d6:

1. Hoan toan 2. Khong 3. Binh thuwong 4. Pdne ¢ 5. Hoan toan
3 X . Don X

khong dong y dong y (trung 1ap) 8y dong y

Code Noi dung cau héi Mirc do dong ¥

Tinh quen thugc

Anh/chi cam thay quen thudc véi dia diém du lich X
FAR1 , 1121345
hon nhiing nguoi xung quanh

Anh/chi cam thay quen thudc véi dia diém du lich X
FAR2 , , 12345
hon so v6i nhitng nguoi ban khéc

Anh/chi ludn cam thiy quen thudc véi dia diém du lich
FAR3 o 12345
X nhu mot nguoi du lich thuong xuyén

Nhin chung, d6i v6i dia diém du lich X anh chi cam
FAR4 | o 112345
thay than thudc véi minh

Thoéng tin truyén miéng

Anh/chi thuong xuyén doc céc binh luan cia nguoi
WOMI1 A L i . . . 1 (2345
khac ve cac dia di€ém du lich ma anh/chi du dinh di
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Code Noi dung cau héi Mirc do dong ¥

Anh/chi tin vao viéc lya chon dia diém du lich da

WOM?2 | chon 12 ding dan néu anh/chi doc duoc nhiéu binh 112345
luan tét vé né tir ngudi khic

WOM3 énh/chi tin 'tuc"mg ring I.l}’lﬁng tu‘ Vén’ cua nguoi khéc L lalalals
gitp Anh/chi lya chon diém du lich t6t hon

WOMA4 Anh/chi‘ thubflg ).(uyén tham khéo y kié'.n nguoi khic L lalalals
trude khi quyét dinh lua chon diém du lich
Viéc tham khao ¥ kién cta ngudi khéc 1am cho

WOMS | anh/chi tin twéng hon vao quyét dinh lya chondiémdu | 1 |2 |3 (4| 5
lich cua minh

Tinh hép dén ciia diém dén du lich (Hinh dnh diém dén?)

Hdp ddn vé moi trieong va cdc hoat déng du lich

ENVI1 | Anh/chi théy an toan khi di du lich tai khu du lich X 1 2[3]4]5

ENV2 | Anh/chi théy cu dan tai khu du lich X kha than thién 1 12(3]4]5

ENV3 | Anh/chi thiy m6i truong tai khu du lich X khdsachsé | 1 |2 |3 |4 | 5

ENV4 Anh/chi théy C?’lc hoat dong du lich tai khu du lich X L lalalals
duogc quan 1y tot

ENVS Cac ngudn thong tin du licl.l vé khu du lic:h X rat de dang o lalals
tiép can dugc (qua tap chi, internet, nguoi quen biét. . .)

ENV6 | Gia ca hang héa/dich vu tai khu du lich X khaphuhop | 1 |2 |3 |4 | 5

ENV7 | Dia diém du lich X c6 da dang céac hoat dong du lich 112131415

BPiéu kién tr nhién va van héa

CON1 | Khu du lich X c6 bau khéng khi trong lanh 1 (2345

CON2 | Méi trudng song tai khu du lich khéng bi 6 nhiém 1 (23|45

CON3 | Khu du lich X ¢6 nhiéu phong canh dep 1 (21345

CON4 | Khu du lich X ¢6 nhiéu cong trinh vin héa dep 1 (21345

CONS5 | Khu du lich X nén am thuc rat dic trung va hap din 112345

CONG6 | Khu du lich X ¢6 nhiéu ctra hang luu niém dic trung 112131415

CON7 | Khu du lich X ¢6 nén vin héa, lich st, di san dac biét 1 {23145

Co s6 ha tang
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Code Noi dung cau héi Mirc do dong ¥

INF1 | Hé théng giao thong tot dé di dén diém du lich X 11234

Khu du lich X ¢6 nhiéu phuong tién dén va di da dang
INF2 , 12134
thuan 1oi cho du khach

INF3 | Hé théng duong x4 tai khu du lich X tot 11234

Hé thong giao thong & khu du lich X thudng khong
INF4 . . 1 (234
hay bi tac nghén

Ho tro cua chinh quyén

Viéc dam bao an toan, an ninh cho du khach tai cac
SUP1 | diém du lich va thuong mai ctia chinh quyén dia 11234
phuong t6t

Vén d& 6 nhiém moi trudng duoc cdc don vi quan 1y
sup2 | 112134
quan tam

Chinh quyén dia phwong c6 céc duong diy néng hd
SUP3 inh quyen dia p g co cac g day nong ho L 1a2l3]a
tro du khach

Anh/chi nhan thay cic chuong trinh vé truyén thong
SUP4 | nang cao nhan thirc vé du lich cho du khdch vacudan | 1 [ 2|3 | 4
dia phuong

Niém tin tam linh

BEL1 Anh/chi lua chon di du lich tai dia diém X vi dirc tin 112134
(niém tin) trong tin ngudng/tén gido ma Anh/chi tin theo

BEL2 | Anh/chi di du lich tai dia diém X vi truyén thong giadinh | 1 |2 |3 | 4

Anh/chi di du lich tai dia diém X theo tap quan tin
BEL3 . . L N A 11234
ngudng/ton gido cua cong dong anh/chi sinh song

Anh/chi cam thiy c6 nghia vu vé dirc tin ton gido/tin
BEL4 T s L 11234
ngudng ma minh tin theo can viéng tham dia diém X

Hai long ciia du khdch

Theo kinh nghi¢ém ctia Anh/chi dia diém du lich X dap
SATI1 . ) ] ) 1 1234
ung tot nhu cau du lich cua anh/chi

Theo Anh/chi du lich tai dia diém du lich X 12 mét
SAT2 | . . . 11234
kinh nghiém tuyét voi véi minh

SAT3 | Anh/chi cho ring dia diém du lich X 1a mot trong 1121314
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Code Noi dung cau héi Mirc do dong ¥

nhitng diém du lich tot nhat Anh/chi tuwnfgd dén

Nhin chung, Anh/chi cam thay hai long véi viée di du
SAT4 | | L 1 (2]34]5
lich tai dia diém X

Long trung thanh ?

REV1 | Anh/chi ¢6 ¥ dinh quay lai d&é du lich taidiém dulichX | 1 |2 |3 |4 | 5

REV2 | Anh/chi s& quay tr¢ lai dé du lich tai dia diém X 112345
Anh/chi c6 thé quay trd lai du lich dia diém X trong

REV3 o 112345
hai ndm t61
Anh/chi sé& gi6i thiéu diém du lich X cho nhiing nguoi

REV4 112345
xung quanh
Anh/chi khuyén khich nhitng nguoi khic nén viéng

REV5 o . 112345
tham dia diém du lich X

2. Thong tin ca nhan

Anh/chi vui long lya chon nhiing thong tin c4 nhan phu hop vdi minh theo
nhting cau hoi dudi day:

1. Gidi tinh: 1. Nam; 2. N

2. Do tudi: 1. <25; 2.25-35;3.35-45; 4.>45

3. Nghé nghiép: 1. Hoc sinh/sinh vién; 2. Nhén vién vian phong; 3. Cong

chtrc/vién chirc
4. Kinh doanh tu do; 5. Noi tro - vé huu; 6. Khdc......

4. Muc thu nhap trung binh cua Anh/chi: 1. < 2,5tr/thang; 2. 2,5 — 5 tr/thang;
3,5 —17,5tr/thdng

4.7,5 - 10 tr/thang; 5. > 10tr/thdng.

5. Chi phi trung binh cho m¢t ngudi khi di du lich cia anh/chi & mac bao nhiéu:




166

PHU LUC 04. KET QUA XU LY DU LIEU

Két qua phan tich phan mém SPSS

Frequency Table
Gioi_tinh
Frequency | Percent [Valid Percent| Cumulative Percent
1 204 37.0 37.0 37.0
Valid 2 347 63.0 63.0 100.0;
Total 551 100.0; 100.0
Do_tuoi
Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative Percent
1 178 32.3 32.3 32.3
2 127 23.0 23.0 55.4
3 142 25.8 25.8 81.1
Valid
4 97 17.6 17.6 98.7
5 7 1.3 1.3 100.0,
Total 551 100.0; 100.0
Nghe_nghiep
Frequency | Percent |Valid Percent Cumulative Percent
1 170 30.9 30.9 30.9
2 79 14.3 14.3 45.2
3 140 25.4 25.4 70.6
Valid 4 61 11.1 11.1 81.7
5 54 9.8 9.8 91.5
6 47 8.5 8.5 100.0;
Total 551 100.0 100.0
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Thu_nhap
Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative Percent
1 150 27.2 27.2 27.2
2 96 17.4 17.4 44.6
3 139 25.2 25.2 69.9|
Valid
4 71 12.9 12.9 82.8
95 17.2 17.2 100.0
Total 551 100.0 100.0
Muc_do
Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative Percent
1 328 59.5 59.5 59.5
2 148 26.9 26.9 86.4
Valid 3 46 8.3 8.3 94.7
4 29 5.3 5.3 100.0
Total 551 100.0 100.0
Ton_giao
Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative Percent
1 251 45.6 45.6 45.6
2 35 6.4 6.4 51.9|
3 18 3.3 3.3 55.2
Valid 4 125 22.7 22.7 77.9|
5 12 2.2 2.2 80.0
6 110 20.0 20.0 100.0
Total 551 100.0; 100.0




Phdén tich Cronbach Alpha

Nhan t6 Tinh quen thudc (FAR)

Reliability Statistics
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Cronbach's  |N of Items
Alpha
878 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Deleted |[Item Deleted| Correlation Deleted
FAR1 9.95 8.683 124 .849|
FAR2 9.83 8.987 167 831
FAR3 9.81 9.209 152 .838
FAR4 9.71 9.174 706 .855
Nhan t6 Thong tin truyén miéng (WOM)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha(N of Items
767 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Deleted |Item Deleted| Correlation Deleted
WOM1 15.27 7.917 428 764
WOM?2 15.27 7.965 462 750
'WOM3 15.28 7.689 593 708
(WOM4 15.17 7.254 .645 .688
WOMS 15.25 7.053 579 710




Nhan t6 Tinh hdp dan diém dén

Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha [N of Items
851 7
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Deleted [Item Deleted| Correlation Deleted
ENV1 21.23 21.457 465 .852]
ENV2 21.13 19.409 713 815
ENV3 21.25 20.299 671 .822
ENV4 21.25 20.116 .695 819
ENVS5 21.17 20.805 594 .833
ENV6 21.36 20.511 641 .826)
ENV7 21.42 20.931 522 844
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha |N of Items
872 7
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Deleted [Item Deleted| Correlation Deleted
CON1 21.81 21.122 678 .850
CON2 21.77 22.114 .639 .855
CON3 21.65 22.043 .683 .850
CON4 21.83 22.098 641 .855
CONS 22.03 22.030 .663 .852]
CONG6 22.07 21.502 .633 .856
CON7 21.75 21.818 614 .858




Reliability Statistics
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Cronbach's [N of Items
Alpha
.845 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Deleted [Item Deleted| Correlation Deleted
INF1 10.66 6.405 .689 .800
INF2 10.68 6.546 .699 795
INF3 10.72 6.550 712 790
INF4 10.81 7.004 .625 .827
Reliability Statistics
Cronbach's |N of Items
Alpha
813 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Deleted |Item Deleted| Correlation Deleted
SUP1 10.51 7.072 .525 814
SUP2 10.67 6.105 .652 157
SUP3 10.65 6.316 717 725
SUP4 10.54 6.776 .644 761




Reliability Statistics
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Nhan t6 Niém tin tAm linh (BEL)

ICronbaCh's AlphalN of Items
.878 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Deleted |[Item Deleted| Correlation Deleted
BEL1 10.25 9.705 .668 871
BEL2 10.31 9.057 770 831
BEL3 10.37 8.989 810, 815
BEL4 10.30 9.705 705 .856
Nhan t6 Su hai 1ong (SAT)
Reliability Statistics
Cronbach's |N of Items
Alpha
.836 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Deleted |[Item Deleted| Correlation | Deleted
SATI1 10.70 6.827 .625 811
SAT2 10.72 6.728 .691 782
SAT3 10.73 6.391 732 763
SAT4 10.68 6.656 .623 813
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Nhan t6 Thai d6 cam két quay tré lai (REV)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha|N of Items
841 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected | Cronbach's
Item Deleted | Variance if | Item-Total [Alpha if Item
Item Deleted| Correlation Deleted
REV1 10.83 7.269 .668 .801
REV2 10.85 7.322 .687 795
REV3 10.80, 6.712 740 768
REV4 10.82, 6.699 619 .828

Két qua ddnh gid sw khdc biét vé thdi dé cam két quay tré lai giita cdc nhom

du khdch
Theo gidi tinh
Group Statistics
Gioi_tinh N Mean |Std. Deviation| Std. Error Mean
1 204  3.6213 .88205 .06176
REVa
2 347 3.6023 .84703 .04547
Independent Samples Test
Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. (2- Mean | Std. Error| 95% Confidence
tailed) | Difference [Difference| Interval of the
Difference
Lower | Upper
Equal
variances A50] 699 251 549 .802 01902  .07589| -.13005( .16808
assumed
REVa

Equal
variances .248( 411.771 .804 01902  .07669| -.13173( .16977
not assumed




Theo do tudi
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Test of Homogeneity of Variances

REVa
Levene Statistic df1l df2 Sig.
3.304 4 546 011
ANOVA
REVa
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 24.462 4 6.116 8.746 .000
Within Groups 381.762 546 .699
Total 406.224 550
Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

Dependent Variable: REVa

Tamhane
I(I) Q)] Mean Std. Error| Sig. | 95% Confidence Interval
Do_tuoi Do_tuoi Difference (I-J) | ower BoundUpper Bound
2 -.26616( .10000 079 -.5482 .0159
3 -.35983" .09698 .002] -.6332 -.0864
1 4 -.548617 .10430 .000 -.8433 -.2539
5 39948 .30456 929 -.8423 1.6413
1 26616, .10000 079 -.0159 5482
3 -.09367| .09517 981 -.3624 1750
’ 4 -.28245 .10263 062 -.5728 .0079
5 .66564{ .30399 498 -.5778 1.9091
3 1 359837 .09698 .002] .0864 .6332
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2 .09367| .09517 981 -.1750 3624
4 -.18878| .09968 459 -.4708 .0932
5 75931 .30301 353 -.4870 2.0057
1 5486171 .10430, .000 2539 .8433
2 28245  .10263 062 -.0079 5728
) 3 18878 .09968 459 -.0932 4708
5 94809  .30544 165 -.2914 2.1875
1 -.39948| .30456 929 -1.6413 .8423
2 -.66564 .30399 498 -1.9091 5778
i 3 - 75931 .30301 353 -2.0057 4870
4 -.94809| .30544 165 -2.1875 2914
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Theo nghé nghiép
Test of Homogeneity of Variances
REVa
Levene dfl df2 Sig.
Statistic
3.254 5 545 .007
ANOVA
REVa
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 19.966 5 3.993 5.634 .000
Within Groups 386.259 545 709
Total 406.224 550
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Post Hoc Tests
Multiple Comparisons

Dependent Variable: REVa

Tamhane
I(I) Q)] Mean Std. Error |  Sig. 95% Confidence Interval
Nghe_  Nghe_{ Difference (I- Lower Bound | Upper Bound
[nghiep nghiep J)
2 -.32463 11629 .084 -.6696 .0203
3 -.42752" 09773 .000] - 7159 -.1391
1 4 -.36405" 11628 .031 -.7101 -.0180
5 -.51509" 13334 .003 -.9145 -.1157
6 -31217 .14861 448 -.7607 1364
1 .32463 11629 .084 -.0203 .6696
3 -.10289 .10924 998 -4278 2220
2 4 -.03943 12611 1.000; -4153 3364
5 -.19046(  .14199 951 -.6152 .2343
6 01246  .15642 1.000; -.4582 4831
1 42752° 09773 .000] 1391 7159
2 .10289 .10924 998 -.2220 4278
3 4 .06347 .10924 1.000; -.2627 .3897
5 -.08757 12724 1.000; -.4703 2952
6 11535 14317 1.000; -.3187 5494
1 36405 11628 .031 .0180 7101
2 .03943 12611 1.000; -.3364 4153
4 3 -.06347 .10924 1.000; -.3897 2627
5 -.15103 14198 994 -.5764 2743
6 05188 15642 1.000; -.4192 .5230
1 51509 13334 .003 1157 9145
2 19046,  .14199 951 -.2343 6152
i 3 .08757 12724 1.000 -.2952 4703
4 .15103 14198 994 -.2743 5764
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6 20292 .16948 .982) -.3062 7120
1 31217 14861 448 -.1364 7607
2 -.01246[  .15642 1.000 -.4831 4582
l6 3 -.11535 14317 1.000 -.5494 3187
4 -.05188 15642 1.000 -.5230 4192
5 -.20292  .16948 982 - 7120 3062
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Theo thu nhap
Test of Homogeneity of Variances
REVa
Levene df1 df2 Sig.
Statistic
3.208 4 546 013
ANOVA
REVa
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 15.295 4 3.824 5.341 .000
Within Groups 390.929 546 716
Total 406.224 550




Post Hoc Tests
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Multiple Comparisons

Dependent Variable: REVa

Tamhane
I(I) J) Mean Std. Error|  Sig. 95% Confidence Interval
Thu_nha Thu_nha |Difference (I- Lower Bound | Upper Bound
[P p )
2 -.26073 12354 307 -.6104 .0890
3 -.444097  .10152 .000 -.7305 -.1576
: 4 346087  .11912 041 -.6841 -.0081
5 -.26465 10631 127 -.5651 .0358
1 26073 12354 .307 -.0890 .6104
3 -.18336]  .11722 720 -.5156 .1489]
’ 4 -.08535 13275 999 -.4621 2914
5 -.00392  .12139 1.000 -.3481 3402
1 444097 10152 .000 1576 7305
2 18336 11722 720 -.1489 5156
i 4 .09801 11255 992 -.2220 4180
5 17944 .09889 521 -.1003 4592
1 346087  .11912 041 .0081 .6841
f 2 .08535 13275 999 -.2914 4621
3 -.09801 11255 992 -.4180 .2220
5 .08143 11688 999 -.2509 4137
1 26465 10631 127 -.0358 5651
2 00392  .12139 1.000; -.3402 3481
i 3 -.17944  .09889 521 -.4592 .1003
4 -.08143 11688 999 -.4137 .2509|

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.



Theo tan suét du lich

Test of Homogeneity of Variances
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REVa
Levene df1 df2 Sig.
Statistic
6.370 3 547 .000
ANOVA
REVa
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 9.442 3 3.147 4.339 .005
Within Groups 396.782 547 725
Total 406.224 550,
Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

Dependent Variable: REVa

Tamhane

|(I) J) Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval

Muc_do Muc_d | Difference Lower Bound|Upper Bound
0 I-J)
2 .14995 07638  .267 -.0521 .3520

1 3 28589 12631 152 -.0570 .6288
4 .48342" 16627 .038 .0191 9477
1 -.14995 07638 .267 -.3520 .0521

2 3 13594 12883  .877 -.2131 4850
4 33347 16819  .289 -.1350 .8019]
1 -.28589 12631 152 -.6288 .0570

3 2 -. 13594 128831 .877 -.4850) 2131
4 19753 19598 .899 -.3370 7320
1 -.48342" 16627 .038 -.9477 -.0191

4 2 -.33347 16819 .289 -.8019 .1350
3 -.19753 19598  .899 -.7320 3370

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Theo ton gido

Test of Homogeneity of Variances

REVa
Levene dfl daf2 Sig.
Statistic
1.655 5 545 144
ANOVA
REVa
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between
|Groups 6.509 5 1.302 1.775 116
[Within Groups 399.716 545 733
Total 406.224 550

Két qua phan tich phan mém AMOS
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
ENV <--- ATR 960
CON <--- ATR 903
INF <--- ATR .870
SUP <--- ATR .856
FAR4 <--- FAR .822
FAR3 <--- FAR .845
FAR2 <--- FAR 761
FAR1 <--- FAR 714
WOM4 <--- WOM .809
WOM3 <--- WOM 675
ENV7 <--- ENV 743
ENVS5 <--- ENV 716
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Estimate
ENV4 <--- ENV .663
ENV6 <--- ENV 136
CON5S <--- CON 732
CON4 <--- CON 725
CON3 <--- CON 707
CON2 <--- CON 128
CON1 <--- CON 751
SUP4 <--- SUP .696
SUP3 <--- SUP 700
SUP1 <--- SUP 136
INF4 <--- INF .681
INF3 <--- INF 751
INF2 <--- INF 819
INF1 <--- INF 780
SAT4 <--- SAT 176
SAT3 <--- SAT .820
SAT2 <--- SAT 700
SATI1 <--- SAT .654
BEL4 <--- BEL 785
BEL3 <--- BEL .859
BEL2 <--- BEL .843
BEL1 <--- BEL 137
REV4 <--- REV 701
REV3 <--- REV 788
REV2 <--- REV 763
WOMS5 <--- WOM 741
REV1 <--- REV 788
CONG6 <--- CON .682
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Phén tich mé hinh céu triic tuyén tinh
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Chi-sguare =2272.596, df = 574, chi-square/df =3.959
CFl = .860, TLI = .846, IFI = 861, RMSEA = .073



