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Léi n6i dau

LOI NOI PAU

Muc ti€u chu yéu cua quan tri chién luge 1a tao su thanh cong lau dai cho doanh
nghiép. Viéc giam rao can phap ly va toan cau hoa da lam gia ting cudng do canh tranh. Clng
v6i d6 1a su thay dbi nhanh chong vé cong nghé lam rat ngin vong doi san pham trén thi
truong va sy thay doi thi trudng mot cac ning dong, nguy co pham phai cic sai lam chién
luoc di gia ting dang ké. Doanh nghiép nao it cha trong dén cong tac quan tri chién luoc co
thé s& roi vao tinh trang bé tic. Chinh vi vay, c6 thé n6i quan tri chién luoc da va dang trd nén
hét stic quan trong cho su séng con cua mdi doanh nghiép khi ma méi truong kinh doanh
ngay cang phuc tap. Xuat phét tir thuc té d6, quan tri chién luge di trd thanh mot trong nhiing
mén bét bude ddi voi nganh Quan tri kinh doanh trong cac truong Dai hoc. Hién nay, mon
quan tri chién luge da duge day tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong va dugc xéc
dinh 1a ni dung quan trong trong chuong trinh dao tao cr nhan Quan tri kinh doanh cua Hoc
vién. Pay 1a mdn hoc cung cép cac kién thirc nén tang ban dau vé quan tri chién luge cho sinh
vién. bé dap ung cho nhu cau hoc tap va nghién clru cua sinh vién h¢ Pai hoc tac gia da bién
soan Bai giang mon Quan trj chién luoc. Bai giang dugc két cdu thanh 10 chuong, duoc xiy
dung trén co s& dé cuong chuong trinh da dugc duyét gianh cho h¢ dai hoc Quan tri kinh
doanh ciia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién Thong. Dé bién soan bai giang tac gia da cd
gang nghién ctru, chon loc va téng hop nhimng kién thic co ban, tuy nhién bai giang co thé c¢6
nhing thiéu sot ngoai ¥ mudn cua tic gia. Mong nhan dugc sy dong gop xdy dung ciia cac
dong nghiép va sinh vién. Tac gia hy vong ndi dung bai giang gitp ich cho céc sinh vién tiép
can mon hoc mot cach dé dang mac du day la mdt van dé kha phuec tap.

Ha Nai, thang 11 niim 2016

Tac gia

Ths. Lé Thi Bich Ngoc
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CHUONG 1: TONG QUAN VE CHIEN LUQC VA QUAN TRI CHIEN LUQC

1.1. TONG QUAN VE CHIEN LUQC

1.1.1. Khéi niém

Thuat nglr chién lugce c6 nguén géc tor ngh¢ thuat quan sy thoi xa xua. Muon thuat
ngit quan sy, tir "chién luoc" da duoc st dung kha phd bién trong doi song kinh té ca &
pham vi vi mé ciing nhu vi mo. O pham vi vi mé ton tai kha nhiéu quan niém vé chién lugc.

Theo cach tiép can truyén théng c6 thé dua ra khai niém vé chién luoc kinh doanh nhu
sau.

- Chién luge kinh doanh 1a viéc xac dinh cac muc tiéu co ban, dai han cua doanh
nghiép dong thoi Iya chon céc tién trinh hanh dong va phan bd cac ngudn luc can thiét cho
viéc thuc hi¢n cac muc tiéu do.

- Ciing ¢6 thé hiéu chién lugc kinh doanh 14 phwong thitc ma cac doanh nghiép sir
dung dé dinh hudng twong lai nham dat dugc va duy tri nhitng thanh cong.

- Cu thé hon c6 quan niém cho rang chién lugc kinh doanh 13 tong thé cac quyét
dinh, cac hanh dong lién quan t6i viéc lwa chon cac phuong tién va phan bd ngudn luc nham
dat dugc mot muc tiéu nhat dinh.

Nhu vay céach tiép can truyén thong vé chién lugc kinh doanh ngdm gia dinh qua trinh
xay dung chién lugc lién quan t6i qua trinh ké hoach hoa hop 1y dwa vao tu duy logic va cac
can cr cu thé dé dua ra cac quyét dinh chién lugc. Chién lwoc kinh doanh cia doanh nghiép
diege xdy dung thong qua qud trinh thiét lgp cdc muc tiéu, xac dinh chwong trinh  hanh dong
16i wu va phan bo ngudn lyc twong ung dé thuc hién mét cach cé hiéu qud nhdt cdc muc tiéu
do.

Tuy nhién trong thuc té chién lugc c6 thé bét nguén tr ndi bd td chuc, tham chi tir
nhitng nhan vién cap thap nhat trong t6 chirc ma khong hé c6 bat ky mot ké hoach nao dugc
dy dinh tir trude. Chién luoc cia doanh nghi¢p co thé 1a sy phan ung lai céc yéu to khong
lwong trude duge trong moi truong kinh doanh, né khong chi 1a cai ma doanh nghiép du dinh
1am ma con 13 cai ma doanh nghiép thuc t& doanh nghiép dang lam.

Nhur vdy theo cdch tiép cdgn méi chién lwoc la sw két hop cia nhitng khia canh trong
chién luoc da cé du dinh tir trudc va cdac chién luoc tirc thoi mdi xudt hién.

Trong do chién lugc dy dinh cua mot to chire bao gém nhiing hoat dong ma td chirc
du dinh theo dudi, thuc hién va nhitng chinh sach thé hién nhitng quy dinh, nhiing chi dan cho
viéc thuc hién nhitng cong viéc ma ké hoach di dé ra.

Thuec tién kinh doanh cling cho théy rat 1 1a nhitng chién luge du dinh la rit khac véi
nhitng gi ma to chtrc thuc hién.

Su khac biét nay do cac ly do sau:

. Rét nhiéu cé4c chién luge duge dé ra nhung khdng dugc thuc hién. DBiéu nay cé
thé x4y ra do nhiéu nguyén nhan.
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- Trudc het, cac chién luge du dugc tinh todn va can nhac ky thi né van la nhitng san

pham cua con nguoi, mot khi khong tinh toan hét cac nhan t6 anh hudng toi su phat trién cua
t6 chtrc thi chién lugc du dinh s& khdng thé ton tai dudi thir thach khic nghiét ciia moi truong
canh tranh khdc liét.

- Thir hai, thyc tién quan tri chi ra réng rat nhiéu cac t6 chuc quan tam téi hoach dinh

chién lugc, ho dé ra nhiing chién lugc rat hay, tdn rat nhiéu cong stic, thoi gian va tién bac
song lai khong quan tdm t6i to chirc thuc hién nd. Do d6, cac chién luge duge hoach dinh chi
1a nhitng tai liéu v6i nhitng du dinh tot dep ddy tham vong nam chét di trong ti hd so hodc dé
tao dang cho cac nha quan tri ma khong bao gio dugc thuc hién.

- Thur ba, do khong c6 ke hoach thuc hién mot cach cé hi€u qua nén nhiéu chién lugc

du dinh rat tot dep ciing s& khong duoc trién khai trong thuc tién, hodc gip thit bai trong qua
trinh thyc hién do viéc thuc hién bién nhimg ¥ dinh, tw tudng tot dep thanh hanh dong cu thé
la mot viéc lam kho khan.

Thuyc tién quan tri cling chi ra 16 rang rang khong thiéu nhiing chién luoc dugce hoach
dinh t6i va diéu d6 ciing twong tu nhur viéc khong thiéu nhimg chién lugc tot khdng duoc thyuc
hi¢n hodc duoc thuc hién ti.

. Mot sb-it cac chién luoc du dinh duge xdy dung mot cach ki ludng cd co so
vitng chic va dugc t6 chic thuc hién tt s& tré thanh cac chién luge duoc thyc hién. Nhung
ngay ca trong truong hop nay ciing doi hoi phai ¢ nhitng diéu chinh mot cach linh hoat cac
chién luge du dinh trong qua trinh thyc hién. Kho ma c6 dugc nhiing chién luge duogc thuc
hién giéng nhu chién luge du dinh trong diéu kién mot moi truong thay ddi nhanh nhu hién
nay.

= Trong qua trinh hoat dong cta td chirc co thé phat hién ra nhiing co hi do mdi
truong mang lai hodc do cac phat minh, sang kién cta ngudi lao dong ma hinh thanh nhiing
chién luoc duoc goi la chién luoc ndi 18n. Nhitng chién luoc ndi 18n nay duogc thuc hién va tro
thanh nhiing chién lugc duoc thyc hién.

Céch tiép can méi vé chién luoc lam noi bat tim quan trong cua viéc thuong xuyén
lién tyc thu thap va xt Iy thong tin vé cac yéu té trong mdi truong kinh doanh dé cung cép cac
co s& xac dang cho viéc quyét dinh chién luoc.

Tom lai du tié}) can theo cach nao thi ban chdt cia chién lwoc kinh doanh van la phac
thao hinh dnh twong lai cia doanh nghiép trong linh viee hoat déng. Chién lwoc kinh doanh
xac dinh cdc muc tiéu dai han, cac chinh sach ciing nhw cdc gidai phap can thiét dé thuc hién
cac muc tiéu da xac dinh.

1.1.2. Pjc trung ciia chién lwge kinh doanh

1.1.2.1. Tinh toan cuc

Chién luoc kinh doanh 1a so d6 tong thé vé sy phat trién ciia doanh nghiép, no quyét
dinh quan hé cua doanh nghiép véi méi trudng khach quan. Tinh toan cuc cta chién lwoc kinh
doanh thé hién trén 3 mat:

- Chién lugc kinh doanh phai phii hop v6i xu thé phét trién toan cuc caa doanh nghiép,
Ia cuong linh chi dao toan b hoat dong ctia doanh nghiép.
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- Chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép phai phu hop véi xu thé phat trién caa dat
nude vé cac mit kinh té ky thuat, xa hoi trong mot thoi ky nhét dinh.

- Chién luoc kinh doanh cua doanh phai phi hop véi trao luu hoi nhap kinh té thé
gioi.

Tinh toan cuc cua chién luge kinh doanh doi hoi phai xem xét tat ca cac bo phan cua
doanh nghiép, phai phan tich tinh hinh cua toan doanh nghiép, hoan canh toan qudc va hoan
canh quéc té. Néu khong c6 quan diém toan cuc thi khong thé c¢6 chién luoc kinh doanh tét.

1.1.2.2. Tinh nhin xa.

Trude kia, nhiéu doanh nghiép vi khong co quy hoach chién lugc, gip viée gi lam
viéc dy, chay theo phong trio nén lam viéc vat va ma khong hiéu qua. Mot trong nhiing
nguyén nhan cua tinh hinh d6 13 do khong nim dugc xu thé phat trién ctia doanh nghiép. Do
d6, mudn xay dung chién luogc kinh doanh tot thi phai 1am tot cong tac du bao xu thé phat
trién vé kinh té, k¥ thuat ctia X4 hoi. Mot chién lugc thanh cong thuong 12 mot chién lugc trén
co s¢ du bao dung.

1.1.2.3. Tinh canh tranh.

Néu khong c6 canh tranh thi khong can thiét xdy dung va thuc hién chién luoc kinh
doanh. Do d¢, tinh canh tranh 1a dic trung ban chat nhat cua chién lugc kinh doanh. Trong
thoi dai hién nay, khong c6 doanh nghi¢p nao l1a khong hoat dong trong moéi truong canh
tranh. Vi vay, chién lugc kinh doanh phai tao doanh nghiép c6 dugc uu thé canh tranh hon dbi
thil va do d6 ma gianh duoc thiang loi trong canh tranh.

1.1.2.4. Tinh rui ro.

Chién lugce kinh doanh 13 quy hoach phét trién ciia doanh nghiép trong twong lai
nhung mai truong sinh ton ctia doanh nghiép trong tuong lai 1a diéu khong chic chin, ¢ thé
thay d6i. Qua trinh thoi gian cta chién lugce cang dai thi cac nhan t6 khong chic chin cua
hoan canh khéach quan cang nhiéu, mirc do khong chic chin cang lon, rui ro cua chién luoc
cang 16n. Tinh rui ro cia chién luge kinh doanh doi hoi nha doanh nghiép phai dimg cao, nhin
xa, quan sat mot cach than trong, khach quan tinh chat va phuong hudéng thay dbi cua hoan
canh khach quan mai co thé co duoc chién luoc ding.

Hién nay, véi su thay doi nhanh chong cia méi truong kinh doanh, chién lugc kinh
doanh khong nén tinh todn qua dai, chi nén tinh 3 - 5 ndm 1a vira dé bao dam tinh linh hoat va
tinh hién thuc cta chién luoc.

1.1.2.5. Tinh 6n dinh va twong doi.

Chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép phai c6 tinh 6n dinh twong ddi trong mot
thoi ky nhét dinh. néu khong, n6 s& khong co ¥ nghia chi dao d6i véi hoat dong thuyc tién ctia
doanh nghiép. Méi truong khach quan va hoat dong thuc tién cia doanh nghiép 1a mot qua
trinh van dong khong ngimg. Chién lugc kinh doanh ciing phai ¢ kha niang diéu chinh, phu
hop véi hoan canh khach quan. Chién lugc kinh doanh khong thé c¢6 dinh mot bé nhung ciing
khong thé thay d6i mot sém mot chiéu ma twong ddi 6n dinh.
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1.1.3. Y&u cu d6i véi chién lwgc kinh doanh.

- Chién luoc kinh doanh phai dat muc dich ting thé luc cua doanh nghiép va gianh
loi thé canh tranh.

Mubdn dat dugc yéu cau nay khi xdy dung chién lwoc kinh doanh phai triét dé khai
thac loi thé so sanh cua doanh nghiép minh, tip trung cic bién phap tin dung thé manh chir
khong ding qua nhiéu cong sitc cho viée khic phuc cac diém yéu téi mic khong dau tu gi
thém cho cac mat manh.

- Chién lugc kinh doanh phai dam bao sur an toan kinh doanh cho cac doanh nghiép.

Hoat dong kinh doanh chira dung trong 10ng né yéu té mao hiém ma doanh nghiép
thudng phai duong dau. Do vy su an toan trong kinh doanh nhiéu khi lai 1 mdi quan tdm
hang dau cua cac doanh nghiép. Pé dat dugc yéu cau nay chién lugc kinh doanh phai c¢o ving
an toan, trong d6 han ché thdp nhat kha niang rui ro ¢6 thé xay ra. Tranh tu tuong xay dung
chién luge theo kiéu duge n ca, nga vé khong.

- Phai x&c dinh pham vi kinh doanh, myc tiéu va nhimg diéu kién co ban dé thuc
hién muc tiéu

+ Xac dinh pham vi kinh doanh O tranh dan trai nguon luc.

+ X&c dinh muc tiéu phai rd rang [ chi ra dugc nhitng muyc tiéu co ban nhat, then
chét nhat.

+ CO hé thdng, chinh sach, bién phap va diéu kién vét chat k¥ thuat, lao dong lam
tién dé cho viéc thuc hién cac muc tiéu éy.

- Phai dy doan dugc mdi truong kinh doanh trong tuong lai. Viéc du doan nay cang
chinh xac bao nhiéu thi chién luoc kinh doanh cang phu hop bay nhiéu.

- Phai ¢6 chién lugc kinh doanh du phong.

Vi chién luge kinh doanh 13 dé thyc thi trong twong lai, ma tuong lai lai 1 diéu chua
biét [J khi xay dyng chién lugc phai tinh dén nhiing tinh hudng bat thuong [ chién lugc kinh
doanh nao s& dugc thay thé.

- Phai két hop do chin mudi véi thoi co.

Chién lugc kinh doanh khong chin mudi [ doanh nghiép chic chin s& that bai. Tuy
nhién néu qué cau toan trong viéc xay dung chién lugc [ mat nhidu thoi gian 0 mat thoi co.

1.1.4. Céc cép chién luoc.

Chién lugc c6 thé duoc quan 1y & nhiéu cap khac nhau trong mot doanh nghiép nhung
thdng thuong c6 3 cép chién lugc co ban.

1.1.4.1. Chién lwgc cap doanh nghiép

Chién luoc cdp Doanh nghiép bao ham dinh huéng chung cua doanh nghiép vé van dé
ting truong quan ly cac Doanh thanh vién, phan bd ngudn luc tai chinh va cac ngudn luc khéc
gitra nhitng don vi thanh vién nay; Xéac dinh mot co cAu mong mubn cia san phém, dich vu,
cua cac linh vyc kinh doanh ma doanh nghi¢p tham gia kinh doanh; xac dinh nganh kinh
doanh (hodc céc nganh kinh doanh) ma doanh nghiép dang hoic s& phai tién hanh mdi nganh
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can duoc kinh doanh nhu thé nao ( thi du: lién két véi cac chi nhanh khéac cua cong ty hodc
kinh doanh ddc 1ap...)
1.1.4.2. Chién lgc cdp don vi kinh doanh

Chién lugc cép don vi kinh doanh tap trung vao viéc cai thién vi thé canh tranh cta
cac san pham dich vu ciia doanh nghiép trong nganh kinh doanh hodc 1a mot két hop san
pham thi truong ma doanh nghiép tham gia kinh doanh. Chién luoc cip don vi kinh doanh bao
gém chu dé canh tranh ma doanh nghiép lya chon dé nhan manh, cic thirc ma noé tu dinh vi
vao thi trudng dé dat loi thé canh tranh va cac chién luoc dinh vi khac nhau cd thé st dung
trong bdi canh khac nhau ctia mdi nganh.

1.1.4.3 Chién luwoc chirc ning

Tap trung vao viéc quan 1y va sir dung mot cach c6 hiéu qua nhit cac ngudn luc cia
doanh nghiép va cia mdi don vi thanh vién. Céc chién luoc chirc nang duoc phat trién nham
thuc hién thanh cong chién lugc cap don vi kinh doanh va tir d6 thuc hién thanh cong chién
luoc cip doanh nghiép.

1.2 . TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUQC

1.2.1. Khéi niém

Quan tri chién luge doanh nghiép la téng hop céc hoat dong hoach dinh, td chire thuc
hién va kiém tra, diéu chinh chién lugc kinh doanh dién ra lap di lap lai theo hodc khong theo
chu ky thoi gian nham dam bao rang doanh nghiép luén tan dung duwoc moi co hoi, thoi co
cling nhu han ché hodc x0a bo duge cac de doa, cam bay trén con duodng thuc hién cac muc
ti€u cua minh.

1.2.2. Vai trod ciia quan tri chién lroc

- Quan tri chién luoc giip cac doanh nghiép dinh hudng rd tam nhin chién luoc, st
mang (nhi€ém vu) va muyc tiéu ciia minh. That vay, muén quan tri chién luge ¢ hiéu qua, cac
t6 chirc phai quan 1y hé thong théng tin méi truong kinh doanh. Cin cir vao d6, cac nha quan
tri c6 thé du bao duoc cac xu hudng bién dong cuia mdi truong kinh doanh va xac dinh noi
nao ma doanh nghiép can di dén trong twong lai, nhitng gi can phai lam dé dat dugc nhiing
thanh qua lau dai. Viéc nhan thirc két qua mong mudn va muyc dich trong twong lai giip cho
nha quén tri ciing nhu nhéan vién nam viing dugc viée gi can lam dé dat duoc thanh cong, tao
su hiéu biét 13n nhau giita cic nha quan tri va cac nhan vién va cung nd luc dé dat dugc cac
mong mudn. Nhu vay s& khuyén khich ca hai ddi tugng trén dat dwoc nhiing thanh tich ngin
han, nham cai thién tdt hon loi ich 1au dai cta cac doanh nghiép.

- Quan trj chién lugc gilp doanh nghiép ludn c6 cac chién luge tdt, thich nghi voi moi
truong. Chién luoc 13 nhitng giai phap tong quat, mang tinh dinh hudéng giup doanh nghiép
dat dugc cac muyc tiéu dai han. Chién luge duge hinh thanh dya vao cac thdng tin bén trong va
bén ngoai doanh nghiép va dugc lya chon theo mdt tién trinh mang tinh khoa hoc. Déng thoi,
trong qua trinh quan tri chién lugc, cdc nha quan tri ludn ludn giam sat nhitng bién dong cua
mdi trudong kinh doanh va diéu chinh chién lugc khi can thiét. Vi vay, quan trj chién lugc s&
gitp doanh nghiép ludn c6 chién luoc tét, thich nghi vai mai truong. Piéu ndy rat quan trong
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trong bdi canh méi trudng ngay cang phtc tap, thay doi lién tuc va canh tranh dién ra trén
pham vi toan cau.

- Quan trj chién lugc giup doanh nghiép chu dong trong viée ra quyét dinh nhim khai
thac kip thoi cac co hoi va ngan chan hodc han ché cac rui ro trong moi truong bén ngoai,
phat huy cac diém manh va giam cac diém yéu trong ndi bo doanh nghiép. Diéu kién moi
truong ma cac doanh nghiép gip phai ludn bién d6i. Nhimng bién dbi nhanh thudng tao ra cac
co hdi va nguy co bat ngd. Qua trinh quan tri chién luoc budc nha quan trj phan tich va du
béo cac diéu kién moi truong trong twong lai gin ciing nhu twong lai xa. Nho thdy rd diéu
ki€n moi truong tuong lai ma nha quan tri c6 kha nang niam bét tdt hon cac co hoi, tan dung
hét cac co hoi d6 va giam bét nguy co lién quan dén didu kién méi trudng kinh doanh va tir
d6 dua ra cac quyét dinh mang tinh chi dong. Diéu d6 c6 nghia 1a khi du bao cac co hdi co
kha nang xuét hién, cac nha quan tri chuin bi ké hoach dé nim bt khi tinh huéng cho phép,
hodc khi gip nguy co, cac nha quan tri c6 thé chii dong tac dong vao moi trudng dé giam bét
ri ro hodc chu dong né tranh. Mit khac, diém manh va diém yéu ludn ton tai trong t6 chic do
d6 néu khong quan tri chién luoc doanh nghiép dé bang long v6i nhimng gi hién c6, khi moi
truong thay doi diém manh s& nhanh chéng tré thanh diém yéu va c6 nguy co bi ddi thu canh
tranh khai thac. Nguoc lai néu quan tri chién luoc, hé thong thong tin ciia doanh nghiép luén
ra soat diém manh, diém yéu dé nha quan tri ¢6 co s¢ tan dung cac diém manh nhim tang kha
ning canh tranh, dong thoi ¢6 ké hoach 1am giam cac diém yéu dé han ché rui ro.

- Quan trj chién lugc gip doanh nghiép dat dugc hiéu qua cao hon so véi khéng quan
tri. Céc cong trinh nghién ctru cho thay cac doanh nghiép ndo van dung quan tri chién luoc thi
dat duoc két qua tot hon nhiéu so véi cac két qua ma ho dat dugc trude do va cac két qua cua
cac doanh nghiép khong van dung quan tri chién luoc. Pidu d6 khong co nghia 1a cac doanh
nghiép van dung quan tri chién lugc s& khong gip phai cac van d¢, tham chi c6 thé bi pha san,
ma no chi ¢ nghia I viéc van dung quan tri chién lugc s& giam bét rii ro gip phai cac van dé
tram trong va ting kha ning cta doanh nghiép trong viéc tranh thu cac co hdi trong moi
truong khi chung xuat hién.

Mic di c6 vai trd rat quan trong, nhung quan tri chién lwoc van ¢6 mot s6 nhugc
diém.

- Nhuoc diém chu yéu 1a dé thiét 1ap qua trinh quan tri chién luoc kinh doanh can
nhiéu thoi gian va sy nd luc. Tuy nhién, mot khi doanh nghiép da c6 kinh nghiém vé qua trinh
quan tri chién luge kinh doanh thi van dé thoi gian s& giam bot, dan dan di dén tiét kiém duoc
thoi gian. Hon nira, van dé thoi gian can cho viéc lap ké hoach s& kém phén quan trong néu
doanh nghiép duoc bu dip nhiéu loi ich hon.

- Cac ké hoach chién lugc kinh doanh c6 thé bi quan niém mat cac sai lam la chung
duogc 1ap ra mot cach cimg nhic khi dd duoc 4n dinh thanh vin ban. Cac nha Quan trj chién
lugc qua tin tuong la ké hoach ban dau cta ho nhét thiét phai dugc thyc hi¢én ma khong dém
xia dén céc thdng tin bo sung. Pay la sai 1am nghiém trong ciia viéc van dung khéng dung dan
quan tri chién lugc kinh doanh. Ké hoach chién lugc kinh doanh phai ning dong va phét trién
Vi ring diéu kién mai truong bién ddi, va doanh nghiép c6 thé quyét dinh di theo cac muc tiéu
m&i hodc muc tiéu sira doi.
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- (G161 han sai sot trong viéc du bao moi truong dai han doi khi co thé rat 1on. Kho
khan nay khong lam giam su can thiét phai du béo truée. Thuc ra viée danh gia trién vong dai
han khong nhét thiét phai chinh xac dén timg chi tiét twong tdn, ma ching duoc dé ra dé dam
béo cho doanh nghiép khong phai dua ra nhitng thay d6i thai qua ma vén thich nghi dugc véi
nhirng dién bién méi trudng mot cach it d6 v& hon.

- Mot s6 doanh nghiép duong nhu van ¢ giai doan ké hoach hoa va cha y qua it dén
van dé thuc hién. Hién tuong nay khién mot s6 nha quan tri nghi ngd vé tinh hiru ich cua qua
trinh quan tri chién lugce kinh doanh. Thé nhung, van dé khong phai tai quan tri chién luoc
kinh doanh ma 1 tai nguoi van dung né. Hién nhién, cic doanh nghiép can phai "dé ra ké
hoach dé ma thuc hién" néu bat ky dang ké hoach ho4 nao c6 kha nang mang lai hi¢u qua.

Mic du nhitng nhuge diém néi trén khién mot sé doanh nghiép khong van dung qua
trinh quan trj chién lugc kinh doanh, nhung van dé tiém tang nhin chung 1a c6 thé khic phuc
dugc néu biét van dung qua trinh quan tri chién luoc kinh doanh mot cach dang dan. Nhiing
uu diém cua viéc van dung qué trinh chién lugc kinh doanh rd rang 1a c6 gia tri 16n hon nhiéu
so v6i nhuge diém.

1.2.3. Cac md hinh quan tri chién lugc

1.2.3.1. M0 hinh quan tri chién lroc tong quat

Phan tich va du bao mdi Xay dyng va trién khai thyuc
trojong bén ngoai hién cac ké hoach ngan han hon
A A
Nghién
clru
triét Iy ﬂ
kinh P - Y Kiém  tra,
doanh. . Xét 'Ale_u . Qq;;et dinh R Phaq phoi - déph gid va
it muc tiéu chién lojoc nguon luc didu chinh
mang A A
muc
tiéu cua
doanh v v
nghi¢p Phan tich va du béo moi Xay dung
: trojong kinh doanh bén chinh sach
trong
) banh gia
s >« Thuchién va didu
<«—— Hinh thanh chién lugc >< chién hugc —>— chinh —*
chién lugc

Hinh 1.1 M6 hinh quén tri chién lwgc tong quat

Mb hinh nay chia toan bd chu ky quan tri chién lugc thanh 9 budc cu thé sau: Budce

1, nghién ctru triét 1f kinh doanh, muc tiéu va nhiém vu cua doanh nghiép.
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Budc nay thuc hién viéc nghién ctru lai triét 1i kinh doanh, cac muc tiéu va cac nhiém
vu cu thé cta doanh nghi¢p. Mat khac, nhiéu nha quan tri hoc cho réng bén canh vi¢c nghién
ctru triét 1i kinh doanh cta doanh nghi¢p con phai thyc hi¢n nhiém vu hét st quan trong nira
la nghién ctru ¥ dd, quan diém ciing nhu nhitng mong muén cua ldnh dao doanh nghiép & thoi
ky kinh doanh chién lugc.

Budc 2, phan tich mai truong bén ngoai.

Muyc tiéu cua bude nay la xac dinh dugc moi co hoi va de doa co thé xuét hién trong
thoi ki kinh doanh chién luoc. Mudn vay, doanh nghiép phai sir dung cc cong cu, phuong
tién, ki thuat phan tich va dy bao thich hgp. Viéc xac dinh co hoi, de doa co chuin x4c hay
khdng sé& 1a mot trong C4C nhan t6 anh huong rat 16n dén chat luong cua budc lya chon chién
lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Budc 3, phén tich m6i truong bén trong .

Phan tich bén trong nham xac dinh diém manh, diém yéu cua doanh nghiép so vdi cac
db6i thu canh tranh trong thoi ki kinh doanh chién lugc. Mudn vay, phai biét sir dung cac cong
cu, ki thuat thich hop va tap trung vao nhiing diém chi yéu nham xac dinh chinh x4c doanh
nghiép manh, yéu gi? Két qua phan tich va danh gid manh, yéu c6 chinh xac hay khong ciing
12 mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh dén chat luong cta budc tiép theo.

Budc 4, xét lai myc tiéu, nhiém vu ciia doanh nghiép trong thoi ki chién lugc.

Budc ndy cd nhiém vu dwa trén co sé cac két qua nghién ctru ¢ cac budce trén ma danh
gi4 lai xem muc tiéu nhiém vy cta doanh nghiép trong thoi ki chién luoc 1a gi? Cac muc tiéu,
nhiém vu nay c¢6 con phu hgp véi myc tiéu va nhi¢ém vy dam xéc dinh khi xay dung doanh
nghiép hay phai thay d6i? Néu phai thay doi thi mirc d6 thay doi nhiéu hay it, theo huéng mo
rong, thu hep hay phai thay d6i ca nhiém vu kinh doanh?

Budc 5, quyét dinh chién lugc kinh doanh.

Quyét dinh chién luoc kinh doanh chinh 1a buéc x4c dinh va lia chon chién luge kinh
doanh cuy thé cho thoi ki chién lugc. Tuy theo phuwong phép xay dung chién luogc cu thé ma
doanh nghiép str dung cac ki thuat xay dung va danh gia dé quyét dinh chién luoc tdi wu cho
thoi ki chién luge.

Budc 6, tién hanh phan phdi cac ngudn luc.

Hiéu don gian nhat thi phan phdi cic ngudn luyc chinh 13 viéc phan bd cac ngudn luc
san xuét can thiét trong qua trinh td chirc thuc hién chién luge di xac dinh. Tuy nhién, s€ co
nhiéu quan niém vé van dé nay.

Néu chi hiéu phan phdi ngudn lyc mot cach tong quat nhat s& dé cap dén viéc nghién
ctru, danh gia lai hé thong t6 chirc doanh nghiép bao gdm ca hé thong san xuat va hé thong
quan tri. Sau khi da co6 céac két luan vé chung, cac nha quan tri chién lugc s€ phai lya chon
xem liéu c6 cin thay ddi hay diéu chinh hé thong san xuit hay/ va hé théng bo may quan tri
cho phii hop véi cac diéu kién méi ciia thoi ki chién lugc hay khong? Néu phai thay doi
hay/va diéu chinh thi phai thyc hién cy thé nhu thé nao?

Néu hiéu phan phdi ngudn lyc theo nghia to chirc cic ngudn luc trong sudt qua trinh
thuc hién chién luge s& khong chi dimg o cic ndi dung trén ma phai bao ham ca viéc xay
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dung va td chirc thue hién ké hoach ngén han hon. Tuy vay, mo6 hinh nay s€ chi dung ¢ cach
hiéu phan phdi ngudn luc & dang tong quat.

Budc 7, x@y dung cac chinh sach kinh doanh phu hop

Noi dung cta bude nay 1a xay dung cac chinh sach kinh doanh phu hop véi cac diéu
kién cua thoi ki chién lugc. Cac chinh sach kinh doanh duoc quan niém I cac chinh sach gin
truc tiép véi ting linh vyc hoat dong chirc ndng nhu marketing, san phém, san xuét,... Cac
chinh séch 1a co s& dé doanh nghiép td chirc thuc hién c6 hiéu qua cac ké hoach kinh doanh
trong thoi ki chién luge. Dé xay dung cac chinh sach kinh doanh phu hop doi hoi phai nim
viing cac ki nang, ki thuat hoach dinh chinh sach ¢ tirng Iinh vuc hoat dong cu thé.

Budc 8, xay dung va trién khai thuc hién cac ké hoach ngan han hon.

Tuy theo do ngan cua thoi Ki chién lwoc ma trién khai xay dung c4c ké hoach san xuat
- kinh doanh ngan han hon cho thich hop. Diéu kién co ban cia cac ké hoach nay 14 phai co
thoi gian ngin hon thoi gian cta thoi Ki chién luoc. Céc ki nang, ki thuat xay dung chién lugc
khong phai chi dugc dé cip ¢ gido trinh ndy ma con duoc cu thé hoa hon & cac ndi dung cd
lién quan cta gido trinh quan tri kinh doanh tong hop. Khi cac ké hoach di dugc xdy dung,
nhiém vu tiép theo 16i cudn hoat dong ctia moi nha quan tri & moi cap, moi bd phén 1a to chic
thue hién cac ké hoach d6.

Budc 9, kiém tra, danh gia va didu chinh trong qua trinh xdy dung va té chic thyuc
hién chién lugc kinh doanh.

Kiém tra, danh gia 1a hoat dong khong thé thiéu nham xac dinh xem mai truong kinh
doanh da thay d6i nhu thé nao? Véi cac thay ddi do thi cd can thay do6i, diéu chinh chién lugc
kinh doanh, chinh sach kinh doanh hay/va ké hoach hay khong? Mudn 1am duogc viéc nay céc
nha quén trj s& phai str dung cac k¥ thuat kiém tra, danh gia thich hop vé6i ting ddi tuong dé
trén co so d6 quyét dinh viéc diéu chinh chién luge, chinh sach hay ké hoach kinh doanh hoic
quyét dinh khong can diéu chinh chung.

1.2.3.2. M6 hinh qudan tri chién lrgc toan dién ciia F.David

Qua trinh quan tri chién luoc thudng duge nghién ciru va sir dung thong qua cic mo
hinh. Mdi mot mé hinh biéu dién mét loat qua trinh khac biét. M6 hinh quan tri chién luoc
ctia F.David dugc chdp nhan rong rdi nhat duoc trinh bay dudi day. M6 hinh nay khong dam
bao cho su thanh cong nhung nd cung cip mot cach 1d rang va co ban phuong phap tiép can
trong viéc thiét 1ap, thuc thi va danh gia chién luoc. Méi quan hé giita cac budc cong viéc
trong qué trinh quan tri chién lugc duoc biéu dién trong mé hinh 1.2.

Vach ra nhitng nhiém vy, nhitng muc tiéu, va nhitng chién lugc ctia mot Doanh nghiép
12 mot bude khoi dau hét st logic va can thiét trong quan tri chién luge, boi 18 vi tri hién tai
va tinh trang ctia Doanh nghiép c6 thé lam cho doanh nghiép khong thé ap dung mot s chién
lwgc, ma tham chi co thé 1a ngin can mot loat nhimg cong viéc. Mdi mot t6 chuc déu co
nhitng nhiém vy, nhitng muc ti€u va chién lugc cua no, cho du chung duoc xay dung, viét ra
hoac théng tin mdt cach vo tinh. Cau tra 16i cho vi tri tuong lai cia Doanh nghiép s€ dugc Xac
dinh chu yéu nh¢ vi tri hién tai cua no.
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Thong tin phan hoi
A 4 A 4 A 4
Phan tich vi du | | Thiét lap muc Thiét 1ap cac muc
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. tiéu dai han .
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muc tiéu e tidn di€u chinh
clia kinh 1
doanh doanh
nghi¢p A 1
N
A 4 A\ 4 v
Phan tich va du Xay dung va Xay dung
bao moéi troong | | | lwa chon cac chinh sach
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Hinh 1.2 M6 hinh quan tri chién lwoc toan dién cia F. david

Qua trinh chién luoc 1a mét qua trinh phuc tap va lién tuc. Chi cdn mot thay ddi nho
tai mot trong s6 nhitng bude cng viéc chinh trong mé hinh ciing can t6i nhiing thay doi trong
mot vai hodc tit ca cac budc cong viée khac. Chang han nhu su chuyén bién ctia nén kinh té
c6 thé 1am xuét hién mot co hoi méi va doi hoi phai c6 su thay doi trong cac muyc tiéu dai han
cling nhu trong chién lugc; hodc gia su thét bai trong vi¢c dat t61 muc ti€u thuong nién cling
doi hoi sy thay d6i chinh sach; hay viéc mot dbi thii chinh cong bd thay doi trong chién luoc
cling s€ doi hoi su thay doi trong ban cao bach cac nhi¢ém vu can thuc hién cia doanh nghiép.
Vi nhiing 1y do do, hoach dinh chién lugc, thuc thi chién lugc va cac hoat dong danh gia doi
hoi can phai duoc thuc hién mot cach lién tuc, thudng xuyén, khdng chi 13 thoi diém cubi mdi
nam. Qua trinh quan tri chién luoc dudng nhu khong bao gid ¢6 diém dimng.

Qua trinh quan tri chién luoc trong thuc té khong thé phan tach mot cach rd rang va
thue hién mot céch chit chd nhu mé hinh dé ra. Cac nha chién lugce khdng thuc hién duoc cac
y&u cau mot cach uyén chuyén, ma ho budc phai lya chon 1an luot theo c4c thir ty vu tién thuc
hién. R4t nhiéu doanh nghi¢p td chire hang nam hai lan gap mat dé ban vé nhiém vu, nhirng
co hoi va chinh sach, mirc d thyc hién; thuc hién nhimg thay d6i néu can thiét cho cap nhat
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v6i tinh hinh thyc té. Nhitng cudc gip g& nhu vay gilp cho viéc trao dbi thong tin giita nhimmg
thanh vién tham gia, khuyén khich sy ning dong hon nita va sy thanh that trong s6 nhiing

nguoi tham gia

1.2.3.3. M0 hinh qudn tri chién lwoc dp dung trong cac doanh nghiép Nhdt Bdn

—> St mang cta cong ty
AN |

Hién thuc ?

—>  M6i trojong bén ngoai

»| Moitrojong béntrong [

'

Muc tiéu dai han

|

Théng tin phan hoi

Mong doi ? =

g>

Y 3

Phan tich chién lojoc va lya chon S
=

| 5

*. =
=

- Chién lojoc chung va
téng quat

Y

'

K¢ hoach va muyc tiéu ngan han

= Chién lugc tAc nghiép

-

Céc chinh sach

'

Thé ché hoa chién lojoc

Y

Panh gia va diéu chinh chién lojoc

» Tac dong manh

Téc dong yéu

Hinh 1.3 M6 hinh quan tri chién lwgec 4p dung trong DN Nhit Ban

M6 hinh ndy mé ta cac budc cong viéc va anh huong cua két qua thyc hién mdi bude
cong vigc tdi viéc hoach dinh va thyc hién cac budc cong viéc co lién quan, theo mirc do
chinh yéu. Tuy mé hinh khong nhin manh t6i trinh ty cac bude cong viée thuc hién mot cach
rd rang nhung no6 chi cho ching ta théy mbi lién hé tac dong gitra vi¢c thuc hién tirng loai
cong viéc nhu thé nao. Chung ta co thé nhan thiy vé ban chat chiing déu tuén theo mot budc
cong viéc chung 1a vach ra nhitng muyc tiéu can dat t6i, trén co s¢ danh gia tong thé moi
truong hoat dong ciia doanh nghiép, tir d6 hoach dinh ra chién lrgc chinh va trién khai thuc
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hién. Va budc cudi ciing cta cac mo hinh quan tri chién luoc ciing van 13 diéu khién va danh
gia lai qua trinh quan tri chién luge va chién luge duge van dung.

Theo mo6 td & md hinh 1.3, ndi dung co ban cua quan tri chién lugc duogc chia ra 1am
ba giai doan chu yéu 1a hoach dinh chién lugc, thuc thi chién lugc va danh gia chién luoc. Tuy
vay, trong thuc té hoat dong cua cac doanh nghiép, ching ta théy muc do nhidn manh vao ting
giai doan trong quan tri chién luoc 1a khac nhau, va no ¢ su khac biét tuong ddi gitra cac
doanh nghiép trong cung nganh, cac doanh nghi¢p hoat dong trong nhiing linh vuc khac nhau,
va mot su khac biét hon mot chut nira, do 1a gitra nhitng doanh nghi€p khac nhau cua nhirng
nude khac nhau. Quan tri chién luoc duge ap dung trong cac cong ty & My som hon & cac
cong ty ciia Nhat. Nhung chiing ta lai thiy co su di dau trong mot sé bude danh gia, phan tich
moi trudng tai cac cong ty ctia My va sy ndi trdi hon mot chit trong viée xay dung cac don vi
kinh doanh chién luoc ciing nhu viéc nghién ctru phat trién, cac chinh sach trong qua trinh tac
nghiép tai cic cong ty ciia Nhat Ban. Trong khi cac cong ty 16n cia My déu cha trong vao
viéc hoach dinh cac chién lugc dai han thi & mot s6 cong ty 16n ctia Nhat lai chi van dung dén
chién lugc kinh doanh, triét 1y kinh doanh dé tir ¢ ding cho cac ké hoach trung gian va ngan
han. C6 v van su khéc biét trong thuc té van dung quén tri chién lugc trong
doanh nghiép va do d6 chiing ta khong thé ké hét ra day. DPé giai thich cho su khac biét nay,
ching ta chi nén hiéu rang quan tri chién lugc 13 mot phuong phéap khoa hoc gitp cho doanh
nghiép dat téi mot muc tiéu trong twong lai, nd chi 1a mot hudng di trong rat nhiéu hudng di
do thyc té vo cung phong phu va do thé gidi quan ctia mdi to chirc, doanh nghiép 1a khac
nhau, ndng luc cua tung ca nhan khac nhau va tdp quan kinh doanh khac nhau, nén da nay
sinh ra nhiing khac biét nhu vay trong quan tri chién luoc.

1.2.4. Céac giai doan quan tri chién lwoc

Xét vé mat noi dung chién luoc kinh doanh phai bao gém: xac dinh muc tiéu dai han;
hudng van dong va quy dao van dong phat trién; cac chinh sach, bién phéap nham giup cho
doanh nghiép thuc hién muc tiéu dai han. No6i cach khéc, chién luge phai gitip cho cac doanh
nghiép tra 161 duoc cac cau hoi: doanh nghiép di dau? dén dau? di nhu thé nao? bang cach
nao?

Trinh tu tién hanh hoat dong quan tri chién luoc dugc mo ta thanh ba giai doan: hinh
thanh, thyc thi va dénh gia diéu chinh chién lugc.

Giai dogn 1, hinh thanh chién luoc

Hinh thanh chién luoc 13 qua trinh thiét 1ap st mang (Mission) kinh doanh, thyc hién
diéu tra nghién ctru dé xac dinh cc mit manh va mit yéu bén trong va cac co hoi nguy co bén
ngoai, dé ra cac muc tiéu dai han xay dung va lira chon nhitng chién luoc thay thé. Piém khac
biét giira 1ap ké hoach chién luoc va quan tri chién luoc 12 quan trj chién leoc thi bao gdm ca
viéc thuce hién va danh gia chién luoc. O day thuat ngit "hinh thanh chién luoc" duoc st dung
thay cho "lap ké hoach chién lugc".

Ba hoat dong co ban trong hinh thanh chién lroc 1a tién hanh nghién ciru, két hop truc
giac va phan tich, dua ra quyét dinh.

Tién hanh nghién ctu lién quan dén viéc thu thap va xir 1y cac thong tin vé cac thi
truong va nganh kinh doanh caa doanh nghiép. V& ban chét, tién hanh nghién ctru 1a dé xac
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dinh cic diém manh cha yéu va cac diém yéu chu yéu trong cac linh vuc kinh doanh chirc
nang.

GIAI POAN HOAT DONG

Hinh thanh T chie . Kéthop truc giac R Puara

Thuec thi Thiét 1ap muc Dé ra cac chinh Phan bd ngudn
y L — ) —

chién lugc tiéu ngan han sach luc
Panh gia Xem xét lai cac Panh gia thuc hién Thuc hién diéu

chién lugc nhan t6 bén trong —» (so sanh két qua vei —> chinh

va bén ngoali tiéu chudn)

Hinh 1.4 M6 hinh ba giai doan quan tri chién lugc

C6 nhiéu k¥ thuat quan tri chién lugc cho phép cac nha chién luoc hop nhét truc giac
v6i phan tich trong viéc dua ra va lya chon céac chién luoc thay thé kha thi. Mot s6 nhitng
cong cu nay la ma tran danh gia cic yéu t6 bén ngoai (EFE), ma tran danh gia cac yéu t6 bén
trong (IFE), ma trn diém manh, diém yéu, co hoi, bat tric (SWOT), ma tran danh gia hoat
dong va vi tri chién luge (SPACE), ma tran nhom tu van Boston (BCG), va ma tran ké hoach
chién luoc dinh luong ( PSPM) .

Vi khong mét t6 chirc ndo c¢6 nhitng ngudn lyc vo tan nén cac nha quan tri budce phai
dua ra quyét dinh lién quan dén viéc chon chién lugc thay thé nao s& 1am loi cho doanh
nghiép nhiéu nhat. Cac quyét dinh trong giai doan hinh thanh chién lugc s& gin t6 chirc véi
cac san pham, cac thi trudng, ngudn tai nguyén, va cong nghé cu thé trong mot thoi gian kéo
dai. Céc chién lugc dinh 13 cac loi thé canh tranh trong dai han. Céc quyét dinh chién luoc co
nhitng dnh hudng lau dai hodc t6t hon hodc xau hon ddi véi to chic.

Giai doan 2, Thuee thi chién luoc.

Thuec hién chién luoc thudng duge goi 1a giai doan hanh dong cia quan tri chién luge.
Thuc hién c6 nghia 1a huy dong cac nha quan tri va nhan vién dé thuc hién cac chién lugc da
duogc 1ap ra. Cac hoat dong co ban cua thuc thi chién luoc 13 thiét 1ap cac muc tiéu ngan han,
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dua ra cac chinh sach va phan phéi cac ngudn tai nguyén. Giai doan nay thudng dugc xem 1
khé khin nhat trong qua trinh quan tri chién lugc. Vi néu mot chién luge duoc hoach dinh ra
ma khong duoc thyc thi, thi du c¢6 tét dén may no ciing 1a vo gid tri. Thuc thi chién luoc co
anh huong sau rong toan doanh nghi¢p, né cd tac dong tdi ca cac phong ban va bd phan chuc
nang. Thuc thi chién luge bao gém phat trién chién luoc, nhu ngan sach hod tro, cac chuong
trinh, vin hoa doanh nghiép, két ndi véi hé thdng dong vién khuyén khich va khen thudng
hang nam. C4c hoat dong thuc chién luoc tac dong dén tat ca nhitng nguoi lao dong ciing nhu
ban giam déc trong doanh nghiép. Mdi phong ban va bd phan phai tra 161 cho duoc cau hoi:
"Chung ta can lam gi dé thuc thi mot phan chién luoc cua doanh nghiép?" hay 1a "Lam thé
nao ching ta co thé hoan thanh cong viéc mot cach tdt nhat?" Thach thirc cua viée thuc thi
chién luoc 12 dong vién cac nha quan tri va nhan vién trong t6 chire 1am viéc nhiét tinh hudng
dén viéc dat dugc muc tiéu da dé ra. Nhiing théch thirc dat ra trong viéc thuc thi chién luge
khién tat ca cac thanh vién trong doanh nghiép, tir giam déc dén cac nhan vién ciing cam thay
tur hao trong lao dong va nhiét tinh huéng vé muc tiéu phia trude, twong lai ciia doanh nghiép.

Trong budc cong viéce dé ra céc quyét dinh quan tri, doanh nghi¢p s& dé ra cac muc
tiéu thudng nién, hoach dinh ra nhiing chinh sich can thiét dé thuc hién nhitng muc tiéu
thuong nién d6. Ciing nham dat duge tdi sy thanh cong trong cic muc tiéu thuong nién, doi
héi doanh nghiép phai c6 dugc cac quy dinh vé viéc phan bo cac ngué)n luc va diéu chinh cdu
trdc cho phl hop véi chién lugc Trong viée thyuc thi chién luoc, thanh cong dat dugc chinh 1a
su nd lyc va hop tac trong thuc hién cong viéc ctia moi ngudi. Chinh vi vay, yéu ciu vé su két
ndi gitra van dé dai ngd va cong hién dbi voi moi ca nhan trong doanh nghiép 1a mot yéu cau
rat 16n. Trong qua trinh thyc thi chién lugc s& c6 khong it nhitng khé khin méi nay sinh, boi
vay cac quyét dinh quan tri dé Gmg pho t6t voi nhitng thay do6i, nhiing bién dong 1a vo cing
can thiét. Moi truong van hoa trong doanh nghiép di cho thay c6 anh hudng rat 1on toi chat
lugng thyc hién cong viéc cua mdi c4 nhan cling nhu dén su thanh cong cua viéc thuc thi
chién lugc. Ngudn nhan lyc 1a ngudn lyc quan trong nhat trong moi qua trinh va diéu d6 cang
ding ddi voi qua trinh thyc hién chién luge. Dé chién luge duoc thuc thi thanh cong, van dé
hai hoa giita loi ich ca nhan va loi ich tong thé can khién cho mdi c4 nhan nghi t6i doanh
nghiép nhu mot gia dinh ciia ho 1a mot van d& rat quan trong trong qué trinh thuc hién chién
luoc

Giai doan 3, Pdnh gid, diéu chinh chién lroc.

Giai doan cudi cing trong quan tri chién lugc 14 danh gia chién luge. Vi nhitng nhan
t6 ctia moi truong bén trong va bén ngoai doanh nghiép ludn bién dong nén moi chién luoc
déu c6 thé bi thay ddi trong tuong lai. Cé ba hoat dong chinh trong viéc danh gia chién luoc
1a: (1) xem xét lai nhitng nhan t5 bén trong va bén ngoai doanh nghiép dugc sir dung lam co
s& cho viéc hoach dinh chién lugc hién tai, (2) danh gia muc dg thyc hién va (3) thuc hién
nhiing sira ddi can thiét.

Danh gia chién luoc 1a v6 cung can thiét do sy bién dong ctia moi truong ma doanh
nghiép hoat dong. Mot su thanh cong ngay hom nay khong ddm bao cho su thanh cong ngay
mai ctia doanh nghiép. Nhimg van dé méi nay sinh tir nhitng thanh céng. Va ciing c¢6 thé nd
phat sinh do nhimng thay d6i ciia méi truong. Mot sy tr méan voi thanh cong trong hién tai ma
khong cht y nhitng diéu chinh can thiét trong twong lai thi tit yéu s& gip phai that bai.
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