


LOI NOI PAU

Gido trinh nay la mét trong céc giGo trinh chinh yéu cia
chuyén nganh Cong nghé thong tin. Gido trinh dugc xdy dyng
theo phwong cham vwa ddp ung yéu cau chudn myc cua sdach
gido khoa, vira cé gid tri thiee tién, dong thoi ting cuong kha
nang tw hoc, tw nghién ciru cua sinh vién. Trén co s¢ do,
chiing 16i dd tham khdo nhiéu tai liéu cé gid tri cia cde tde
gid trong va ngoai mede va da sir dung nhiéu vi dy ldy tir cdc
img dung thuec tién.

Gido trinh nc‘zy duwgc ding kém gido trinh dién ti trén dia
CD trong do co thém phan trinh bay cua giang vién , cdc bai
1Gp va phan doc thém nham ddp iimg 161 nhét cho viée tiw hoc
cua sinh vién.

Chiing (61 rdt mong nhdn dwpc cdc y kién dong gop dé
giao trinh ngay cang hoan thién.

Nhom bién soan



Chwong 1

TONG QUAN

1.1. MO PAU

Céc khac biét gitra cac hé co so tri thac (CSTT) va cac
chuong trinh truyén thdng nim & cdu tric. Trong cac chuwong
trinh truyén thong, cach thic xir Iy hay hanh vi cia chuong
trinh d& duoc 4n dinh sin qua cac dong lénh cua chuong trinh
dya trén mot thuat giai dd dinh san. Trong cac hé CSTT, c6 hai
chirc nang tach biét nhau, trudng hop don gian cé hai khoi: khéi
tri thie hay con duoc goi 14 co' 6 tri thire, va khdi diéu khién
hay con dugc goi 1a dong co suy dién. V6i cac hé thong phirc
tap, ban than dong co suy dién ciing c6 thé 1a mot he CSTT
chira cac si@u tri thirc (tri thirc vé cach st dung tri thire khac).

Viéc tach biét giita tri thirc khoi cac co ché diéu khién giup
ta d& dang thém vao céc tri thirc méi trong tién trinh phét trién
modt chuong trinh. Py |1a diém tuong ty cua dong co suy dién
trong mot hé CSTT va ndo bd con nguoi (didu khién xir 1y), 1a
khdng d6i cho di hanh vi cua ca nhan c6 thay d6i theo kinh
nghiém vakién thirc méi nhan duoc.

Gia sir mot chuyén gia ding cac chuong trinh truyén thong
dé hd tro cong viéc hang ngdy, su thay doi hanh vi cia chuong
trinh yéu cau ho phai biét cach cai dat chuong trinh. N6i céch
khéc, chuyén gia phai 1a mét 1ap trinh vién chuyén nghiép. Han
ché ndy duoc giai quyét khi cac chuyén giatiép can str dung céc



hé¢ CSTT. Trong cac hé CSTT, tri thirc duoc biéu dién tuong
minh chir khéng nim & dang an nhu trong cac chuong trinh
truyén théng. Do vay co thé thay dbi cac CSTT, sau d6 cac
dong co suy dién s& 1am viéc trén céc tri thuc méi duoc cap
nhat nham thuc hién yéu ciu méi cia chuyén gia

1.2. CO SO TRI THUC

Co 6 tri thire ¢o nhiéu dang khac nhau: trong chuong 2,
chiing ta s& tim hiéu cac dang biéu dién tri thire nhu md hinh
déi twong-thudc tinh-gid tri, thudc tinh-\ugt dan, mang ngiv
nghia, frame. Tri thiic ciing ¢d thé ¢ dang khong chic chén,
map mo. Trong chuong 4, chiing ta s& thao luan vé hé sd chéc
chan trong cac luat cia hé CSTT MYCIN, va chuong 9 s&
nghién ciru cach ap dung cac ludt mo trong cac hé thong mo.

1.3. PONG CO SUY DIEN

Céc CSTT déu c6 dong co suy dién dé tién hanh céc suy
dién nhim tao ra céc tri thitc méi dua trén cac sy kién, tri thire
cung cap tir ngodi vao vartri thic c6 san trong hé CSTT.

Dong co suy dién thay doi theo do phuc tap cia CSTT. Hai
kiéu suy dién chinh trong dong co suy dién 1a suy dién tién va
suy dién IUi.

Céc h¢ CSTT 1am viée theo cach duge diéu khién boi dit
liéu (data driven) s& dua v&0 céc thdng tin san co (cac sy kién
cho trude) vatao sinh ra cac su kién moi duoc suy dién. Do vay
khong thé doan duoc két qua. Céach tiép can ndy duoc sir dung
cho céc bai toan dién dich v6i mong moi clia ngudi sir dung 1a
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hé CSTT sé& cung cip cac su kién méi. Ngodi ra con co céch
diéu khién theo muc tiéu nham huéng dén cac két luan d& co va
di tim cé&c dan ching dé kiém dinh tinh dung dan cua két luan
d6. Céc kiéu suy dién ndy s& duoc thao ludn chi tiét trong
chuong 3.

1.4. CAC HE CHUYEN GIA

Céc hé chuyén gia la mot loai hé CSTT dugc thiét ké cho
mét linh vic tng dung cu thé. Vi du cac hé chuyén gia dé cau
hinh mang may tinh, cac hé chian doan hong hoc dudng day
dién thoai... H¢ chuyén gialam viéc nhu mot chuyén gia thuc
thu va co thé cung cap cac ¥ kién tu vin hong hoc dua trén kinh
nghiém cua chuyén gia da duoc dua vao hé chuyén gia. He
chuyén gia co c4c thanh phan co ban sau:

(1) Bo giao tiép ngdn ngit tu nhién

(2) Pong co suy dién

(3) Co <0 tri thire

(4) Co ché giai thich WHY-HOW

(5) Bo nhd 1am viéc

(6) Tiép nhan tri thie

B phén giai thich s€ tra 161 hai cau hoi la WHY va HOW,
cau hoi WHY nham muc dich cung cép cac 1y 1& dé thuyét phuc
nguoi sir dung di theo con duong suy dién cia hé chuyén gia

Cau hoi HOW nham cung cap cac giai thich vé con dudng ma
hé chuyén giasir dung dé mang lai két qua.



B¢ xir ly ngén
Ngir tw nhién

Giai thich

Pong co suy dién

Timkiém

Diéu khién

|

Co s6 tri thire

Vung nhé lam
Viéc

Sw kién

|

Luat

Tiép nhén tri thirc

Nguoi
chuyén
gia

Hinh 1.1. Cac thanh phan cla hé chuyén gia

1.5. HE HO TRQ RA QUYET PINH

Khéi niém hé hd tro ra quyét dinh dugce dé xuat boi Michael
S. Scott Morton vao nhirng nam 1970. Hé hd tro ra quyét dinh

co:




e Phan mém may tinh

Chtic ning hd tro ra quyét dinh

Lam viéc vai cac bai todn ¢b cau trac yéu

Hoat dong theo cach tuong tac véi nguoi dung

Puoc trang bi nhiéu moé hinh phan tich va mé hinh dix
liéu

Hé hd tro quyét dinh c6 cac tinh chat:
e Hudng dén cac quyét dinh cip cao ctia cac nhalanh dao

e Tinh uyén chuyén, thich img vi hodn canh va phan tmg
nhanh

e Do ngudi dung khoi dong vakiém soat

e Ngoai viéc cung cip cac dang hd tro quyét dinh thuong
gip, hé quyét dinh con duoc trang bi kha ning tra 10
céc cau hoi dé giai quyét cac tinh hubng dudi dang cau
hoi “if-then”

Trong chuong 6, chling ta s& tim hiéu cac hé hd tro ra quyét
dinh.

1.6. HE GIAI BAl TOAN

Mang tinh todn | mot dang biéu dién tri thirc, mdi mang
tinh todn 1a mot mang ngit nghia chira cac bién va nhimg quan
hé co thé cai dat vasir dung duogc cho viée tinh toan. Mang tinh
to4n gdom mot tap hop cac bién clng voi mot tdp cac quan hé
(chang han cac cong thirc) tinh toan giira cac bién. Trong tng



dung cu thé mbi bién va gia tri cua nd thudng gin lién v6i mot
khé niém cu thé vé sy vat, mdi quan hé thé hién mot su tri thirc
vé su vat. Nho mang tinh toan co thé biéu dién tri thirc tinh toan
dudi dang cac dbi twong mot cach ty nhién va gan gii ddi voi
céach nhin va nghi cta con nguoi khi giai quyét cac van dé tinh
todn lién quan dén mot s6 khai niém vé cac ddi tuong, ching
han nhu cac tam giac, tir giac, hinh binh hanh, hinh chir nhat...
Sau d6 phét trién cac thuat giai trén mang tinh toan dé hd tro
tién trinh giai cac bai toan.

1.7. TIEP THU TRI THUC

Nhu ciu tim kiém céc tri thirc tr dit liéu ctia mét linh vuc cu
thé 1& mot nhu cau bat budce khi xaydung cac hé CSTT. Mot sb
bai todn d& c6 sin tri thirc, tuy vay c6 nhidu linh vuc rat kho
phét hién cac tri thirc. Do vay can phat trién cac k¥ thuat cho
phép tiép nhan tri thie tir dit liéu. May hoc 1& mot trong cac
nghién caru gitp tao ra tri thire tu dir liu. Trong chuong 7, mot
<6 thuat giai hoc trén cdy dinh danh, thuat giai quy nap ILA
dugc trinh bay nham hd tro tién trinh phan tich dir liéu vatao ra
tri thc.

1.8. TICH HQP CAC HE CSTT VA CAC HE QUAN
TRI CSDL

CO thé ap dung co ché CSTT vaco ché 1ap luan dé nang cao
céc kha niang cung cép thong tin ctia cac CSDL hién c6. Mot vi
du tiéu biéu 1 trong CSDL vé hanh trinh cta cac con tau XUt
phét tir cang. Dya trén cé&c thdng tin luu trir trong CSDL vé gid
XUit phat va cac quy luat hai hanh c6 thé rat ra vi tri hién tai cia
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con tau. R6 rang diéu ndy khéng thé 1am duoc véi cac cau 1énh
SQL truyén thong. Tuy vay khi dua céc luat suy dién vao
CSDL, c6 thé d& dang tao sinh thém thdng tin duwa trén cac su
kién cung cép, cac dir lidu dang duoc luu trit trong CSDL va
céc luat, co ché suy dién trong CSTT.

1.9. HE THONG PIEU KHIEN MO

Trong chuong 9 & trinh bay céc khé niém lién quan dén
tap mo nhu kha niém tdp mo va ham thanh vién, luat mo va
suy dién mo, cac thanh phan cua mot hé théng mo tir giai doan
giai rno’ 1ap luan mo, giai doan tir tip md chuyén sang tri rd.
Mot s6 ung dung cua cac h¢ thong diéu khién mo duoc trinh
bay bao gém tap cac tip md, ham thanh vién, luat mo va céc
tién trinh cta hé thong diéu khién mo.



Chwong 2

BIEU DIEN TRI THUC

2.1. MO PAU

Viéc bidu dién tri thue d6ng vai trd hét sitc quan trong trong
viéc khéng dinh kha nang giai quyét van dé cua mot hé co SO tri
thirc. Dé hiéu 16 diéu ndy, ta hdy tim hiéu vé mdi lién hé giita
tri thize, linh viee vabiéu dién tri thire.

Tri thiic 1a sy hiéu biét vé mot vén dé ndo do, vi du hiéu biét
vé y khoa. Tuy nhién, trong thyc té, tri thirc cia mot hé chuyén
gia thuong gin lién voi mot linh vuc xac dinh, chang han nhu
hiéu biét vé cac cian bénh nhidm tring méu. Mac do hd trg
(thanh cdng) cia mot hé chuyén gia phu thudc vao mién hoat
dong cua nd. Thé nhung, céch thic t6 chirc cac tri thirc nhu thé
nao sé quyét dinh linh vuc hoat dong cua ching. Véi cach biéu
dién hop 1y, ta c6 thé giai quyét cac van dé dua vao theo céc dic
tinh cd lién quan dén tri thire d& co.

2.2. CAC LOAI TRI THUC

Dua v&0 céch thirc con ngudi giai quyét van dé, cac nha
nghién ciru d& xay dung cac ki thuat dé biéu dién cac dang tri
thirc khac nhau trén méy tinh. Mac du vay, khong mot k§ thuat
riéng 1¢ ndo cd thé giai thich day du co ché t6 chirc tri thirc
trong c&c chuong trinh méy tinh. Dé giai quyét van dé, chung ta



chi chon dang biéu dién ndo thich hop nhit. Sau day 1a cac dang
biéu dién tri thire thudng gap.

Tri thire thii tuec md ta cach thuc giai quyét mot van dé.
Loai tri thirc ndy dua ra giai phap dé thuc hién mot cong viée
nao d6. Céc dang tri thirc thu tuc tiéu biéu thuong 1a céc luat,
chién luoc, lich trinh, vatha tuc.

Tri thire khai bao cho biét mot van dé duoc thdy nhu thé
ndo. Loai tri thic ndy bao gom cac phat biéu don gian, dudi
dang cac khang dinh logic dUng hodc sai. Tri thirc khai bao
ciing c6 thé 1&a mot danh sach cac khiang dinh nhim mo ta day
du hon vé dbi teong hay mot khai niém khai niém nao do.

Siéu tri thire md ta tri thire vé tri thire. Loai tri thic ndy
gitp lua chon tri thire thich hop nhét trong s6 céac tri thirc khi
giai quyét mot van dé. Cac chuyén gia sir dung tri thic ndy dé
diéu chinh hiéu qua giai quyét vin dé bang cach hudng céc 1ap
luan vé& mién tri thire c6 kha nang hon ca.

Tri thire heuristic md ta cac “meo” dé dan dat tién trinh lap
luan. Tri thie heuristic con dugce goi la tri thiec néng can do
khdng bam dam hoan toadn chinh x&c vé két qua giai quyét van
dé. Cac chuyén thudng duing céc tri thire khoa hoc nhu sir kién,
luat, ... sau d6 chuyén ching thanh céc tri thic heuristic dé
thuan tién hon trong viéc giai quyét mot sd bai todn.

Tri thite ¢6 cAu triic mo ta tri thirc theo céu tric. Loai tri
thirc ndy mé ta mé hinh téng quan hé thong theo quan diém cta
chuyén gia, bao gom khai niém, khai niém con, va cac dbéi
tuong; dién ta chitc ning va mdi lién hé giita cac tri thic dua
theo ciu truc xac dinh.



2.3. CAC KY THUAT BIEU DIEN TRI THUC

Phan nay trinh bay céc k¥ thuat phd bién nhat dé bicu dién
tri thirc, bao gom:

e B0 babbi tuong-Thudc tinh-Giatri

e Cécluat dan

e Mang ngir nghia

e Frame

e Logic.
2.3.1. B ba Péi twong-Thudc tinh-Gia tri

Co ché to chirc nhan thirc ctia con ngudi thuong duoc xdy
dung dua trén cac su kién (fact), xem nhu cac don vi co ban
nhat. Mot su kién 1& mot dang tri thire khai bao. No cung cap
mot s6 hiéu biét vé mot bién c¢b hay mot vain dé ndo do.

Mot su kién co thé duoc dung dé xéac nhan gia tri cua mot
thudc tinh xac dinh ctia mot vai ddi twong. Vi du, ménh dé “qua
béng mau d6” xac nhan “do” 1agia tri thudc tinh “mau” cua doi
tuong “qua bong”. Kiéu su kién ndy duoc goi 1a bo ba Dbi
tuong-Thudc tinh-Giatri (O-A-V — Object-Attribute-Value).

Mau——»{ Nau

Dbi tuong Thudc tinh Giatri

Hinh 2.1. Biéu dién tri thirc theo bd ba O-A-V
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Mot O-A-V 1amot loai ménh dé phire tap. N6 chia mot phat
biéu cho truéc thanh ba phan riéng biét: ddi tuong, thudc tinh,
giatri thudc tinh. Hinh 2.1 minh hoa céu triic bo ba O-A-V.

Trong céc sy kién O-A-V, mot ddi tugng cod thé cé nhiéu
thudc tinh véi cac kiéu gia tri khac nhau. Hon nira mgt thudc
tinh ciing c6 thé c6 mot hay nhiéu gi tri. Chung duoc goi 1A céc
su kién don trj (single-valued) hoic da tri (multi-valued). Biéu
nay cho phép céac hé tri thirc linh dong trong viéc biéu dién cac
tri thirc can thiét.

Cac su kién khong phai Iuc ndo ciing bao dam 1a dang hay
sa v&i dd chéc chin hoan toan. Vi thé, khi xem xét cac su kién,
Nguoi ta coOn sir dung thém mot khai niém 1la do tin cdy. Phuong
phép truyén thdng dé quan 1y théng tin khong chéc chan 14 sir
dung nhan t6 chic chin CF (certainly factor). Khai niém ndy
bat dau tir hé théng MYCIN (khoang nam 1975), dung dé tra 10i
cho cac théng tin suy luan. Khi do, trong su kién O-A-V <€ ¢
thém mot gia tri xac dinh do tin cdy cua né 1a CF.

Ngoai ra, khi c&c su kién mang tinh “nhdp nhing”, viéc biéu
dién tri thirc can dya vao mot ky thuét, goi 1a logic mo (do
Zadeh dua ra nam 1965). Céc thuat ngit nhap nhing duogc thé
hién, lvong hoa trong tap mo-.

2.3.2. Cac luat din

Luat 1& cau tric tri thire dung dé lién két thong tin d& biét
véi cac thong tin khac gitp dua ra cac suy luan, két luan tir
nhitng thong tin d4 biét.

Trong hé théng dwa trén céc lut, ngudi ta thu thap cac tri
thire linh vuc trong mét tap va luu ching trong co <o tri thirc
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cia hé thong. Hé thong dung céc luat ndy cling véi cac thong
tin trong bo nhé dé giai bai todn. Viéc xtr Iy cac luit trong hé
thdng dua trén céc luat duoc quan 1y bang mot module goi 14 bg
suy dién.

2.3.2.1. Céc dang luit co ban

Céc luat thé hién tri thirc ¢6 thé duoc phan loai theo loai tri
thirc. Va nhu vay, c6 cac 16p luat tuong tng véi dang tri thirc
nhu quan hé, khuyén céo, huéng dan, chién lugc, va heuristic.
Céc vi du sau minh hoa cho cac loai luat.

e Quan hé
IF Binh dién hong
THEN Xe s¢ khong khéi dong duoc

e L &i khuyén
IF Xe khong khai dong duoc
THEN  Dibd

e Huéng din

IF Xe khong khoi dong dugc
AND Hé thong nhién liéu tdt
THEN  Kiém tra hé thong dién

e Chién lwoc

IF Xe khéng khaoi dong duoc

THEN  Pau tién hdy kiém tra hé thdng nhién liéu, sau d6
kiém tra hé thong dién

12



Céc luat cling c6 thé dugc phan loai theo cach thuc giai
quyét van dé. Pién hinh theo phan loai ndy céc luat theo cach
thirc dién giai, chan doan, vathiét ké.

e Dién giai

IF Cao 1m65

AND Nang 65 kg

THEN  Phét trién binh thuong

e Chin doan

IF S6t cao
AND Ho nhiéu
AND Hong do
THEN Viém hong

e Thiét ké

IF Cao 1m75

AND Dasim

THEN Chon 40 vai sang

AND Chon tam vai kho 1m40

2.3.2.2. Mé& rong cho cac luat

Trong mot s6 4p dung can thyc hién clng mot phép toan
trén mot tap hay cac ddi twong giéng nhau. Lic d6 can cac ludt
co bién.

Vidu

IF X lanhén vién
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AND  Tubicua X > 65

THEN X c6thé nghi huu

Khi ménh dé phat biéu vé su kién, hay ban than sy kién co
thé khong chic chin, ngudi ta dung hé s chic chin CF. Luat
thiét 1ap quan hé khong chinh xac giita cac Su kién gia thiét va
két luan duoc goi l1aludt khéng chdc chdn.

Vidu

IF Lam phat CAO

THEN  Hau nhu chic chin 1& suat s& CAO

Luat ndy duoc viét lai v6i gid tri CF c¢6 thé nhu sau:

IF Lam phat cao

THEN L& suit cao, CF = 0,8

Dang luat tiép theo 1a siéu ludr - mot luat voi chirc ning md
ta cach thirc dung céc luat khac. Siéu luat s& dua ra chién luoc
sir dung cac luat theo linh vuc chuyén dung, thay vi dua ra
thong tin mai.

Vidu

IF Xe khong khai dong

AND  Hé théng dién 1am viéc binh thuong

THEN Co6thé st dung céc luat lién quan dén hé théng dién

Qua kinh nghiém, cac chuyén gia s€ dé ra mot tap cdc luat
ap dung cho mot ba toan cho trudc. Vi du tap luat trong hé
thdng chan doén hong hoc xe 6 t6. Diéu ndy gilp giai quyét cac
truong hop ma khi chi voi cac luat riéng, ta khong thé 1ap luan
vagiai quyét cho mot van dé.
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Chan do4n hong hoc xe 6t0

/\

Chan doan hé thng dién Chén doan hé théng xiang dau
Acquy B9 sac Ché hoakhi Xing dau

Hinh 2.2. Tap céc luat lién quan dén viéc héng xe

Mot nhu cau dit ra trong cac h¢ théng tri thire 1a su hop tac
gitta cac chuyén gia. Trén phuong dién to chtrc hé thong, ta co
thé str dung mot cau tric duoc goi 1a bang den, ding dé lién két
thong tin gitra cac luat tach biét, thong qua cac module véi cac
nhiém vu tach biét. Dang hé théng ndy dugc Erman dwaralan
dau tién vao nam 1980 &p dung cho hé chuyén gia hiéu biét
tiéng n6i HEARSAY-II.

2.3.3. Mang ngir nghia

Mang ngit nghiala mot phuong phép biéu dién tri thire ding
d6 thi trong d6 nit biéu dién ddi twong va cung biéu dién quan

hé giira cac dbi tuong.
co /"

DISCHUYEN
\

Hinh 2.3. “Sé 1a Chim” thé hién trén mang ngir nghia
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Nguoi ta co thé ndi rong mang ngit nghia bang cach thém
cé&c nit va ndi ching vao d6 thi. Cac nit moi tmg véi cac dbi
tuong bo sung. Thong thuong cd thé ndi rdng mang ngitr nghia
theo ba cach:

1. Thém mot dbi tuong tuong tu

2. Thém mot dbi tuong dic biét hon

3. Thém mot dbi twong tong quat hon

Thut nhdt, thém “Céanh cut” thé hién mot loai chim méi. Thiz
hai, thém “Chip” ciing c6 nghia no 1a con “S¢” va dong thoi 1a
“Chim”. Thit ba, ¢ thé dua ra dbi tugng tong quat nhu “Con
vat”. Luc ndy, khdng nhitng cd thé biét duoc rang “Chim 1a Con
vat”, ma con biét “Chip thd bang khong khi”.

DI-CHUYEN

Hinh 2.4. Phéat trién mang ng nghia
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Tinh chit quan trong ctia mang ngit nghia 1a tinh ké thura.
N6 cho phép c&c nlt dugc bod sung s& nhan cac thong tin caa
c&c nit da co trudce, va cho phép ma hoa tri thire mot cach dé

BN

dang.

Pé minh hoa cho tinh ké thira ciia mang ngit nghia, hdy xét
mot cau hoi trén dd thi. Chéng han tai nat “Chim”, nguoi ta
mubn hoi con “Chip” hoat dong nhu thé ndo? Théng qua cung
hoat dong ngudi ta biét dugc no bay.

Di chuyén ra sao? _
Nguoi ding [~ » Chim

Bay

DI-CHUYEN

»
|

) (D

A

Di chuyén ra sao? _
Nguoi dung » Chip
Bay

@
Di chuyén ra sao? _
| Se
< <
Bay
N Di chuyén ra sao?
Bay DI-CHUYEN Chim |«

Bay

A

(D (

Hinh 2.5. Cac buwéc thye hién phép toan trén mang nglr nghia
2.3.4. Frame

Mot trong cac ky thuat biéu dién tri thire 12 ding frame, phét
trién tir khai niém lwoc do. Mot luge d6 duge coi 1a khéi tri
thirc dién hinh vé khai niém hay dbi tugng ndo d6, va gom ca tri
thirc thu tuc 1an tri thirc mo ta.
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Theo dinh nghia ctua Minsky (1975), thi frame |a ciu trac
dir liéu dé thé hién tri thirc da dang vé khai niém hay d6i tuong
nao do.

PHIEU PIEM Tén frame: | |
Ho tén: | | | | Lop: | |
bia chi: | Thudc tinh:
Mén Piém Thuoc tinh 1 | Giatri 1
Vit 15] Thuoc tinh 2 | Giatri 2
Toan

Hinh 2.6. CAu truc frame

Mot frame c6 hinh thic nhu bang mau, nhu to khai cho
phép nguoi ta dién cac 6 tréng. Ciu triic co ban cua frame co
tén d6i tuong duoc thé hién trong frame, c6 cac truong thude
tinh cua dbi tuong. Mbi thudc tinh c6 mot ngan dé nhap dir liéu
riéng. Cac thudc tinh va giatri thudc tinh tao nén danh sach cac
ménh dé O-A-V, cho phép thé hién day du vé ddi tuong.

Mot frame Idp thé hién céac tinh chit tong quat cua tap cac
d6i twong chung. Chiang han ngudi ta can mo ta cac tinh chit
téng quat nhu bay, ¢ cénh, séng tu do,... cia ca lodi chim.

Pé mo ta mot biéu dién cua frame 16p, ta dung mét dang
frame khéc, goi 1& frame thé hién. Khi tao ra thé hién ciia mot
|6p, frame ndy ké thira tinh chat va gid tri cua 16p. C6 thé thay
d6i gia tri dé ph hop vai bidu dién cy thé. Tham chi, ta ciing ¢6
thé thém c&c tinh chat khac ddi véi frame thé hién.
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Ciing nhu tinh chét ké thira giita cac ddi twong trong mang
ngit nghia, frame thé hién nhan gia trj ké thira tir frame 16p. Khi
tao mot frame thé hién, nguoi ta khing dinh frame d6 1a thé
hién ctua mot frame 16p. Khang dinh ndy cho phép nd ké thira
cac thong tin tir frame 16p.

Chim
A 4
Chim s¢ Vit Chim canh
/\A \ 4 A
Sé dong Sé nha Vit cO Vet Yéng

Hinh 2.7. Nhiéu mlc cta frame mé ta quan hé phirc tap hon

Ngoai céc frame |op don gian va céc thé hién gin véi no,
nguoi ta cé thé tao ra cu tric frame phire tap. Vi du, ding cau
tric phan cip cac frame dé mé ta thé gidi lodi chim. Céu tric
ndy t6 chirc khai niém vé chim theo cic muc triru twong khac
nhau. Frame & mirc cao mang thong tin chung vé tit ca loa
chim. Muc gitra ¢6 frame |6p con, mang thong tin dac thu hon
ciia nhém chim. Mtc cudi cung |a frame thé hién, tng véi ddi
tuong cu thé.

2.3.5. Logic

Dang biéu dién tri thirc ¢6 dién nhét trong may tinh l1alogic,
vé6i hai dang phd bién 1alogic ménh dé valogic vi tir. Ca hai k¥
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thuat ndy déu dung ky hiéu dé thé hién tri thirc va céc toan tur &p
lén céc ky hiéu dé suy luan logic. Logic d& cung cip cho cac
nha nghién ctru mot céng cu hinh thire dé biéu dién va suy luan
tri thirc.

Phéptodn | AND OR NOT Kéotheo | Tuong duong

Kihigu | A&, N | v,u, + —, ~ D, = =

Bang 2.1. Cac phép toan logic va cac ky hiéu str dung
2.3.5.1. Logic ménh dé

Logic ménh dé biéu dién va lap luan voi cac ménh dé toan
hoc. Ménh dé 1a mdt cAu nhén gia tri hodc dung hoic sai. Gia tri
nay goi 1a chan tri cuia ménh dé. Logic ménh dé gan mot bién
ky hiéu vao mot ménh dé, vi du A = “Xe s& khoi dong”.

Khi can kiém tra tri chan tri ctia cau trén trong bai toan sir
dung logic ménh d¢, nguoi ta kiém tra gid tri ciia A. Nhiéu bai
todn str dung logic ménh dé dé thé hién tri thic va giai van dé.
Bai toan loai ndy duoc duavé bai todn xir 1y cac luat, mdi phan
gia thiét vakét luan cia luat c6 thé c6 nhiéu ménh dé.

Vidu
IF Xekhéng khai dong duoc — A
AND Khoang cach tir nhadén chd 1amlaxa — B
THEN  S& tré gio lam —C

Luat trén co thé biéu dién lai nhu sau: AAB—C.

Céc phép todn quen thudc trén c&c ménh dé dugc cho trong
bang 2.2.
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—A AAB AvB A—>B A=B

miA|m|4|>
m|im|H4|d|w

—|m|4|m

m|Tm| |-

nl—=|4| -

— |74+
—H|m|n|-

Bang 2.2. Bang chan tri, v&i cac gia tri Bang (T), Sai (F)
2.3.5.2. Logicvi tir

Logic vi tir [ sy mé rong cua logic ménh dé nhdm cung cép
mot cach biéu dién rd hon vé tri thirc. Logic vi tir ding ky hiéu
dé bieu dién tri thie.

Logic vi tir, cling giéng nhu logic ménh dé, dung céc ky
hiéu dé thé hién tri thirc. Nhitng ky hiéu ndy gom hang sé, vi
tir, bién vaham.

a Hang sé: Céc hang s6 dung dé dit tén cac dbi twong dic
biét hay thudc tinh. Nhin chung, cac hang sé dugc ky hiéu
bang chir viét thuong, chang han an, binh, nhigt d9. Hang
s6 an co thé duoc dung dé thé hién ddi twong An, mot
nguoi dang Xxét.

b. Vi tir: Mot ménh dé hay su ki¢n trong logic vi tir dugc chia
thanh hai phan 1a vi zr va tham sé. Tham sb thé hién mot
hay nhiéu ddi twong cia ménh dé; con ménh d& dung dé
khing dinh vé dbi tugng. Chang han ménh dé “Nam thich
Mai” viét theo vi tir s& c6 dang:

thich(nam, mai)
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Véi cach thé hién ndy, nguoi ta dung tir dau tién, tac
“thich”, 1am vi tir. Vi tir cho biét quan hé giira cac ddi sb dat
trong ngoic. Dbi sb 1a cac ky hiéu thay cho cac dbi tuong
ctia bal todn. Theo quy udc chuin, nguoi ta ding céc chir
thuong dé thé hién cac dbi so.

Bién: Céc bién dung dé thé hién cac 10p tong quat cia cac
dbi twong hay thudc tinh. Bién duoc viét bang cac ky hiéu
bat dau 1a chit in hoa. Nhu vdy, ¢ thé duing vi tir ¢ bién dé
thé hién nhiéu vi tir twong tu.

Vidu

CO hai ménh dé tuong tu “Nam thich Mai” va “Bic
thich Cic”. Hai bién X, Y dung trong ménh dé thich(X, Y).

Céc bién nhan gia tri s& duoc thé hién qua X=Nam, Bic;
Y=Mai, Clc. Trong phép toan vi tir nguoi ta dung bién nhu
d6i s6 cua biéu thirc vi tir hay ciia ham.

Ham: Logic vi tir ciing cho phép dung Ky hiéu dé biéu dién

ham. Ham md ta mot anh xa tir cac thuc thé hay mot tap hop

dén mot phan tir duy nhat cua tap hop khéac. Vi du, cic ham

sau day dugc dinh nghia nham tra vé mot gia tri xac dinh:
cha(son) = ding

me(son) =an

Phép toan: Logic vi tir cling dung cac phép toan nhu logic
ménh dé.

Vidu
thich(X,Y) AND thich(Z,Y) -> —thich(X,Z).
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Viéc 1ap luan theo cach khong hinh thirc doi hoi mot kha
nang rdt raduoc két luan tir cac sy kién da co. Viée 14y ra thong
tin méi tir cac thong tin da biét va c&c luat 1a trong tam cua 1ap
luan trong cac hé chuyén gia. Quatrinh lap luan dugc hinh thic
hoatrong bai toan suy luan.
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Chwong 3

CACKY THUAT
SUY DIEN VA LAP LUAN

3.1. MO DAU

Dé giai bai todn trong tri tué nhén tao, tdi thiéu can thiét
viéc thé hién tri thirc, roi cin c6 hé thong suy 1y trén céc tri
thizc. Trong hé théng nhu hé chuyén gia, viéc suy 1y thé hién
théng qua k¥ thuat suy dién va c&c chién luoc didu khién. Cac
ky thut suy didn huéng din hé thong theo cach tong hop tri
thtre tir cac tri thire d& co trong co so tri thirc va tur sur kién ghi
lai trong bo nhd. Cac chién luoc diéu khién thiét 1ap dich can
dén va hudng din hé thng suy 1y.

3.2.SUY LY

Con ngudi giai bai todn bing cach két hop cac su kién véi
céc tri thuie. Ho dung céc su kién riéng vé bai todn va ding
chding trong ngir canh hiéu téng thé vé linh vuc cia bai todn dé
rdt ra cac két luan logic. Qua trinh ndy goi 1a suy ly. Nhu vay
Suy |y |a qua trinh 1am viéc voi tri thice, su kién, va c&c chién
luoc giai bai todn dé rat ra két luan”.

Hiéu cach con nguoi suy 1y va céch ho 1am viéc véi thong
tin vé loai bai todn d& cho, cong voi kién thirc ciia ho vé linh
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vuc ndy s& dam bao hiéu 16 cac bude di trong qua trinh xt 1y
tri thirc trong hé thong tri thirc nhan tao.

3.2.1. Suy ly theo cach suy dién

Con ngudi suy 1y suy dién dé rat ra thong tin méi tir cac
théng tin d& biét. Cac thong tin ndy c6 quan hé logic véi nhau.
Suy ly suy dién ding cac su kién cua bai todn goi 12 cc tién dé
va céc kién thirc chung c6 lién quan ¢ dang cac luat goi 1a cac
kéo theo.

Vidu: K éo theo: T6i sé wét néu toi dirng dwéi mua.
Tién dé: Toi dimg dudi mua
Két luan: Toi s& uét.

Suy |y suy dién 1amot trong cac ki thuat phd bién nhit. Suy
dién 1a dung modus ponens, laloai co ban cia suy 1y suy dién.
Khi c6 A— B vaA dung thi rat raduoc B dung.

3.2.2. Suy ly quy nap
Con nguoi dung suy 1y quy nap dé rat ra két luan tong quat
tr mét tap céc sy kién theo cac tong quat hoa.
Vidu:  Gia thiét: Con khi ¢ vuon tha HANGi an chudi.
Gia thiét: Con khi & vuon tha Can Tho an chudi.
Gia thiét: Noi chung, khi an chudi.

Qua suy |y ndy, nguoi ta cho rang két luan s& dung cho tit
ca cac truong hop cling loai, dua trén mot sb han ché cua cac
truong hop. Thuc chat cua suy 1y quy nap 1& dem céi thiéu sb
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&p dung cho da sb. Nam 1988 Firebaugh mé ta qua trinh nhu
sau: “ Cho tap cac dbi tuong X = { a,b, c...}, néu tinh chét P
dlng voi a, va néu tinh chat P ciing dung v6i b, va néu tinh
chat P ciing dang véi c, thi tinh chit ndy dung véi tat ca X.

3.2.3. Suy ly gia dinh

Suy dién la suy Iy chinh x&c tir cac sy kién vathong tin da
biét. Suy 1y gia dinh (abductive) 1a mot loai suy dién c6 vé hop
ly. Piéu ndy c6 nghia cau két luan c6 thé ding, nhung ciing co
thé khong dung.

Vi du: K éo theo: Dt udt néu troi mua.
Tién dé: Pét uot.
Két luan : Troi mua?
Két luan “trdi mua ?’ cho rang c6 thé trdi mua, cling co thé
khéng phai troi muama“daudt” xay ra vi ly do khac.

3.2.4. Suy ly twong tw, loai suy

Nguoi ta tao ra mot mo hinh cuia mot vai khai niém thong
qua kinh nghiém cua ho. Ho ding mé hinh ndy dé hiéu mot vai
hoadn canh va déi tuong twong tu, ho vach ra diém twong tu
gitta hai vat dem ra so sanh, rat ra sy giéng nhau va khéc nhau
nhim hudng dan viée suy 1y cia ho.

Vidu: Khung: Con ho
Chung loai : tha vat
An: thit
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Song tai : An D6 vabong Nam A
Mau: Vang co vach

Mot khung cho biét thong tin da dang vé ddi tugng. Ngudi
ta co thé dung khung dé thé hién nhitg nét dién hinh caa céac
dbi tuong twong tu. Néu cho rang Su tr gidng H6 thi Su tir
ciing c6 nhiéu tinh chat nhu trén. Loai suy 1y ndy ding dé hiéu
biét vé& d6i twong mé&i vadé hiéu rd thém bang cach tra ctru dén
nhitng su khac biét giita cac dbi tuong. Trong vi du ndy, Su tu
duogc phéan biét vai HO do cac nét khac nhau giita chiing.

3.2.5. Suy ly theo |€ thwong

Nho kinh nghiém, con ngudi co thé giai quyét van dé mot
céch ¢o hiéu qua. Ho str dung 1€ thong thuong (common sense)
dé nhanh chong rat ra két luan. Suy huéng theo 1& thudong co
khuynh huéng thién vé phan xét sy ding din hon la suy ly
chinh xéc vé logic.

Vi du: Van dé chan doan hong hoc xe hoi : “siét quat long
thudng gy ra tiéng 6n”. Két luan ndy c6 duoc do kinh nghiém
stra nhiéu xe hoi. Nguoi ta doan ngay “siét quat 16ng” khi thay
xe hoi sinh ra tiéng on. Loai tri thirc ndy coi nhu may rui, cau
may.

Khi c&c may rai ding dé huéng dan giai bai toan trong hé
thdng tri tué nhén tao, ngudi ta ¢ kiéu “tim kiém may rui“ hay
“tim phu hop” (best-first). Loai tim kiém nay phét hién tai noi
0 vé t6t nhat. Nhu vy ciing chang dam bao noi d6 ¢6 |01 giai.
Tuy nhién, c&ch tim kiém may rui 1a thich hop dbi v6i nhimg
mg dung can nhanh chéng thu dugc 161 giai.
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3.2.6. Suy ly khéng don diéu

Déi véi nhiéu truong hop, nguoi ta suy 1y trén c&c théng tin
tinh. Céc thdng tin ndy khéng thay d6i trang thai trong qua
trinh giai bai toan. Loai suy ly nay dugc goi lasuy ly don diéu.

Vi du: Trong bai todn trang thai cua céac sy kién thay doi.
IF Gi6 thoi
THEN Ca ndi dung dua

Néu c6 su kién “con gi6 manh” thi trong cau | F ddng, tic 1&
nguoi ta d& sir dung néu “gi6 thoi manh” thi “gi6 thoi”. Lic
nay trong cau trén, nguoi ta thu duoc két luan trong cau
THEN, tac la

“Con gi6 manh” — "gio théi” — “céi néi dung dua’

Sau khi gi6 manh hét, nguoi ta mudn rang cai noi hét dung
dua Tuy nhién, hé théng véi cach suy 1y don diéu s& “giit”
trang thai dung duacai noi.

Do viéc theo dbi sy thay d6i ciia théng tin khong méy kho
khin, khi c6 su kién ndo thay d6i nguoi ta c6 thé dua vao nhiéu
su kién phu thudc khac dé thu dugc két luan nhu mong muén.
Loai suy 1y nhu vay goi 1a“suy ly khéng don diéu”.

Hé thdng co thé suy 1y khong don diéu néu né c6 hé théng
quan 1y gia tri chan ly. Hé thong ndy quan ly dir liéu vé
“nguyén nhan” dé sy kién duoc khang dinh. Do viy, khi
nguyén nhan thay ddi, sy kién ciing thay dbi theo. Mot hé
thdng dung suy |y khéng don diéu nhu vi dy trén s& giit duoc
ca ndi dang dung duallai.
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3.3. SUY DIEN

Hé thdng tri tué nhan tao mé hinh hoé qua trinh suy |y caa
con nguoi nho ky thuat goi 1a “suy dién”. Viéc suy dién l1a
guen thudc trong hé chuyén gia Nhu vay: “Qua trinh dung
trong hé chuyén gia dé rat ra thong tin méi tir cac thong tin cii
duoc goi lasuy dién”.

Nguoi ta quan tdm vé mdt s khia canh cua suy dién, cling
nhu céch thire thue hién ciia mé to suy dién. Trong hé thong,
phin mé to suy dién thuong dugc coi 1a kin, it thiy tuong
minh. Tuy nhién can biét:

e Cau hoi ndo s& duoc chon dé nguoi st dung tra 1i?

e Céch tim kiém trong co So tri thirc?

e Lam sao chon duogc ludt thuc hién trong sb cac luat co
thé?

Lan luot cac van dé ndy s& duoc tra 16i sau khi trinh bay ky
thuat suy dién tién vali. Ca hai k¥ thuat suy dién ndy déu dua
trén suy dién logic dugc xét dudi day.

3.3.1. Modus ponens
Suy ly logic da dugc gidi thidu qua cac luat suy dién don
gian goi la“modus ponens’.

“Luat logic khang dinh rang néu biét A 1a ding va A kéo
theo B thi cd thé cho 1a B diing.”.Modus ponens lam viéc véi
CéC tién dé (cac cau dung) dé suy ra cac su kién méi. Chang
han c6 tién dé véi dang E1 — E2, vatién dé khac E1 thi vé
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logic suy ra E2, tirc E2 dling. C&c tién dé nay cd thé dich thanh
danh sach, trong d6 tién dé 3 c6 duoc do tién dé 1 vatién dé 2.

1. E1
2. El1 » E2
3. E2

Néu c6 tién dé khac, c6 dang E2 — E3 thi E3 dugc dua
vao danh sach.

Dua trén cac tap kéo theo, tirc la cac luat, va cac dir liu
ban diu, luat modus ponens tao nén mot ddy cac khéng dinh.
Qua trinh suy dién duoc tién hanh nho mot ddy céc théng tin
da duoc khang dinh. Loai suy dién ndy & co <o cua suy dién
dir liéu hay ctia hé chuyén giasuy dién tién.

3.3.2. Suy dién tién/I0i

3.3.2.1. Giéi thi¢u

Muc dich ciia qua trinh tim kiém 12 phéat hién dwong di
tir cAu hinh hay trang thai xuit phat dén trang thai dich.
C6 hai huéng, tién hay 10i, khi thwe hién phwong phép nay.
Hai phwong phap suy dién 1a suy dién tién va suy dién lui
sé dwoc trinh bay chi tiét ngay sau day. Mt cach chwa
dwgc hinh thite, ¢é thé coi suy dién tién 1a chién lwoc giai
bai toan xir 1y dir kién hay dir liéu; né thién vé qua trinh
suy dién Lip di Lip lai tir tién dé hay gia thiét di chuyén vé
phiatrwéc, tir gia thiét vé phia két luin.

Suy di&n ¢6 mit trai la khi cac dit liéu thira ct sinh ra
c6 thé cang tiép tuc suy dién cang khéng di dén trang thai
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dich mong muén. Hwéng tim kiém ngwoc véi cach ndy suy
dién 10i.

Poi véi cac hé dya trén luat suy dién 10i thién vé qua
trinh dit diéu kién hay gia thiét da c6 dich bai toan réi lam
nguoc véi cac luat nham thidy mét tip cac gia thiét théa
man dung cho dich nay.

3.3.2.2. Suy dién tién

Quatrinh giai ddi véi vai vin dé bit dau bang viée thu
thap thong tin. Thong tin ndy suy |y dé suy ra két luan.
Piéu nay ciing nhw bac i bit dau chuin doan bang mjt
loat cac cAu héi vé triéu chirng ciia bénh nhén. Loai suy
dién nay dwge md hinh héa trong hé chuyén gia co tim
kiém dix liéu véi tén (& “ suy dién tién”. Suy dién twong tw
nhw modus ponens da trinh bay.
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THEM THONG TIN VAO
BO NHO LAM VIEC

A 4

XET LUAT PAU TIEN XET LUAT TIEP THEO
A
bing

\4

GIA THIET KHGP CON LUAT
VOI BO NHO —Sal' KHAC
bun
o Sai

\4

< ~ N . A\ 4
KET LUAT VAO BO i X -

NHG LAM VIEC DUNG CONG VIEC

Hinh 3.1. Cac Hoat Béng cta Hé Théng Suy Dién Tién

Chién Iwge suy dién bat diu bing tap sw kién da biét,
rat ra cac sw kién méi nho ding cac luat ma phan gia thiét
khép véi sw kién da biét, vatiép tuc qua trinh nay cho dén
khi thiy trang thai dich, hodc cho dén khi khong con luat
nao khép duoc cac si kién da biét hay dwoc sy kién suy
dién.

Ung dung don giin nhét ciia hé thong suy dién tién hoat
dong nhw sau:
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- Truée tién hé théng nay liy cac théng tin vé bai
toan tir ngwoi sir dung va dat chung vao bé nhé lam
viée.

- Suy dién quét cac luit theo d3y x4c dinh trwéc; xem
phan gia thiét c6 tring khép véi ndi dung trong bd
nhé.

- Néu phat hién mét luit nhuw mo ta trén, bé sung két
luan cia ludt nay vao by nhé. Luat nay goi la chay.

- Tiép tuc qua trinh nay, c6 thé bé qua cac luit da
chay. Qué trinh tiép tuc cho dén khi khéng con
khép dwoce luat nao.

Ldc ndy bg nhé co cac thong tin cuia ngudi dung vathéng
tin do hé thong suy dién.

Vi du: Gia sir 6 bénh nhan dén thim bénh. Bac sy dung
kién thirc y hoc va théng do bénh nhan khai dé xem c6 bénh gi
khdng. Md hinh chan doén theo suy dién tién. Thi du xét bénh
viém hong.

Lugrz 1.

IF Bénh nhan rat hong

AND  Nghi viém nhiém

THEN Tin rﬁng bénh nhan viém hong, di chira
hong.

Ludz 2.

IF Thén nhiét bénh nhan qtia 37 do
THEN Bénh nhan bj sdt
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Ludt 3.

1= Bénh nhan 6m trén 1 tuin
AND Bénh nhan sbt
THEN Nghi bénh nhan viém
nhiém.

Thong tin tir bénh nhan la

Bénh nhan co6 than nhiét 39 do
Bénh nhan d& ém hai tudn
- Bénh nhan hong rat

Khi hé thong thiy gia thiét cua luat khop voi thong tin trong
bo nhé, cau két luan cua luat duoc bd sung vao bd nhé.

Vong 1 B6 nh& lam viéc
Luat 1, gia thuyét 1,

Than nhiét 39 dé,

Rét hong «——— Dung £ A S
om hai tuan, rat

Luat 2, gia thuyét 2,

Luat 2, gia thuyét 1,
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Than nhiét qua 3%¥—— bung
Thuc hién luat 2

Bénh nhan s6t ——  Két luan

Théan nhiét 39 do,
om hai tuan, rat

hong,bénh nhan st

Vong 2 : Luat 1 lai khong khép, chay luat 2

Luat 3, gia thuyét 1,

Om trén mot tudn <

bung

Luat 3, gia thuyét 2,

Bénh nhan sot «—— DUlng
Chay luat 3

Viém nhiém bung

Vong 3

Luat 1, Gia thuyét ,

Ra hong «—— ping

Luat 1, gia thuyét 2,
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Théan nhiét 39 do,
om hai tuan, rat
hong,bénh nhan sot

Than nhiét 39 do,
Om hai tuan, rat
hong,bénh nhan sot,
viém nhiém

Than nhigt 39 d9, 6m
hai tuén, rat
hong,bénh nhan sbt,
viém nhiém




Viém nhiém bdng
Chay luat 1,

Chita hong Két luan

Hinh 3.2. Cac Luat Bwoc Chay, Théng Tin Trong B6 Nh& Thay Déi
Trong Suy Dién Tién

Nhe cdc thong tin , hé thong két lugn dwoc ba théng tin mdi:
1. Bénh nhan sdt
2. Nghi viém nhiém
3. Phai chita hong bénh nhan.

Hé théng suy dién két luan moi thir co thé. Tiép can ndy phu
hop dbi voi mot vai ung dung. Tuy nhién, trong ung dung
khéc, tiép can ndy dua ra céc thdng tin khong can thiét. Gia st
cho thém hai luat:

Ludr 4.
IF Bénh nhén sbt
THEN LUc Ay bénh nhan khong di lai duoc
Ludr 5.

IF Bénh nhan khong di lai duoc
THEN Bénh nhan ¢ nhavadoc sach.
Hé thdng dé dang suy duoc “bénh nhan sét”. Thong tin 1am
luat 4 valuat 5 chay. Thong tin méi vé viéc ho & nha va doc
séch chang gitip ich gi cho béc si. Puong nhién lam sao hé
thdng biét 1athéng tin d6 quan trong hay khéng.
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N6i chung hé théng suy dién tién khong 1am thé ndo biét
duogc 1lathdng tin nay quan trong hon hay thong tin kia. Do vay
no ton cong strc vao viée phat hién cac su kién khong can thiét.

3.3.2.3. Suy dién 10i

K thuat suy dién tién 1a tot khi 1am viéc voi bai todn bit
dau tir cac thong tin va can suy Iy mot cach logic dén cac két
luan. Trong bai todn loai khac, ngudi ta bat dau tir cac gia
thuyét dinh chimg minh rdi tién hanh thu thap thong tin. Chang
han bac si nghi nguoi bénh bi bénh nao do, 6ng tatim ratriéu
ching cta bénh dé. Loai suy 1y nay dugc mé hinh hdatrong tri
tué nhan tao nhu hé chuyén gia voi tén 1a“ Suy dién 1Gi”.

Suy dién 10i l& chién luge suy dién dé ching minh mot gia
thiét bang cach thu thap thong tin hd tro.

Hé thong suy dién 10i bt dau tir dich can ching minh:

- Trudc hét nd kiém tra trong bd nhé 1am viéc dé xem
dich ndy da duoc bd sung trude d6 chua. Budc ndy can
thiét vi co so tri thire khac co thé da chimg minh dich
nay.

- Néu dich chua hé dugc chimg minh, né tim céc luat co
phan THEN chta dich. Luat ndy goi laluat dich.

- Hé théng xem phan gia thiét cia cac ludt ndy co trong
bo nhé 1am viée khong. Cac gia thiét khong duoc liét
ké trong bo nhd goi 1 céc dich méi, hodc dich con, can
dugc chimg minh. Céac dich con ndy duogc cung cép,
nho cac luat khac.
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Qua trinh ndy tiép tuc dé quy cho dén khi hé thong tim thiy
mot gia thiét khong dwoc luat nd cung cip. Do 1a mot “so
khoi”.

A. SO KHOI (PRIMITIVE)

Lagia thiét cia mot luat ma khdng do luat ndo két luan.

Khi thiy so khoi hé thong yéu cau nguoi sir dung cac thong
tin vé no. Hé thdng dung céc théng tin ndy dé giai dich con va
dich ban dau. Suy dién 10i thuc hién twong ty nhu céch con
nguoi kiém tra mot gia thiét c6 dung khong.

Vi du: Gia sir sau khi tiép chuyén bénh nhan, bac si nghi
rang nguoi bénh viém hong. Cong viéc ctia ong ta 1& ching to
khing dinh ndy. Thi tuc chan doan duoc mé hinh héa bing hé
chuyén gia suy dién 1Ui.

Lugr 1.

IF C6 déu hi¢u viém hong
AND C0 co quan ndi tang bi viém
THEN Bénh nhan bi viém hong.

Ludt 2.
IF Hong bénh nhan dé
THEN C6 dau hiéu viém nhiém.
Ludt 3
|F Co quan bi thuong ton
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AND C6 khuan cau
AND Co hat
THEN Chéc chin co quan ndi tang bi viém.

Budce 1. Dich : Bénh nhan bi viém hong

Bugc 2. Dathay dich : khong <

Budc 3. Tim dich trong phin THEN caa luat 1 ¢———

Budc 4. Xem luat 1. Phin gia thiét ”dau hiéu viém’ 2¢——

Budc 5. Tim thiy cac luat c6 gia thiét nhu phan THEN cia
luat 2?

Budc 6. Xem luat 2, gia thiét 1 dabiét “hong do” ? khong
Budc 7. Tim thiy luat vai gia thiét ndy trong phan THEN caa
luat nao d6 khdng?

Budc 8. Gia thiét ndy 1a so khoi. Can c6 thong tin ndy bang
hoi thoai:

Héi: Hong ¢6 do khong?
Tra 101: Ping !

Luat 2: dugc chay, do vdy “c6 dau hiéu nhiém khuan”

Budc 9. Xem luat 1, gia thiét 2 “cé nodi tang viém nhiém”
khong?

Budc 10. Tim céc ludt c6 gia thiét trong phan THEN cua luat
3

39



Budc 11. Tiép theo 1& céc suy dién nhu trinh bay. Tt ca ba
gia thiét cua luat 3 1a so khoi c6 dugc do trao ddi voi ngudi
bénh.

Gia sir thu dugc cac cau tra 1oi dung. Hé théng bod sung két
luan “chic chin c6 co quan ndi tang bi viém” vao bd nhé do
luat 3 chay.

Budc 12. Luat 1 chay, thém két luan vao bo nho.

Bénh nhan c6 hong do,

diu hi¢u nhiém, co vét |, . Bénh nhén bi viém hong”
thuong, khuan cau, hat, j i i

bénh nhan bi viém hong

VIEM HONG
1
6
4 12

DAU HIEU BI NHIEM NOI TANG NHIEM
11 0
\4
HONG VET HAT

Hinh 3.3. Cac Bwdc Suy Dién Lui

3.3.2.4. Uu nhuoc diém caa cac ky thuét suy dién
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Suy dién tién vasuy dién 10i 1a hai ki thuat suy dién co ban
trong hé chuyén gia Viéc phan tich uvu nhuoc diém cia timg
loai k§ thuat nhdm sir dung chunh phtl hop trong cac tmg dung.

a) Uu diém

e Suy dién tién

Uu diém chinh cua suy dién tién 1a1am viéc tét khi bai
todn vé ban chit di thu thap thong tin rdi thiy diéu can
suy dién.

Suy dién tién cho ra khdi luong 16n cac thong tin tir mot
sb thong tin ban dau. N6 sinh ra nhiéu théng tin moi.
Suy dién tién 1a tiép can ly tuong dbi voi loai bai todn
can giai quyét cac nhiém vu nhu lap ké hoach, diéu hanh
diéu khién vadién dich.

e Suy dién Ui

Mot trong cac uu diém chinh ciia suy dién 10i 1& phl hop
v6i ba todn duara gia thuyét roi xem hiéu qua gia thiét
d6 cb dung khdng.

Suy dién 10i tap trung vao dich d& cho. N6 tao ra mot
loat cau hoi chi lién quan dén van dé dang xét, dén hodn
canh thuan tién ddi v6i ngudi dung.

Khi suy dién 10i muén suy dién cai gi d6 tir cac thong tin
dabiét, no chi tim trén mot phan cia co so tri thire thich
dang d6i voi bai todn dang xét.

b) Nhwge diém
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e Suy dién tién

- Mot nhuge diém chinh cua hé théng suy dién tién 1a
khodng cam nhan duogc rang chi mot vai théng tin 1a quan
trong. Hé théng hoi cac cau hoi co thé hoi makhdng biét
rang chi mot it cau da di dén két luan duoc.

- Hé thong c6 thé hoi cac cau khong 1ién quan. CA thé cac
cau tra 101 cing quan trong, nhung lam ngudi dung ling
tang khi phai tra 161 cac cau khong lién quan dén chu dé.

¢ Suy dién Ui

Nhuoc diém co ban cta suy dién ndy & né thuong tiép theo

dong suy dién, thay vi dlng ra phai dang & dé ma sang nhanh

khéc. Tuy nhién c6 thé dung nhan té tin cdy va cac luat meta dé
khéc phuc.

3.4.MQT CAl PAT CO CHE GIAI THICH VOI LAP
L UAN SUY DIEN LUI

Phan ndy duara mot cai dit vé co ché suy dién 10i cho hé
chuyén gia, bao gdm cac phan sau:

e X&y dung mot Co s¢ Tri thirc gdm tap cac su kién va tap
luat (Facts, Rules) don gian c6 tinh chat minh hoa.

e Cai diat mot Pong co suy dién (Inference Engine) theo co
ché Suy dién 1ui.

e Ca dit Co ché giai thich (Explanation) cac hoat dong cua
Hé chuyén gia

3.4.1. Xay dung mot Co Sé tri thire
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Dé don gian trong phan trinh bay, ta s& xay dung mot Co s&
tri thirc gdbm tap cac sy kién va tap luat don gian co tinh chét
minh hoa nhu sau:

a. Tap cac su kién (Facts)

Gia str cac su kién ve vi may tinh gom co6:

A:

@

moow

Khdoi dong duoc
Hoat dong binh thuong
In duoc
Khong hong
Hong phan in
F: Thong bao
C6 &m thanh

H: Hong RAM

l:
J:

Thoéng bao dia
Hong dia

Tap F = {A,B,C,D,E,F,G,H,I,J}1atap cac su kién.

b. Tap luat (Rules Bases)

Gia sir c6 mot tap quy ludt dé chan dodn céc truong hop
hong hoc ctia may vi tinh nhu sau:

R1: NEU Khoi dong duge THI Hoat dong binh thuong.
R2: NEU Hoat dong binh thuong VA In duwoc THI
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R3: NEU Hoat dong binh thuong VA KHONG  In dugc
THI Hong phan in.

R4: NEU KHONG Khoi dong dugc VA KHONG Thong
béo VA C6 am thanh THI Hong RAM.

R5: NEU KHONG Khéi dong dugc VAThong béo dia
THI Hoéng dia

Tap R = { R1,R2,R3,R4,R5 } 1a Tap cac luat (RB)

M6 ta luat

- M6t luat bao gém nhiéu su kién, dugc chia 1dm hai phan:
Gia thiét va Két luan lién két véi nhau bang tir khoa THI.

- NEU: Tir khoa bat dau ctia phan gia thiét.

- THI: Tir khoa két thuc phan gia thiét va bat diu phan két
luan.

- VA: Toén tir AND diing ndi cac su kién cua gia thiét.
- KHONG: Toén tir NOT diing phu dinh mot sy kién.
- Ri: Tén cac luat (Maluat).

Chu y: Céc toén tur logic khac déu cé thé biéu dién bang
toan tir NOT va AND. Nén dé don gian, ta chi sir dung cac toan
te NOT va AND trong cac luat 1am vi du.

c. P6 thi AND/OR

Mot Co so Tri thirc bao gém tap cac su kién vatap cac luat
c0 thé duoc biéu dién bang mot cau trac Cay. Trong d6 mdi sy
kién 1a mot Nut (node), mdi luat dugc biéu dién bang mot hoic
nhiéu cung (edge). Mot luat dugc biéu dién dudi dang:
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VE TRAI (Gia thiét) >  VE PHAI (Két luin)

R1: A > B
R2: BAC > D
R3: B (~C) > E
R4: (~A (~F "G > H
R5: (~A)N >

Ky hiéu :

~ NOT (KHONG)

A AND (VA)

Sau day 1a dd thi AND/OR cua Co s6 tri thirc trong vi du
trén:

Error!

Hinh 3.4. D6 thj thé hién mét Co sé tri thirc
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d. Céu tric dir liéu ding mo ta Co s tri thire

Dé biéu dién Co s0 tri thirc, ta str dung cac dit liéu cdu tric
cua C++. Sau d6 chang duogc luu trén dia dudi dang céc tap tin
nhi phan. Chuong trinh ciing duoc cai dit bang ngdn ngit 1ap
trinh Borland C++.

e Biéu dién nit

Dé biéu dién mot nat, ta dUng C&C Ciu trac sau:

t ypedef struct

L
Int stt;
char Ten[ 5] ;
int Loainut;
char Ynghi a[ 40] ;
int Gatri;
} bi ennut ;
trong do:
Muc Kiéu dir liéu | Chiéu dai Mo ta
Stt int 2 bytes Sé thiy tw ctia Nut
(1,2,3,4,...)
Ten char 5 ky tw Tén cta Nut (A,B,C,...)
Loainut | int 2 bytes Loai Nut (1,2,3)
Ynghia | char 40 ky tw | Ghichavé Tén Nat
(Khé&i dong duoc,...)
Cogt int 2 bytes Cé6 hay khbng co6 gia tri?
(1,0)
Giatri int 2 bytes Gié tri dung hay sai?
(1,0)
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e Biéu dién luat

Sir dung céu trac dit liéu co s6 unsigned long (4 bytes*8 =
32 bits) dé dinh nghia mot kiéu dit liéu moi 12 SET32, dong thoi
sir dung cac toan tir xur 1y bit cia C++ (bitwise) dé thao tac trén
SET32:

t ypedef unsigned | ong SET32;
SET32 A B;
Vaciu tric biéu dién mot luat:

t ypedef struct

{
char Mal uat [ 5] ;
SET32 vt;
SET32 vp;
} bi enl uat ;
trong dé
Muc Kiéu div liéu | Chiéu dai | Mo ta
Maluat | Char 5 ky tw M4 luat (R1,R2,R3,...)
vt SET32 32 bit Vé trai clia luat (Gia thiét
clia Luat)
vp SET32 32 bit Vé phai cla luat (Két luan
cla Luat)

e Mo ta biéu dién chi tiét hai vé ciia mot luat

Gia st Co <o Tri thire cua ching ta trong vi du trén c6 10
nat dugc ddnh s6 thi tu nhu hinh dudi, thi cc luat s& duge biéu
dién bang SET32 nhu sau:

Minh hoa véi luat R4: (~A )* (~<F)*G > H.
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The tw bit

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Vé phai (vt)

z

Ve trai (vt)

Tén nit

STT
nat

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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22 ~G 0 0 22
23 ~H 0 0 23
24 ~| 0 0 24
25 ~J 0 0 25
26 0 0 26
27 0 0 27
28 0 0 28
29 0 0 29
30 0 0 30
31 0 0 31

NHAN XET

=  Nhu vay véi SET32 cac bit duge dung nhu sau:
- Bit0..15: biéu dién cho 16 niit trén

- Bit 16..31: biéu dién phu dinh (NOT) cho 16 nut trén.

Nghia 1& chi biéu dién dugc cac Co s6 tri thirc t6i da co
16 su kién, dicu nay khong phu hop va khéng cé y nghia

thuc tién.

= Pé khic phuc van dé ndy, ta cd thé sir dung mot mang bit
gom 518192 phan tir (thay vi chi c6 32 phan tir nhu trong
SET32), mdi phan tir 1a mot bit, chip nhan céc trj 0 hoic 1.
Vanhu vay c6 thé mo ta dén 518.192/2=259.096 nut hay su

Kién.

=  Sir dung ciu triic SET32 dé don gian trong mo ta.

% Cac phép toan trén SET 32
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Pé biéu dién mot luat bat ky bing cau trac SET32 1a
mot mang c6 32 bit phan tir, ching ta can thiét phai xay dung
céc phép toan thao tac trén mot mang nhi phan. Chung ta s€ st
dung cac toan tir bitwise ciia C++ dé 1am diéu ndy. Sau day |a
cac Prototype:

e void Include(int i,SET32 far & A)
Puagiatri 1 vao bit thir i cia mang A c6 kiéu SET32
e void Exclude(int i,SET32 far & A):
Puagiatri 0 vao bit thir i cia mang A c6 kiéu SET32
e SET32 Uni on(SET32 A, SET32 B):
Phép hop theo bit ctia hai mang A vaB
e SET32 Intersection(SET32 A, SET32 B):
Phép giao theo bit cua hai mang A vaB
e SET32 Difference(SET32 A, SET32 B):
Phép hiéu theo bit cua hai mang A vaB
e SET32 Conpl enment (SET32 A):
L4y phan b0 cta hai mang A
e int Equal (SET32 A, SET32B):
Kiém tra A ¢ bang B
e int In(SET32 A, SET32B):
Kiém tra B ¢ chira A
e int Card(SET32 A):

Dém s6 bit 1 ciia mang A
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% Céc buérc thiét 1ap Co 6 tri thire bang SET32

Bwée 1: Nhip cac nit v6i cac thong tin nhu Tén ndt, Y
nghia cac ndt, luu lai trén dia dudi dang tap tin nhi phan cua
C++. Quatrinh nhap c6 kiém tra sy tring ndt.

Bwde 2: Nhap cac luat voi cac thong tin nhu Ma luat, Nut
két luan, Nut gia thiét luu lai trén dia dudi dang tap tin nhi phan
ciia C++. Qua trinh nhap c6 kiém tra sy trung luat, tring nut
trong luat, dong thoi kiém tra tinh du thira, tinh mau thuin va
vong lap cua tap luat ... nho vao tinh toan cac bao déng trén
SET32.

3.4.2. Cai dit Pong co suy dién bing co ché 14ap luan 10i

% Thé naolalap luan suy dién Ui
Xét luat R2:

R2: NEU Hoar déng binh thuwong VA In duwoc THI Khéng
hong.

Dé di dén két luan 1a Khdng hong thi phai ching minh méy
tinh ddng la Hoat dong binh thuong vadang laln duoc.

QUa trinh chimg minh s& 1& mdt chudi cac suy dién trén tap
luat cong voi sy ddi thoai gitta ngudi voi Hé chuyén gia. Diéu
dau tién & chimg minh 1& may tinh c6 dang Hoar déng binh
thirong khdng? Néu ding <& chimg minh tiép diéu thw hai 14
may tinh c6 dang In dwoc hay khéng? Néu diéu tht hai ciing
dang thi két luan Khéng hong 1a ding. Néu mot trong hai diéu
trén la sai thi két luan Khéng hong 1a sai. Va Hé chuyén gia <&
di tim mot két luan khac va cdng viéc suy dién sé& lap lai nhu
trén.
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Néu xét trén cly dod thi AND/OR biéu dién cho co 6 tri
thire thi qué trinh suy dién sé& 10i dan tir cac nat 14 dén nat trung
gian dén nut goc.

Viy co ché Suy dién 10i & bat dau tir mot két luan vadi tim
mot chudi cac gia thiét dé chimg minh cho két luan d6, nghia la
ta & phai xudt phat tir Tap nut két luan. Dé trinh by phan nay,
hay tr¢ lai Co so tri thire ¢ vi du trén. Chang ta sé liét ké cac
ndt & mdi vé nhu sau:

VE TRAI= { A B,CF,G,I }

VE PHAI= { B,D,E,H.J }

+« Thuat toan phan loai nut

Dé& dang thiy riang c6 nhimng Nt chi xuat hién & vé TRAI,
hoic chi & vé PHAL ddng thoi co nhimg nat xuét hién trong ca
hai vé. Duing céc phép toan da duoc xdy dung trén SET32 vao
thuat toan phan loai nat nhu sau:

Doc tap nut vao mang cAu tric dong
Doc tap Luat vao mang ciu tric dong
Input : Tén nut
Output: Loai nut

V6i DOM (Loai nut)={ 1,2,3 } = { Nat két luan, Nut trung
gian, Nat tan cung}.

Duyét qua tap nat
Duyét qua tap luat

Céac trwdng hop:
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+ Nuat chi & VE PHAI: Loai nat =1 // Tap nuat két luan
+ Nuat chi & VE TRAI: Loai nut =3 // Tap nut tan cung

+ N0t cé & VE TRAI va VE PHAI : Loai nat =2  // Tap nat
trung gian

Hét tap Luat
Hét tap Nut

Nhu vay s€ phan loai thanh ba tip nat khac nhau (Loai
1,2,3):

Tap Nut két luan = VE PHAI\ VE TRAI = { D.EH,J }
{ Céc nlit chi ¢o trong VE PHAI }

Tap Nat trung gian = VE TRAI n VE PHAI = { B }
{Céc nit co trong VE TRAI vaVE PHAI }

Tap Nut tan cing = VE TRAI\VE PHAI = { A,C,E.G,I} =
{ Céc nlit chi ¢o trong VE TRATL}

Két qua ctia thuét toan phan loai niit ap dung va0 co S0 tri
thire trén s& c6 két qua nhu sau:

Tén | Tén sy kién Loainitsd | ¢ i

nut
A Khdoi dong duoc 3 NUt tdn cung
B Hoat dong binh 2 NUt trung gian

thuong

C In dugc 3 NUt tan cung
D Khong hong 1 NGt két luan
E Hong phan in 1 NUt két luan
F Thbng bao 3 NUt tan cung
G C06 am thanh 3 NUt tdn cung
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H Hong RAM 1 NGt két luan

I Thoéng béo dia 3 NUt tdn cung

J Hong dia 1 NGt két luan

Nhu vay ta c6 tap nat Két luan nhu sau:

Tap nut két luan = {D,E.H,J} = {Loai 1}.

« Cai dat thuat toan Suy luén lui

Nhu vi du trén thi céc chian dodn vé su c¢b ctia may tinh chi
thudc mot trong bdn su ¢ ndm trong tap Nut két luan trén:

D: Khéng hong

E: Hong phan in

H: Hong RAM

J. Hong dia

Chung ta hdy hinh dung céng viéc nhu sau: Khi may vi tinh
cta chung ta bi mot sy cd ndo dé, va ching ta muén nho “Hé
chuyén gia chan dodn sy c¢6 may tinh” gitip d& xem 1a méy bi
hong gi. Hé chuyén gia s& phong van chung ta va cb ging dua
su ¢b hu hong clia may chiing ta va0 mot trong bén truong hop
trén. Khi d¢a c6 mot trong bon két luan thi Hé chuyén gia két
thic phong van vaxuat ra két luan. Néu su ¢6 hu hong ciia may
ching ta khéng & vao mot trong bon trudng hop trén thi Hé
chuyén gia cting danh chao thuava <¢ tra 1oi 1a“Khéng giai dap
duoc”.

Thuat toan suy dién 10i nhu sau:

Input:  Tap cac Nt két luan

Output: Mot két luan ddng hoic “Khong giai dép dugc”
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Doc tap nut vao méng céu tric dong
Doc tap Luat vao mang ciu tric dong
Ap dung thuat toan phan loai nut
V&i DOM (Két luan) > { D,E,H,J, “Khéng gidi dap dwoc’}
Co kétluan =0
Duyét qua tap Nuat két luan
L4y ra mét nat két luan
Tim gia tri nut 0;
Néu gia tri nat két luan dang xét =1
Xuét ra két luan dang
Cham dit chudi suy dién
C6 két luan = 1;
Hét tap Nut két luan
Néu cé két luan =0
Xuét ra “Khéng giai dap duoc”
Sau déy lathia tuc Tim giatri nat 0;
Duyét qua tap luat
Gia tri luat = 1;
+ Néu Nut dang xét 1a két luan ctia mét luat
+ LAy ra vé trai clia Luat d6 // Céc gia thiét

Lap lai khi hét cac cac nut trong vé trai cua
Luat

+ Néu mét nat da co gia tri thi



giatriluat=giatriluat AND giatri nut
+ Nguoc lai:
+ Trwong hgp Loai nut = 2 // Nut trung
gian
Tim gia tri nut O;
+ Trwdng hop Loai nut = 3 // Nut tan
cung
Yéu cau nhap di¥ liéu cho nit nay
giatriluat=giatriluat AND giatri nut
Hét cac nut trong vé trai cta Luat
+ Gia tri clia nut dang xét = giatriluat

Hét tap Luat

NHAN XET

0 Qua trinh suy dién 1Gi chinh |a qua trinh di tim gia tri caa
cac Nt két luan. Khi mot Nat két ludn dau tién co gia tri
ddng thi 1ap tirc qué trinh suy luan cham dut voi két qua 14
thanh cong. Néu khong c6 Nut két ludn ndo co giatri ding
thi qua trinh suy luan ciing cham dut véi két qua 1a khong
thanh cong

0 Ky thuat ap dung dé suy dién 10i lavong lap két hop véi goi
[aDb¢ quy ham Tim giatri nat 0.

3.4.3. Cai dit Co ché giai thich trong Suy dién 10i

% Thé ndo 1a Co ché giai thich
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Nhu d4 khao sat, qua trinh suy dién 10i ciing |a quatrinh dbi
thoai gitra nguoi dung va Hé chuyén gia. D6 la khi Hé chuyén
gia can nhap dir liéu cho cac su kién yéu cau ( La c&c nit tan
cling — Loai nut s6 3). O day ngudi ta c6 thé c6 quyén dit ra
nhitng cau hoi nghi van nhu Tai sao? WHY phai cung cap sb
liéu ndy? Hozc khi d8 tim ra két ludn va xuat két luan cho
nguoi dung, ho ciing c¢6 thé dat nghi van nhu |am Thé ndo?
HOW ma c6 két qua nhu vay?

Trong ca hai truong hop trén, dé khang dinh niém tin, Hé
chuyén gia phai tra 161 dugc cho ngudi dung cac cau hoi Why,
How. D6 chinh |a Co ché giai thich ciia Hé chuyén gia. RO rang
|& co ché giai thich phai duoc cai dat song song véi co ché suy
dién 10i.

% Cai dit Co ché giai thich cAu héi Why?

Nhu d3 trinh bay, thoi diém dé Hé chuyén giatra 10i cau hoi
Why? |4 10c Hé chuyén gia yéu cau cung cip dit liéu cho cac su
kién 1a c&c nlt tan cing. Theo nhu két qua cta thuat toan phan
loai nut thi d6 1aloai it s6 3.

Chung ta hay tro lai xem xét luat R2 vai loai nit dé tinh
toan duoc:

NEU Hoar déng binh thuwong VA In duge THI Khéng hong
Loainatsé  (2) 3) (1)

Theo nhu thuat toan Suy dién 10i &p dung vao luat R2 thi
Cac budc trai qua nhu sau:

Bude 1: Phét hién thiy Khéng hong c6 loai nat sé 1 1& ndt
két luan cua luat R2.
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Buwéde 2: ROt ra gia thiét cua luat R2 14 Hoar déng binh
thurong VA In duoc.

Bwéc 2.1: Phét hién thiy Hoat déng binh thuong c6 loai nut
s6 2, nén tiép tuc di truy tim va lai phat hién Hoat déng binh
thurong landt két luan cua luat R1.

R1: NEU Khdi dong dwege THI  Hoat dong binh thuong
L 0ai nut so 3 Q)

Bude 2.1.1: RUt ragia thiét caa luat R1 1a Khoi dong duoc.

Buwdc 2.1.2: Thiy rang Khéi déng dirge ¢6 loai niit s 3, nén
yéu cau nhap dir liéu:

May tinh c6 Khoi dong dwroc khong? (Y ES/INO)

Gia str ngudi dung nhap vao YES.

Két qua:  Khdi dong dwoc b giatri 1 (ding)

H¢ qua: Hogt dong binh thuong cO gia tri 1
(dung)

Buére 2.2: Thiy rang Khéi déng duwoc ¢6 loai nat sb 3, nén
yéu ciu nhap dir liéu:

May tinh c6 In duroc khéng ? (YES/NO)

Gia str ngudi dung nhap vao YES.

Két qua:  In duwoc co giatri 1 (dang)

Hé qua:  Hoat dong binh thuwong co giatri 1 (dung)
Hé qua: Khéng hong co giatri 1 (ddng)

Vi khéng hong 1a ndt ¢6 loai nit s6 1 (Nut két luan), nén
Xuat ra két qua:
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May tinh cia ban khong hong.

Gia sir tai bude (2.1.2) khi Hé chuyén gia yéu ciu nhap dix
lidu, nguoi dung co thé dit cau hoi Tai sao (Why)? Lic 4y Hé
chuyén gia phai xuit ra chudi luat nhdm giai thich 1y do tai sao
can phai nhap dir liéu:

R1: NEU Khéi déng dwoc THI Hoat dong binh thueong

R2: NEU Hogt dong binh thuong VA In duoc THI Khéng
hong

Tuong tu nhu trén cho budc (2.2)....

Nhu vay dé cai dit co ché giai thich cho cdu hoi Why thi tai
moi lac phat hién mot luat mdi tham gia vao qua trinh suy dién
ta phai luu lai ddu vét cua luat d6. K§ thuat Stack 1a thich hop
trong truong hop ndy. Chung tasé dung hai stack tén la stackwl
vastackwz2:

Stackwl: chira sé thir ty nat két ludn mdi khi c6 mot luat
méi dugce phat hién.

Stackw2: ban copy cua stackwl sau khi mot cau hoi Why
duoc tra 161 dé chuan bi cho cau hoi Why ké tiép.

Hoat dong cua hai stack:
+ Khi phét hién mot luat maoi:
Push (stackwa,stt ndt két luan)
Push (stackw2,stt nut két ludn)
+ Khi ¢6 cau hoi Why xuét hién: goi thu tuc Giai thich Why

X/
°e

Thi tuc Giai thich Why 0
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Lap dén khi stack1 réng
Pop (stackwl,int bién stt)

N6i chubi cac Luat co Nut két luan mang sé the tw 1a bién
stt

Hét stackw1
Xuét chudi cac luat dé tra 1oi
Sau khi giai thich xong:
Stackwl = Stackw?2
< Thuit toan Suy dién 10i c6 cAu héi Why
Input: Tap cac Nut két luan
Output: Mot két luan ding hoac “Khéng giai dép duoc”
Véi DOM (Két ludn) 5 {D,E,H,J, “Khong giai dép dugc”)
Poc tap Nut vao mang cau tric dong
Doc tap Luat vao mang ciu tric dong
Ap dung thuat toan phan loai nut
C6 két luan = 0;
Duyét qua tap Nut két luan
L4y ra mét nat két luan
Tim gia tri nut 0;
Néu gia tri nat két luan dang xét =1
Xuét ra két luan dang

Cham dwt chudi suy dién
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C6 két luan =1
Hét tap Nut két luan
Néu co6 két luan =0
Xuét ra “Khong giai dap dwoc”
Sau déy latha tuc Tim giatri nat 0;
Duyét qua tap Luat
Giatriluat=1;
+ Néu Nut dang xét 1a két luan ctia mot luat
Push (stackwl, Sé thi tw cta Nut két luan dang xét)
Push (stackw2, Sé thtr tw ctia Nut két luan dang xét)
+ LAy ra vé trai cGia Luat do // CAc gia thiét
Lap dén khi hét cac nut trong vé trai caa Luat
+ Néu mot nat da co gia tri thi
giatriluat = giatriluat AND giatrinut
+ Nguwoc lai :
+ Trwong hop Loai nut = 2 // Nut trung gian
Tim gia tri nut O;
+ Trwong hop Loai nut = 3 // Nut tan cung
yéu cau nhap di liéu cho nat nay
giatriluat = giatriluat AND giatrinut
Cau hdi Why? Xuét hién
Goi tha tuc Giai thich Why 0;

61



Hét cac nut trong vé trai cta Luat
+ Gia tri clia nut dang xét = giatriluat.

Hét tap Luat

% Cai dat co ché giai thich cAu h6i HOW?

Cung véi cau hoi Why, hé chuyén gia dong thoi ciing phai
tra 161 cau hoi How. Thoi diém dé Hé chuyén gia c6 thé tra 10
cdu hoi How 1a IGc Hé chuyén gia tim dugc két luan va tra 10i
cho nguoi dung. Céu hoi How 1a mot phuong tién giap cho Hé
chuyén gia khang dinh niém tin d6i v6i nguoi ding. D6 1alam
cach ndo maHé chuyén gia co thé di dén mot két luan nhu vay.
Sau khi tra 16i cau hoi How két thuc ciing 1a 1dc qua trinh suy
dién 10i chim dut.

Chung ta hay tré lai vi du trén. Sau bude (2.2) Hé chuyén
giatim duoc két qua vaxuit ra cau tra 10i:

May tinh cia ban khong hong.

La thoi diém ma nguoi ding c6 thé dit ra cau hoi How.
Nghia |a |am thé ndo ma Hé chuyén gia két luan 1& May tinh
ctia ban khong hong. Nhu vay cau hoi How quan tim dén chudi
suy dién 1adan dén két luan ding.

Nhu vay dé cai dit co ché giai thich cho cau hoi How thi tai
mdi lac mot luat duoc thim dinh 1& dlng s& phai duoc luu lai
ddu vét trong stack. Chiing ta s& diing mot stack tén |a stackh dé
thuc hién cong viéc nay.

Hoat dong ctia How stackh:

+ Khi mot luat dugc tham dinh 14 ding:
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Push(st ackh, stt nat két 1luan)
+ Khi ¢6 cau hoi How xuét hién:

Coi thu tuc Giai thich How O

% Thi tuc Giai thich How 0
Lap dén khi stackh réng
Pop(stackh,int biénstt)

N6i chubi cac Luat c6 Nt két luan mang s6 thir
tw la bien stt

Hét stackh
Xuéat chudi cac luat dé tra Ioi
Két thuc
< Thuit toan Suy dién 10i c6 cau héi WHY va HOW
Input: Tap cac NUt két luan
Output: Mot két luan ding hoic ‘Khéng giai dép duoc”
V&i DOM (Két luan) > {D,E,H,J, “Khdng giai dép duoc”}
Doc tap Nat vao mang cu trac dong
Doc tap Luat vao mang ciu tric dong
Ap dung thuat toan phan loai nat
C6 két luan = 0;
Duyét qua tap Nit két luan
L4y ra mot nut két luan
Tim gia tri nut O;
Néu gia tri nat két luan dang xét =1
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Xuét ra két luan ding
Xuét hién cau héi How?
Goi tha tuc Giai thich HowO;
Cham durt chudi suy dién
Co6 két luan =1;

Hét tap Nut két luan

Néu cé két luan = 1

Xuét ra “Khdng giai dap dwoc”

« Sau day latha tuc Tim giatri nat 0;
Duyét qua tap Luat
Gia tri luat = 1;
+ Néu Nut dang xét 1a két luan ctia mét luat
Push (stackwl, Sé tht tw cta Nut két luan dang xét)
Push (stackw2, Sé thtr tw ctia Nut két luan dang xét)
+ L&y ra vé trai cia Luat do // CAc gia thiét
Lap dén khi hét cac nut trong vé trai caa Luat
+ Néu mot nat da co gia tri thi

giatriluat = giatriluat AND giatrinut

+ Nguoclai:

+ Trwdng hop Loai nut = 2 // Nut trung gian
Tim gia tri nut O;

+ Trwong hgp Loai nut = 3 // Nut tan cung
yéu cau nhap di liéu cho nat nay
giatriluat = giatriluat AND giatrinut
Cau héi Why? Xuét hién
Goi thu tuc Giai thich Why 0;
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Hét cac nut trong vé trai cta Luat
+ Gia tri clia nut dang xét = giatriluat.
+ Néu gia tri clia nut dang xét = 1
Push (stackh,Sé tht tw ctia nat két luat dang xét)
Hét tap Luat
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Chwong 4

HE HO TRQ QUYET PINH

4.1. MO PAU

Khé niém hé hd tro ra quyét dinh duoc dé xuét bai
Michael S. Scott Morton vao nhitng nam 1970. Hé hd tro ra
quyét dinh bao gom:

e Phan mém may tinh

e Chirc nang hd tro ra quyét dinh

e Lam viéc v6i cac bai todn co ciu trac yéu

e Hoat dong theo cach twong t&c vai ngudi dung

e Pugc trang bi nhiéu mé hinh phan tich va mé hinh di
ligu.

Mot s6 hé hd tro ra quyét dinh thé hién trong bang 4.1.

4.2. HE HO TRQ RA QUYET PINH VA HE THONG
THONG TIN

Céc hé thong thong tin quan 1y tap trung vao c&c hoat dong
ctia hé thong thong tin.

Hé thong thong tin quan 1y ¢ céc tinh chét:
e Tap trung vao théng tin, huéng dén cac nha quan 1y cap
diéu hanh.
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e Lam viéc véi dong théng tin ¢ cAu tric.
Céc hé hd trg quyét dinh co cac tinh chét:
e Hudng dén cac quyét dinh, cac nhalanh dao

e Tinh uyén chuyén, thich Gmg v6i hodn canh va phan tng
nhanh

e Do ngudi dung khoi dong vakiém soat

e Hd tro cac quyét dinh cac nhan cua nhaldnh dao



Tén

Linh vwe trng dung

Portfolio Management
System

GADS Phan tich va cung cép tai nguyén
Geodata Analysis dia ly.

Display System

PMS Tw van va quan tri dau tw

Interactive Financial
Planning System

IRIS Phan tich chat lwgng va b tri nhan
Industrial Relations lwc trong san xuét

Information

PROJECTOR Hoach dinh ké hoach tai chinh
IFPS Phan tich tai chinh, gia thanh, san

pham

BRANDAID

Phan tich thi trwong, ngan sach,
gquang cao

Bang 4.1. Mot s6 hé hd tro ra quyét dinh.

4.3. CAC THANH PHAN CUA MOT HE HO TRQ RA

QUYET PINH

Mot cach hinh dung vé cac thanh phan ctia mot hé hd tro ra
quyét dinh (DDS — decision support system) va quan hé giita
chiing 1a sir dung cac khai niém déi thoai (dialog), dit lidu
(data) va mé hinh (model). Péi véi nhitng nguoi thiét ké hé
thong DDS ciing nhu nhimng ngudi st dung hé théng, didu
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quan trong 1& hiéu duoc cac thanh phan ndy duoc thiét ké nhu
thé nd. Nguoi str dung can phai biét c6 thé yéu cu céi gi ¢
DDS. Nguoi thiét ké phai biét dugec DDS c6 thé cung cap cai

gi.
D
liéu .. ~ ren Heé Heé N
geo | Tal Dir li¢u quan quan Mo hinh
dich — noi tri tri dya chien
(intern — <5 || 1
, I} mo
San | al) liew || hinh A
iy — M6 hinh
Tiép Dir liéu dya X
thi trén tai lidu chién
(document-
based)
. Thanh phin déi M6 hinh
Nha thoai N .
: M® hinh céc
N < A ,
- — thu tuc
Cag Dix hieu - (subroutine)
loai ngoai Nguoi ra quyét
khéc (external) dinh

Céc k¥ thuat méi c6 nhidu anh huong dén cac thanh phan
dbi thoai, dit liéu, va md hinh; vi du nhu giao dién d6 hoa hay
co 6 dit lidu quan hé. Ngodi ratri tué nhan tao ciing cung cép
céc kha ning biéu dién va st dung mé hinh trong nhitng hinh
thirc moi.

4.3.1. Thanh phan doi thoai
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théng qua thanh phan dbi thoai. Bennett goi cac yéu té ndy
bang cac khai niém: co s6 tri thirc (knowledge base), ngdn ngir
hanh dong (action language), va ngbn ngir trinh bay
(representation language). Cac yéu to khac nhu phan ctng va
phan mém, cach thirc luu trir dit 1iéu, cac thuat toan duoc ding
thuong khong dugce nhéan thirc boi ngudi dung.

4.3.1.1. Xem xét chung

Khi thiét ké thanh phan ddi thoai cia mot DDS, diéu quan
trong 1& nhan ra ai 1& nguoi ding cia nd. Mot DDS ¢6 thé chi
c6 mot nguoi dung, nhung ciing c6 thé c6 nhiéu ngudi dung.
Mot sb nguoi ding chi quan tim dén khia canh hd tro quyét
dinh c6 tinh bé mit cua DDS, mot sb khac lai c6 thé dung DDS
mot cach rat thanh thuc. Poi khi nguoi ra quyét dinh dung
DDS mét cach truc tiép, nhung d6i 1Gc ho ra quyét dinh dua
trén mot ban ¢b van va ban ¢b van lai sir dung DDS. Nhu vay
ban quyét dinh c6 thé dugc xem 1a phan mé rong ciia DDS.

Thiét ké thanh phan ddi thoai ciia DDS phai can bang giita
tinh d& sir dung va tinh mém déo (flexibility). Vi du co ché
hoi-dép thi dé sir dung nhung khéng mém déo vi hé thong chi
bao gdm céc cau hoi da dugce 1ap trinh sén. Nguoc lai ngon ngir
lénh (command language) cung cdp cho nguoi dung nhiéu
chtrc nang hon, nhung lai doi hoi nguoi ding phai am hiéu vé
céc lénh d6. Phan nhiéu cac DDS st dung ngon ngi 1énh.

4.3.1.2. Co sé tri thirc (knowledge base)

Co 0 tri thitc bao gdbm nhitng gi hguoi ding biét vé cach
thirc hé thong van hanh ciing nhu céch ding hé théng do.
Thuong thi céc tri thire xung quanh bai todn can dugc giai phai
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dugc cung cdp cho DDS, sau d6 thi DDS méi c6 thé ra quyét
dinh. Mot ngoai 16 1atruong hop DDS duogc dung dé huan luyén
nguoi ra quyét dinh. Luc ndy DDS 1a mét phwong tién gido duc.

Nguoi ding c6 thé duoc hudn luyén st dung DDS theo
nhiéu cach khac nhau. C6 thé hoc str dung DDS theo cach mot
truyén mot (one to one), nhung khi c6 nhiéu ngudi can duoc
huan luyén thi phai sir dung dén céc 16p hay khoa hoc. Thém
vao d6, co thé tim kiém sy trg gitip tir mot chuyén gia (con
ngudi) hay tir nhitng 1énh giup d& d& dwoc chuan bi kém theo
DDS.

DDS c¢6 thé dé str dung hon bang cach cong b cac tai lidu
hudng dan (manuals) trén mang. Hé thdng tro giup cam ngi
canh (context sensitive), dugc kich hoat khi ngudi ding nhan
mot phim nao do.

Tap tin Iénh cling co6 thé duoc dung. Tap tin 1énh chira cac
lénh can duoc thuc thi trong mét tap tin, va c&c 1énh ndy duoc
thue hién tuan tu khi tép tin 1énh dugc thi hanh. Mot vai DDS
cung Cép co ché luu lai cac 1énh: mot chudi cac 1énh da duoc
thue thi boi nguoi ding c6 thé dugc luu lai trong mot tap tin va
duogc thuc hién lai trong nhiing 1an sau bang céch thuc thi tap
tin 1énh.

4.3.1.3. Ngbn ngir hanh dong (action language)

C6 nhiéu loai ngon ngit hanh dong khac nhau, hiéu theo
nghia ngon ngir ding dé diéu hanh DDS. Hoi-dép, ding menu,
hay ngbn ngir 1énh da duoc giai thich ¢ trén. Ngoai ra con co
mot sé “ngbn ngir” khac nhu sau.
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Mot vai DDS st dung form dé nhap/xuit dit liéu. Ngudi
dung dién dir liéu dau vao (input) dung form va nhan di liéu
dau ra (output) ciing trén form.

Giao dién dd hoa cung cap mot phuong phép tiép can khac.
Céc biéu tuong (icon), anh duoc ding dé dai dién cho cac ddi
tuong nhu tai liéu, tap tin..., ngudi dung st dung con chudt dé
téc dong 18n céc dbi twong d6 (nhu di chuyén, chon menu...).

Giong néi ciing 12 mot loai ngdn ngir hanh dong, va yéu ciu
cong nghé nhan dang giong noi (speech recognition). Véi sy
phét trién ctia cong nghé ndy, ching ta co thé trong doi nhiéu
DDS sir dung giong noi 1am ngdn ngir hanh dong hon.

Tém lai, ban phim khéng phai 1& sy lira chon duy nhét, c6
thé ké dén cac lwa chon khac nhu chudt, cac thiét bi tré ding
truc tiép trén man hinh hay la micro.

4.3.1.4. Ngbn ngir trinh bay

Ngay trude, may in 12 mot ngudn xuét dit liéu. Kha ning d6
hoa ctia man hinh cung cép nhiéu cach thé hién méi. Man hinh
c0 thé thé hién cac hinh anh, do thi, cac dong anh. Ngoai ra dm
thanh ciing dugc xem xé nhu mot kha nang mai.

4.3.1.5. Cac kiéu (style) thanh phan ddi thoai

T hop cac kiéu thuc hién cac thanh phan con nhu co s6 tri
thirc, ngdn ngir hanh dong va ngdn ngir trinh bay, ta duoc nhiéu
kiéu thanh phan hoi thoai khac nhau. Mot s DDS thién vé ban
phim va budc ngudi ding phai nhd cac to hop phim dé thyc thi
céc lénh. Mot s6 DDS truc quan hon thi cho phép nguoi dung
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duing chudt dé tac dong 18n cac dai dién cua cac dbi twong can
thao téc.

4.3.2. Thanh phan dir liéu

DDS khéng dung cac dang dir liéu tho thu dugc trong cac
qua trinh giao dich cua cac t6 chirc. Dit lidu thuong phai duge
tom tit, c6 dong trudc khi duoc sir dung boi DDS. Ly tudng
nhét 1& cdng viéc ndy ciing dugc ty dong bang may tinh. Nhung
déi 1Gc ciing dugc thuc hién bang tay khi khong tén qua nhiéu
cong sirc hay cong viée doi hoi viée xir 1y tinh té ctia con ngudi.
Théng thuong can phai dung mot hé quan tri co so dir liu
(DBMS).

Céc dir liéu ndi (internal data) ciing dugc can dén. Vi du
nhu loai dit liéu lién quan dén cac linh vuc cua k¥ su hay cia
nha quan 1y. Cac dit liéu ndy thuong khong thé co duoc qua cac
qué trinh xur 1y dir liéu thong thuong duge. Chung phai dugc
thu thap, nhap liéu valuu trir va cap nhat thong qua cac phuong
phép va tién trinh dic biét. Loai dir liéu ndy ciing can dung dén
h¢ quan tri co s¢ dir liéu (DBMS).

Cé&c dir liéu ngoai (external data): nhu théng tin thuong mai,
tdi chinh ciia mot nén kinh té, cac s6 liéu cong nghiép ciing doi
hoi nhidu nd luc dic biét d& c6 duge. Nhung khéc voi dit liéu
Nnoi, dir liéu ngoai co thé mua dugce tir cac cong ty, td chire. Loai
dir liéu nay duoc rat trich tir cac co so dir liéu thuong mai. ..

4.3.3. Thanh phan mé hinh

4.3.3.1. Cacloai mé hinh
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C6 nhiéu loai mé hinh khéc nhau dugc phéan chia dua trén
muc dich str dung, cach xur 1y véi tinh tinh co (randomness),
tinh téng quét cua ung dung. ..

Muc dich ctia mé hinh 1at6i wu hod hay dé mo ta. Mot mo
hinh ding dé t6i wu hoa la mot mé hinh trong d6 mot dai luong
ndo d6 can phai dwoc cuc tiéu hod hay cyc dai hod. Vi du nhu
cuc dai hod 1gi nhuan hay cuc tiéu hoa chi phi. Noi chung loai
md hinh ding dé mé ta cho nguoi ding mot hinh dung ddng vé
thuc té, con theo nghia hep né moé ta vé cach van hanh cia hé
théng vakhong thuc hién mot phép téi wu ndo.

NGi V& tinh tinh cd, hau hét cac hé théng héu mang tinh xé4c
suét, nghia 1& hanh vi cta hé thong khong thé duge doan trudc
mot cach chinh xac, cac dir liéu nhap vao déu mang tinh xac
suit théng k& va céc dir liéu xuit ra cling vay. Tuy vay, da sd
ca&c m6 hinh todn hoc déu 12 mé hinh tat dinh (deterministic).
Céc md hinh tién dinh thuong dé xay dung hon, it ton kém vé
thoi gian vatién bac hon.

Vé tinh tong quét, c6 mo hinh co thé chi duge dung véi mot
hé thdng (custom-built mode), nhung ciing c6 nhimg mé hinh
dugc x4y dung chung cho nhiéu hé théng khac nhau (ready-
built model). N6i chung, custom-built model cung cip mot cai
nhin ki hon vé mot hé thdng cu thé, tuy nhién thuong ton kém
hon dé xay dung vi phai 18m tir nhitng viéc nho nhat.

4.3.3.2. Cac lé6p mo hinh

Thoéng thuong cac mo hinh dugce phan thanh cac 16p sau:
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M6 hinh chién lugc: dugc dung cho ¢ong viée quan Iy ¢ tam
cao, ding dé hd tro xac dinh myc dich cua t6 chirc, cac tai
nguyén can c6 dé thuc thi cac muc dich nay

M hinh chién thuat: duoc ding quan 1y & mic trung cap,
dé gitip cAp phat va st dung tai nguyén cia to chiec.

M6 hinh hoat dong: dung dé ho tro dé ra nhimg quyét dinh
ngin han (hang ngdy, hang tuan).

4.3.3.3. Céc van dé thuwong gip véi mé hinh

Khd khan trong viéc tim dir liéu nhap cho mé hinh

Kho khan trong viéc sir dung dit liéu xuét ra tir moé hinh
Khé khan trong viéc cap nhat hoa mo hinh

Sy thiéu tin cay dbi voi mé hinh cua ngudi ding

it cO sy hop nhat, tich hop giita cac md hinh

Su twong t&c yéu (ngh€o nan) gitra mé hinh vanguoi ding
Ngudi dung khé matao mo hinh cia riéng ho

Céc md hinh thuong it dua ra giai thich vé dir lidu xut
(output)

4.3.4. Thanh phan déi thoai
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Céc khé niém thanh phan dir liéu, thanh phan dbi thoai va
thanh phan mé hinh cung cip mot phuong phép hiru hiéu dé
hiéu cac thanh phan cia mot DDS va céc tuong téc gitta
ching véi nhau.

Thanh phan dit liéu cung cip dir liéu dé xay dung, kiém tra
va“bao dudng” mé hinh. Két xuat ctia mé hinh lai dugc luu



trong co so dit liéu nén c6 thé 1am dir liéu nhap cho cic md
hinh khéc, do d6 cd thé tich hop nhiéu mé hinh lai véi nhau.

e Thanh phin ddi thoai khong chi gitip cho ngudi dung sir
dung t6t mé hinh, str dung mot DDS ¢6 hiéu qua dé ra quyét
dinh ma con giup nguoi dung xay dung mo hinh cua riéng
ho, cho nhitng nhu ciu cua riéng ho.

4.4.CAY QUYET PINH

4.4.1. Gi6i thiéu ciy quyét dinh

Cay quyét dinh bao gdm bdn thanh phan: nhanh, nat quyét
dinh, ndt bién c6 va két qua. Nhanh 14 mot bién ¢ hay chién
lwoc ndi hai nit hay mot nit va két qua. Nut quyét dinh 1a mot
diém trén cay duoc biéu dién bang hinh vudng va tir d6 sé& phat
XUt nhiéu nhanh. M&i nhanh tir nat quyét dinh 1& mot chién
lwoc kha di s& dugc ngudi ra quyét dinh xem xét. Nut bién cb 1a
mot diém trén cdy quyét dinh duoc biéu dién bang hinh tron va
tir d6 ciing s& phat xuat nhiéu nhanh , mdi nhanh 1a mot bién ¢
co thé xay ra. Két qua 1a mot chudi chién luoc va bién cb tao
thanh mot con duong duy nhét trén cdy quyét dinh tir diém dau
cho dén diém cuébi.
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: Bién b CP1
y CpP2
: Bién co 4
4 : Bién cb 3 CP3
EL: bién cb 1
L CP4
lugc 4 E4: Bién ¢b 4
2 S3: E3:Biéncd3 ~ CP5
E: bién ¢ 2
CP6
S1: chién luge 1 4
CP7
luge . cPs
1 E4: Bién ¢ 4
S3: E3: Biéncd 3~ CP9
L . CP10
S2: chién luoc 2 4 :Biénco 4
E3: Biénc6 3~ CPl11
‘bhiéncd 1 S4:’
chién — CP12
3 lugce 4 E4: Bién c6 4
L. = E3: Biénc6 3~ CP13
EX: bién co
4 o CP14
:Bién co 4
‘ ) :Biénc6 3~ CP15
Hinh 4.2. So d6 cay quyét dinh
luge 4 CP16

E4: Bién c6 4
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Hinh 4.2 1a mot cay quyét dinh tiu biéu. Nt dau tién cia
cay s¢ bat dau b?mg quyét dinh thtr nhét, mot sy chon lua gitra
chién luoc 1 hay chién lugc 2 s8 xdy ra. Theo sau sy chon chién
luoc 18 mot bién cd ngiu nhién: bién cd 1 hodc bién cb 2. Luc
nay nguoi ra quyét dinh s& dimg giita mot trong 4 nat quyét
dinh va phai thuc hién quyét dinh tht 2 gitra chién lugc 3 va
chién luoc 4. Theo sau quyét dinh ndy 14 mot bién cb ngiu
nhién thir 2: bién cb 3 va bién c¢6 4. Tuy theo con dudng da
chon, mét trong 16 két qua s& duoc xem 1a két cudce (tir CP1
dén CP16). Vi du: con duong gém chién luge 1, bién ¢b 2,
chién lugc 3, bién ¢ 4 s& din dén két qua CP6.

Quyét dinh tdi uu cho loai ba todn ndy & chon mot bd
chién lugc duy nhat cho gia tri ky vong t6t nhét tmg voi nit dau
tién. Loi giai ndy gia dinh c6 thé 4n dinh gia tri ky vong ¢ timg
nGt bién c6 va nguoi ra quyét dinh s& thuc hién mot quyét dinh
phirc tap dira trén nhiéu bién ¢ ngau nhién.

4.4.2. Suy dién trén cay quyét dinh

Dé trinh bay céch giai cac bai todn quyét dinh duwa trén so
d6 cay, chung ta hdy khao sat bai todn sau: gia sir mot cong ty
c0 tru so dat tai thanh phé H5 Chi Minh muén kinh doanh may
vi tinh ra mién Bic hodc mién Trung. Néu kinh doanh ra mién
Trung, c6ng ty s& khong c6 ddi tha canh tranh va nhu cau cho
thi truong ndy khoang 100, 200, 300 bo/thang. Néu kinh doanh
ramién Béc thi c6 thé bi canh tranh va nhu cu cho thj trudng
ndy chi c6 thé 140, 100, 200 bo/thang. Hinh 4.3 12 so d6 cay
quyét dinh cua bai toan.
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-100.000.000

400.000.000

E5: Nhu cu 30

400.000.000

-600.000.000

“Nhu cau 100 _100.000.000

au 200

E5: Nhu

400.000.000
-100.000.000

c6 dbi thu
4: Nhu cAu 200  400.000.000

400.000.000
Hinh 4.3. So dd cay quyét dinh cla bai toan kinh doanh may vi tinh.

S6 luwgng may vi tinh du dinh kinh doanh 1& 200 bd/thang.
Budc dau tién dé giai bai todn 1a an dinh két qua thu duoc tng
Véi ting con duong trén cdy. Gia dinh gia mua cua mot by may
vi tinh la 3.000.000d, tong gia mua cua 200 bd s& la
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200x3.000.000 = 600.000.000 d. Gia bén dy kién cho mdi b6 1a
5.000.000 d, chiing ta co két cudc CP1 va CP2 twong tmg:

CP1 =100 x 5.000.000 — 600.000.000 = -100.000.000 d

CP2 =200 x 5.000.000 — 600.000.000 = 400.000.000 &
(0,5)

E3: Nhueiu 100

E5: Nhu ciu
0,1)

E4: Nhu ciu 100
(0,9

E1l: C6
ddi tha

cau 200

E2: I§h g
c6 dbi tha ‘
E4: Nhu cau 200

«Nhu ciu 300
o,

Hinh 4.4. So d6 cay quyét dinh ctia bai todn kinh doanh méytinh
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Gia tri cua két qua s& nam & cac diém cudi cua hinh 4.4.
Qua kinh nghiém nhiéu nim kinh doanh & thi truong ndy, nguoi
raquyét dinh s& ra mot sd xac suat cho timg bién ¢ kha di. Gia
tri xac suét 1a con s dugc dat trong cap dau ngoac nam phia
trén cac nhanh (xem Hinh 4.4).

Ngudi ra quyét dinh s& dung gia tri ky vong (EMV) lam
tiéu chuan quyét dinh, do vay ching ta can tinh gia tri ky vong
cta hai chién lugc kha di 1a kinh doanh may tinh ra mién Bic
hay ramién Trung, ching ta c6 :

EMV/(S1: Kinh doanh ramién Trung) = 0,5(-100.000.000)+
0,4(400.000.000) + 0,1(400.000.000) = 150.000.000d4

EMYV : Giatri ky vong

Pbi voi kinh doanh ra mién Bic, dau tién ching ta tinh
EMV cua hai bién cb “co ddi thu” va “khéng co dbi thu” nhu
Sau:

EMV(E1l: C6 d6i tha) = 0,1(-600.000.000) + 0,5(-
100.000.000) + 0,4(400.000.000) = 50.000.000d

EMV(E2: khdng c6 dbi thu) = 0,4(100.000.000) +
0,5(400.000.000) + 0,1(400.000.000) = 200.000.000d
Do vay:

EMV(S2:Kinh doanh ra mién Béic) = 0,3(50.000.000) +
0,7(200.000.000)=155.000.000d

Quyét dinh tdi wu sé theo hwéng S2 vi mang lai két
qua cao hon S1.

Phuong phép phan tich sir dung trong badi todn cay quyét
dinh 1a phuong phép “suy dién 10i”. Phuong phép ndy cho rang
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dé tham dinh mot chién luoc nhit thiét phai khao sat tit ca
chién lugc vabién c¢d di sau va cling xuat phat tir chién luoc do.
Do vy, cac bién cb kha di va nit quyét dinh sau cuing nhét s&
duogc phan tich trude nhat. K& dé s& 1an nguoc 18n c&c ndt trude
dé hudng vé nat dau tién. DUNng ky thuat ndy, ta s& thiét 1ap cac
dong tac t6i wu cho timg két qua bang cach duyét trén so dd
cay.
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Chwong 5

HE MYCIN

5.1. MO PAU

MY CIN |a mot hé 1ap luan trong y hoc duoc hoan tit vao
nam 1970 tai Pai hoc Standford, Hoa Ky. Pay la mot hé
chuyén gia dua trén luat va s kién. MYCIN sir dung co ché
lap luat gan dung dé xir Iy cac luat suy dién dwa trén do do
chic chian. Tiép theo sau MYCIN, h¢ EMYCIN ra doi.
EMYCIN |a mot hé chuyén gia tong quat duoc tao lap bang
céch loai phan co so tri thirc ra khoi hé MYCIN. EMYCIN
cung cip mot co ché 1ap luan vatuy theo bai todn cu thé s& bd
sung tri thire riéng cia bai todn d6 dé tao thanh hé chuyén gia.

5.2.LY THUYET VE SU CHAC CHAN

Ly thuyét vé su chic chin dya trén sb 1an quan sat. Dau
tién theo ly thuyét xac suét c6 dién thi tong sb cua su tin tuong
va sy phan bac mot quan hé phai 1a 1. Tuy vay trong thuc té
céc chuyén gialai gan cho két luan ciia ho nhitng ménh dé dai

P11 b1

loai nhu “c6 vé dung”, “gan dung”, “ding khoang 70%” ...

Ly thuyét vé su chic chin ding d6 do chin chin dé luong
dinh nhitng ménh d¢ trén va cung cap mot sé luat nham két hop
céc d6 do chac chan dé dan dén két luan. Trudc khi tim hiéu do
do chic chin, ching ta xét “su tin ciy” va “su phan bac” mot
quan hé:
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Goi MB(H/E) 1a d6 do su tin cdy cua gia thuyét khi co
ching ctr E.

MD(H/E) la @6 do su khong tin cdy va gia thuyét khi co
ching ctr E.

Thé thi:
0<MB(H/E) < 1trong khi MD(H/E) =0
0<MD(H/E) < 1trong khi MB(H/E) =0

Do do chéc chin CF(H/E) duoc tinh bang cong thuc:
CF(H/E) = MB(H/E) - MD(H/E)

Khi giatri ciia do do chic chén tién dan vé 1 thi chung cé
bién minh cho gia thuyét nhiéu hon

Khi giatri cia do do chic chin tién dan vé -1 thi chimng cé
phan bac gia thuyét nhiéu hon.

Khi CF co gia tri 0 co nghia la co rat it ching ¢ dé bién
minh hay phan bac gia thuyét.

Khi céc chuyén giatao ra cac luat suy dién, ho phai cung cip
d6 do chic chin cua luat. Trong qua trinh 1ap luén, ching ta sé
thu nhan duoc d6 do chic chin cua chimg c¢é vadua vao hai do
do chic chdn trén dé tinh dugc d6 do chic chin cua gia thuyét
(con duoc goi l1akét luan).

5.2.1. Luat don gian

Luat don gian cé dang sau:
If(e) then (c)

Goi CF(e) 1adé do chic chin cua ching c6.

84



CF(r) 1ado do chic chin cua luat suy dién.
Thé thi CF(c) 1a d6 do chic chin cua két luan s& dugc tinh
bang cong thirc:
CF(c) =CF(e) * CF(r)
Cong thirc ndy chinh Ia nén tang cho co ché lap luan cua
MY CIN.

5.2.2. Luat phirc tap

Trong thuc té chung ta c6 thé gip cac luat phirc tap nhu sau:

If(el AND €2) then (c)

Toén tar AND duoc dung dé 1ién két chimg c6 el vae2. Lac
biy gio ta co:

CF (el AND €2) = MIN(CF(el), CF(e2))

V6i luat c6 dang OR nhu sau:

if (el OR €2) then (c)

Thi CF (el OR €2) = MAX(CF(el), CF(e2))

Véi luat c6 dang AND va OR nhu sau:

if ((e1 AND €2) OR €3) then (c)
Thi CF ((el AND €2) OR €3) = MAX(MIN(CF(el),
CF(e2)), CF(e3))

Ngoai rado do chic chin ¢6 dang NOT dugc tinh nhu sau:
CF(NOT e) =-CF(e)

Sau khi tinh duoc d6 do chic chin cua ching c& lién két, ta
duing c6ng thirc néu trong muc 5.2.1 dé tinh CF cua két luan.
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5.2.3. Két hop nhiéu luit cé cing két luan

Vi du: ban c6 hai luat c6 cting két luan nhu sau:
Luat 1: 1f(el) then (c) v6i CF(rl): d6 do chic chin cua luét 1
Luat 2: 1f(e2) then () v&i CF(r2): d6 do chic chin cua luat 2

Trong ly thuyét xac suét c6 dién ta co tha tuc nhan cac do
do x&c sudt dé két hop cac chimg cé doc 1ap. Co thé dung tha
tuc ndy dé két hop cac két luan ctia mot sd tuy y cac luat. Véi
CF(t1), CF(t2) 1a CF ciia két luan cta luat 1 va 2, khi CF(t1)
va Cf(t2) déu duong thi:

Ctong = CF(t1) + CF(t2) - CF(t1) * CF(t2)
K hi CF(t1) va Cf(t2) déu am thi:

Ctong = CF(t1) + CF(t2) + CF(t1) * CF(t2)
Néu CF(t1) khac diu véi CF(t2) thi:

Cténg = (CF(tl) + CF(t2)) / (1 — MIN(ABS(CF(t1)),
ABS(CF(t2))))

5.3. CHUOI LAP LUAN

5.3.1. Mang suy dién

Cho dén luc ndy, chiing ta chi méi xem xét cac tinh
hubng 1ap luan don gian theo d6 két luan cubi cling dugc
suy tir chimg ¢ bang mot budce 1ap luan duy nhat. Thuc té
chding ta c6 mot mang ma két luan cudi cling duoc suy tir
mot loat chimg c& qua nhiéu két luan trung gian. Truong
hop ndy duoc goi 1a14p luan qua nhiéu giai doan. Dbi voi
loai 1ap luan ndy ta ding mot dd thi dang mang suy dién
(trong d6 céc ching ¢ don vatién dé 1a cac nit) dé biéu

86



dién mdi lién hé giira cac luat. Sau ddy lamot sb dang co

ban trén mang suy dién.

Dang biéu dién trén mang

Dang luat

a. Suy dién don gian

0,8

If(e) Then (c)
CF(r)=0,8

b. Suy dién c6 AND

D™ (@

If (61 AND €2) Then (c)
CF(r)=0,9

c. Suy di&n OR

ONE

If (el OR €2) Then (c)
CF(R)=0.85
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d. Suy dién c¢6 NOT

%‘;i
(e2)

If (NOT el) OR Then
(c2)
CF(r)=0.7

e. Nhiéu luét cho cuing két
luan

If (€1 AND €2) Then (c)
CF(r1) =0.7

If (€3) Then (c)
CF(r2)=0.75

f. Mot chitng co dwege dung
trong hai luat

° -

0.8

0.9

If (NOT (el) Then (cl)
CF(r1) = 0.9

If (e1 AND €2) Then (c2)
CF(r2) = 0.8
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Vi du: ching ta co bay luat sau day:

rl: 1f(el) Then (cl)
CF(r1)=0,8

r2: If (e2) Then (c2) CF(r2)=0,9
r3: If (e3) Then (c2) CF(r3) =0,7
rd. If (ed) Then (c3) CF(r4) =0,6
r5: 1f (NOT €5) Then (c3) CF(r5)=0,5
ré: If (C2AND c3) Then (c4)  CF(r6) =0,9

r7:1f (c1 OR c4) Then (c5) CF(r7)=0,8

Bang luat ndy tao thanh mang suy dién ¢ hinh 5.1 véi ¢5 1a
gia thuyét can hudng dén.
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Hinh 5.1. Mang suy dién

5.3.2. Lap luin trén mang suy dién

Gia st cac chung cé el, €2, €3, e4, e5 c6 do do chic chin
nhu sau:

CF(e1) =0,9

CF(e2)=0,9

CF(e3) =-0,3

CF(e4) =04

CF(e5) =-0,3  Hay tinh CF(c5)

Chuing ta s& 14p luan tir cac CF cia chung cir dan 1én gia
thuyét ¢5 nhu sau:
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e Duya vao luat r1 tinh dugc CF(cl):
CF(cl) = CF(el) * CF(r1) =0,8*0,9=0,72
e Duya vao luat r2, r3tinh dugc CF(c2)
Véi luat r2: CF(c2) = CF(e2) * CF(r2) =0,9* 0,9=0,81
Véi luat r3: CF(c2) = CF(e3) * CF(r3) =-0,3* 0,7 =-0,21

Do CF(c2) cia r2 tra diu voi CF(c2) cia r3, nén:
CF(c2)téng = (0,81 + (-0,21)) / (1-MIN (0,81, 0,21)) = 0,74

e Dua vao luat r4, r5tatinh dugc CF(c3)
Véi luat r4.
F(c3) =CF(ed) * CF(r4) =0,4* 0,6=0, 24
Vi luat r5:
F(c3) = CF(NOT €&5)* CF(r5) = -CF(e5)* CK(r5) =
0,3*0,5=0,15
Do CF(c3) cua r4 va CF(c3) cua r5 cung duong nén
CF(c3)téng = 0,24 + 0,15 -0, 24* 0, 15 = 0,324
e Duya vao luat r6 tatinh duoc CF(c4)
CF(c4) = MIN(CF(c2), CF(c3)) * CF(r6) = MIN(0,74,
0,324) * 0,9=0,324* 0,9=0,292
e Duya vao luat r7 tatinh dugc CF(c5)
CF(c5) = MAX(CF(cl), CF(c2)) * CF(r7) = MAX(0,72,
0,292) * 0,8 = 0,58

Nhu thé d6 chic chin cua gia thuyét ¢5 120,58.
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