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Quan tri chién lwoc

Phan tich moi
truong bén ngoai

Phan tich moi
truong bén ngoai

Phan tich moi
truong bén ngoai
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Quan tri chién lwoc

Gia tri ¢dt 161, nang luc va kha ning - o
— ® Phan tich moi
truong bén trong

Phan tich moi
truong bén ngoai

Bit déu tir ddy

”

Quan tri chien lwoc

Gia trj cot 161, nang luc va kha ning

//l

Tém nhin chién lugc Phén tich moi

/ truong bén ngoai

Tuyén bd st ménh

truong bén ngoai

-
Tam nhin chién luoc Phén tich moi
/

Tuyén b6 sir ménh
\
Xay dung dich dén
Ch uoc ’/
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Quan tri chién lwoc

Gia tri ¢dt 161, nang luc va kha ning - o
— ® Phan tich moi
/ truong bén trong

Tam nhin chién lugc Phén tich méi
truong bén ngoai

/
/

Bit déu tir ddy

Phan tich moi
truong bén trong

truong bén ngoai

Tuyén bd st ménh Bit déu tir ddy

Xay dung dich dén
AN

Chién lugce Thuc hién chién lugce

Quan tri chién lwoc

Gia trj cot 161, nang luc va kha niang

Phan tich SWOT
bén trong

Tam nhin chién lugc Phan tich SWOT
bén ngoai
Tuyén bd st ménh BAT PAU

Xay dung dich dén Panh gia
\ CL

Chién luoc Thuc hién chién luoc

AN

Pé thi UEH www.dethiueh.com
www.facebook.com/dethi.ueh 4



11/1/2014

QUAN TRI CHIEN LUOC

Strategic Management
(3 tc)

GS.TS. POAN THI HONG VAN

PHAN MO bAU

» Y nghfa cia mén hoc

» Muc dich nghién ctru ctia mén hoc
» Bbi twong va pham vi nghién ctu
» Phwong phap nghién ctru

» Két cAu clia mén hoc.

Y nghia cia mén hoc QTCL

“Mét quéc gia,
mét té chirc
khéng cé6 chién lwoc
giéng nhw mét con tau khéng c6 banh lai,
khéng biét di vé dau”
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Y nghia cia mén hoc QTCL

Nhirng van dé dat ra
» Chung ta dang song va lam viéc trong mét
giai doan day thach thirc cam go véi nhirng
bat trac kho lwong.
» Qua khtr - Hién tai - Twong lai va sy thay
doi?
= Cach mang NN, CN, CNTT
> HQi nhap va toan cau hoa ]
- Khiing hodng tai chinh va suy thoai kinh té toan
cau => Hau khdng hodng.
> The gi¢i dang thay dbi sdu sac: wu tién cho cac
[inh vire than thién moi trwdng va tiet kiém nang
ong (bén viing va hiéu qua)

Chung ta can lam gi dé:

>Boén nhan nhirng co hdi trong tu’o’ng lai;

- Cé kha nang thay déi chinh minh dé di
toi twong lai;

> Biét cach tao ra twong lai;

- Biét cach chién thang trong twong lai.

Ngwei chién thang cua twong lai 1a ai?

» L& nguoi cé kha ndng thay déi cac tb chirc cla
minh sao cho phat trién bén virng va hiéu qua
hon.

» La ngwoi cé tw duy sdng tao, luon hwong téi
nhirng cai m&i, nhirng diéu tét dep hon.

» La ngwoi biét nam bat co’ héi, biét linh hoat
thay déi - “Néu ban khéng thay ddi, ban sé
chét”.
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Suy nghivé twong lai nhw thé nao?

» Coéng nghé (dac biét la CNTT) dang lam mét dan y
nghta ctia khodng cach dia ly => cé thé lam thay
ddi vi thé ctia mot s6 nganh cong nghiép cu thé &
Thé ky XXI.

» Ban db kinh té thé gi¢i cé nhirng thay dbi sau séc:
Sw néi 1én ciia mét sb nén kinh té chau A (Trung
Quéc, An Bé...) => chuyén dich trong tam cla thé
gi&i vé& kinh té, chinh tri va van héa — tir phwong
Tay sang phwong Béng?

-

Suy nghi vé twong lai nhw thé nao?

» Trong cudc Hoi dam gitka Chu tich nwéde Trwong
Tan Sang va Téng théng Hoa Ky Barack Obama
tai Nha Tréng ngay 25/7/2013, Téng théng
Barack Obama d& khang dinh, Hoa Ky tiép tuc
coi trong khu viec chau A — Thai Binh Dwong
trong tdng thé chién lwoc chung ctia Hoa Ky,
trong dé co6 vai tro trung tdm cdia ASEAN trong
mot cAu trdc khu vie dang dinh hinh ciing nhw
cac co ché hop tac tiéu khu vy (tiép trang sau).

Suy nghi vé twong lai nhw thé nao?

» Hoa Ky mong muén thuc day quan hé véi
ASEAN ciing nhw cac dbi tac khac clia Hoa Ky
tai Dong Béc A.

» Hai bén (VN-HK) da quyét dinh xac lap quan hé
Déi tac toan dién Viét Nam — Hoa Ky dwa trén
cac nguyén tac ton trong Hién chuong LHQ, luat
phap quéc t&, ton trong thé ché chinh tri, doc
lap, chil quyén va toan ven lanh thd ctia nhau.
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Suy nghi vé twong lai nhw thé nao?

» “Nwdc Phap mudn cé mat tai noi ma thé
gi¢i ngay mai dang dwgc xay dwng va
chau A — Thai Binh Dwong hién nhién 1a
trung tam cua thé ky 21”

(Laurent Fabius, Ngoai tri'éng Phap, phat
biéu ngay 2/8/2013, tai Indonesia)

=> Cén tich cwc chuan bj dé nam lay co
héi, virot qua nguy co’ (bién nguy thanh

I co).

Tinh hinh kinh té dat nwéc

Tai Hoi thdo Quéc té do BH KTQD va Vién
Nghién ctru chinh sach quéc gia Nhat Ban t6
chirc ngay 26/3/2014 tai Ha N6i, GS.Kenichi
Ohno thng thén nhan dinh: “Viét Nam da roi
vao bay thu nhap trung binh, bdi:

» Tinh trang ting trwdng cham, nang suét lao
déng thap, chuyén dich co cAu mai mang tinh
hinh thirc; sw tri tré trong cac chi sé xép hang
toan ciu va cac van dé ndy sinh trong tang

Tinh hinh kinh té dat nwéc

Cu thé:

» Tdc d6 tang trwdng hién nay ciia VN dang c6 xu
hwéng cham lai (x&p si 6%) va & mirc trung
binh thép;

» N&ng suét lao ddng téng trwdng cham hon dang
ké so v6i tién lwong => san xuat tré nén dat dé
hon, khéng khuyén khich dwoc cac nha dau tu.
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Nang suat lao déng thap

» Theo Nghién ctru ciia T chirc Lao dong Quéc té (ILO),
nang suit lao dong cita VN ndm 2013 thugc nhom thip nhat
chau A — Thai Binh Duong, chi bang 1/15 ctia Singapore,
1/11 coa Nhét Ban va 1/10 ciia Han Quéc.

» So v6i cac nudce trong khu vye ning suit lao dong ctia VN
ciing van con khoang cach kha 16n, chi bing 1/5 Malaysia;
2/5 ning suét lao dong ciia Thai Lan.

» Pic biét, téc do tang nang suit lao dong cua VN dang tut
giam, giai doan 2002-2007, téc d6 ting ning suét lao dong
dat 5,2%/nam; giai doan tir sau 2008 téc do tang ning suit

I lao dong chi con 3,3%/nam (TBKTSG, 15/5/2014, tr.9)

Tinh hinh kinh té dat nwéc

Trong bang xép hang kinh té toan cau, VN xép
hang thap dén trung binh va khéng c6 xu hwdng
cai thién ro rét:

» 2010: xép thtr 93/183

» 2011: xép thr 78/183

» 2012: xép thtr 98/183

» 2013: xép thir 99/185

Tinh hinh kinh té dat nwéc

» Viét Nam ddng thoi phai di mat véi khoang cach
thu nhap va tai san; Bong béng chirng khoan va
bt dong san; Tac nghén giao théng; O nhiém moi
trwdng; Tham nhiing...

» Gia dét tai Ha Noi & thoi diém da ha nhiét (thang
11/2012) van twong dwong véi ving ngoai &
Tokyo, nhung thu nhap binh quan dau ngudi cia
VN chi bang 1/30 ctia Nhat Ban.

(SGGP, 27/3/2014)
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QTCL trong cudc d&i méi Sinh vién

» Vi sao phai hoc?

» Mot khi da coi chuyén hoc 1a thiét yéu thi phai hoc
cai gi? Hoc nhw thé nao?

» Quan trong hon ca: Phai c6 mét nhan thirc ding,
biét chon cai dé hoc, dé phat trién, dé dap &ng nhu
cau tw than, dé co thé thich (rng, ton tai; d& co thé
cam thdy hanh phic va ¢é ich cho doi.

Ban
A
o muon dat
s ‘ dwoc gi?
nguwoi chien g .
thang ?

Ban lam gi
dé chién
théng ?

Ban c6 gi ?

Hay cho biét cong ty/td
chirc clia ban/ca nhan ban
lam gi?
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Toéi dang xay
cong trinh gia tri
cho nhan loai

To6i dang
xay twong — Té; g:g% t)Iéao
kiém sbéng

=> Can c6 tam nhin chién lwoc,
hiéu biét vé chién lwoc va Quan tri
chién lwoc!

.
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=>M®bi doanh nghiép mudn tdn tai va phat trién
trong nén kinh té dwong dai thi phai cé chién
lwge kinh doanh cua minh va phai lam tét
cong tac quan tri chién lwoc; Nguwoc lai, néu
khéng cé chién lwoc hodc ap dung mét chién
Iwoc sai lam thi sé bi that bai.

11/1/2014

Muc dich nghién ciru:(téng quit)

Gitp ngwoi hoc hiéu dwoc:

» Chién lwoc 1a gi?

» Quan tri chién lwoc la gi?

» Lam gi dé quan tri chién lwoc ?

» Ap dung quan tri chién lvgc & VN ?

Muc dich nghién ctru:

Muc tiéu cu thé:

G|up ngudi hoc n&m virng cac van dé sau:
- Chién lwoc la gi? Céc loai chién luoc.

- Quan trj chién lwoc 1a gi?

- Néi dung quan tri chién lwoc.

- Qua trinh, phwong phap, cong cu xay dwng
chién lvgc.

- Thwc hién chién lwgc.

- Kiém soat, danh gia chién lwoc.

- Van dung nhirng kién thirc da hoc vao thuc té.
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Phwong phap nghién ctru moén hoc:

» Nghe gidng

» Tw nghién ctru tai liéu

» Lam bai tap ca nhan

» Lam viéc theo nhém

» Nghién ctu tinh hubng

» Thuyét trinh, thao luan trén I16p

» Thuc hién dé tai NCKH

» Xay dung chién Ivoc theo yéu ciu clia cac co
quan thuec té.

Phwong phap nghién ctru

Chia Ié’p thanh cac nhém (5-10 nguwoi), )
chon dé tai nghién ctru, chuén bj va thuyét
trinh két qua nghién ctru treéc I6p.

Két cau mén hoc:

Chwong mé dau
Chwong 1: Nhivng van dé& co ban vé
Chién lwoc va Quan tri chién lwoc
Chwong 2: Nghién ctru méi truedng
bén ngoai.
Chuwong 3: Nghién ctru mdi trwdng
bén trong.
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www.facebook.com/dethi.ueh 9



Két cau mén hoc (tt)

Chuwong 4: Hoach dinh chién lwgc
Chwong 5: Thuc hién chién lwoc

thwe hién chién lwoc
Chuwong 7: Chién lwgc canh tranh

11/1/2014

Chuwong 6: Kiém tra, danh gia tinh hinh

Chuwong 8: Chién lwgc kinh doanh toan cau

Tai liéu tham khao chinh:

chién Iwoc, 2009/2011/2013.
(Ban dich tr  Concepts

» Fred R. David, Strategic

»  Doan Thi HE‘)ng Van, Kim Ngoc Pat, Quan tri

»  Fred R. David, Khai luan v& Quan tri chién lwoc

management), NXB Théng k&, nam 2006.

Management

Concepts and Cases, thirteenth edition,
Pearson, 2011.

Cach cho diém

» 50% diém qua trinh
» 50% diém thi két mén.
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Cach tinh diém qua trinh

» Diém qua trinh: 50%
DQT = (Piém thuyét trinh + diém bai viét theo
nhém) : 2 + Diém thwéng
(7 diém thwéng 0,5 diém;
8 diém thudng 1 diém;
9 diém thuwéng 1,5 diém;
10 diém thwéng 2 diém)

Bai tdp nhém
Hwéng 1: van dung ly thuyét
vao thwc té VN

Lap cac nhém (I6p chia thanh 10 nhém 16n, gébm 2-3
nhém nhd, méi nhém nhd 5 sinh vién), thao luan,
chon mét céng ty dé tién hanh nghién ctru.

Bwérc 1:
Phan cong cac thanh vién cGia nhém di thuc té tai
céng ty ma nhém tw chon dé thu thap cac sb liéu
tai liéu can thiét, hodc thu thap cac sb liéu thir cap
ttr thw vién, trén mang, trén co s@ dé phan tich va

iét bao cao gidi thiéu tdng quan vé cong ty.

Bai tdp nhém

Bwéc 2:

Phan tich moi trwdng bén ngoai clia cong ty (Bai
tap churong 2).

Bwéc 3:

Phan tich mdi trwdng bén trong cda cong ty (Bai
tap chuong 3).
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Bai tap nhom

Bwéc 4:

Hoach dinh chién lwgc cho cbng ty. Hoan thién
bai tap I&n cdia nhoém, trong do trinh bay toan bd
qua trinh va két qua hoach dinh chién luvgc cho
céng ty ma nhém da nghién ciru. Trinh bay két
qua nghién clru trwdce lop (Bai tap chuwong 4),
hoan thién bai viét, ndp cho giang vién dé tinh
diém qua trinh cho ca nhom.

Gii thiéu vé céng ty...

Lich st hinh thanh va phat trién cla cong ty
Chtrc nang, nhiém vu cla cong ty

B6 may tb chirc va nhan su

Co s& vat chét, ky thuat

Phan tich tinh hinh hoat déng kinh doanh cla
c6ng ty trong 3 ndm/tlr ngay thanh lap dén nay
6. Danh gia hiéu qua hoat ddng cla cong ty

7. Phwong hwéng phat trién ctia cong ty.

g A W N =

Bai tdp nhém

Hwéng 2:  Cap nhat kién thirc méi tir
nhirng tai liéu nwéc ngoai
2013-2014 tap trung nghién ctru, dich va
trinh bay tac pham:
Strategic Management ancepts and Cases,
clia Fred R. David, tai ban lan th 13, 2011.
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Strategic Management
Concepts and Cases

Part 1
Overview of Strategic Management

Chapter 1
The Nature of Strategic Management

Strategic Management
Concepts and Cases

Part 2

Strategy Formulation

Chapter 2

The Business Vision and Mission
Chapter 3

The External Assessment

Strategic Management
Concepts and Cases

Chapter 4

The Internal Assessment
Chapter 5

Strategies in Action

Chapter 6

Strategy Analysis and Choice

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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Strategic Management
Concepts and Cases
Part 3
Strategy Implementation
Chapter 7

Implementing Strategies: Management and
Operations Issues

Chapter 8

Implementing Strategies: Marketing, Finance/
Accounting, R&D, and MIS Issues

11/1/2014

Strategic Management
Concepts and Cases
Part 4

Strategy Evaluation

Chapter 9
Strategy Review, Evaluation, and Control

Strategic Management

Concepts and Cases

Part 5

Key Strategic-Management Topics

Chapter 10

Business Ethics/Social Responsibility/
Environmental Sustainability

Chapter 11

Global/lnternational Issues
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Strategic Management
Concepts and Cases
Part 6

Strategic-Management Case Analysis

How to Prepare and Present a Case Analysis
(29)

Strategic Management
Concepts and Cases

» Bai tap nhém:

Nghién ctru, doc, dich, trinh bay trén I&6p chwong
10/11/3 tinh huéng/1 nhém.

Bai tap nhom nhé/Rén luyén ki nang

» Chon 1 chwong trong cudn
The Silent Language of Leaders

doc, dich, viét thanh bai va trinh bay, trao dbi trén
1&p.
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Bai tap nhém nho/NCKH

» Tang trwdéng xanh, giai phap tiép can phu hop trong
diéu kién toan cau hoéa.
Viét Nam & mét trong nhivng quéc gia dé bj tén thuong nhét trén trai dat do
bién ddi khi hau. Hon thé nira, thoi gian qua Viét Nam phat trién theo chidu
rong, tang trwdng néng, chli yéu dya vao viéc s dung tai nguyén thién
nhién, gay thiét hai cho méi trwdng va gia tang tac dong clia bién doi khi
hau. Dé c6 thé tiép tuc phat trién va phat trién bén virng, phai cé chién
Iwgre va giai phap thich hgp chuyén sang mé hinh phat trién theo chiéu
sau, tang trdng xanh. Vay tang trudng xanh 1a gi va lam céach nao dé ting
trudng xanh hiéu qua? Can tiép tuc ban luan vé khai niém “Tang trudng
xanh”va dong gop y kién d& 1am rd thém khai niém nay; Dac biét, can tap
trung nghién ctwu kinh nghiém tang truéng xanh cia moét s6 qudc gia (cac
nuwdc thuoe EU, Nhat Ban va Han Quéc), rut ra nhirng bai hoc cho Viét
Nam; Banh gia thwc trang tang trudng xanh cta Viét Nam trong thoi gian
qua, trén co s& do dé xuat nhirng giai phap phi hop gilp tang truéng xanh
idu kién toan cau hda.

Bai tdp nhém nh6/NCKH

» Nhitng nhan té tac dong dén “Chudi cung (ng
xanh” trong nganh cao su Viét Nam.

» Gao

» Caphé

» Rau qua

» Thuy san...

Bai tdp nhém nh6/NCKH

» Nghién ctvu vé TPP (Trans-Pacific Partner
Agreement - Hiép dinh Béi tac xuyén Thai Binh
Duong) va nhitng tac dong ctia TPP dén nén
kinh té Viét Nam (dac biét la ngoai thwong VN,
di sau phan tich tac dong dén tirng nganh
hang).
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Bai tap nhém nhé/NCKH

» Nghién ctru vé AEC (ASEAN Economic
Community — Céng dbng Kinh té ASEAN) va
nhirng tac déng ctia AEC dén nén kinh té Viét
Nam (dac biét la ngoai thwong VN, di sau phan
tich tac dong dén tirng nganh hang).

» Dao drc kinh doanh — nhirng (rng dung trong
quan tri chién lwoc tai cac doanh nghiép
(thwong mai, marketing...) Viét Nam: thyc trang
va giai phap.

-

11/1/2014

Bai tap nhém nhé/NCKH

» Trach nhiém xa hdi — nhirng rng dung trong
quan tri chién lwoc tai cac doanh nghiép
(thwong mai, marketing...) Viét Nam: thyc trang
va gidi phap.

» Phat trién bén virng — nhirng trng dung trong
quan tri chién lwoc tai cac doanh nghiép
(thwong mai, marketing...) Viét Nam: thyc trang
va giai phap.
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www.facebook.com/dethi.ueh

17



11/1/2014

/'_ e e
Chwong 1

NHO’NG VAN BPE CO BAN VE
CHIEN LUQC
VA QUAN TRI CHIEN LU'QC

GS.TS. POAN TH] HONG VAN

s B i

" N6i dung nghién ctru:

» Ban v& khai niém chién lwoc

® Cac khai niém c¢ lién quan

» Cac céap chién lwoc va cac loai chién lwoc

» Quan trj chién lwoc

 Qua trinh quan tri chién lwoc

* Y nghta ctia Quan trj chién lwoc

* Qua trinh hinh thanh va phat trién cta ly thuyét
Quan tri chién lwoc.

e e

~ Tai liéu tham khao

GS.TS. Poan Thj Héng Van
Quan tri chién lwgc, 2013
Chuwong 1, tr.15 - 94

Fred R. David, Strategic Management Concepts
and Cases, 2011, chapter 1&2

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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chien lwoc
la gi?

- Chién lwoc 1a gi 7
- TAm nhin - S& ménh - Chién lwoc

Jhiét 1ap muc tiéu theo cach tiép can
INPUT/OUTPUT/OUTCOME?

- Quan tri chién lwoc la gi?

11/1/2014

P——————

1. Ban veé khai niém chién lwoc

Xét vé ngudn gbc tlr ngi, thi tlr Strategy (chién
luoc) xudt phat tir chiv Strategos trong tiéng Hy
Lap c6 nghia 1& “vi twéng”. Ban dau dwoc st
dung trong quan déi chi v&i nghia gian don, dé&
chi vai tro chi huy, l1anh dao clia cac twdng linh,
sau dan dwoc phat trién, mé rong, thuat ngir
chién lwoc dung dé chi khoa hoc va nghé thuat
chi huy quan ddi, chi nhitng cach hanh déng dé
chién thang quan thu.

Ban ve khai niém chiéen lwoec (tt)

* Ngay nay, thuat ngl chién lwoc dwoc stv dung

rat rong rai trong kinh doanh va trong cuéc song.

Trong doi thweng, ngudi ta hidu, chién lwoc la
hanh dong dé chién thang ban than (chién luoc
phét trién) va chién thdng déi tha (chién luoc
canh tranh) dé c6 thé ton tai va phat trién trong
mot méi trwéng day bién dong.
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= ﬁ\gff
" Ban vé khai niém chién lworc (tt)

Chién lugc/tv duy 9hié’n lwoc gén véi viéc tré Ioi ba
cdu hdi Ién, quyét dinh van ménh cua té chire,
do la:

* Where are we now?

* Where do we want to go?

* How are we going to get there?

P

~ Ban vé khai niém chién lwoc (tt)

* Theo Alfred Chandler (1962), “Chién lwoc la
viéc xac dinh muc tiéu co ban dai han cta
doanh nghiép, chon lwa tién trinh hoat dong va
phan b cac ngudn lwc can thiét dé thuc hién
cac muc tiéu do”.

T B S e

- P
Ban vé khai niém chién lwoc (tt)

» Theo Ansoff H.1. (1965), “cé thé coi chién lwoc
nhw “mach két néi chung” gitka cac hoat dong
cuia doanh nghiép va thj trieong tiéu thu san
ph&m, n6 bao gdm bdn bd phan: pham vi thi
trwong — sén pham, vecto tang truéng (cac thay
ddi ma doanh nghiép thwe hién dé phu hop véi
pham vi thi tredng — san phadm da xac dinh), loi
thé canh tranh va sy cong huwéng’.
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Ban vé khai niém chién lwoc (tt)

* Theo trwong phai cua Treong Kinh doanh
Harvard, trong tac pham "Chinh sach kinh
doanh: Bai hoc va tinh huéng” (1965) voi phan
viét chinh clia Andrews, thi chién lwoc 1a hé
thdng cac muc tiéu, muc dich dwgc tuyén b
dw¢i dang xac dinh nganh/linh vwc hoat déng
kinh doanh ma céng ty muon tham gia, quy
md, vi tri ma céng ty muén dat dwoc va cac
chinh sach can ban, cac ké hoach dé thyc hién
muc tiéu da dinh.

11/1/2014

/7 e e,
Ban vé khai niém chién lworc (tt)

» Theo James B. Quinn (1980),"‘Chién lwoc la sw
tich hop cég muc tiéu chinh yéu, cac chinh sach
va cac chuoi hoat ddng cta doanh nghiép thanh

An

mot tbng thé”.

Ban vé khai niém chién lwoc (tt)

* Theo William Glueck (1980), “Chién lwoc 1a mot
ké hoach théng nhét d& hiéu, tdng hop duoc
soan thao dé& dat dwoc muc tiéu”, hodc “Chién
Iwoc 1a mot ké hoach mang tinh thong nhét, toan
dién va phéi hop dugc thiét ké d& dam bao rang
cac muc tiéu co ban clia doanh nghiép sé dwoc
thuwe hién”.

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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/ =

Ban vé khai niém chién lwoc (1)

e Theo Fred R. David, chién lwoc Ia nhirng
phwong tién dat t&i nhirtng muc tiéu dai han.
Chién lwgc kinh doanh cé thé gdm cé: phat trién
theo lanh thd (v& dia ly), chién lwgc da dang héa
hoat déng, hinh thirc s& hiru, phat trién san
ph&m, tham nhap thj trwdng, gidm chi phi, thanh
ly, lién doanh...

S e e
P Ban vé khai nidm chién lwoc (1)

» Binh nghia vé& chién lwgc cia Michael E. Porter,
theo 6ng, 1) Chién lwoc la sy sang tao ra vi thé
c6 gia tri va doc dao bao gdbm cac hoat déng
khac biét. 2) Chién lwoc 1a sw chon lwa, danh ddi
trong canh tranh. Diém cét 16i la chon nhiing gi
can thwe hién va nhitng gi khéng thwe hién; 3)
Chién lvoc |3 viéc tao ra sy phi hop gitra tat ca
cac hoat dong clia cong ty. Sw thanh cong cla
chién lwvoc phu thudc vao viéc thye hién tét cac
hoat déng va su hoi nhap, hop nhét cia chung.

/ﬂrir
Ban vé khai niém chién lwoc (1)

» Cé4c tac gia Liam Fahey & Robert M. Randall cho
rang, chién lwoc chinh 1a nhixng phwong tién ma
cong ty tao ra va tan dung s thay doi trén thi trwdng
— nhi*ng phuong tién sé cung cap gia tri vuot troi
(so v&i cac gia tri ma dbi thd cung cap) cho khach
hang. (MBA trong tdm tay, chi dé Quan ly chién
lwoc, 2009, tr.27).
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/ k l\'qii

Ban vé khai niém chién lwoc (tt)

® Mario van Hamersveld & Cees de Bont (ECOMAR)
phat biéu mot cach ngan gon, chién lwoc la mot
khudn khd toan dién dé xac dinh tdm cao ma doanh
nghiép mong mudn dat dwoc. (Market Research
Handbook, 2007, ban dich tiéng Viét: CAm nang
nghién ctru thj trirong, 2011, tr.24).

pr—

Ban veé khai niém chién lwoc (1)

* Theo Johnson G. va Scholes K. (1999), “Chién‘lucyc
l& dinh hwéng va pham vi cia mét to chirc ve dai
han, nham gianh loi thé canh tranh cho t0 chic
théng qua viéc dinh dang cac nguodn lwc cla no
trong méi trwong thay doi, dé dap ng nhu cau thi
trwong va thda man mong doi cla cac bén hiu
quan”.

Ban vé khai niém chién lworc (tt)

Chuing téi cho rang: Chién Iworc Ia tap hop cdc
muc tiéu co’ ban dai han, dwoec xdc dinh phu
hop vé&i tdm nhin, st mang cda té chic va
cdc cdch thire, phwong tién dé dat dwoc
nhifng muc tiéu dé6 mét cdch tét nhét, sao
cho phat huy dwoc nhitng diém manh, khac
phuc dwoc nhikng diém yéu cia tb chirc, don
nhdn dwoc cac co héi, né tranh hodc giam
thiéu thiét hai do nhitng nguy co tir méi
trieong bén ngoai.
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= 7§E\q,
- 2. Cac khai niém c6 lién quan:

e TAm nhin
* S(* ménh
* Muc tiéu
¢ Chinh sach...

\ =
Té chire/DN lam nghé

gi, trong linh vue nao?

Phén bd cic ngudn Cin nhirng ning lye
lye nhu thé nao dé 16i va tay nghé gi dé
phat huy toi da ning thanh cong ?
luwe 16i?

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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Dich/Muyc tiéu
(Goal/objective)

Po ludong thue thi
(Performance
indicator)

pr—

" Tam nhin (Vision)

» TAm nhin chién lwoc (vién canh) thé hién cac
mong mudn, khat vong cao nhét, khai quat nhat
ma t6 chirc mudn dat dwoc. Cling co thé coi tm
nhin la ban dd dwdng cla td chirc/cong ty, trong
dé thé hién dich dén trong twong lai (5 ndm, 10
nam, 20 ndm hodc lau hon ni¥a) va con dwong
ma t6 chirc sé di d& dén duwoc diém dich da
dinh.

/ﬁ;é/n bé Tam nhin
ctda Trwong Pai hoc Kinh té TP. Hé6 Chi Minh

» Dé&n nam 2020, Trweng Pai hoc Kinh t& TP. HS
Chi Minh sé tré thanh mét trung tam dao tao,
nghién ctru va tw van vé khoa hoc kinh té - quan
tri kinh doanh c6 uy tin ngang tdm véi cac co s&
dao tao dai hoc trong khu vwc chau A. Trwong
cung cap cho nguwoi hoc méi trwdng gido duc dai
hoc va nghién ctru khoa hoc tét nhat, cé tinh
chuyén mén cao; ddm bao cho ngudi hoc khi tét
nghiép co6 dd nang lwc canh tranh va thich (rng
nhanh vé&i nén kinh té toan cau.
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/ k l\'qii

St ménh (Mission)

* S&r ménh hay nhiém vu la mét tuyén bd co gia tri 1au
dai vé muc dich, né giup phan biét cong ty nay voi
cong ty khac. Nhirng tuyén b nhw vay con dwoc goi
la nhitng triét ly kinh doanh, nhirng nguyén tac kinh
doanh, nhitng niém tin cla cong ty.

 Ban s ménh tuyén bd “ly do ton tai” clia cong ty.
Theo Drucker ban tuyén bé st ménh kinh doanh tra
I&i cau hoi: “Cong viéc kinh doanh clia ching ta la
gi?”, “Chulng ta can lam gi/lam nhw thé nao dé dat
dwoc tuyén bb tdm nhin?”.

pr—

* Tuyén bé str ménh cia Trwong BH Kinh té
TP. H6 chi Minh

Trwéng Dai hoc Kinh t& TP. H Chi Minh 1a noi
cung cap cho nguwdi hoc cac chwong trinh dao
tao chét lwong cao vé khoa hoc kinh té - quan tri
kinh doanh; ddng thdi chuyén giao nhitng két
qua nghién ctu khoa hoc vao thuc tién, goép
phan phat trién ngudn nhan Iwc phuc vu cho
céng cudc céng nghiép héa, hién dai hoa dat
nwéc trong bdi cadnh hoi nhap kinh té toan cau.

/ﬂ :
Muc tiéu (goal/objective)

» Nhi*hg muc tiéu c6 thé dwoc dinh nghia 1a nhiing
thanh qua xac dinh ma mét td chirc tim cach dat
dwoc khi theo dudi nhiém vu chinh/ str ménh cda
minh. Ciing c6 thé hiéu, muc tiéu la nhitng trang
thai, nhitng cot méc, nhirng tiéu didm cu théd ma
cong ty muébn dat dwoc trong mot khodng thoi gian
nhat dinh.
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Chinh sach (Policy)

» Chinh sach la cong cu dé thwc hién chién luoc,
la phwong tién dé dat dwoc cac muc tiéu. Cac
chinh sach bao gbm cac I&i huwéng dan, cac quy
t&c va tha tuc dwoc thiét 1ap d& hau thuan cho
cac nb lyc dat dwoc cac muc tiéu da dé ra. Cac
chinh sach Ia nhitng chi dan dwa ra quyét dinh
va thé hién cac tinh hudng thweng 18p lai hodc
nhirng tinh hudng c¢é tinh chu ky (Fred R. David,
Khéi luén vé Quan tri chién luoc, tr.22).

Tam nhin chien lwoc

Tam nhin chién Iwoc 1a ban d6 dwong di thé hién
con dwong cong ty di dé phat trién va ting
cwong kinh doanh. N6 vé 1én mét birc tranh caa
dich dén va dwa ra ly do dé di dén do.

St ménh (How)
T6 chirc can lam gi/lam
nhw thé nao dé thwc hién
tuyén bd tam nhin?

Tam nhin (What)

Mubén té chirc tré thanh té
chirc nhw thé nao (10, 20
nam)?

Muc tiéu chién lwoc Muc tiéu hang ndm

Output/Outcome can phai
dat dwoc?

Output/Outcome can dat
dwoc hang nam?

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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—

~ Nhirng ndi dung co’ ban cua chién lwec
phat trién kinh té - xa hai 2011-2020

BH Xl ctia Pang quyét dinh chién lwoc tiép
tuc ddy manh CNH, HDH va phat trién nhanh,
bén virng; phat huy sirc manh toan dan toc,
xay dwng nwdc ta tré thanh nwédc cong
nghiép, theo dinh hwéng XHCN.

//ﬁ > e e,

Muc tiéu tdng quat:

1. Phan d4u dén ndm 2020 nuéc ta co ban tré
thanh nuwéc CN theo hwédng hién dai.

2. CT - XH 6n dinh, dan cha, ky cwong, ddng
thuan.

3. Poi sbng vat chat va tinh than ctia ND dwoc
nang lén ro rét.

— e

T

// 7 2 2
Muc tiéu tong quat (i)

4. Boc lap, chi quyén, théng nhat va toan ven
lanh thd duoc gitk virng

5. Vj thé cia VN trén trwdrng quéc té tiép tuc
dwoc nang lén.

6. Tao tién dé virng chac dé phat trién cao hon
trong thoi gian sau.

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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e e
uc tiéu chua yéu vé phat trien KT, VH, XH
va méi treong

V@ kinh té:

* Téc dd tang trwéng GDP binh quan 7 — 8%/nam.
GDP nam 2020 theo gia so sanh bang 2,2 lan nam
2010. GDP binh quan dau nguoi tinh theo gia thuc
té dat khoang 3.000 USD.

* Bao dam 6n dinh kinh té& vi mé.

* Ty trong cac nganh CN va DV chiém khoang 85%
GDP. Gié tri SP c6ng nghé cao va SP (rng dung
CNC dat khodng 45% GDP. CN ché tao chiém
khoang 40% GDP.

pr—

 Muc tiéu cht yéu vé phat trién KT, VH, XH
va méi trwong (tt)

* Yéu t6 néng suét tbng hop dong gép vao tang
trwdng dat khodng 35%; Giam tiéu hao nang
lwgng tinh trén GDP 2,5 — 3%/nam. Thyc hanh
tiét kiém trong st dung moi ngudn luc.

» Két ciu ha tang twong dbi ddng b, vai mot sb
cOng trinh hién dai. Ty 1& d6 thj héa dat trén
45%.

e e

' Ba hwéng dot pha chién lwoc

1. Hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh
hwéng XHCN, trong tam la tao lap mbi trvdng
canh tranh binh d&ng va cai cach hanh chinh.

2. Phat trién nhanh ngudn nhan luc, nhét la
ngudn nhan lyc chat lweng cao.

3. Xay dwng hé théng két ciu ha tAng ddng bo.

11/1/2014
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~3. Cac cap chiéen lwgc va
cac loai chiéen lwoc

» Cac cap chién lwoc
* Céac loai chién lwoc

11/1/2014

/ﬂﬁ, Fee e
Cac cap chién lwoc

» Chién lwgc cp cong ty (Corporate straregy)

 Chién lwgc cip don vi kinh doanh (Strategic
Business Unit - SBU)

» Chién lwgc cAp chirc nang (Functional strategy)

 Chién lwgc toan cau (Global strategy).

Chiéen lwgc cap cong ty

Chién lwoc cép cong ty huwéng téi cac muc tiéu
co ban dai han trong pham vi clia ca cong ty. O
clp nay, chién lwoc phai trd 161 duwoc cau héi:
Cac hoat dong nao co thé gitp cong ty dat dwoc
kha n&ng sinh 161 cuwc dai, gitp cong ty ton tai va
phat trién?
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/Clﬁ‘aTlu’qc cap don vi kinh doanh

Chién lwogc cip don vi kinh doanh (goi tat la
chién Iwoc kinh doanh) lién quan dén cach thic
canh tranh thanh céng trén cac thi trwdng cu thé.
Chién lwgc kinh doanh bao gébm céch thirc canh
tranh ma t& chtrc lwa chon, cach thirc td chirc
dinh vj trén thj truong dé dat dwoc loi thé canh
tranh va cac chién lwoc dinh vi khac nhau cé thé
str dung trong béi canh cu thé ctia méi nganh.

pr—

Chién lwoc cap chirc nang

Chién lvoc cap chirc ndng, hay con goi la chién
lwgc hoat dong, la chién lwoc cla cac bd phan
chirc nang (Marketing, dich vu khach hang, phat
trién san xuét, Logistics, tai chinh, nghién ctru va
phat trién — R&D, ngudn nhan luc,...). Cac chién
lwgc nay gilp hoan thién, nang cao hiéu qua
hoat déng trong pham vi céng ty, do d6 giup cac
chién lwvoc kinh doanh, chién lwoc cip cong ty
thwe hién mét cach hiru hiéu.

Chién lwoc toan cau

pé tth nhap va canh tran’h trong moi ;ru’c‘yng
toan cau, cac cong ty co thé sir dung bon chién
lvoc co ban sau:

° Chién lwoc da québc gia (multidomestic)

 Chién luvgc quéc té (international)

* Chién lwoc toan cau (global)

 Chién lwgc xuyén québc gia (transational).
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/ aC ¢ !nh 3 [N . N C
Iwore cong ty dorn nganh

Dong thai chi dong, theo ké hoach
dé vuot ddi thi (thiét ké san pham
6t hon, cac dac tinh méi, chat

N3 luc xay dung nang luc canh tranh

) xay Iuc canh luong hay dich vu tét, nang lyc Bong thai dép tng va
Chi phi thap hon so véi déi tha? TMBT tét hon, dong san pham phan ting véi diéu kign
+S&n pham khac biét hay tét hon? 1ONg.V.Y.. thay dbi ciia mdi truong

*Kha nang tréi hon phuc vu thj trudng g ﬂ Vi mé va diéu kién
ngéch hay mdt nhom khach hang nganh va canh tranh
riéng bigt? CHIEN LUQC @

KINH DOANH
(Ké hoach hanh déng
quan trj chién lwgc
cho linh vwrc

Quy mé pht rong
dia Iy (tam khu

vy, quéc gia, da
quéc gia hay toan

& cau)

DAi tac hay i
tac chién luvgc voi
cac cong ty khac

Chién lvgc
R&D, céng
nghg, thiét ké
Chiénlwoc ~ —
quan trj
nguén cung

€8P Chién lwge san

xuét
Chién luvge
marketing, xdc "
tién va phan Chién luvge Chién lwgc tai
phéi nhén sy chinh
= — T

Cac loai chién lwoc cap cong ty

Theo quan diém cta Fred R. David, chién luvoc
cap cbng ty gom 14 loai chién lwgc, dwoc phan
thanh 4 nhom:

» Nhém chién lwoc két hop.

» Nhém chién lvgc chuyén sau.

* Nhom chién lwgc mé rong hoat dong.

» Cac chién lwoc khac.

Nhém chién lwoc két hop

Nhom gdm 3 chién lwgc:

» Két hop vé phia truec

» Két hop vé phia sau

» Két hop theo chiéu ngang

Cac chién lwgc thude nt]c')m nay c[lo phép mot
cong ty co duoc sy kiém soat doi voi cac nha
phan phoi, nha cung cap va cac ddi tha canh
tranh.
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/ o

Nhém chién lwge chuyén sau

Nhém gdm 3 chién lwoc:

* Thadm nhap thj trwvdng,

o Phat tri&n thj truorng

* Phat trién san pham.

Dc diém chung ctia nhom chién lugc nay 1a
doi hoi tap trung no Iwc dé cai thién vi the
canh tranh cuta cong ty v&i nhivng san pham
hién co.

//ﬁ > e e,

Nhém chién lwgc mé rong hoat dong

Nhém gdém 3 chién lwoc:

* Da dang héa hoat déng déng tam,

* Da dang héa hoat dong theo chiéu ngang
* Da dang héa hoat dong kiéu két khéi.

Cac chién lwoc khac

Ngoai géc chién lwoc vira néu, cac cong ty cling
c6 thé theo dudi cac chién lwoc khac, nhu:

* Lién doanh;

* Thu hep hoat déng;

 C4t bd b6t hoat dong;

* Thanh ly;

* Chién lwoc tdng hop.
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/ o

Cac loai chién lwoc cap cong ty

1. Chién Iworc két hop vé phia trwéc:

Két hop vé phia trwdc (Forward integration) hay
con goi 1a két hop doc thuan chiéu 1a chién
lwgc lién quan dén viéc ting quyén s& hiu
ho&c sw kiém soat dbi véi cac cong ty mua
hang, nha phan phc")i, nguwdi ban 1é,...

//ﬁ > e e,

Cac loai chién lworc (tt)

2. Chién Iwoc két hop vé phia sau:

Két hop vé phia sau (Backward integration) hay
con goi la két hc_yp doc nguoc chi(‘eu la chién
Iwgc lién quan dén viéc tang quyen sc’yl hiru
hodc sy kiém soat dbi véi cac nha cung cép.

Cac loai chién lworc (tt)

3. Chién lwoc két hop theo chiéu ngang:

Két hop theo chidu ngang (Horizontal
integration) 1a loai chién lwgc nhdm tang
quyén s& hiru hodc sy kiém soat cla cong ty
dbi vé&i cac ddi tha canh tranh.

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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/ o

Cac loai chién lworc (tt)

4. Chién lwgc tham nhap thj treong (Market
Penelration):

Chién lwvgc nhdm lam ting thi phan cho cac
san pham/dich vu hién co tai cac thi trwong
hién hiru bang nhirng nd luc tiép thi Ién hon.

//ﬁ > e e,

Cac loai chién lworc (tt)

5. Chién lwoc phét trién thj trieong (Market
Development):

Phat trién thi trwong lién quan dén viéc dwa nhirng
san phdm hod&c dich vy hién c6 vao nhirng khu
vire dia ly moi.

Cac loai chién lworc (tt)

6. Chién Iwroc phét trién san pham (Product
Development):

Phat trién san phdm nham tang doanh thu bang
viéc cai tién hoac stra ddi nhitng san pham hoac
dich vu hién tai.
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Cac loai chién lworc (tt)

7. Pa dang héa hoat déng dong tam:

Pa dang héa hoat dong ddng tam (Concentric
Diversilication) 1a chién lwgc tang doanh thu
béng cach thém vao cac san pham, dich vu ma&i
c6 lién quan véi san pham va dich vu hién c6 dé
cung cap cho khach hang hién tai.

pr—

" Cac loai chién lworc (tt)

8. Pa dang héa hoat déng theo chiéu ngang:

Da dang hoa theo chiéu ngang (Horizontal
Diversilication) 1a chién Iwgc ting doanh thu
béng cach thém vao cac san pham, dich vu
m&i khong c6 lién quan véi san pham va dich
vu hién c6 dé& cung cap cho khach hang hién
tai.

11/1/2014

/ﬂ : ==
Cac loai chiéen lwoec (tt)

9. Pa dang héa hoat déng kiéu két khéi:

Da dang hoa hoat dong hén hop/két khdi
(Conglomerate Diversilication) la chién lwgc
tang doanh thu béng cach thém vao cac san
phém, dich vu m&i khdong cé lién quan véi
san pham va dich vy hién c6 dé cung cép cho
khach hang mai.
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= }\(77
- Cac loai chién lwoc (tt)

10. Lién doanh:

Lién doanh (Joint Venture) 1a mét chién lwoc
phd bién thwong dwoc st dung khi hai hay
nhidu cong ty thanh Iap nén mét cong ty thir
ba (déc Iap vé6i cac cong ty me) nham muc
dich khai thac mét co hdi nao do.

pr—

~ Cac loai chién lwoc (tt)

11. Thu hep bét hoat déng:

Thu hep bét hoat dong (Retrenchment) xay ra
khi mot cong ty to chtrc lai/cling ¢6 hoat don
thong qua viéc cat giam chi ph| va tai san dé
ctvu van tinh thé doanh sb va lgi nhuan dang
bi sut giam. Chién lwvoc nay con dwoc goi la
chién lwgc xem xét hay té chirc lai, khi viéc
thu hep bét hoat déng nhdm tap trung cung cbd
thé manh dac biét/nganh (linh vie) mdi nhon
clia cong ty.

/ b
Cac loai chién lworc (tt)

12. Cat bé bot hoat déng (Divestiture):

Ban di mot bd phan/mét chi nhanh/mét phan cong
ty hoat déng khong co Iai hodc doi héi qua nhiéu
vén, hodc khong phu hop véi cac hoat dong
chung clia cong ty dé tang vén cho cac hoat
doéng khac.
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“Cac loai chién lworc (tt)

13. Thanh ly (Liquidation):

Thanh ly 14 ban di tAt ca cac tai san clia cong ty
trng phan mot véi gia tri thwe ctia chang.
Thanh ly 1& viéc lam chAp nhan that bai, vi vay
vé mat tinh cdm c6 thé gdp kho khan khi phai
ap dung chién lwgc nay. Tuy nhién, ngirng
hoat dong van con tbt hon phai tiép tuc chiu
thua 16 nhitng khoan tién qua Ién.

pr—

~ Cac loai chién lwoc (tt)

14. Chién lwoc hén hop:

Trong thuc té, cé nhidu cong ty khéng ap dung
déc lap tirng chién lwgc, ma theo dudi hai hay
nhiéu chién lwvoc cung luc, lwa chon nay dwoc
goi la chién lwvoc hén hop.

1“60 !rea E Bavna = !ranus ﬁarion Umversnty Ug :Bﬁ ﬁarvarﬁ.

“Strategic Management ” NXB Prentice Hall, tdi bin Iin 9, nim
2003) c6 14 loai chién luge dic thu:

Chién lugc DPinh nghia Vidu
K&t hgp vé phia Ting quyén s hitu hodic sy kiém sodt déi véi cic
trude nha phan phdi va ban 1&

K&t hgp vé phia Tim ki€m quyén s& hitu hodc quyén ki€m soat cic

sau nha cung cip

K&t hgp theo Tim ra quyén s& hitu hodc sy ki€m soat ddi véi cic

chiéu ngang ddi thii canh tranh

Tham nhap thi Tim ki€m thi phin ting 1én cho cic SP hién tai va

truiing cdc DV trong cdc thi trudng hién ¢6 qua nhitng nd
Iyc tiép thi nhiéu hon

Phat trién thi Pua cic SP & DV hién thdi vao thi trudng méi

trudng

Phat trién Sp Ting doanh s& biing viéc cdi tién hoic sita ddi cic
SP/DV hién cé

Pa dang hoat Thém vao cac SP/DV méi nhung c6 lién hé véi

dong dong tam nhau
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Pa dang héa Thém vao nhitng SP/DV méi khong cé sy lién
hoat dong két thong cung cap cho khach hang méi
Kho'i
Pa dang hoat Thém vao nhitng SP/DV mdéi khong c6 lién hé
dong theo chiéu  theo khdch hang hién c6
ngang
Lién doanh Hai hay nhiéu hon céc cty d§ ddu hinh thanh
mot cty doc lap vi nhitng muc dich hgp tiac
Thu hep hoat Ciing ¢4 lai thong qua cdt gidm chi phi va TS
dong hi¢n ¢6 @€ cifu viin doanh thu va Igi nhuan
dang bi sut giam
Cit b6 b6t hoat  Bén di mdt chi nhianh hay mdt phén cty
dong
Thanh Iy Bién tit ca TS titng phin, vdi gid tri hitu hinh
Téng hgp Theo dudi hai hay nhiéu chi€n lugc ciing lic

/

4. Quan tri chién lwoc

Theo Alfred Chandler, quan tri chién lwgc 1a tién trinh
xac dinh cac muc tiéu co ban dai han cla doanh
nghiép, lwa chon cach thirc hoac phuwong huwdng
hanh déng va phan bd tai nguyén thiét yéu dé thuc
hién cac muc tiéu dé.

Quan tri chién lwoc (tt)

* Theo John Pearce va Richard B. Robinson, quan tri
chién Iwoc 1a mét hé théng cac quyét dinh va hanh
déng dé hinh thanh va thuc hién céc ké hoach nham
dat dwgc cac muc tiéu clia doanh nghiép.
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Quan tri chién lwoc (tt)

Theo Gary Smith “Quan tri chién lwoc la qua trinh
nghién clru cac méi trwdng hién tai cling nhw
twong lai, hoach dinh cac muc tiéu cla té chic
dé ra, thuc hién va kiém tra viéc thwe hién cac
quyét dinh nhdm dat muc tiéu d6 trong moi
trwdng hién tai cling nhw twong lai”.

P

" Quan tri chién lwoc (tt)

Theo Fred David “Quan tri chién lwoc cé thé dwoc
dinh nghia nhw la mét nghé thuat va khoa hoc
thiét lap, thwe hién va danh gia cac quyét dinh
lién quan dé&n nhidu chirc nang cho phép mét td
chtre, quan trj chién lwoc tap trung vao viéc hop
nhét viéc quan trj tiép thi, tai chinh, ké toan, san
xuét, nghién ctru phat trién va cac hé thdng thon
tin, cac linh vwe kinh doanh dé dat dwoc thanh
cbng cta tb chirc”

T B S e

" Quan tri chién lwoc (1)

Theo ch}]ng tdi, Quan tri chién lwoc Ir§1 mc}; khoa
hoc, dong thoi la mét nghé tr)uét vé thiet lap,
thwc hién va danh gia cac chién lwgec.

Hogc Quan tri chién lwoc la qua trinh thiét Iap/ xay
dwng, thye thi va danh gia cac chien lwoc.
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Quan tri chién lwoc

» Hanh déng: Chién Iwoc doi héi sw quan ly cac
hanh déng nay

» Pham vi: Trong toan b té chtrc ...

 Muc tiéu: Tac déng dén viéc dat dwoc cac muc
tiéu to chire

» Théng nhat: Chién lwgc thdng nhéat cac hanh
dong ...

* Duy tri lién tuc: Trong khoéng thoi gian dai...

* Dwa trén ngudn lwc: Trong khi d6 tap trung vao
viéc slr dung va phat trién cac nguon luc

Jua trinh-qua

Hoat dong

e Hop nhét
Nghién ciru Phan tich

Xay dwng
chinh sach

Phan bd
ngudn lyc

. =

Danh gia el Do luong L
chién E,o-c cac yeu to thuc thi Diéu chinh
: rong/ngoaj

Phan
tich moi
trwong
bén
ngoai W
Xac dinh Panh gia F—— Do luomg
e hign
tAm nhin, Thiét1ap va lya Thiee cao chidn dénh gia
sir mang, tié oy hién cac h i vige thyc
muc tisu e GLEETE chién roe chirc hién chién
i dai han chién | picd lwoc
woc
Ivgc lwoc
Phan tich

Chién lwoc kinh doanh toan cau

J————Hoach dinh chién lvoc ———————— Thuec hién chién luge ——4 c?\iaér:‘ﬂ;c B
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- Qua trinh quan tri chién lwoc

Qua trinh quan tri chién lwec gdbm ba giai doan:
» Giai doan hoach dinh chién lwoc

* Giai doan thyc hién chién lvoc

* Giai doan danh gia chién lwoc.

”ﬁ;ﬁoan hoach dinh chién Iwgc

Giai doan hoach dinh chién Iwoc 1a giai doan
dau tién, d&t nén tang va déng vai tro hét stc
quan trong trong toan bd qua trinh Quan tri chién
lwgc. Trong giai doan nay, cin xac dinh tAm
nhin, s&* mang cac muc tiéu chién lwgc cia td
chtrc. Trén co s& do thiét 1ap chién lwoc, chinh
sach kinh doanh, quyét dinh nganh kinh doanh
(thi trong, mat hang,...) méi nao nén tham gia,
nganh nao nén rut ra, nén mé réng hay thu hep
hoat dong kinh doanh,...

/ﬂﬁ : =
Giai doan thwc hién chién lwoc

Giai doan thwc hién chién Iworc 1a giai doan bién
chién lwvoc thanh hanh dong dé& dat dwoc cac
muc tiéu da dinh. Trong qua trinh Quan tri chién
lwoc giai doan nay ciing rat quan trong, b&i mot
chién lwgc du dwoc hoach dinh hét sic khoa
hoc ciing sé tré nén vé nghia néu khéng dugc
thwe hién tét.
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~ Giai doan danh gia chién lwoc

Giai doan danh gid chién Iwoc 1a giai doan cudi
cung cta quéa trinh quan tri chién lwgc. Trong
giai doan nay can thwc hién cac cong viéc sau:
xem xét lai cac yéu t6 1a co s& cho cac chién
lwgc hién tai, do lwdng thanh tich va thwc hién
cac hoat dong didu chinh.

6. Y nghia cua quan tri chien lwoc

“Mét quéc gia, mét té chirc
khéng c¢6 chién luoc
Ciing giéng nhu mét con tau
khdng co6 banh lai,
Khong biét sé di vé dau”

= e

6. Y nghia cta quan tri chién lwoc

* Quan tri chién lwoc gitp té chirc thdy ré6 muc
dich va huéng di cda minh, nho vay co thé phéat
trién dung huéng va hiéu qua.

° Quan tri chién chién lwoc gitp té chirc luén & thé
chi déng, ndm bét kip thoi cac co héi, bién nguy
co thanh co héi, Iat nguoc tinh thé, chién thang
dbi tht canh tranh, phat trién bén viing va hiéu
qua.

Pé thi UEH www.dethiueh.com
www.facebook.com/dethi.ueh 26



” = 7\77 7
6. Y nghia cua quan tri chien lwoc

» Quan tri chién lwoc gitip moi thanh vién thay ré duoc
tdm nhin, str mang, céc muc tiéu cta té chirc, tir d6
gitp thu hat moi ngudi (quén tri vién cac cép va
nhén vién) vao qua trinh quan tri chién luoc, gitp
théng nhéat hanh déng, tap trung stic manh cla t6
chirc dé thuc hién muc tiéu chung.

6. Y nghia cua quan tri chien lwoc

° Quan tri chién lwoc gitp t6 chirc gén cac ké
hoach thuc hién muc tiéu ngén han véi chién
luoc dai han dé thuc hién muc tiéu téng thé, bén
canh doé con giup xac dinh dwoc nhiing hwéng
phét trién cén wu tién, dé tap trung ngudn luc
phat trién té chic mot cach hiéu qud, chién
thdng déi thu canh tranh, gianh vj tri xirg dang
trén thuong trurong.

e AR e T8

7. Qué trinh hinh thanh va phat trién
cua ly thuyet QTCL

° Qua trinh hinh thanh cua ly thuyét QTCL
 Qua trinh phat trién cua ly thuyét QTCL
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" Qua trinh hinh thanh

Bén nha nghién ciru tién phong la Peter
Ferdinand Drucker, Philip Selznick Jr, Alfred
DuPont Chandler Jr va Igor Ansoff.

P

~ Peter Ferdinand Drucker (1909-2005),

Gido su tai New York University (1950-1971), tw
1971 dén 2002 6ng lam viéc tai Pai hoc
Claremont Graduate, tlr 1987 trwdng dbi tén
thanh Dai hoc Quan tri Peter F.Drucker. Ong
ddng thoi 1a ¢d van cho nhiéu vi lanh dao cla
cac tap doan ndi tiéng trén thé gidi: General
Motor (GM), General Electric (GE), Coca-Cola,
IBM, Intel, P&G... trong do cé chu tich danh dw
cuia Toyota Motor Corp.

e T

/ : B oy
Peter Ferdinand Drucker (7909-2005),

* Hai déng gép quan trong nhét ctia éng 13 ly
thuyét quan tri theo muc tiéu va khai niém lao
déng tri thire. Theo 6ng, cong viéc nén dwoc tién
hanh theo nhém khéng cé co cu cap bac, tap
hop nhitng ngudi gidi chuyén moén nhét va 1anh
dao chi la tam thoi. Tac phdm ndi tiéng clia 6ng
la “Concept of the Corporation — Y twéng cla tap
doan” (1945).
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Philip Selznick Jr,

Gi4o sw tai University of California, v&i tdc phdm
“Foundations of the Theory of Organizations”
(1948), da dé xuét y twdng két hop gira cac yéu
t6 bén trong doanh nghiép va cac yéu té6 moi
trwong bén ngoai trong phan tich quan tri. Y
twdng dé sau nay dwgc Learned va Andrews tai
Harvard Business School phat trién thanh
phwong phap phan tich SWOT.

S N e b

/ ey
Alfred DuPont Chandler Jr,

Gido sw tai Harvard Business School, v&i tac
phdm “Strategy and Structure: Chapter in the
History of the Industrial Enterprise” (1962), da chi
ra sw can thiét cia chién lwec dai han trong
viéc phdi hop cac chirc n&ng quan tri khac nhau
trong doanh nghiép. Ong cho rang: cau tric phai
theo sau chién lwoc va chién lvgc phat trién sé
quyét dinh cAu truc t& chirc clia doanh nghiép.

e

/r
Igor Ansoff,

Gido sw tai Carnegie Mellon University, dwa trén
nghién ctru cta Alfred DuPont Chandler Jr, da phat
trién mang ludi chién lwoc, bao gébm: cac chién lwoc
tham nhap thi trwong, phat trién san pham, phat
trién thi trwdng, héi nhap doc, hdi nhap ngang va da
dang hoéa. Trong tac phdm kinh dién “Corporate
Strategy” (1965), dng da phat trién phwong phap
phan tich khoang cach.
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" Qua trinh phat trién

Cac xu hwéng phat trién cha ly thuyét quan tri
chien lwoc

* Danh muc dau tw

 Dinh hwéng tiép thi

» Théach thirc tor Nhdt Ban

o Loi thé canh tranh.

11/1/2014

P——

Qua trinh phat trién

Céc giai doan phat trién:

* Giai doan trwéc 1965;

* Giai doan tlr 1965 dén 1990;
* Giai doan tir 1990 dén nay.

T e R
*Giai doan trwéc 1965

* Trong giai doan nay, xuét hién nhitng tac gia va tac
phdm d& khac nhitng ddu méc quan trong trén ching
dwdng phat trién cta ly thuyét quan tri chién lwoc, d6
l& Chandler A. v&i tac phdm “Strategy and Structure
(1962), Ansoff H.I. v&i tac pham “Corporate Strategy”
(1965) va Gido trinh ctia Trwdong Kinh doanh Harvard
“Chinh sach kinh doanh: bai hoc va tinh hudng”. Céac
ly thuyét giai doan trwéc 1965 tap trung vao xay dung
chién lvoc cép cong ty.

* Quan tam dén hoach dinh chién lwoc.

* Phwong phap nghién ctu tinh hubéng dién hinh —
nghién ctru dinh tinh.
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/Gijc:an tr 1965 dén 1990

Sy phat trién cla Kinh té hoc, dac biét la nhanh kinh té
hoc t& chirc nganh, va phwong phap nghién ctru dinh
lwong d& mé& ra mot giai doan phat trién mai cta ly
thuyét Quan trj chién lwgc. Dac didm ndi bat nhét cua
cac ly thuyét giai doan nay 1a cach suy dién tir cac
nghién clru mau Ién va tap trung vao méi truéng bén
ngoai, cap chién lvoc duoc tap trung nghién ctu 1a
chién lvgc cép kinh doanh — chién lwgc canh tranh —
chién lwgc hwéng vé té chirc nganh. Dai dién néi bat
nhét cta giai doan nay la Michael Porter v&i hai céng
trinh néi tiéng toan thé giéi cda éng.

P——

~ Giai doan tir 1990 dén nay

e Lich st ly luan quan tri chién lwgc lai lat sang
mot trang madi, danh déu bang sy quay tré lai
clia viéc tap trung vao chién luvoc cép cong ty,
nhwng & mirc cao hon so véi giai doan dau. Néu
trong giai doan dau, chi dirng & mirc d6 hoach
dinh chién lwoc va chinh sach kinh doanh, thi
trong giai doan nay thwc sw Ia Quan tri chién
lwgc. Dac diém cla giai doan nay la: Phuong
phap nghién ctru - két hgp chat ché gitra dinh
lwong va dinh tinh.

Bai tap chwong 1
(Xem tr. 72 — 94)
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~Cau hoi 6n tap

1. Chién lwoc 1a gi? Trinh bay hidu biét cla
anh/chj vé van d& nay va cac khai niém co
lién quan.

2. Céc cép chién lvgc? Chién lwoc clp cong
ty? Chién lwoc cp don vi kinh doanh? Chién
lwgc c&p chirc ndng? Chién lwgc toan cau?

3. Cac loai chién lwgc? Trinh bay hidu biét cia
anh/chi v& 14 loai chién lvgc co ban & cap
cong ty theo quan diém cta Fred R. David,
cho vi du cu thé cho tirng loai chién lugc.

pr—

~Cau hai 6n tap

4. Quan tri chién luoc la gi?

5. Qué trinh quan trj chién lwgc? Trinh bay sau
hon vé tirng giai doan: Hoach dinh chién lworc,
thwe hién chién lwoc va danh gia chién luoc.

6. Y nghia clia Quan tri chién lwoc? Dac biét,
trong giai doan hau khlng hoang & Viét Nam
quan tri chién lwgc cé vai trd quan trong nhw
thé nao?

#Cau hai 6n tap

7. Trinh bay nhirng nét co ban vé cac ly thuyét
quan trj chién luvoc giai doan trwéc 1965.

8. Trinh bay nhitng nét co bén vé cac ly thuyét
quan tri chién lwoc giai doan tir 1965 dén
1990.

9. Trinh bay nhirng nét co ban vé cac ly thuyét
quan tri chién lwoc giai doan tir 1990 dén nay.
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Bai tap thao luan nhém

Lap cac nhém tr 5 dén 10 sinh vién, thdo luan,
chon mét céng ty dé tién hanh nghién ctu.

Bwéc 1:

Phan cong cac thanh vién cla nhom di thuc té tai
c6ng ty ma nhém da chon dé thu thap cac sé liéu
tai liéu can thiét, hodc thu thap cac sb lidu thir
cap tir thw vién, trén mang, trén co s& dé phan
tich va viét bao cao gidi thiéu tdng quan vé cong
ty.

//ﬁ e L

Bai tap thao luan nhém

Bwéc 2:

Phan tich moi trwdng bén ngoai cia cong ty (Bai
tap chuong 2).

Bwéc 3:

Phan tich moi trwdng bén trong ctia cong ty (Bai
tép chwong 3).

Bwérc 4:

Hoach dinh chién lvgc cho cbéng ty. Hoan thién bai
tap I&n cla nhom, trong do trinh bay toan bd qua
trinh va két qua hoach dinh chién lwgc cho cong ty
ma nhém da nghién ctu. Trinh bay két qua nghién
ctu trwdc lop (Bai tdp chwong 4), hoan thién bai
viét, ndp cho gidng vién dé tinh diém qua trinh cho
ca nhom.
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~ Giéi thiéu vé cong ty...

1. Lich st hinh thanh va phat trién cta cdng ty

N

Chtrc ndng, nhiém vu cta céng ty

B6 mady t6 chirc va nhan sy

Co s¢ vat chat, ky thuat

Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia
codng ty trong 3 ndm/tlr ngay thanh 1ap dén nay

{E SRS

6. Panh gia hiéu qua hoat ddng ctia cong ty
7. Phwong hwéng phat trién ctia cong ty.
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CHUONG 2
NGHIEN CUU
MOI TRUONG BEN NGOAI

GS.TS. POAN THI HONG VAN

Noi dung nghién ctru:

* Méi trirorng bén ngoai va cdc khai niém cé
lién quan

« Y nghia va muc dich cta viéc nghién ctru
méi trwong bén ngoai

* Néi dung nghién cteu méi trur'ng bén ngoai

+ Céc cong cu, phwong phédp dé nghién ciu
méi trwrorng bén ngoai.

Tai liéu tham khao

GS.TS. Poan Thj Hong Van
Quan tri chién lwoc, 2013
Chuwong 2, tr.95 - 172

Fred R. David, Strategic Management
Concepts and Cases, 2011, Chapter 3.
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M6 hinh quan trj chién lwgc toan dién
Phan
tich méi
trwdng
bén
oI Danh gia Thyc hign Pofucg
i Thiét lap valva Thre céc chién daniL ot
stz man hién cac vige thuc
P muc tidu chon cac g Iwg chire e
muc tidu 1w X chién hién chién
ié dai han chién nang
chién s lwgc
lwge Iwge
Phan tich
méi
trwong
bén
trong
( Chién lwoc kinh doanh toan ciu )
}—————Hoach dinh chién luge ——————f—— Thuc hign chién lugc ——} C?‘fg“aigc

Ttr tw duy chien lwoc ve tinh hinh
cong ty den Iwa chon chien lwoc
Tw duy chién
lwoc vé moi
trwong bén  |—
ngoai cua cong
ty Xay dwng
tdm nhin
chién
— lworc cong
ty can
Tw duy chién hwéng toi
lwoc vé moi dau
trwong bén
trong cia céng |
ty

1. Khai niém
M6i  trwong  bén  ngoai  (external
environment) gom nhirng yéu to, nhirng
lwe lwgng, nhikng thé che,... xay ra & bén
ngoai, doanh nghiép khoéng kiém soat
duwoc, nhwng anh hwdng dén hoat dong
va hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép.
Mabi trwdng bén ngoai dwgc chia thanh hai
loai:

- Méi trwdng vi mé (macro environment),

- Mbi trwdng vi md (micro environment) .
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Khai niém (tt)

Méi trwong vi md (macro environment) la
méi trwéng bao trum 1én hoat déng cla tat
cé cac doanh nghiép, cé anh hwdéng truc
tiép hay gian tiép dén hoat dong clia tat ca
cac doanh nghiép. Mbi trwong nay duoc
xac lap bdi cac yéu té6 vi md, nhw: céac
diéu kién kinh té, chinh tri - phap luat, van
héa — xa hoi, tw nhién, nhan khau hoc, kj
thuat — cong nghé.

Khai niém (tt)

* Mai trwong vi md (micro environment) la
méi trwdng gan truc tiép véi tivng doanh
nghiép va phan I&n cac hoat dong va canh
tranh cGa doanh nghiép xay ra truc tiép
trong méi trwd'ng nay.

Khai niém (tt)

Cac yéu t6 ctia modi trwérng vi mé can phan
tich: (Mé hinh 5 tac luc canh tranh cua
M.Porter)

+ Nguw&i cung cép

* Ngwdi mua

Déi thd canh tranh hién hiru

« Cac dbi tha tiém an/ngwdi méi nhap

nganh

San pham thay thé.
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Khai niém (tt)

Co héi 1a nhitng yéu t6 ctia moéi trwong
bén ngoai cé thé dem dén nhirng thuan
lgi, nhirng lgi ich, tao cho doanh nghiép
kha n&ng phat trién trong twong lai. Con
nguy co hay de doa la nhitng yéu tb cla
moi triérng bén ngoai cé thé gay ra nhirng
thiét hai, khé khan, tré& ngai cho sy phat
trién ctia doanh nghiép trong twong lai.

Thanh phan méi trwéng bén ngoai
cua cong ty

B LT —

e Com
e - Bereie,,
e

e
[

’ f’ Nha cung cap

2. Y nghia cua viéc nghién ctru moéi
trwrd'ng bén ngoai

Nghién ctru cac yéu t6 bén ngoai tap trung
vao viéc nhan dién va danh gia cac xu
huwéng cung sy kién vuwgt qua kha nang
kiém soat cla cong ty/to chrc. => Phat
hién dwoc nhirng co’ héi va nguy co’ =>
Soan thdo ra nhirng chién lwgc nham tan
dung dwoc nhitng co héi va tranh/lam
gidm di anh hwéng cltia cac mdi de doa.

(Khai luén vé QTCL, tr. 125)
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2. Y nghta...

* Nhan dién va danh gia dwgc cac co hdi va
nguy co tr méi trwdng bén ngodi cho
phép doanh nghiép xac dinh dwgc chinh
xac, ré rang s&¢ ménh/ nhiém vu clia minh,
xay dung chién lvgc dé dat dwoc cac muc
tiéu dai han va cac chinh sach nham dat
dwoc cac muc tiéu hang nam.

3. Muc dich cua viéc nghién clru cac
yéu to bén ngoai:

Muc dich cla viéc kiém soat cac yéu to bén
ngoai la phat hién mét danh muc cé gié¢i han
nhirng co hdi méi trwdng co thé mang lai lgi ich
cho cdng ty/ té chirc va cac mdi de doa clia moi
trwdng ma cbng ty nén tranh.

Thuat ngir “cé gi¢i han” cho thay viéc kiém soat
cac yéu té bén ngoai khong nham vao viéc lap
ra mot danh muc toan dién moi yéu tb c6 thé
anh huéng dén doanh nghiép, ma chi tap trung
nhan dién cac bién s6 quan trong.

3. Noi dung nghién clru méi trwéng
bén ngoai
* Mbi tredng vi mod
— Cac yéu t6 kinh té
— Céc yéu tb chinh tri-phap luat-chinh pha
— Cac yéu tb xa hoi
— Cac yéu td cong nghé, ...
* MAi trwong nganh
— C4c dbi tha canh tranh
—Khach hang
—Nha cung trng vat liéu
— Cac dbi tha tiém &n
—Hang thay thé
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Mbi quan hé gitra cac anh hwéng chi yéu cta

méi trwvong dbi véi té chire

«Cac déi thu canh tran\h

*Ngwi cung cap
Nha phan phéi
A N . *Chu n¢
Anh hwéng caa “Khach hang
., *Nhan vién
-kinh té «Cong déng
- x& hoi, nhan khay Nha quan Iy Cac CO HOI va
van hoa, dia ly +Cé déng NGUY CO' cua
- chinh tri,luat phap) :Lién doan lao dong Té chire
CAGHII Gl g:::nt’})’::::vc mau dich
= cong nghe -Céc nhém dic biét co
- canh tranh quyén Igi
+San pham
*Dich vu
*Thj trwong

Tinh phirc
tap clia moi
trwong

Tinh bién
dong cua
moi trwong

Doi thu
canh tranh

e

@

Nha cung ung

Chinh tri
Phap luat
Chinh pha

Cong nghé

N

Cac doi thu
tiem an

Pham vi Tan suét
Khéo sat khao sat
méi trudng moi treong

bén ngoai dé: :

1. Nhan dién cac co hdi (Opportunity)
2. Dw bao nguy co, de doa (Threat)
hdm:

» Nhan dién cac co héi va nguy co’

> Ra quyét dinh, Iwa chon chién lwgc
phu hep
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Méi trwerng kinh té (Economic environment)

M6oi trwdng kinh té chi ban chat, mic d6
tang trwdng va dinh hwéng phat trién cla
nén kinh té, trong dé doanh nghiép hoat
ddng. Phan tich mdi trwdng kinh té co y
nghia raf quan trong, bdi ndé bao gom
nhirng yéu té anh hwdng dén sirc mua va
két cau tiéu dung. Ma chién lvgc cua moi
doanh nghiép déu lién quan dén dau ra,
dén thi trwong.

Cac yéu té kinh té(tt)

Thi trvong can dén sirc mua 1&n con nguoi. Vi
vay, cac yéu to kinh té c6 anh hudng truc tiep
dén chién lwoc cla céc,doa,nh nghiép, dac
biét quan trong la cac yéu t6 sau:

—Téc d6 ting trwdng kinh té,

— Lai suét,

— Ty gia héi doai

— Ty lé lam phat.

+ Téc dd tang trwéng kinh té,

Tbc dd tang trwdng kinh té biéu hién qua
xu hwéng cia tdng san pham qudc noi
(GDP) va tbng san phadm québc dan (GNP):
sb liéu vé tdc do tang trwdng clia GDP va
GNP h&ng ndm sé cho biét téc do ting
trwdng clia nén kinh té va tbc do ting cla
thu nhap binh quan dau ngudi. Twr d6, cho
phép dy doan dung lwgng thi trwdng cla
tirng nganh va thi phan ctia doanh nghiép.
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1986 — 2,8%
1988 - 6,01%
1990 — 5,09%
1992 - 8,7%
1994 - 8,83%
1996 — 9,34%
1998 - 5,76%
2000 - 6,8%

Toéc d6 tang GDP cua Viét Nam

1987 - 3,6%

1989 - 4,68%
1991 - 5,81%
1993 — 8,08%
1995 - 9,54%
1997 - 8,15 %
1999 - 4,77%
2001 -6,9%

* 2002 - 7,08%

* 2003 - 7,34%

* 2004 - 7,79%

- 2005 - 8,44% (7,55)
+ 2006 - 8,23% (6,98)
- 2007 - 8,46% (7,13)
. 2008 — 6,31% (5,66)
- 2009 — 5,32% (5,4)
(Nguén: Téng cuc Théng ké)

Téc dd ting GDP cua Viét Nam (tiép)

2010 — 6,78% (6,42)
2011 - 5,89% (6,24)
2012 - 5,03% (5,25)
2013 — wéc 5,42

GDP binh quan dau nguwoi

+ 1988 — 86 USD/nguoi

1990 — 118 USD/nguoi
1995 — 288 USD/nguoi
2000 — 402 USD/nguoi
2001 — 413 USD/nguoi
2002 — 440 USD/nguoi
2003 — 492 USD/nguoi
2004 — 553 USD/ngu i
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GDP binh quan dau nguwei (tiép)
- 2005 - 639 USD/ngudi (700 USD)
« 2006 — 723 USD/ngudi (796 USD)
- 2007 - 834 USD/ngudi (917 USD)
- 2008 — 1034 USD/ngudi (1145 USD)
« 2009 — 1056 USD/ngudi (1160 USD)
- 2010 — 1168 USD/nguoi (1273 USD)
« 2011 - 1376 USD/ngudi (1517 USD)
+ 2012 — 1580 USD/ngudi (1749 USD)
+ 2013 — w6c 1899 USD/nguoi
(Nguon: Kinh t& 2010-2011, 2013 — 2014, Viét Nam
va Thé gisi,)

+ Lai suat va xu hwéng cua lai suat
trong nén kinh te:

nhirng yéu t6 nay cé anh huéng tdi xu thé
tiét kiém, tiéu dung va dau tw, va do do
anh hwéng t&i hoat déng cla cac doanh
nghiép. L&i suat &nh huwédng truc tiép va
rat Ién dén murc lgi nhuan ctia cac doanh
nghiép.

+ Xu hwéng cua ty gia héi doai:

S thay déi ty gia héi doai c6 thé anh hwéng
truc tiép tdi cac hoat dong xuét nhap khau
va anh hwéng téi hoat dong cla ca nén
kinh t&. Dbi v&i cac doanh nghiép, né coé
thé 1am thay déi nhirng didu kién kinh
doanh, dac biét trong diéu kién hdi nhap
thi nhirng anh hwédng nay lai cang lon.
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+ Mdrc dé lam phat:

lam phat cao hay thp cé anh huéng dén téc
dod dau tw vao nén kinh té. Khi lam phat qua
cao sé& khong khuyén khich tiét kiém va tao
ra nhirng rdi ro I&n cho sw dau tw cha cac
doanh nghiép, strc mua clia xa hoi cling bi
gidm sut va nén kinh t& bj dinh tré. Trai lai,
thiéu phat ciing 1am cho nén kinh té& bj dinh
tré. Viéc duy tri mét ty 1€ lam phat vira phai
c6 tac dung khuyén khich dau tw vao nén
kinh t&, kich thich thj trwéng ting trwdng.

Méi trwong kinh té

+ Ngoai 4 yéu t6 co ban néu trén, khi phan
tich méi trwong kinh té & Viét Nam nguoi
ta con chu y phan tich mot sb yéu td khac,
nhu: hoat dong xuat nhap khau, thu hut
vén dau tw nwdc ngoai, hé thdng thué va
mic thué, cac bién dong cua thj truong
chrng khoan

Kim ngach XK (dvt: triéu USD)

+ 1993: 2.985,2 chiém 22,6% GDP
+ 2000: 14.482,7 chiém 46,4% GDP
+ 2001: 15.029,2 chiém 46% GDP

+ 2002: 16.706,1 chiém 47,6% GDP
+ 2003: 20.149,3 chiém 50,9% GDP
+ 2004: 26.485,0 chiém 58,0% GDP
+ 2005: 32.447,0 chiém 59,3% GDP
+ 2006: 39.826,2 chiém 60,1% GDP

Pé thi UEH www.dethiueh.com
www.facebook.com/dethi.ueh



Kim ngach XK (dvt: triéu USD)

+ 2007: 48.561,4 chiém 62,7% GDP

+ 2008: 62.685,1 chiém 64,3% GDP

+ 2009: 57.096.3 chiém 57,2% GDP

+ 2010: 71.629,0 chiém 64,7 % GDP

+ 2011: 96. 905,7 chiém 72,8 % GDP

+ 2012: 114.529,2 chiém 73,7% GDP

+ 2013: wéc 132.134,9 chiém 77,6% GDP

(Nguén: Téng cuc Théng ké)

Moi trwong

Chinh tri-Phap luat

» Doanh nghiép/té chirc Ia t& bao cla nén
kinh t&. Moi quyét dinh cta doanh nghlep
déu chiu anh hwdng manh mé b&i cac yéu
t6 ctia méi trwdng chinh tri.

* M6i trwong chinh tri (Political environment)
bao gérp nha nwéc, phap luat va cac hoat
dong diéu hanh ctia nha nwoc (chinh tri).

Méi trwd'ng
Chmh tri - Phap luat (tt)

Nha nuéc 1a bo may déc biét tach ra khdi xa hoi dé thuc
hién quyén lyc mang tinh giai cép.

« Nha nwéc la mot td chire dac biét cla quyén lwc chinh
tri trong xa hdi cé giai cap, thirc hién chuyén chinh giai
cap va cac chirc nang quan ly dac biét nham bao vé loi
ich clia giai cap thong tri trong xa hoi, duy tri trat tw xa
héi va phuc vu nhitng nhu cau thiét yéu cta doi song
cong dong.

+ P& thyc hién nhitng chirc nang ctia minh Nha nwéc ban
hanh phap luat va quan Iy xa hoi bang phap luat. Voi tw
cach la nguwoi thuc thi quyén lyc cong cong duy tri trat
tw xa hoi, nha nwéc 1a t6 chire duy nhat co quyen ban
hanh phap luét va ap dung phap luat dé quan ly x& hoi.
Phap luat do nha nwédc ban hanh nén né co tinh chat bat
budc chung: moi thanh vién trong x& héi déu phai ton
trong phap luét.
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Méi trwong
Chinh tri - Phap luat (1t

+ Phép luat Ia hé théng cac quy téc xt sw chung
(quy pham phap /uat) do nha nwéc ban hanh
hodc thra nhan, thé hién y chi cda giai cap
thong tri, dwoc nha nwéc bdo dadm thuwe hién, ké
ca bang bién phap cwéng ché, dé diéu chinh
cac quan hé x& hdi, duy tri xa hoi trong mot tréat
tw ¢6 loi cho giai cAp théng tri.

* Hé thdng van ban phap luat gdm: Hién phap;
Luét/bd luat va cac van ban phap luat do Quéc
h&i/Nghi vién ban hanh; Sac lénh va cac van
ban phap luat clia cac co quan hanh phap.

Moi trwong
Chinh tri - Phap luat ()

+ Chinh trj la nhirtng cong viéc cta nha nuéc, la
pham vi hoat dong gan v&i nhirng quan hé giai
cap, dan tdc va cac nhom xa hoéi khac nhau ma
hat nhan cuta né la gianh, git¥ va s& dung quyén
e nha nwéc.

+ Hod&c Chinh tri 1a nhitng van dé& vé diéu hanh bo
may nha nwéc hodc nhirng hoat dong cla glal
cap, chinh dang nh&m gianh hodc duy tri quyen
diéu hanh nha nwoc, nhivng hleu biét vé muc
dich, dwong 16i va nhiém vu dau tranh clta cac
chinh dang ciing nhw déng d&o quan chung.

Mai trewong
Chinh tri - Phap luat (t)
Cac yéu té ciia mdi trwerng chinh tri cAn quan tam
phan tich la:
« Muc tiéu ctia thé ché chinh tri
+ Muc d6 6n dinh chinh tri
« Uy tin/Kha néng kiém soat clia chinh ph
« Cac didu wéc qudc té
+ Hé théng Luat va van ban phap luét chi phéi
trwc liep hoat dong kinh doanh cla t6 chire
(thué, bao vé méi truong...
» Hoat dong cla cac co quan nha nwéc
« Céc quy tic dao dirc x& hoi va dao dirc nghé
nghiép,...
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Méi trwdng van hoa- xa hoi

Theo dinh nghia cia UNESCO thi “Van héa bao
gbm tét ca nhiing gi lam cho dén toc nay khac
v6i dan toc khéc, tir nhitng sén phdm tinh vi hién
dai nhéat cho dén tin nguéng, phong tuc, tap
quéan, 16i séng va lao dong”.

Van héa la téng thé phirc hop nhitng gia tri vat
chét va tinh than do con ngui kién tao nén, bao
gdm céac yéu tb: Ngon ngir, ton gido, gia tri va
thai d6, cach cw xir va phong tuc, cac yéu tb vat
chéat, thAm my va gido duc.

Méi trwdng van hoa- xa héi (1)

* Moi trucyng van hoéa (cultural enwronment) bao
gdm tht ca cac yéu tb van hoa, cac dinh ché va
cac lyc lwgng tac dong dén nhitng gia tri co
ban, nhan thirc, thj hieu cling cach x& sy clia xa
hoi.

. Cung VvGi qua trinh hdi nhap cac yeu t6 van hoa
ngay cang 6 anh hwéng sau séc dén hoat dong
clia cac to chirc/doanh nghlep Vi vay, nghlen
clru cac yeu td van héa — xa hoi la noi dung
khong thé thiéu trong nghién ctru mai trweng vi
mo.

Méi trwwd'ng van hoéa- xa héi (tt)

Cac bién sb can dic biét quan tam khi nghién ctu moi
trwdng van hoa — xa hoi:

+ Cac yéu tb van hoa, trong dé dac biét cha y: Hé théng cac
gia tri (chuén muec, ~dao dwrc, quan niém...); Quan diém vé
chét lwong cudc sbng, dao dirc, I0| song thdm my, nghé
nghiép; Phong tuc, tap quan truyén thdng;

+ Trinh d6 nhan thirc, hoc van chung trong x& hoi

¢ Lao déng nir trong lwc lwong lao ddng

« Khuynh hwéng tiéu dung.

* Khi nghién clru méi trwdrng vén héa — x& hdi trong quan tri
chién lwogc, nhat la chien lwgc marketing, ngudi ta dac
biét quan tam den moi trwong dan so.
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Méi trwdrng dan sé (demographics
environment)

bao gém nhitng yéu t6: Quy mé dan s6, mat do, dan sb,

tudi tac, giéi tinh, chdng téc, trinh d6 hoc van, nghé
nghiép,...

Nhirng bién sb can nghién ctru:

Tbng sb dan, s6 ngudi trong dd tudi lao ddng

Ty lé ting dan sb

Cac bién doi v& co chu dan sb (tudi tac, gisi tinh, dan
tdc, nghé nghiép, thu nhap,...)

Tudi tho, co cAu tudi tac

Hon nhan, co cau gia dinh

Trinh d6 van hoa

Di chuyén dan cv gilra cac vung, ...

Méi trwdng cong nghé

M6éi trwong cdng nghé (technological environment)

— nhi*ng lwc lwgng tao nén cac cdng nghé maoi,
tao nén san pham mdi va cac co may thi trwdng.
Nhirng yéu t6 can quan tam nghién ctru:

Sw ra doi clia nhirng cdng nghé mai

Tbc d6 phat minh va (rng dung céng nghé mai
Nhitng khuyén khich va tai tro ctia chinh pha
cho hoat ddng nghién ctru va phat trién (R&D)
Luat s& hibu tri tug, bdo vé ban quyén, tac quyén
Luat chuyén giao cdng nghé

Ap Iwc va chi phi cho viéc phat trién cong nghé
mdi,...

Méi trwdng tw nhién

M6i trwong tw nhién (natural environment) bao g&‘gm nhirng

nguon tai nguyén thién nhién ddm bdo cac yéu to dau
vao can thiét va méi trvong hoat dong cho cac doanh
nghiép/td chrc. Nhirng yéu td can nghién ctru:

Vi tri dia ly, diéu kién tw nhién, khi hau

Cac loai tai nguyén, khoang san va trir lwvong

Ngubdn néng lugng

Tinh hinh khai thac va s dung cac ngudn tai nguyén
thién nhién

Van dé& méi tredng va 6 nhiém méi tredng; Sw quan tam
clia chinh phd va cdng dong dén moi trwedng,...
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Phan tich moé1 truong nganh
1. Cac déi tha canh tranh
2. Khach hang
3. Cac nha cung trng

4. Cac d6i tha tiém an

5. San pham thay thé

4.2. Phan tich méi trwong vi moé

Téc déng cua méi trieong vi mé doéi voi
doanh nghiép:

« Cac yéu t6 ciia moi tredng vi mé nam bén
ngoai doanh nghiép c6 thé tao ra cac co
hdi va nguy co cho doanh nghiép.

+ Cac yéu t6 clia mdi trwong vi mé anh
hwéng truc tiép 1€n doanh nghiép, quyet
dinh mirc d6 va tinh chat canh tranh cla
nganh kinh doanh dé.

M6 hinh cua Porter

()c d6 canh tranh
gitra Céc dbi thu
trong nganh

D6i thii méi tiém an

5 Iwc lwong tao ra
canh tranh

Nha cung cép

Khach hang
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M®& hinh 5 tac lwc canh tranh ctiia M.Porter

Cong ty &@ nganh
khac dwa ra cac
san pham thay thé
Ap lyc canh tranh dér}ltllv'né Iy clia cac cong ty
bén ngoai nganh mubn lay khach hang cho san
phdm ctia ho

Ap lyc canh g:—éc\déi thi canh Ap Iy canh NOre
tranh bat tranh trong nganh - s

ngudn tirthé , ——»ngudn tir thé «—|

Iwc dam phan Iwc dam phan

cua ngudi ban Swcanh tranh gittacac ¢y nguoi
va sy hop tac céng ty trong nganh ua va sy
cua ngl;vfll hop tac ngudi
cung cép- mua nguoi

nguoiban  Apluc canh tranh dén tir nguy co ¥am
nhap ciig déi thi méi

D6i thu canh tranh (Competitor)

Déi tha canh tranh 14 nhitng doanh nghiép
kinh doanh nhirng mat hang cung loai v&i
coéng ty. Pbi tht canh tranh chia xé thi
phan véi cong ty, c6 thé vwon Ién néu co
vi th& canh tranh cao hon. Tinh chét canh
tranh trong nganh tang hay giam tuy thuéc
vao quy mo thi trwdng, sy tang trwdng clia
nganh va mic d6 diu tw cha dbi tha canh
tranh.

Phan loai déi thu canh tranh(tt)

« P6i thu canh tranh vé wéc muén (Desire
compentitor): Do l1a sw canh tranh tir tat ca cac
doanh nghiep & cac nganh nghe khac nhau vé
cac, woéc muon tic thoi ma ngudi tiéu ding
muén thda man. Chang han ho c¢é thé hwéng
wéc muon cia mot ngudi co thu nhép nhung
chuya quyet dinh mua cai gi vaq viec mua séan
pham cta ho thay vi mua san pham khac.

Vi du: Khach hang cé thu nhap va mong muén cai
thién cudc song. => Nhirng mong muon canh
tranh: - Mua phwong tién di lai

- Mua mét noi & tién nghi hon.
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Phan loai déi tha canh tranh(tt)

+ Déi tha canh tranh vé loai séan phdm (Generic
competitors): D6 la sy canh tranh vé céac loai san pham
c6 thé thoa man dwgc mét wéc mudn dac tha nao do.

Vi du: Khach hang mubn cai thién kha nang di lai =>
Nhirng loai hang canh tranh: xe 6t6, xe gan may, xe dap.

+ D6i tha canh tranh vé hinh thai/chling loai, quy cach
san pham (Product form competitors): D6 la sy canh
tranh clia cac hang san xuat nhirng ching loai, quy cach
san pham khac nhau.

Vi dy: Khach hang muén mua xe gan may => Nhirng mét
hang canh tranh: cac loai xe 50 cc, 110 cc, 250 cc.

Phan loai déi thu canh tranh (t)

« P6i tha canh tranh vé nhan hiéu san
pham (Brand competitors): D6 la sy canh
tranh t&» nhirng doanh nghiép san xuét san
pham cuing loai v&i nhan hiéu khac nhau.

Vi du: Khach hang muén mua xe gan may
nhan hiéu nao? => Nhirng nhan hiéu canh
tranh: Honda, Suzuki, Yamaha

Phan tich déi tha canh tranh

«+ Nhan dién, phan loai, danh gia, liét ké déi tha
canh tranh theo khu vy thj trwedng

« Thu thap va danh gia théng tin vé dbi tha
canh tranh

« Dw doan nhitng phan (rng clia déi thi canh
tranh

+ Lwa chon chién thuat twong thich: tdn cong,
hay né tranh, hay hop tac
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Phan tich déi tha canh tranh

Diéu gi déi thu Didu gi déi thi
canh tranh muon canh tranh dang
dat t&i lam va c6 thé lam
dwoc

Anh hwéng cua ho

dbi véi nganh Mét manh va yéu

N6i dung phan tich déi tha canh tranh

Chién lworc hién tai:

Tim hiéu chién Iwoc cda ddi thd canh tranh.
Xem dbi tht canh tranh dang canh tranh
nhw thé nao? Cac chién lwoc cda dbi thi
canh tranh trong tirng linh vwc hoat déng
(chién lwgc kinh doanh) va cac chién lwoc
cép chirc nang, mbi lién hé gitra cac chién
lvoc do?

N6i dung phan tich déi tha canh tranh(tt)

Phan tich cac tiém nang:

Céan phan tich tiém nang clia ddi tha canh tranh dé
nhan dién nhitng diém manh, diém yéu cda ho
trong cac linh vyc sau:

+ Céc loai san pham

+ Hé thdng phan phéi/dai ly

» Marketing va ban hang

+ San xuét va cac tac nghiép

+ Nghién clru va thiét ké cong nghé
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N6i dung phan tich déi tha canh tranh(tt)

+ Gia thanh

+ Tiém lyc tai chinh

+ Nguodn nhan lyc

+ B6 may tb chirc, van héa tb chirc
* Nang lyc quan ly

* Quan hé xa hoi

+ Danh muc dau tw cta déi tha, ...

N6i dung phan tich déi tha canh tranh(tt)

Nhan dinh anh hwéng déi vé&i nganh: Xem xét nhan dinh
ctia déi thdi canh tranh vé& chinh ho va cac cong ty khac
trong nganh. P4 tim hiéu nhan dinh cla déi thi can xem
xét nhitng van dé sau:

+ Débi thd canh tranh nhan dinh nhw thé nao vé wu, nhuoc
diém va vi thé cta ho v& cac van dé: chi phi, chat lwgng
san pham murc do hién dai cia cong nghé,... Cac nhan
dinh d6 c6 chinh xac khong?

+ Nhirng khac biét v& van hoa (dan toc, ton glao phong
tuc, tap quan, gia tri, thai d9,...), anh hwéng cia nhung
khac biét d6 dén thai do cla ddi thi canh tranh va nhan
thirc ctia ho dbi voi cac sw kién.

N6i dung phan tich déi tha canh tranh(tt)

. Nghlen ctvu cac khia canh lich stv, danh tiéng
ctia ddi tha canh tranh va anh huong clia chung
Ién nhirng chién lwoc, chinh sach clia ho.

« Nhan dinh cta déi thd canh tranh vé cac doanh
nghiép khac trong nganh. D6 chinh xac cla
nhirng nhan dinh nay?

« Cac gia tri chudn muc duwoc thé ché hoa, céac
quy tac xa hdi, nhitng quy tdc ma ngudi lanh
dao cua déi tha canh tranh Iwa chon, tan thanh
c6 &nh hwéng dén quan diém cla ho khéng?
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N6i dung phan tich déi tha canh tranh(tt)

« Péi thi canh tranh nhan dinh nhw thé nao
vé nhu cau cla xa hoi/ngudi tiéu dung dbi
v&i sdn phadm cla ho hodc cac xu hwéng
phat trién khac ctia nganh trong twong lai?

« Péi tha canh tranh dwa vao tryc giac, kinh
nghiém hay phan tich la chinh dé xay
dung chién lwoc? Tai day cé boc 16 diém
yéu nao khéng? (Xem tr.11,12, Khai luan QTCL)

N6i dung phan tich déi thu canh tranh (tt)

Muc tiéu twong lai: Phan tich muc tiéu cua déi
thd canh tranh nham gitp cong ty dw doan:

+ P& thd canh tranh c6 bang long véi két qua tai
chinh va vj tri hién tai khong?

+ Kha ndng D6i thi canh tranh c6 thé thay doi
chién lwgc nhw thé nao?

* Kh& nang phan &ng cla Péi thd canh tranh
trwdc nhirng thay ddi cia méi trwdng bén ngoai

+ Tinh chét quan trong cla cac sang kién ma Déi
tht canh tranh duwa ra.

N6i dung phan tich déi tha canh tranh(tt)

Cac théng tin can diéu tra dé biét dwoc
muc tiéu twong lai cia doéi thi canh
tranh:

+ Cac muc tiéu vé tai chinh

+ Phan (rng dbi v&i céc rii ro

+ Cac hé théng, d&c biét 1a hé théng ké toan

+ Quan diém/ gia tri va thai do vé mat té
chtrc; Van hoa td chire

+ Co chu tb chire
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N6i dung phan tich déi tha canh tranh(tt)

Cac théng tin...

+ Céac hé théng kiém soat va khuyén khich
(khen thuéng, ky luat)

+ CEO va céac nha quan tri cip cao

+ Cac thanh vién hoi dong quan

« Sy nhéat tri cGia ban lanh dao, ...

N6i dung phan tich déi tha canh tranh(tt)

Phan tich cac déi thi canh tranh chu yéu la
nham tim l&i dap cho cac cau hoéi sau:

+ Nhitng diém manh, diém yéu cla cac dbi tha
canh tranh ch yéu la gi?

+ NhiPng muc tiéu va chién lwgc clia cac dbi tha
canh tranh chd yéu la gi?

+ Tai sao cac dbi thi canh tranh chi yéu lai phan
&ng hiéu qua va&i cac xu hwéng kinh t&, xa hoi,
van hoa, nhan khiu, dia ly, chinh tri, chinh phu
va cdng nghé dé cd vi thé canh tranh hién nay.

N6i dung phan tich déi tha canh tranh(tt)

+ Céac san pham, dich vu clia doanh nghiép cé vi
tri nhw thé nao khi so sanh v&i cac déi thd canh
tranh.

« Céc dbi thu canh tranh chi yéu co thé gay ra
nhirng nguy co nhw thé nao cho chién luvgc clta
doanh nghiép.

« Xép hang doanh sb va Igi nhuan gitra cac doi
thi canh tranh chi yéu, cac yéu t6 nao quyét
dinh dén vi tri canh tranh clia cac doanh nghiép
trong nganh.
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Canh tranh hay lién két?

Nguyén tic 1 Lién két:
Mang dén cho thj trwéng | Ciing nhau mang dén cho thi
GTGT cao hon trwong GTGT cao hon riéng 1é
Nguyén tic 2 Lién két:
Chtrng minh cho thj Cung nhau tao didu kién t6i wu

trwdng tinh dac thu ct]q nhét, cling cb sw dac thu cta
nang lwc I6i va tay nghé | nang luc 16i va tay nghé cia

ctia DN teng DN

Nguyén tic 3 Lién két:
V6i chinh minh dé vwot Lé sy lya chon chir khdng phai
1én chinh minh bat budc

Khach hang (Customers)

Khach hang 1a dbi twong phuc vu cla doanh
nghiép va la nhan t6 tao nén thj trwdng. Do dé,
doanh nghiép can nghién ctru ky khach hang
clia minh.

C4c loai khach hang:

* Ngwoi tiéu dung: nhirng ca nhéan, hé gia dinh
mua san pham dé phuc vu cho muc dich ca
nhan va gia dinh.

« Nha san xuét: cac t6 chlrc mug san pham dé
phuc vu cho hoat dong san xuat va cac hoat
doéng khac cua ho

Khach hang (Customers) (tt)

* Trung gian phén pho: cac td chic hay ca
Ehanlmua san phdm véi muc dich ban lai dé&
iem loi

+ Cdc co quan chinh pha va cédc doanh nghiép
phi lgi nhudn: nhixng t6 chirc mua san pham
dé s dung trong co quan cong quyén hoac
chuyén giao cho nhitng nguwoi can dén no véi
muc dich xa hoi.

* Khdch hang qudgc té: nhirng ngudi mua &
nwgc ngoai, bao gom nguwdi tiéu dung, nha san
xuét, nguoi mua ban trung gian va cac té chirc
chinh pha.
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Nhirng gia
tri ho nhan
dwoc ?

Nhirng
mong doi?

Ngwoi tiéu dung

c logi
khéach hang

KH céng nghiép|

Sy thay di?

Phan tich Khach hang dé chia déng

=Gin gitr khach hang hién c6
*Kham pha khach hang tiém
nang

*Phat trié
muc tiéu

Dé tao cho khédch hang cam nhan vé gia
tri gia tang mang tinh ddc thu, dac sac
hon:

~Thwc chat khach hang muén mua cai gi?

-Doanh nghiép ban cho khach hang thwe
chat cai gi?
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Khach hang (tt)

» Khach hang muc tiéu ?

+ Quy mé nhu cau hién tai va twong lai?

» Khach hang mong doi nhitng gia tri gia
tang gi & san pham/dich vu clia doanh
nghiép?

« Sy thay dbi (s& thich, gia tri, quan
niém, phong cach) ctia khach hang?

Nhirng gia tri khach hang mong doii

» Giatri st dung;
— Chét lwgng
— Tinh hd trg (gitip khach hang phat trién dy an)
« Cung cAp san phadm/dich vu tron géi
« Tao ra sy tién loi/dé dang/don gian

+ Gia trj gia tang tr gia tri ban sac
— Lam cho khach hang khéng dinh cai riéng, cai “toi,
cai “khac” clia ho;
— Lam cho khach hang nang cao vi thé

Nhirng gia tri khach hang mong doi (tf)

» Gia tri gia téang tw sy cong lwc
— Gidp khach hang lam dwoc diéu ho muén
— Hb tro khach hang “di dwoc xa hon”
— Nhu cau/ddi hdi/mong mudn dang dy an
— Doanh nghiép lién két voi khach hang dé cling tao
ra gia tri gia tdng ma khach hang mong muon
+ Tao cho khach hang vi thé hai nhap:
— Biéu twong chudn muc (Status Symbol)
— Vj thé (Standing)
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Nhirng gia tri khach hang mong doi (i)

+ Lam cho thoi gian c6 y nghia trong san
ph&m/dich vu

¢ Giup khach hang lam chui twong lai

» Giup khach héng‘gitv gjn/phét huy
dwoc nhirng truyén thong tot dep trong
qua khty

Nhirng ndi dung can lwu y khi phan
tich khach hang:

« Phan nhém khach hang. Tién hanh thu
thap thong tin theo nhém khach hang vé:
nhu cu, s& thich, long trung thanh, cac
méi quan tdm vé& san phdm, gia ca, phan
phdi, chiéu thi. Nhirng phan tich nay giup
doanh nghiép xac dinh viéc dinh vi san
ph&m da hop ly chuwa, thi trwéng con phan
khuc tiém nang ndo ma doanh nghiép c6
thé tham gia khong.

Nhirng ndi dung can lwu y khi phan
tich khach hang (tt)

» BDanh gid khd nang mac céd clha khach
hang, kha nang mac ca cta khach hang
cang cao thi doanh nghiép lai cang phai
hao tén nhiéu chi phi d& duy tri mbi quan
hé véi khach hang do, bang cac céch:
gidm gia, tang chiét khiu, tdng hoa hdng,
tang chét lwong, tang dich vu hau mai,
tang khuyén mai,...Kha nang mac ca cla
khach hang cao khi c6 cac diéu kién sau:
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Nhirng ndi dung can Iwu y khi phan
tich khach hang (tt)

Doanh sb mua cla khach hang chiém ty trong
cao trong téng doanh sb cliia doanh nghiép.

Chi phi chuyén sang mua hang cua doanh
nghiép khac thap.

S6 lwong ngwdi mua it

Kha nang két hop nguoc chiéu véi nhitng nha
cung cap khac cao.

Mtrc d6 anh hwong clia doanh nghiép dén chat
lwong sdn pham cua ngwdi mua thap.

Nha cung cap (Suppliers)

Nha cung cdp 1a nhitng c& nhan hodc td

chrc (doanh nghiép, céng ty) cung cép
cac ngudn lwc (sé&n pham, dich vu, nguyén
nhién vat liéu, ban thanh phdm, may méc
thiét bi, ngudn tai chinh, nguén nhan
lwc,...) can thiét cho hoat déng ctia doanh
nghiép.

Nha cung cap (tt)

Nha cung cép co thé tao ra cac co hdi cho

doanh nghiép khi gidm gia ban, tang chat
lwong san pham, téng chéat lwong cac dich
vu ké&m theo, nguoc lai cling co thé gay ra
cac nguy co cho doanh nghiép khi tang
gia ban, gidm chét lwong san pham, dich
vu, khéng dam béo sb lwong va thdi han
cung &ng,...
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Nha cung cép (tt)

Nhirng thong tin can thu thap dé nghién ctru cac nha
cung cap:

+ Co6 bao nhiéu nha cung cap?

+ Nhirng nguy co cé thé dén tir phia nha cung cp?

* Quan hé cung-cau?

+ Loi thé trong thuwong lwong?

+ Kha nang cung cép lau dai?

+ Kha n&ng da dang héa san phdm?

Nha cung céap ()

+ Gia ca hang héa dwoc cung cap ?

* Mang lwéi ban hang ?

. C,a'C didu kién ban hang ctia nha cung
cap?

» Cac dich vu sau ban hang?

« Kha nang dbi m&i cong nghé ?

+ Kha nang lién doanh v&i nha cung cap?

Nha cung cap (tt)

+ Kha n&ng chuyén dbi sang cac nha cung cép
khac clia doanh nghiép.

* Mlc d6 quan trong cGa doanh nghiép déi voi
nha cung cap.

+ Kha nang két hop doc thuan chiéu vé phia truéc
clla nha cung cap dé canh tranh tryc tiep véi
doanh nghiép

+ Kha nang két hop doc nguoc chiéu vé phia sau
cla doanh nghiép dé tw cung cap cac yéu to
dau vao.
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Nhirng Ioi thé ctia Nha cung cap

« Co6 it nha cung cép

+ Sy khac biét ciia san pham

« Chi phi thay dbi nha cung cép cao

* Kho c6 kha néng ket hop doc nguoc

chleu vé phia sau dé tw cung cap cac
yéu t6 dau vao

« Nha cung cap c6 kha nang tw chi
cao,...

Poi tha tiém an:

Dai thu tiém an la nhivng doi tha canh tranh cé thé
sé tham gia thi trwong trong twong lai hinh
thanh nhitng ddi tha canh tranh maoi. Khi déi tha
canh tranh mé&i xuat hién sé khai thac _nhirng
nang lwc san xuat méi gianh 14t th phan gia
tang ap lwc canh tranh nganh va lam giam loi
nhuan cta doanh nghiép.

Sy xuét hién cua cac Qm tht canh tranh mé&i sé
anh hwéng dén chién lwgc kinh doanh cla
doanh nghiép, vi vay phai phan tich cac doi thu
tiem an nham danh gia nhirng nguy co do ho
tao ra cho cong ty.

Dé6i thu tiém an (t):

Péi thd canh tranh méi cé thé xuét hién
théng qua cac con dudng:

+ Xuét khau

* Lién doanh

+ PAu tw truc tiép dwsi hinh thirc 100% vén
nw&c ngoai

* Mua lai cac cong ty khac trong nganh,...
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D6i thu tiém an (t):

Nhing rao can doéi voi sw xuat hién cta cac ddi
tha tiém an:

* Loi thé do san xuét véi quy mé Ion, da dang hoa
san pham

+ Yéu cau vé ngudn tai chinh khi nhap nganh

+ Chi phi chuyén dbi m&t hang I6n

+ S vitng chac va 6n dinh cla hé thdng kénh tiéu
thu clia cac cong ty trong nganh

+ Uu thé v& gia thanh san phdm,...

San pham thay thé:

San pham thay thé la nhitng san pham khac vé tén goi va
thanh phan nhwng dem lai cho nguoi tiéu dung nhirng
lgi ich twong duong nhu sén pham clta doanh nghiép.
Sy xuét hién cac san pham thay thé c6 thé dan t&i nguy
co’ lam gidm gia ban hodc sut gidm lgi nhuan clia doanh
nghiép. Vi vay, doanh ngh|ep pha| dy bao va phan tich
khuynh huéng phat trién cla cac san pham thay thé dé
nhan dién hét cac nguy co do san pham thay thé gay ra
cho doanh nghiép.

Nhirng san pham thay thé thu’o’ng la két qua cla viéc cai
tién hodc bung né cong nghé méi. Cac cong ty muon dat
loi thé canh tranh phai danh nguon Iwc phat trlen hoac
ap dung céng nghé méi vao chién luoc _phat trién kinh
doanh cta minh ho&c tap trung cho chién lwgc nghién
clru va phat trién.

Chét lwgng SP

Chét lwong
thoi gian

Chét lwong gia ca

Tao thé vwort troi
trong canh tranh

Chét lvgng
thwong hiéu

Chét lwgng
khéng gian

hat lwgng dich vy
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Phan tich
Moi tru’o’ng
A
M h tu, t Chién lvoc

Nghlen ctru
thi tru’ong

4. Cac cong cu, phwong phap dé

nghién clru méi trrdng bén ngoai.

* Thu thap thong tin

« X ly thong tin

+ Du bao dién bién méi trwong

+ Lap bang téng hop théng tin vé moi
trwdng ngoai

* Phéan tich

+ Lap ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai

 Lap ma tran hinh anh canh tranh.

[Xéc dinh nhu cu théng tin J Erheo d6i & Cap nhat théng tinJ

w

& xuat cac phan (ng chién Iu’qc]

N

[ Xay dyng h thong } { Phan tich SWOT J

thu thap thoéng tin

Lap bang téng hop
thong tin moéi treong

Q [ D bao dién bién mai trwong ]
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Nguon théng tin

« Thir cap: sach, bao, tap chi, cac bao céo,
tai liéu chinh phtl va cac co quan, té chirc
(b6, nganh, dia phwong, hiép hdi,...) cdng
bd, tai lieu cla cac hdi thao, hdi nghi,
théng tin trén mang,...

+ So cép: khao sat khach hang, nghién ctru
thi trwdng, phdng van cac chuyén gia,...

(Tham khdo Khai luan QTCL, tr. 163-170, C.4)

Nhirng ky thuat va céng cu dw bao

Dy béao chinh la sw gia dinh hop ly vé cac sw kién
va xu huéng trong twong lai. Tién trinh dw bao
la mdi hoat déng phtrc tap do chiju tac dong cua
nhiéu yéu té, nhu: doi mai cong nghé, bién doi
van hoa, sy ra doi cla cac san pham, dich vy
mai, sy xuat hién cla cac_ddi thu canh tranh
hung manh, nhung thay doi trong chinh sach
ctia chinh phu trong gia tri x& hol, nhirng | bién
dong vé kinh t&, va nhiéu yéu t6 khong thé dy
bao khac,.

Phuwong phép dy bao: Dinh tinh va dinh lwvong.
(tham khao tr. 171-178, Khai luan QTCL)

Phwong phap dw bao

* Phwong phap phan tich dinh tinh la phwong
phap dw bdo chl yéu dwa vao suy doan cam
nhan. Phuwong phap nay phu thudc nhidu vao
trec giac, kinh nghiém va sy nhay cadm cua
nguwdi dw bao.

* Phwong phap phan tich dinh lwong Ia
phwong phap dy bao chd yéu dwa vao cac méd
hinh toan hoc trén co s& nhirng di liéu, tai liéu
da théng ké duwoc.
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Phwong phap phan tich dinh tinh

« LAy y kién ctia ban quan ly diéu hanh

« L4y y kién cta nhirtng nguoi truc tiép lam
viéc

* Nghién ctru thj tredng

* Phwong phap Delphi

Phwong phap Delphi

» Phuwong phap Delphi la phwong phap dy bao
théng qua viéc thwc hién mét nhém qua trinh
nham dam bao tinh thong nhat trong dy bao
trén co s& lay y kién cac chuyén gia va nghién
clru mot cach nghiém ngat, nhwng nang dong
va linh hoat.

Trong qua trinh dw bao theo phwong phap nay cé
sy tham gia cia 3 nhom chuyén gia:

* Nhitng ngudi ra quyét dinh

* Nhirng nhan vién, diéu phaoi vién

* Nhirng chuyén gia chuyén sau.

Qua trinh thwe hién phwong phap Delphi

+ Chon cac nha chuyén mén, cac diéu phéi vién va nhém
ra quyét dinh

+ Xay dwng bang cau hoi kiém tra 1an dau, gl dén cac
chuyén gia

+ Phan tich cac cau tra |oi, tdng hop viét lai bang cau héi

+ Soan thdo bang cau héi 1an hai va gri dén cac chuyén
gia

+ Thu thap, phan tich cac cau tra 1&i 1an hai

+ Viét lai, gwi di va phan tich két qua diéu tra

+ Céc buoc trén sé dirng lai khi két qua du bao théa man
nhirng yéu cau dat ra.
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Phwong phap phan tich dinh lwong

Cac buwdc tién hanh:

* Xac dinh muc tiéu dw bao

+ Lwa chon nhitng v&n dé can dy bao

* Xac dinh do6 dai thoi gian dy bao.

* Chon mo6 hinh dw bao

+ Phé chuan

« Thu thap di¥ liéu can thiét cho dw bao
« Tién hanh dv bao

« Ap dung két qua dv bao.

Ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai
(EFE Matrix-External Factor Evaluation
Matrix)

Ma tran EFE t6ng hop, tom tat va danh gia
nhirng co héi va nguy co cha yeu ctia moi
trwdng bén ngoai anh hu’o’ng dén doanh
nghlep/to chivc. => EFE glup cac nha
quan tri chién lwoc danh gia dwoc mirc
dé phan ng cua té6 chioc déi véi
nhwng co héi va nguy co, dwa ra nhirng
nhan dinh méi trwdng bén ngoal tao thuan
loi hay gay kho khan cho té chire.

5 bwéc dé xay dwng ma tran EFE:

Bwéc 1: Lap mot danh muc tir 10-20 yéu té co hoi
va nguy co chl yéu, cé anh hudng Ién dén sy
thanh bai cla tb chirc trong nganh kinh doanh.

Bwéc 2: Phan loai tAm quan trong tr 0,0 (khéng
quan trong) dén 1,0 (rat quan trong) cho tirng
yéu t6. TAm quan trong cua tung yeu tb tuy
thudc vao mirc d6 anh hwéng cla yéu té do dén
sy thanh céng cla td chic trong nganh kinh
doanh. Téng sb cac mrc phan loai dwoc &n dinh
cho tat ca cac yéu t6 phai bang 1,0.
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5 bwéc dé xay dwng ma tran EFE (tt)

Bwéc 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho tirng yéu t6, loai
clia m0| yéu tb tuy thuéc vao mirc do phan trng
clia to chirc dbi voi yéu tb d6, trong do: 4- phan
rng tt; 3-phan wng trén trung binh; 2-phan &ng
trung binh; 1-phan trng yéu.

Bwéc 4: Nhan tam quan trong cta tirng yéu tb v&i
loai cia né dé& xac dinh sd diém vé tdm quan
trong.

Bwéc 5: Cong tong sb dlem vé tam quan trong
clia tAt ca cac yéu td d& xac dinh tdng sb diém
clia ma tran EFE.

Ma tran hinh anh canh tranh

Ma trén hinh &nh canh tranh dé so sanh tb
chirc/ doanh nghiép véi cac doi thd canh
tranh chi yéu, dwa trén cac yéu t6 anh
hwdng dén khd ndng canh tranh cla céac
doanh nghlep trong nganh => Gilup cac
nha quan_tri chién lwoc nhan dién dwoc
nhitng diém manh va diém yéu cua to
chire cling cac dbi thi canh tranh chi yeu
xac dinh dwo’c loi the canh_tranh cho td
chirc va cac diém yéu kém can khac phuc.

5 bwéc xdy dwng
Ma tran hinh anh canh tranh:

Bwéc 1: Lap mot danh muc khodng 10 yéu tb cé
anh hwéng quan trong dén kha nang canh tranh
clia cac doanh nghiép trong nganh

Bwéc 2: Phan loai tAm quan trong tir 0,0 (khéng
quan trong) dén 1,0 (rat quan trong) cho tirng
yéu t6. TAm quan trong cua tung yeu tb tuy
thudc vao mirc d6 anh hwéng cla yéu té do dén
kha nang canh tranh cla doanh nghiép trong
nganh. Téng sb cac mirc phan loai dwgc an dinh
cho tat ca cac yéu t6 phai bang 1,0.
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5 bwéc xay dwng
Ma tran hinh anh canh tranh (tt)

Bw&c 3:_Phan loai tir 1 dén 4 cho tirng yéu to, loai
clla moi yéu to tuy thudc vao mirc d6 phan trng
clia tg chirc doi v&i yéu to do, trong do: 4-phan
(rng tot; 3-phan trng trén trung binh; 2-phan rng
trung binh; 1-phan trng yéu.

Bwéc 4: Nhan tam quan trong cla tirng yeu to véi
loai clia né dé xac dinh s6 diém vé tam quan
trong.

Bwéc 5: Cong tdng sb diém vé tAm_quan trong
clia tat ca cac yéu to dé xac dinh tong so diém
cla ma trédn hinh anh canh tranh cho tirng
doanh nghiép so sanh.

Ma tran hinh anh canh tranh

Yéu té cha yéu Céng ty A Céngty B Congty C
2 X 7
anh huéng dén 13 T Trong | Biém | Trong | Diém | Trong | Diém
khanang canh | qan| s4 s6 sé s6 sé sé
tranh trong
Thi phan 0,20 3 0,6 2 0,4 2 0,4
Kha nang canh tranh | 0,20 1 0,2 4 0,8 1 0,2
gia
Tai chinh 040 | 2 | 08 1 04 | 4 | 16
Chét lvong san 0,10 4 0,4 3 0,3 3 0,3
ph&m
Long trung thanh cta | 0,10 3 0,3 3 0,3 3 0,3
khach hang
Téng s6 diém 2,3 2,2 2,8

Cac phwong phap co ban dw bao
méoi trwéng kinh doanh

Phuong phap Delphi | Phan tich van d& mot cach khach quan
(Quan diém chuyén gia)

Phan tich chudi di liéu |- Budng cong xu huéng

qua kh& (Phép ngoai |- Chu ky (téng trudng, hung thinh-suy thoai-
suy xu huéng) phuc hdi)
- Mua vu

- Céc s kién bét thwong

Phwong phap phan tich | Nhan dién, danh gia nhitng xu huéng cé thé
tac dong dan chéo ttr cac sw kién

Phwong phap 1ap nhidu | Lap cac phuwong an theo cac nhom di kién
phwong an khac nhau
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Moi trwong bén ngoai

SWOT

Co hoi
Oppotunity

Théch thire
Threat

S/O
Tan dung diém
manh dé khai

SIT
Tan dung diém
manh dé ngan

thac co hoi chan, han ché
cac nguy co
W/O WIT

Giam diém yéu
dé tranh tha co
hoi

Giam diém yéu
d& ngan chan,
han ché cac
nguy co

Ky thuat cay van dé
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Chiéndich  Tinggu  Lién két nhau Déi méi
marketing tw chinh sach

Bai tap chwong 2
(tr. 157 — 172)
Céu héi 6n tap:

— Méi trwdng bén ngoai? Nhirng dac diém can
Iwu y khi phan tich méi trwdng bén ngoai?

— Y nghia cta viéc nghién ctru méi treéng bén
ngoai?

— Muc dich cua viéc nghién ctru moéi tred'ng bén
ngoai?

—Mbi treong vi mo? Trinh bay nhirng ndi dung
can nghién ctru trong maéi trwdng vi mo.

Bai tap chwong 2 ()

— Mbi trwdng vi m6? Trinh bay nhirng ndi dung
can nghién clru trong madi trwdng vi mo.

— Ma tran EFE? Ban chat, cong dung ciia ma
tran nay? Nam buwéc dé xay dwng ma tran
EFE? Cho vi du va phan tich.

— Ma tran hinh anh canh tranh? Ban chét, céng
dung cda ma tran hinh anh canh tranh? Nam
bwéc dé xay dwng ma tran hinh anh canh
tranh? Cho vi du va phan tich.
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Bai tap thao luan nhéom:

Bai 1:

Nhém nghién cu van dung nhitng noi
dung, phwong phap va cdéng cu da hoc
tién hanh phan tich méi treeong bén
ngoai cla cong ty ma nhém da Iwa chon
& chwong 1, xac dinh cac co hdi, nguy co,
lap ma tran EFE va nhan dinh vé cong ty
ma nhém nghién ciu. Trinh bay két qua
nghién ctru trén 16p.
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11/1/2014

Chwong 3
Nghién ctru
Méi trwwo'ng bén trong

GS.TS. Poan Thj Héng Van

Noi dung nghién ctru:

+ Méi treong bén trong va nhikng van dé
co lién quan

« Y nghia va muc dich cta viéc nghién
ctru méi trwvong bén trong

* Né6i dung nghién ctru méi trivo'ng bén
trong

+ Phwong phdp va céng cu dé nghién
ctru méi trrdng bén trong.

Tai liéu tham khao

GS.TS. Poan Thj Hong Van
Quan tri chién lwoc, 2013
Chuwong 3, tr.173 — 233

Fred R. David, Strategic Management
Concepts and Cases, 2011, Chapter 4.
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1. Méi trwd'ng bén trong va nhirng
van deé cé lién quan

Méi trwrong bén trong

M6i trwd'ng bén trong C}]a mot doanh nghiép
bao gém tat ca cac yéu to va hé thong bén
trong cudia né.

1. Méi trwong bén trong va nhivng van dé
coé lién quan

De ton tai va phat trién moi to chirc déu phai tién
hanh cac hoat dong: quan trj, tai chinh, ke toan,
san xuat/kinh doanh/tac nghlep, nghlen clry &
phat trién, marketing,... va phai co hé thong
théng tin. Trong tirng linh vuc hoat dong moi to
chirc déu c6 nhirng diém manh, diém yéu cla
riéng minh.

Trong nhirng loai t0 chirc khac nhau, vi du nhuw:
doanh nghiép san xuat, kinh doanh XNK,
Logistics, trwong hoc, bénh vién, ngén hang,...
lai c6 nhirng bd phan chirc nang khac nhau. Moi
bé phan chirg nang lai c6 thé co nhirng diém
manh, diém yéu riéng cua chung.

1. Méi trwdng bén trong va nhirng
van dé cé lién quan (tf)

Mét trong nhi*ng muc tiéu co ban cia QTCL la
phai thiét 1ap dwoc nhirng chién lwgc hoan hao
dé phat huy duoc nhirng diém manh, khac phuc
duwoc nhirng diém yéu bén trong, tan dung dwoc
nhi*ng co’ hoi, né tranh dwgc nhixng nguy co tir
bén ngoai.

Chinh vi vay, nghién ctru méi trudng bén trong —
mot phan khong thé thiéu cta quan tri chién
lwge, nham xac dinh dwoc nhitng diém manh,
diém yéu cla ca t6 chirc, clia tirng bod phan
chtrc nang trong to chirc trong tirng linh vire
hoat déng cuia ching.
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1.'M6i‘tru’6’ng bén trong va nhirng
van dé cé lién quan (tt)

Biém manh I3 diéu doanh nghiép dang lam tét
hay cac dac tinh giup doanh nghiép c6 kha nang
canh tranh. Biém manh cé thé thé hién dwdi cac
hinh thc sau:

« Nhirng bi quyét, ky nang, kinh nghiém hoac cach lam
dac biét;

+ Nhirng thé manh vé co s& vat chat;

+ C6 ngudn nhan lyc manh;

+ Nhirng thé manh vé t6 chirc, quan Iy;

+ Cac tai san vo hinh cd gia tri: thwong hiéu, hinh anh,...

+ Co lgi trén thi trwdng, c6 cac méi quan hé,...

1. Méi trwdng bén trong va nhirng
van dé cé lién quan (tt)

+ Diém yéu Ia nhirtng diém ma doanh nghiép
dang bi thiéu sét, kém cdi hay nhirng yéu t6 sé
d4y doanh nghiép vao tinh thé bat lgi. C6 thé
néu ra mot sb biéu hién cla cac diém yéu:

+ Thiéu hut nhitng k¥ néng va kinh nghiém canh tranh
quan trong.

+ Khéng du cac ngudn lwc: nhan lyc, vat luc, tai luc, ...

+ Yéu v& kha nang tb chirc, quan ly.

« Khéng cé ngudn cung (ng dau vao virng chac.

+ Hoat déng marketing yéu kém.

» Khoéng cé nhitng tai san vé hinh co gia tri,...

1. Méi trwong bén trong va nhirng
van deé cé lién quan(tt):

Nhitng kha ndng dic biét - Nhitng diém manh
ctia mot td chirc ma céac dbi tha khac khong thé
dé dang sao chép duoc, lam duwoc.

D& xay dung loi thé canh tranh can phai tan dung
dwgc nhirtng khd nang dac biét. Mét trong
nhi*ng muc tiéu quan trong cla thiét lap cac
chién lwvgc la cai thién nhitng didm yéu cla té
chirc, bién ching thanh diém manh va néu co
thé thi tré’ thanh cac kha ndng dac biét.
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2. Y nghia cua viéc phan tich moi
trero'ng bén trong

Phan tich méi trwong bén trong la mét bo
phén quan trong, khong thé thiéu cua
quan tri chién lwgc. Néu khdng phéan tich
tot moi trwong bén trong, khéng nhan dién
duwgc dung nhitng diém manh, diém yéu
cia to chirc thi sé khong thé thiét lap
dwoc chién lwgc hoan hao.

Mé hinh quan trj chién Iwgc toan dién

! i i !

Xéc dinh Panh gia P Do lwong
" . e hign
Uit Thiét 1ap va lya i céc chién dénn gld
st mang, tié chon céc pemcac lwge chirc ubsiie
muc tidu (ST on « chién g hién chién
chién dai han chién | nang o
woc
Iwge lwgc

( Chién lrgc kinh doanh toan cau )

}————Hoach dinh chién luge ——————f——  Thuc hién chién lugc ——} o 94

Phan
tich moi

trong
bén

Tt tw duy chien lwgrc ve tinh hinh
cong ty den lwa chon chiéen lwoc
Tw duy chién
Iwoc vé moi
trwong bén  —
ngoai cua cong
ty Xay dwng
tam nhin
chién
|— lwoc cong
ty can
Tw duy chién huréng toi
lwgc vé moi dau
trirong bén
trong cia céng
ty

Pé thi UEH www.dethiueh.com
www.facebook.com/dethi.ueh 4



2. Y nghia cua viéc phan tich moi
trwwong bén trong (tt)

Phan tich méi trwong bén trong con giup
nhfmg ngudi tham gia thyc hién (CEO
cac nha lanh dao cac b6 phan chirc nang,
cac nhan vién thiva hanh,...) co nhiéu co
hoi d& hiéu rd cong viéc ma bd phan ho
thwc hién cé phu hop voi hoat déng cla

ca t6 chirc hay khéng => Ho sé lam viéc
tdt hon mot khi hiéu dwoc tAm quan trong
cta cong viéc minh lam va anh hwéng cla
né dén hoat déng clia ca td chirc.

11/1/2014

3. N6i dung phan tich
moi trwdng bén trong

Ciing giébng nhw phan tich méi trudng bén
ngoai, phan tich méi trwong bén trong
ciing can co sy tham gia cla cac nha lanh
dao, cac nhan vien thira hanh, cac khach
hang,... ciing can phal thu thap cac thong
tin the cap va so cép, xt ly, phan tich dé
xac dinh dwoc nhitng diém manh, diém
yéu co’ ban nhét cua td chirc.

3. N6i dung phan tich
moi trwdng bén trong (i)

Dé phan tich méi trwdng bén trong cac nha
chién lwoc dwoc sw hd tro cdia ban lanh
dao va cac bo phan chirc néng sé tién
hanh thu thap, x& ly, phan loai cac thong
tin thu thap duwoc, trén co s& do tién hanh
phan tich d& nhan dang, xac dinh va xép
thtr tw wu tién cho tir 10 dén 20 diém
manh va diém yéu quan trong nhat, c6
anh hwéng dén sy thanh bai cta td chirc.

Pé thi UEH www.dethiueh.com
www.facebook.com/dethi.ueh



11/1/2014

3. N6i dung phan tich
moi trwdng bén trong (1)

Cén Iwu y: sé khong phéi la qué khé cho
viéc ldp mot danh sach dai, trong do liét ké
moi diém manh va diém yéu cua té churc,
nhung viéc chon ra mét danh séch gém 10
dén 20 diém manh va diém yéu quan
trong nhét cda té chirc la viéc lam vé cung
kho khédn, béi cac nha quan ly c¢6 nhiing
méi quan tdm va quan diém khac nhau=>
nhing Iwra chon khac nhau.

3. N6i dung phan tich
moi trwd'ng bén trong (i)
Dé c6 dwoc nhirng Iwa chon dung dan can
chay dén:
+ Mébi quan hé gitra cac bo phan kinh doanh
chirc nang
« Van héa tb chirc

Méi quan hé giira cac bd phan kinh
doanh chirc nang

Hay ludon nhé&, quan tri chién lwgc la mét qua
trinh phéi hop cao dd, doi hdi phai cé sw hop
tac hiéu qua gita quan tri, marketing, tai chinh,
ké toan, san xuat/kinh doanh/tac nghiép, nghién
cru va phat trién va cac hé thong thong tin. Du
qua trinh quan tri chién lwgc dwoc thiét lap, to
chirc thye hién va giam sat béi cac nha chién
Iwge, nhwng mudn thanh cong thi cac nha quan
tri va cac nhan vién & tat ca cac bo phan phai
cyng nhau lam viéc, phai c&i mé trong vigc trao
ddi thdng tin va cung cap céac thong tin can thiet
dé phuc vu cho qua trinh quan tri chién lwoc.
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Méi quan hé giira cac bd phan kinh
doanh chirc nang (tt)

Chia khéa dam bao sy thanh céng cla té chirc la
sw hiéu biét va hop tac hiéu qua gitra cac nha
quan tri tir tat ca cac bd phan kinh doanh chirc
n&éng. Théng qua hoat déng quan tri chién luoc,
cac nha quan tri & cac by phan, phong ban sé
hiéu dwoc ban chat va anh hwdng cla cac
quyét dinh cGia bd phan minh dbi véi hoat dong
ctia ca td chirc. Ndm dwoc cac mdi quan hé nay
la v&n d& then chét gitp thiét 1ap hiéu qua cac
muc tiéu va chién lwoc cho té chire.

11/1/2014

Vian héa td chire

Van héa td chirc (Organizational Culture) 1a mé
hinh cla cac tiéu chudn va niém tin dwoc san
sé, cho phép moi ngudi trong td chirc hiéu dwoc
hoat dong cua td chrc minh va trang bi cho ho
nhitng quy tdc (rng xt&. Hay néi rd nghia hon,
védn héa té chirc Ia téng hop nhirng nét dic
treng cua té chire, né chi phéi nhan thirc va
hanh vi cua con ngwoi trong té chirc, cung
nhieng gia tri, chudn muwec, né nép, téc phong
ma té chirc ¢6 duworc.

Van héa té chire ()

Van héa td chirc co thé dwoc dinh nghia
“Mét méu thirc co ban do td chirc phat
trién khi né bat dau déi pho véi van dé
thich nghi v&i méi trwdng bén ngoai va sy
hoa hop ndi bd, mau thirc nay da van
dong du tét dé duwoc xem la cé gia tri va
né dwgc day cho cac thanh vién méi nhw
la mot cach dung dan dé& nhan thic, suy
nghi va cdm nhan.”
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Van héa té chire (i)

Reynolds d& xay dwng mé hinh vén héa té chirc
vc"yi 15 khia canh chinh, trong dé c6 5 khia canh
can dac biét lwu tam;

+ Chu trong déi ndi hay déi ngoai

 Tap trung vao nhiém vu cla td chire hay x& hoi

+ ChU trong dén chi nghia ca nhan hay tap thé

+ An toan hay mao hiém

+ TUy co ng bién hay hoach dinh ké& hoach.

11/1/2014

Van héa té chire ()

Vén hoa t6 chirc c6 anh hwdng to I16n dén cac quyét dinh
kinh doanh, do d6 sé tag dong den toan bo qua trinh
quan tri chién lwgc cua td chirc. Néu cong tac quan trj
chién lwoc cé thé tan dung dwoc cac strc manh cla van
héa, vi du nhu: dao dirc nghé nghiép virng vang, niém
tin vao nhirng gia tri dao dtre, nhitng nhan thirc dung
dan...thi nha quan trj c6 thé thuo’ng Xuyén thuc hién cac
thay d6i hop ly mét cach nhanh chong va dé dang, quan
tri chién lwgc 'sé mang lai hiéu qua cao. Nguoc lai, néu
khong nhan thirc duoc gia tri tiém nang clia van hoa co
thé dan dén nhivng hau qua: méi quan hé gitra cac bo
phan trong t6 chirc khéng dwoc x& ly tot, gitka cac bd
phan khong co sw hop tac, thong tin lién lac bi ach
tac,=> t0 chtre khong 0 kha nang thich nghi voi nhirng
sy thay ddi=> Quan trj chién lwoc khong hiéu qua.

3. N6i dung phan tich
moi trwdng bén trong (i)
Theo Fred David, phan tich moi trucyng bén trong
ctia t6 chirc can nghién ctru cac hoat dong:
e Quan tri
* Marketing
« Tai chinh, ké toan
+ San xuat/ tac nghiép
+ Nghién clru va phat trién
+ Hé théng thong tin.
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Quan tri

Quan tri ¢6 5 chirc nang co ban: hoach
dinh, t0 chirc, thuc day, nhan sy va kiém
soat.

Hoach dinh:

Hoach dinh bao gdm tat c& cac hoat dong
quan tri lién quan dén viéc chuan bj cho
twong lai. Cac nhiém vu cu thé la: dw
doan, thiét 1ap muc dich, dé ra cac chién
lwgc, phéat trién cac chinh sach, hinh
thanh cac muc tiéu.

Hoach dinh c6 vai trd quan trong nhat trong
giai doan thiét 1ap/xay dwng chién lvoc.

Té chirc:

T4 chtrc bao gdbm tt ca cac hoat dong quan tri tao
ra co cAu cho médi quan hé gitra quyén han va
trach nhiém. Nhirng cong viéc cu thé 1a thiét ké
t& chirc, chuyén mén hoéa cong viéc, md ta cong
viéc, chi tiét hoa cong viéc, mé rong kiém soat,
thdng nhat ménh I1&nh, phdi hop sép xép, thiét
ké cong viéc va phan tich cong viéc.

T6 chirc c6 vai trd quan trong nhét trong giai doan
thue hién chién luoc.
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Thac déy:

Thuc day gdm nhung hoat déng nham dinh hwdng
hoat dong clia con nguzcrl cu thé 1a lanh dao,
lién lac, cac nhém lam viéc chung, thay ddi cach
hoat déng, uy quyen nang cao chét lwong cong
viéc, théa mén cong viéc, théa man nhu cau,
thay ddi td chure, dong vién tinh thdn clGa nhan
vién va can b quan ly.

Thuc day co vai trd quan trong nhét trong giai
doan thwc hién chien lvgc.

Nhéan sw:

Hoat dong quan tri nhan sw tap trung vao viéc
quén ly con ngwoi hay nguon nhan lyc, bao
gdm: quan ly tién lwong, thwéng, phuc loi, tuy&n
dung dao tao va tai dao tao, bo tri, sa thai nhan
cbng, quén ly cac quan hé lao dong, khuyén
khich tao diéu kién lam viéc coéng bang, phat
trién chuyen modn, nghién cltru con ngum cbng
tac quan chung, chinh sach quy ché vé ky luat
lao ddng, dinh cdng, bai céng,..

Cong tac nhan sy co vai trd quan trong nhét trong
giai doan thyc hién chiéen lwgc.

Kiém sodt:

Kiém soat lién quan dén tat ca cac hoat dong quan
ly nham dam bao cho két qua thuc té phu hop,
nhat quan véi két qua da dwoc hoach dinh.
Nhirng hoat dong chi yéu: kiém tra chét lwong,
kiém soat tai chinh, ban hang, quan ly hang ton
kho, chi phi, phan tich nhitng thay déi, thwdng
phat.

Kiém soat cé vai trd quan trong nhat trong giai
doan danh gia chién lwoc.
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Marketing:

Marketing cé thé dwoc md td nhu mot qua
trinh xac dinh, dw bao, thiét l1ap va thoa
man cac nhu cdu mong mudn cla nguoi
tiéu dung déi véi san pham hay dich vu.
Joel Evans va Barry Berman cho rang
markerting bao gdm 9 chirc nang co ban.

11/1/2014

9 chlrc nang co’ ban cua marketing

Phén tich khach hang.

Mua.

Ban.

Hoach dinh san pham va dich vu.
Pinh gia.

Phan phéi.

Nghién ctru thj trwdng.

Phan tich co hbi.

Trach nhiém déi véi xa hoi.

©EeNOOO AN~

Phén tich khach hang.

La viéc nghién clu va danh gia nhu cau,
mong mudn clia ngudi tiéu dung - lién
quan dén hoat dong diéu tra vé& ngudi tiéu
dung, phan tich cac théng tin vé khach
hang, danh gia cac chién lwoc dinh vi thi
trwong, phat trién cac bang mo td vé
nguwdi tieu dung va quyét dinh cac chién
lwoc phan khuc thi tridng téi wu nhat.
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Mua hang

Mua hang nghia & dat dwoc cac ngudn luc
can thiét d& san xuat va ban san pham
hay dich vu. Hoat ddng mua hang bao
gdm danh gia cac nha phan phdi cé kha
nang thay thé, lwa chon nha phan phdi tbt
nhét, thda thuan cac diéu kién cé thé chap
nhan véi nha phan phéi va thu mua.

Ban hang

Viéc thwe hién chién lwoc thanh cbng thwdng phu
thudc vao kha nang ban san pham hay dich vu
nao dé cla td chirc. Ban hang bao gdm nhidu
hoat dong marketing, chdng han nhu: quéng
cdo, kich thich ban hang, quang cao dai chung,
ban hang cho cé nhan nguwoi tiéu thu, quan ly
lwc lwvgng ban hang, quan hé véi khach hang,
va ngwdi buén ban. Nhirng hoat dong nay coé
tdm quan trong d&c biét khi cong ty dang theo
dudi chién lwoc tham nhap thi truong

Hoach dinh dich vu va san pham

Bao gém cac hoat dong: khao sat thj trwdng, dinh
vi nhan hiéu va san pham, bdo hanh, déng goi,
xac dinh cac san phdm co6 kha nang thay thé,
d&c trung cla san phdm, hinh dang cla san
phdm, chat lwong san pham:; loai bé nhitng san
pham d3 16i thoi; va cung cap dich vu cho khach
hang.

Dac biét quan trong khi céng ty dang theo duédi
chién lwoc phat trién san phdm hay da dang héa
san pham.
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Dinh gia

C6 bbn lwc lwgng quan trong c6 &nh huéng dén
cac quyét dinh vé gla nguo’l tiéu thy, chinh pha,
cac nha phan ph0| va doi thu canh tranh.

Cac tb chuc phai can than canh tranh véi nhau,
khéng dwoc phdi hop gidm gid, cac diéu kién tin
dung va ban hang khong ban thdo muc gia
mirc tAng gia, va chi phi tai hdi nghi cha céac
hiép hoi thwong mai, khéng phat hanh cac biéu
g|a ma&i trong cung mot ngay, phai luan phlen
gidm gia, hay cung nhau han ché san xuét dé
duy tri mirc gia cao..

Phan phéi

Hoat dong phan ph0| bao gdm: dw trir, cac
kénh phan phéi, mrc do phan phdi, dinh vi
cac noi ban l1é, pham vi ban hang, xac
dinh vi tri va mic tén kho, phwong tién
van chuyén, ban si, ban [&.

Hoat déng phan phoi tré nén déc biét quan
trong khi cong ty dang nd lwc thwe hién
viéc phat trién thi trwdng hay chién lwoc
két hop vé phia truwéc.

Nghién ctru thi treong

Nghlen ctru thi truong la viéc thu thap, ghl chép,
va phan tich c6 hé thong cac dir liéu vé nhirng
van dé lién quan dén viéc ban hang hoéa hay
dich vu. Thong qua viéc nghién ctru thj trwdng
ngum ta co thé phat hién ra nhirng diém manh
va diém yéu then chét

Hoat déng ngh|en ctru thi trwdng hd tro cho tat cé
cac chwe nang kinh doanh quan trong cla tb
chtrc. Cac t& chire co nhiéu kha ndng nghién
cru thi truong sé cO strc manh to I&n trong viéc
theo dudi cac chién lwgc chung.
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Nghién ctru thi trueong (tt)

Vi cha tich cong ty PepsiCo, néi: “Quan sat cac
hoat déng canh tranh la hinh thiec nghién ciru thi
trirong tét nhét cua céng ty. Pa sb nhitng thanh
céng quan trong clia ching ta déu xuét phat tir
nhiing y kién ma ching ta vay muon duoc tir thi
trirong, thuong la tor cac dbi tha canh tranh dia
phuong nhé bé. Trong méi trirong hop, chiing ta
phét hién ra y kién méi day trién vong, phat trién
né, va sau dé thuc hign t6t hon déi thu cda
chung ta”.

Phén tich co’ h6i

Bao gdém danh gia chi phi, loi nhuan va rui ro lién
quan dén cac quyét dinh vé marketing.

Viéc phan tich chi phi/loi nhuan dwoc tién hanh
theo 3 buwéc:

1. Tinh tdng chi phi ctia quyét dinh.

2. Uéc tinh tng loi nhuan ctia quyét dinh.

3. So sanh tong chi phi va tdng lgi nhuan. Néu loi
nhuan udp tl'n_h cao hon tdng chi phi thi co’ hoi
tr& nén hap dan hon.

Tréach nhiém d6i véi xa héi

Trach nhiém xa hoi c6 thé bao gébm viéc dwa
ra cac san pham va dich vu an toan va voi
gia phai chang. Mét chinh sach xa hoi ro
rang cling c6 thé & diém manh quan trong
ctia yb chtre, ngwoc lai mét chinh sach xa
hoi yéu kém sé la mot diém yéu.
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Tai chinh ké toan

Diéu kién tai chinh thwong dwoc xem la
phwong phap danh gia vi tri canh tranh tot
nhat cta cong ty va la dieu kién thu hat
nhat doi v&i cac nha dau tw.

- Cac chirc nang tai chinh/ké toan (quyét
dinh dau_tw, quyét dinh tai chinh, quyét
dinh ve tién lai cd phan)

- Cé4c chi s tai chinh co ban

San xuat/tac nghiép

Chirc ndng san xuét/tac nghiép trong hoat
dong kinh doanh bao gém tt ca cac hoat
dong nham bién déi dau vao thanh hang
héa va dich vu. Quan tri san xut/tac
nghiép 1a quan tri dau vao, qua trinh bién
dbi va dau ra.

Nghién ctru va phat trién

Pé& nghién clru méi trwdng bén trong cua
mo6t doanh nghiép thi yéu t6 chinh th
n&m can phai xem xét | hoat déng nghién
ctru va phat trién (R&D). Dé danh gia mét
manh, méat yéu cla hoat dong nay nguoi
ta thwong dwa vao chi phi danh cho
chung.
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Nghién ctru va phat trién (tt)

C6 bdn phuwong phap thweng duoc st dung dé
xac dinh chi phi nghién ctru va phat trién:

+ PAu tv cho cang nhiéu dw an cang tét;

. Su dung phwong phap tinh theo phan trdm
doanh so ban hang;

+ So sanh voi chi phi nghién clu va phat trién cia
doi tha canh tranh;

+ Xac dinh xem san pham méi thanh céng nhw
thé nao va sau dé tinh ngwoc tré lai dé xac dinh
nhu cu dAu tw cho nghién clru va phat trién.

Hé théng thong tin

Théng tin lién két tt ca cac chirc nang trong
kinh doanh vé&i nhau va cung cap co s&
cho tat ca cac quyét dinh quan tri. Thong
tin 1a huyét mach, 1a nén tang, 1a linh vuc
thé hién rd nét nhirng loi thé va bét loi
canh tranh chi yéu cGa doanh nghiép.
Chinh vi vay, danh gia diém manh, diém
yéu ctia hé thdng théng tin & ndi dung
quan trong cta nghién ciru moi trwvdong
bén trong.

Phan tich cac yéu té cia méi trwdng
bén trong

Nghién ctru méi trwdng bén trong dwa trén
co s& phan tich cac chirc nang, b6 phan,
theo quan diém ctia Fred R.David, cé thé
gilp xa&c dinh dwoc day da cac diém
manh, diém yéu ctia doanh nghiép, nhung
doi héi phai tdn nhiéu thoi gian, cong stre.
M6t cach tiép can khac: phan tich moi
trwdng bén trong trén co s& phan tich
chudi gia tri cla doanh nghiép, theo quan
diém cta Michael E.Porter.
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Phan tich chuébi gia tri
cua doanh nghiép

1. Khai niém: chudi gia tri bao gém cac hoat déng cla
doanh nghiép lam tang gia tri cho khach hang. Cac
hoat dong cua doanh nghiép c6 thé dwoc chia thanh
cac hoat dong chi yéu va cac hoat dong ho tro tao
nén chudi gia tri cia doanh nghiép.

(Michael Porter, competive advantage: Creating and

sustaining superios performance, New York Free
Press, 1985).
Viéc thye hién tét cac hoat dong nay sé lam tang gia tri
cho khach hang va tao nén loi thé canh tranh cua
doanh nghiép. Vi vay, phan tich chudi gia tri, glup
doanh nghiép nhén dién dwoc cac diém manh va diém
yéu clia doanh nghiép.

Phan tich chuébi gia tri cta
doanh nghiép

2. Cac hoat dong chu yeu la cac hoat dong lién
quan tryc tlep dén qua trinh san xuat san pham
va dich vu ctia doanh nghiép, bao gdm cac hoat
dong dau vao, van hanh, cac hoat dgng dau
ra, marketing va ban hang, dich vu. Neu cac
hoat dong cha yeu dwoc quan ly hleu qua véi
chi phi thap va on dinh, sé giup doanh nghiép c6
dwoc cac diém manh, tao ra lgi the canh tranh
va thda man nhu cau khach hang tbt hon, bang
cach gidm gia thanh, tang nang suét ho&c nang
cao chat lwgng san pham.

Cac hoat déng chu yéu trong
chudi gia tri cia doanh nghiép

- Cac hoat dong dau vao: gdbm céac hoat dong,
cac chi phi va cac tai san lién quan dén viéc giao
nhan, nhap kho, ton trr, kidm tra va quan ly tdn
kho vat tw

- Van hanh: gdm cac hoat déng, cac chi phi va
cac tai san lién quan dén viéc chuyén cac yéu t6
dau vao thanh san phdm hoan chinh, do la cac
hoat dong lap rap may méc thiét bi, bdo tri may
moc thiét bi, s&n xuat, dong géi san pham kiém tra
chét lwong san pham, cac diéu kién thua loi, bao
vé moi trvdng.
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- Cac hoat dong dau ra: gdbm cac hoat déng, cac chi phi
va cac tai san lien quan dén viéc phan phdi san pham
dén cac khach hang, d6 1a hoat dong toén kho san pham,
xt ly cac don hang, van chuyén va giao nhan san pham.

- Marketing va ban hang: gdm cac hoat déng, cac chi
phi va cac tai san lién quan dén viéc phan phdi san
ph&m dén cac khach hang, d6 Ia hoat ddng nghién ctru
thi trwong va lap k& hoach, phan phéi, khuyén mai,
quang céo, hoat déng hé tro cac dai ly, nha ban 1& va
cac hoat dong cua lwc lwgng ban hang.

- Dich vu: gbm cac hoat déng, cac chi phi va cac tai san
lién quan dén viéc hd tro khach hang, d6 la cac hoat
dong htrong dan k¥ thuat, giai dap thdc méc va khiéu nai
ctia khach hang, Iap dat, cung cp linh kién thay thé, stra
chira va bao tri.

Cac hoat dong hé tro

Céac hoat déng hd tro nhadm tro gitp cac
hoat déng chi yéu clia doanh nghiép
trong qua trinh san xuét san pham va dich
vy, nén gian tiép tao ra loi thé canh tranh
cta doanh nghiép. Cac hoat dong hd tro
co ban bao gébm: quan tri tbng quat, quan
tri nhan sw, phat trién cong nghé va thu
mua.

Céac hoat déng ho tro’ trong
chudi gia tri cia doanh nghiép

- Quan tri tdng quat: gdm cac hoat déng, cac chi phi
va cac tai san lién quan dén quan tri tbng quat nhuw ké
téan va tai chinh, viéc thwe hién cac qui dinh va diéu luat
cua chinh phd, viéc thic hién an toan va an ninh, quan
tri hé théng théng tin va co clu td chic cla doanh
nghiép.

- Quan tri nhan sw: gdm cac hoat dong, cac chi phi
va cac tai san lién quan dén tuyén dung, thué, dao tao,
phat tién nhan sy va bdi thwdng cho tat ca cac loai lao
dong.
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Cac hoat dong hé tro’ trong
chudi gia tri cia doanh nghiép
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- Phat trién cong nghé: gdm cac hoat dong, cac chi
phi va céac tai san lién quan dén nghién ctru va phat trién
san pham, nghién clru va phat trién qui trinh san xuét,
cai tién thiét ké qui trinh san xuét, thiét k& may méc thiét
bi, phat trién phan mém vi tinh, hé théng théng tin lién
lac va phat trién hé théng hd tro may tinh.

- Thu mua: gom cac hoat déng, cac chi phi va cac tai
san lien quan dén viéc mua va cung cép nguyen vat liéu
dé hd tro cho viéc san xuat kinh doanh clGa doanh
nghiép

CHUOI GIA TRI VA NANG LUC KHAC BIRT

Hoat dong |Co s6 ha ting
hd trg

Hé thdng thong tin

Ngudn nhan Iyc

Nghién citu va phit trién (R&D)

Quadn trj logistics

Diu vao=>$4n xudt=>PAu ra=>Ti€p thi,badn hang=>Didlf vu

Hoat dong chinh

Phan tich chudi gia tri
cua doanh nghiép

Phéan tich day chuyén gia tri cia doanh
nghlep la tlen hanh phan tich va danh gia
cac yéu t6 clia hoat dong chd yéu va hoat
dong hé tro.

- Phén tich cac hoat dong chu yeu Nha
quan tri can danh g|a nang Iwc clia doanh
nghiép thé hién & cac yeéu t6 cla hoat
déng chu yéu, theo cac mirc d6 manh,
trung binh hoéc yéu.
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Cac yéu t6 cua hoat dong chi yéu trong
chudi gia tri cia doanh nghiép

- Cac hoat dong dau vao:

+ Hiéu qua cua hé théng kiém soat tdn kho va nguyén vat
liéu.

+ Hiéu suat cla cac hoat dong tn trir nguyén vat liéu.
-Van hanh:

+ Nang suét clia may moc thiét bj so voi nang sudt clia cac
ddi tha canh tranh cha yéu.

+ Tinh phu hop sy tw ddng hda clia qui trinh san xuét.

+ Hiéu qua cla hé théng kiém soat san xuétdé nang ao
chat lwgng sédn pham va gidm chi phi.

+ Hiéu suat ca viéc bd tri mat bing san xuét va thiét ké
cac cdng doan thyc hién cong viéc

- Cac hoat dong dau ra:

+ Tinh dung lGc va hiéu suét cla viéc phan phdi san phdm
va dich vu.

+ Hiéu suat clia cac hoat déng tdn kho thanh pham.

- Marketing va ban hang:

+ Hiéu qua nghién ctru thi treong dé xac dinh cac phan
khuc thj trwdng va cac nhu cau.

+ Sang kién trong cac hoat dong khuyén mai va quang céo.
+ S danh gia cta doanh nghiép vé cac phuong an kénh
phan phoi.

+ Sy dong vién va nang lyc cua cla lyc lwgng ban hang.
+ Sy phat trién clia hinh anh chat lwgng va danh tiéng.

-Marketing va ban hang:

+ Mtrc do trung thanh cha khach hang di véi nhan hiéu clia
doanh nghiép.

+ Mtrc d6 thdng tri thi trwong clia doanh nghiép trong mét phan
khuc thi trwong hay toan bé thj tredong.

- Dich vu:

+ Céac phwong tién thu hit sy dong gép clia khach hang dé
hoan thién san pham.

+ S sén sang, nhanh chéng chi y dén nhirng khiéu nai ctia
khach hang.

+ S thich hgp cua chinh sach bao hanh va bao dam.

+ Chét lwong clia cac chwong trinh huén luyén va dao tao khach
hang.

+ Nang lyc cung cap cac phu tung thay thé va cac dich vu stra
chira.

(Ngudn: Alex Miller, Strategic Management — Burr Ridge,
IL.Irwin/McGraw-Hill, 1988-pp.127-88)
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Phan tich cac hoat déng hé tro’

Nha quan tri cAn danh gid ndng lyc cla
doanh nghiép thé hién & cac yéu tb cua
hoat déng hé tro' cac mirc dd manh, trung
binh hodc yéu.
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Céc yéu t6 cua hoat dong ho tro trong
day chuyeén gia tri cia doanh nghiép

+ Quan tri tdng quat:

+ Kha nang nhén dién cac co hoi kinh doanh san pham
m&i va cac de doa tiém ndng ctia méi truong.

+ Chét lwgng cla hé thong hoach dinh chién lvgc dé dat
duwoc cac muc tiéu clia doanh ngh|ep

+ Sy phéi hop va hoi nhap cla tat ca cac hoat dong trong
day chuyén gia tri gitva cac bo phan clia doanh nghiep

+ Kha nang tiép can duoc ngudén von chi phi thap dé tai tro
vbn cho hoat dong ctia doanh nghiép.

+ Nang lyc cla hé thong thong tin hd trg’ cho viéc ra cac
quyét dinh chién lwgc va hang ngay.

+ Tinh kip thoi va chinh xac cuta théng tin quan ly vé moi
trwong tdng quat va canh tranh.

* Quan trj tdng quat (tt):

+ Méi quan hé vé&i nhitng ngwdi ban hanh chinh sach céng
va cac nhéom lgi ich.

+ Hinh anh trong cong déng va sw gan bé cla cong déng
v&i doanh nghiép.

* Quan tri ngudn nhan lyc:

+ Hiéu qua cla cac thd tuc tuyén dung, huén luyén va
thang tién cla tat ca cac cap nhan su.

+ Sy thich hop cua hé thong khen thwédng dong vién nhan
vién va thr thach nhan vién.

+ Méi trvong lam viéc nham lam gidm sy vang mat va gi
s6 lwgng thuyén chuyén & mirc dd mong dori.

+ Quan hé v&i cac hiép héi thwong mai.

+ Sy tham gia tich cwc cla cac nha quan trj va cac chuyén
vién ky thuat trong cac t6 chirc chuyén mon.

+ MUrc d6 dong vién va théa méan clia ngwdi lao dong.
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+ Phat trién cong nghé:

+ Sy thanh cdng cua cac hoat dong gnhéin clru va
phat trien dé doi ma&i sdn pham va qui trinh san
xuat.

+ Chét lvgng cac méi quan hé trong cong viéc
gilra cac nhan vién cua bd phan nghién ctru
phat trién v&i cac bo phan khac. R

+ Tinh kip th¢i clia cac hoat dong phat trién cong
nghé dé dap wng thoi han cho phép.

+ Chét lwgng cac phong thi nghiém va cac
phwong tién khac.

+ Trinh d6 va kinh gnhéim clia cac nha khoa hoc
va cla cac ky thuat vién.

+ Kha néng cla moi trwdng lam viéc trong viéc
khuyén khich sang tao va d6i méi.

* Thu mua:

+ Viéc phat trién cac phwong an cung trng nguyén vat liéu
dau vao nham gidm sy phu thuéc vao mot nha cung
cap.

+ Khé nang thu mua nguyén vat liéu cla doanh nghiép dwa
trén cac tiéu chi dung luc, chi phi thap nhat va chat
lwgng c6 thé chap nhan.

+ Tha tuc cua viéc thu mua nha xwdng may moc va xay
dwng.

+ Viéc phat trién cac tiéu chi phuc vu cho viéc dwa ra quyét
dinh thué hoac mua tai san.

+ Mbi quan hé tét va lau dai voi cac nha cung cép dang tin
cay.

(Nguén: Michael Porter, Competiv advantage: Creating and

sustaining superior performance, New York Free ,135968353

Phan tich tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép

Phéan tich tinh hinh tai chinh cla doanh nghiép
gom hai cong viéc: phén tich cac ty so tai chinh
va danh gia tong hop tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép.

2.1. Phan tich cac ty sé tai chinh:

Phan tich cac ty 36, tai chinh gidp doanh nghiép
danh gia hiéu suat st dung cac nguon lyc va
hiéu qué kinh doanh cla doanh cia doanh
nghiép. Céc ty s6 tai chinh dung dé& phan tich
tinh hinh tai chinh gom:
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Phan tich cac chi tiéu tai chinh

+ Cac ty s6 vé kha nang thanh toan - Liquidity
Ratios:

- Ty sb kha néng thanh toan hién thei — Current
liquidity ratio: Phdn anh kha nang thanh toan no
ngam han cta doanh nghiép bang tai san lwu
dong.

Kha nang thanh toan hién thoi

Tai san lwu dong

K=

No ngéan han

Phan tich cac chi tiéu tai chinh

- Kha nang thanh toan nhanh — Quick
liquidity: Phan anh kha nang thanh toan
no ngan han ctia doanh nghiép nhanh
bang c4c tai san lwu dong c6 thé chuyén
héa nhanh thanh tién:

T Iwu dong — Hang tén kho

Kha nang TT nhanh =

No ngén han

2.1. Phan tich cac chi tiéu
tai chinh

+ Caéc ty sb no - Debit ratio: Cac ty sb no' (Ty s6 don by
tai chinh) do lwéng mirc d6 st dung cac khoan no dé tai
tro' cho hoat dong cua cong ty. Cac ty s ne co 2 ty sO
thuwdng dwoc st dung la ty sO ng' so voi tong tai san va
ty sO ng’ so v&i von chl s& hivu.

- Ty sb no so voi tbng tai san — Debt to total assets ratio:
Phan anh mirc d6 st dung céc khoan no dé tai tro cho
tai san cta doanh ghiép hay cho biét cac khoén no cla
doanh nghéip dwgrc ddm bao bang tai san clia doanh
nghiép & mirc d6 nao.

Ty sb no so voi tdng tai san (%) = Téng sb ne/Téng tai san
x 100%
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2.1. Phan tich cac chi tiéu
tai chinh

- Ty sb ne so vai vbn chi s& hivu — Debt toenquity ratio:
Phan anh mirc dd st dung cac khoadn no dé tai tro cho
tai san cla doanh nghéip so véi kha nang ty chu tai
chinh cta doanh nghiép.

Ty sb no so v&i vdn chi sé hiru = Téng s ne/Von chi s&
hiru.

- Ty sb kha nang thanh toan lai vay — Interest coverage
ratio: Do lwong kha nang st dung lgi nhuan dé thanh
toan chi phi 1ai vay cia doanh nghiép:

Kha néng thanh toan |&i vay = Loi nhuan truéc l3i vay va
thué/chi phi l4i vay.

2.1. Phan tich cac ty s6 tai chinh

+ Cac ty s6 vé hiéu .qud hoat dong — Activity |
ratios: cac ty so ve hiéu qua hoat dong bag gom
céc ty sO vong quay hang ton kho, ky thu tién
binh quéap, vong quay toan bd von, vong quay
tai san co dinh va vong quay tai san lwu dong.

- Vong quay hang tdn kho — Inventory turnover:
phan anh hang tén kho ctia doanh nghiép duoc
quay bao nhiéu 1an trong 1 nam, ty s nay cang
cao chirng t6 kha néng quan tri hang ton kho
clia doanh nghiép cang tot.

Vong quay hang tdn kho = Gia vén hang ban/Hang
ton kho.

2.1. Phan tich cac ty s6 tai chinh

- Ky thu tién binh quéan — Average collection
period: Do lwdng hiéu qua thu hdi no ctia doanh
nghiép thdng qua ty so gilra cac khoan phai thu
va doanh thu tiéu thu binh quan mét ngay.

Vong quay cac khoan phéi thu = Doanh thu thuan/
cac khoan phai thu

- Hiéu qua hoat dong cla tai san ¢b dinh — Fixed
asset turnover Phan anh moét dong tai san co
dinh clia doanh nghiép dwoc dau tw tao ra bao
nhiéu ddng doanh thu.

Hiéu qua hoat dong cua tai san co dinh =
Doanh thu thuan/ Tai san co dinh
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2.1. Phan tich cac ty sé tai chinh

- Hiéu qua hoat dong tai san Iwu déng — Current
asset turnover: Hiéu qua hoat dong tai san lwu
doéng phan anh mot dong tai san Jwu dong cua
doanh nghiép tao ra bao nhiéu dong doanh thu

Véng quay tai san lvu dong = Doanh thu thuan/
Tai san lwu dong .

- Hiéu quéa hoat dong clia tong tai san — Total
asset turnover: Phan anh mot dong tai san cla
doanh nghiép tao ra dwgc bao nhiéu dong
doanh thu.

S6 vong quay téng tai san = Doanh thu thuén/
Tong tai san

2.1. Phan tich cac ty s6 tai chinh

+ Cac ty sb vé kha nang sinh lgi — Profitability ratios:
Phan anh kha nang sinh lgi nhuan ctia doanh nghiép,
bao gom céc chi tieu kha nang sinh lgi cia doanh thu,
kha nang sinh lgi cla tai san, kha nang sinh lgi ciia von
chu sé hiru.

- Kha nang sinh lgi cia doanh thu: Chi tiéu nay phan anh
mot trdm dong doanh thu clia doanh nghiép thu dwgc
bao nhiéu dong lgi nhuén. Dé phén anh kha nang sinh
lgi ciia doanh nghiép, ¢, thé dung ty suat 1ai gop (gross
profit margin) hodc ty suat 1ai rong (net profit margin)

Ty suét doanh lgi gop = Doanh thu thuan — Gia vén
hang ban/Doanh thu thuan x 100%

Ty rs]uét doanh lgii rong = Le'i nhuan rong/ Doanh thu
thuan

2.1. Phan tich cac ty s6 tai chinh

- Kha néng sinh loi clia tai sdn — Return on assets-ROA:
Chi tiéu nay phan anh mot trdm dong tai san cta doanh
nghiép tao ra dwoc bao nhiéu dong loi nhuan

Ty suét sinh lgi cua tai san (ROA) = Leii nhuan
rong/Téng tai san x 100%

- Kha néng sinh lgi ctia vén chi s& hiru — Return on
equity-ROE: Chi tiéu nay phan anh kha nang sinh lgi cia
von chd s& hiru, cho biét mét trdm dong von chi sé hivu
tao ra dwgc bao nhiéu don Igi nhuan.

Ty suét sinh lgi ciia vén chi s& hivu (ROE) = Loi nhuan
rong/ Von chu s& hiru x 100%
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2.1. Phan tich cac chi tiéu
tai chinh
- C4c ty sb vé tang trwdng: Phan anh vi tri

kinh doanh clia doanh nghiép trong mtrc
tang trwdng cla nén kinh té va cta nganh,
bao gdm ty sb ting trwéng doanh thu
hang nam, ty sé ting trwdng loi nhuan
hang nam, ty sé ting trudng loi nhuan cé
phan hang nam, ty sb tang trwéng tién lai
cb phan va ty sé gia trén lgi nhuan cé
phan.

2.2. Banh gia téng hop tinh hinh
tai chinh cua doanh nghiép

» Khi phan tich xong tinh hinh tai chinh va
céac ty sb tai chinh ctia doanh nghiép, nha
quan tri can danh gia tbng hop tinh hinh
tai chinh clta doanh nghiép theo thang
mirc dd manh, trung binh hoéc yéu.

+ Cac yéu t6 dung dé& danh gia tébng hop
tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.

Cac yéu t6 dung dé danh gia téong hop
tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép

+ Chi phi cdia cac nguén vén so véi mirc trung binh
nganh va cac doi thd canh tranh chu yéu.

+ Kha n&ng gia ting thém vén cho hoat dong kinh
doanh hién tai, cho sy tang trwdng va mua doi thu
canh tranh.

+ Cac ty s6 vé kha nang thanh toan clia doanh nghiép
$0 v&i trung binh nganh va cac doi tha canh tranh cha
yéu

+ C4c ty s6 vé don can no so voi trung binh nganh va
cac doi tha canh tranh chu yéu

+ Cacty sbvé hiéu qua hoat dong so v&i trung binh
nganh va cac doi tha canh tranh chi yéu.
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Cac yéu t6 dung dé danh gia téng hop
tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép

+ Cac ty sb vé kha nang sinh loi so voi trung binh
nganh va cac d6i tha canh tranh chu yéu.
+ C4c ty s0 vé mirc téng trwdng so véi trung binh
nganh va cac d6i tha canh tranh chu yéu.
+ M&i quan hé v&i nhivtng gnwdi cho vay va cac cd
déng.
+ Chinh sach chia lai cb phan.
+ Sy thich hop ctia vén va ngudn vén.

(Ngudn: Alex Miller, Strategic Management (Burr

Ridge, Il:Irwin/McGraw-Hill, 1988).

4. Ma tran cac yéu té ndi bo (IFE -
Internal Factor Evaluation Matrix.

+ Sau khi phan tich méi trwdng ndi bd cua
doanh nghiép ‘nha quén tri can xay dwng
ma tran cac yeu tb noi bo - IFE. Ma tran
cac yéu tb noi bo - IFE tom tét va danh gia
nhwng diém manh va diém yeu co ban
cta doanh nghiép, cho thdy cac loi the
canh tranh can khai thac va cac diém yeu
co ban doanh nghiép can cai thién. E)e
hinh thanh ma tran IFE, doanh nghiép can
thwe hién 5 budc:

5 bwéc xay dwng ma tran IFE

* Bwéc 1: Lap danh muc khoang tor 10 dén 20
yeu td, gdm nhitng diém manh va nhirng dlem
yeu co ban cé anh hwéng I&n dén sy phat trién
clia doanh nghiép.

* Bwéc 2: Phéan loai tam quan trong tr 0,0 (khéng
quan trong) dén 1,0 (rat quan trong) cho tirng
yéu t6. Tam quan trong cla tu’ng yéu to tay
thuéc vao mirc d6 anh hwéng clda nd dén sw
thanh cong cta doanh nghiép trong nganh kinh
doanh. Téng sb tdm quan trong cla tat ca cac
yéu tb phai bang 1,0.
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5 bwéc xay dwng ma tran IFE

+ Buwéc 3: Xac dinh trong sb cho tieng yéu td theo thang
diém tlr 1 dén 4, trong do diém yéu I&n nhat — 1; diém
yéu nhd nhat — 2 diém manh nho nhét -3; diém manh
ion nhét - 4.

* Bwéc 4: Nhan tam quan trong cua tirng yeu té vé&i trong
s6 clia no dé xac dmh s0 diem clia cac yeu to.

+ Bwéc 5: Cong sb d|em cla tat ca cac yéu to, dé xac
dinh téng s6 diém clia ma tran.

banh gia: Tén soxdlem cla ma tran ndm trong khoang ttr
1 diém dén 4 diém, sé khong phu thudc vao sé lwong
cac yéu t6 trong ma tran.

- Néu tong sb diém dudi 2,5, cong ty yéu vé noi bo.

- Néu tdng sb diém trén 2,5 cong ty manh vé noi bo.

11/1/2014

Ma tran danh gia cac yéu té ndi bd
cua cong ty Chrysler

Yéu té cha yéu Tam quan | Trong sb | Tinh
trong diém

Diém hoa vén giam tir 2 triéu san 0,15 3 0,45

ph&m xudng 1 triéu san pham

Tubi tho san phdm ting 10% va ty 18 | 0,10 3 0,30

san pham 16i giam 12%

Na&ng suét tang tr 2.500 lén 3.000 0
san pham/ cdng nhan/ nam

10 3 0,30

Co céu t6 chirc dugc tai t6 chirc, 0,15 3 0.45
giup cho viéc dwa ra cac quyét dinh
nhanh va thuan lgi

Cong ty dwoc danh gia co dich vu 0,10 4 0,40
hau mai tét hon cac di thi canh
tranh trong nganh

Pau tw 50 ty ddng cho R&D trong 5 nam | 0,15 3 0,45
qua gop phan cai tién kiéu dang va tinh
nang san pham

Vay dai han dé xay nha may san xuét 0,10 1 0,10
nguyén liéu lam tang ty s6 ng/vén chi
s@ hiru 1én 45%

Viéc xay dwng nha may san xuét nguyén | 0,05 3 0,15
liéu giup cong ty giam 20% chi phi dau
vao

Giam sb lugng nhan vién quanly va 0,05 3 0,15
cong nhan tlr 3000 ngwdi xudng con
2500 nguoi

Giam gia thanh don vi xung con 95.000 | 0,05 3 0,15
ddng/san pham

Téng sb diém 2,90

Téng sé diém quan trong la 2,90 > 2,50 cho thay néi bo ctia doanh
nghiép manh, cac diém manh noi bat hon so v&i cac diém yéu.
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Bai tap chwong 3
(tr. 222-233)

1. Méi trwerng bén trong? Nhirng déc diém can
Iwu y khi phan tich méi trwdng bén trong?

2. Y nghia cla viéc nghién clru mdi trwdng bén
trong?

3. Muc dich cla viéc nghién ctru moi trrong
bén trong?

4. Noi dung nghién ctru méi trwdng bén trong
theo quan diém ctia Dred R. David.

5. NGi dung nghién ctru méi trwdng bén trong
theo chudi gia tri ctia Michael E. Porter.

Bai tap chwong 3

6. Ma tran IFE? Ban chét, cong dung ctia ma
tran nay? Nam buwéc dé xay dwng ma tran
IFE? Cho vi du va phan tich.

7. Tlr badng 3.8 hay phan tich ma tran danh gia
cac yéu té bén trong ctia cong ty Chrysler va
rat ra nhivng nhan dinh can thiét gitp hoach
dinh chién lwgc cho cong ty Chrysler.

8. Tlr bang 3.9 hay phan tich ma tran danh gia
céac yéu t6 bén trong ctia Coop Mart va rit ra
nhirng nhan dinh can thiét gitp hoach dinh
chién lwoc cho Coop Mart.
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Chuong 4

HOACH DINH CHIEN LUQC
CONG TY

GS.TS. DOAN TH] HONG VAN

Néi dung nghién ciru:

Chién lwoc céng ty

Quy trinh hoach dinh chién lwoc

- Giai doan thu thap, phan tich d liéu

- Giai doan két hop
- Giai doan quyét dinh

Mét s6 phwong phap va céng cu phuc
vu cho hoach dinh chién Iwoc céng ty.

Tai liéu tham khao

- GS.TS. Doan Thi Héng Van
Quan trj chién lwoc, 2013
Chuwong 4, tr.235 — 320

- Fred R. David, Strategic Management
Concepts and Cases, 2011, Chapter 5&6
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Chién Iwoc céng ty

Chién lwgc clp cong ty/doanh nghiép hay
con cé tén goi la chién lwoc tbng quat 1a mot
cap chién lwgc khong thé thiéu trong hé
thdng chién lwoc clia moét doanh nghiép.
Chién luvgc cp cong ty hwdng téi cac muc
tiéu co ban dai han trong pham vi cla céa
cong ty.

Theo Fred R. David, chién lvgc cap cong ty
c6 thé phan thanh 14 loai co ban

thu:

Chién luge
K&t hgp vé phia
trude
K&t hgp vé phia
sau
K&t hop theo
chiéu ngang
Tham nhip thi
trudng
Phat trién thi
trudng
Phiit trién SP

Pa dang hoat
dong dong tam

Pinh nghia
Ting quyén s§ hitu hoiic sy ki€m sodt ddi vdi cic
nha phan phdi va ban 1&
Tim ki€m quyén s& hitu hodic quyén kiém sodt cdc
nha cung cip
Tim ra quyén s¢ hitu hoiic sy kiém sost ddi véi cdc
déi thii canh tranh
Tim ki€m thij phin tiing 1én cho cdc SP hién tai va
cdc DV trong cdc thi trudng hién cé qua nhitng nd
Iuc tiép thi nhiéu hon
Pua cic SP & DV hi¢n thdi vao thi trudng méi

Ting doanh s& biing viéc cdi ti€n hoiic sita ddi cdc
SP/DV hién cé

Thém vao cic SP/DV mdi nhung c6 lién h¢ véi
nhau

Theo Fred R.David - Francis Marion University US (PH Harvard. “Strategics
Management ” NXB Prentice Hall, tii ban ldn 9, nim 2003) c6 14 loai chién lugc dic

Vidu

Chién luge

Pa dang hoa
hoat dong ké't
khoi

Pa dang hoat
dong theo chiéu
ngang

Lién doanh

Thu hep hoat
dong

C#t bd bét hoat
dong

Thanh Iy

Téng hgp

Pinh nghia

Thém vao nhitng SP/DV mdéi khong c6 sy lién
thong

Thém vao nhitng SP/DV lién hé theo khiach
hang hién ¢6

Hai hay nhiéu hon cic cty d& du hinh thanh
mot cty doc 14p vi nhitng muc dich hgp tic
Ciing ¢ lai théng qua cit gidm chi phi va tai
san hién c6 dé€ ciu van doanh thu va Igi
nhuin dang bj sut gidm

Bién di mot chi nhianh hay mdt phén cty

Ban t4t ca tai sin titng phdn, véi gid tri hitu
hinh
Theo dudi hai hay nhiéu chi€n lugc cing lic
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., ~_ CACBUGC .
CUA QUA TRINH QUAN TRI CHIEN LUGC

BUGC 1: Hinh thanh chién lugc

BUGC 2: Thye thi chién luge

N
.
€ 7 R
' S Qs BUGC 3: Panh gia chién luge
s ¥
«.,{’ > :
2 *
e L o

M6 hinh quan tri chién Iwoc toan dién

! i i !

Phan

tich moi
trong
bén
ngoai
Xac dinh Panh gia " Do luomg
thm nhin, Thiét lap e Thuc s dénh gia
sr mang, e h A hién cac h i vige thyc
muyc tiéu (WL EULL] Clonicac chién HeeElie hign chién
chién dai han chién | nang o
woc
e lwoc

t 1 t t

( Chién Iwgc kinh doanh toan ciu )

}————Hoach dinh chién luge ———————f—— Thyc hién chién luoc Banh gia

Chién lugc

X4y dung

CHIEN LUGC
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CHIEN LUGC

Qua trinh phat trién cia mét doanh nghiép

Tap trung vao mét linh vye kinh doanh trén
thi tredng ndi dia;

DPé cing cb va duy tri vi thé canh tranh,
doanh nghiép c6 thé thwc hién hoi nhap
doc hoac mé rong thi treong ra bén ngoai,
toan cau hda hoat dong;

Doanh nghiép thwc hién da dang hoa, m&
rébng hoat déng sang cac linh vwc kinh
doanh mai.

Quan tri chién lwoc

Quan tri chién lwoc 1a mét khoa hoc, dong
thoi 1a mot nghé thuat vé hoach dinh, té
chic thwc hién va ddnh gid cac chién
lwoc. Hodc Quan tri chién lwoc 1a qua trinh
hoach dinh/ xay dwng, thiwc thi va danh gia
cac chién luvoec.
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Giai doan hoach dinh chién Iwoc

Hoach dinh chién lworc |a giai doan dau tién, dat
nén tang va déng vai trd hét strc quan trong trong
toan bd qua trinh Quan tri chién lwgc. Trong giai
doan nay, can xac dinh tdm nhin, sr mang cac
muc tiéu chién Iwoc cta td chire. Trén co sé do
thiét 1ap chién lwgc, chinh sach kinh doanh, quyét
dinh nganh kinh doanh (thi trirong, mat hang,...)
m&i nao nén tham gia, nganh nao nén rut ra, nén
mé rong hay thu hep hoat déng kinh doanh,...

Xay dwng chién lvgc KD

I. Thu thap & xit 1y théng
tin.

Il. Danh gia cac y&u td bén
ngoai ciia DN.

Ill. Pénh gia cac yéu td bén
trong ctia DN.

IV. Phén tich va Iva chon
chién lugc.

Strategy Formulation

Vision & Mission

Opportunities & Threats

Strengths & Weaknesses

Long-Term Objectives

Alternative Strategies

Strategy Selection
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Quy trinh xay dwng chién lwgc
Quy trinh xay dung chién luoc gébm

3 giai doan:

Giai doan 1: Giai doan nhap vao
Giai doan 2: Giai doan két hop

Giai doan 3: Giai doan quyét dinh

Quy trinh xAy dung mt chi&n luge
Giai doan 1: GIAI POAN NHAP VAO

Ma tran ddnh gia

! ran gann | Ma tran hinh inh canh ~ Ma tran danh gid
cdc yéutd bén tranh cic yéutd bén
ngoai (EFE) trong (IFE)

Giai doan 2: GTAI POAN KET HOP

Ma "5’“ 4 Ma trin
Ma tran nguy vi fhé Ma tran nﬂhom o ;
<d, g hoi, diém ];g-f:ﬁ thamkhdo§  ong-  Ma trin chién
yéu, diémmanh g 5 Kién Boston ben luge chinh
(TOWS) hanh (BCG) ngoai
dong (IE)

(SPACE)

Giai doan 3: GIAI POAN QUYRT DINH

Ma tran chién lugc ¢6 kha niing dinh lugng (QSPM)

Strategy-Formulation Analytical Framework

Stage 1: The Input Stage
A EEEE——
Stage 2: The Matching Stage
A —— |

Stage 3: The Decision Stage
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EFE.

tran IFE.

Thu thap va xt ly théng tin

Giai doan 1: Giai doan nhap vao
Phéan tich méi trwong bén ngoai, xac dinh
cac co hdi va nguy co, xay dyng ma tran

Phén, tich moi truc‘)’ng bér) trong, xac dinh
cac diém manh va diém yéu, xay dywng ma

Xay dwng ma tran hinh anh canh tranh.

N . . Chiing ta
TAM NHIN & S 1a ai hém
MANG navi?
Mong mudn ya
tham vong ctia
lanh dao.

Trong hi¢n tgi ?

Trong tuong lai ?

Chiing ta
la ai trong
tuong lai ?

THU THAP & XU LY THONG TIN

XAC PINH &
GIOGI HAN
PHAM VI
THONG TIN
CAN THU
THAP VE:

- Moi truimg bén trong.
-Mbi trung bén ngoai.

Tham nhap

| Tang | |Téng trwéng =
tru’bng-' B ilEra Chiéu ngang

Két khbi

Ngang

Nhirng lwa chon chién lwoc tdng thé
Dputé :‘ﬁ Tang trwéng
thi treeong ben ving
San pham
thi trwong —
hién thei
2o 2 Tang trwdng
Cat giam da dang héa

DPdng tam

i

Két khoi
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THU THAP & XU LY THONG TIN

MOI TRUONG BEN NGOAT MOI TRUONG BEN TRONG
*VIMO: - CAu tric va mé hinh quin
Tim hiéu nén kinh t&. tri.

Tim hiéu méi trudng xu hudng cong nghé. - Qui trinh kinh doanh ndi bd.

Tim hiéﬂ'u thé ch€ Chinh tri, tinh én dinh... - Heé théng thong tin quan Iy
Tim hi€u mdi trudng Phép luit & xu huéng. (MIS).

Tim hi€u mbi trudng dan s¢’ N . .

Tim hi€u méi trudng vin hod dan toc... - Nguon I cong nghé.
*VIMO: - Nguén Iyc con ngudi & tai
Nha cung cip chinh.
Khich hang -
D3i thi canh tranh

Ngu®i méi gia nhiap nganh

San phdm thay th&

THU THAP & XU LY THONG TIN

- TO CHUC KENH THU THAP & XU LY

* Kénh ndi bj:
Cdc phong/ban, cdc chuyén gia.

Cdc bdo cdo tai chinh, bdo cdo kinh doanh.

* Kénh bén ngoai:
Chinh phd, bg, cdc ban nganh, tham tin thuong mai, lanh sy quén...
Séch, bio, internet.
Ciéc bdo cdo clia ddi thd canh tranh.

Céc cong ty cung cip thong tin.

Nhitng cong cu chi y&u dé xay dung CL

1. Ma trén cdc yéu to'bén ngoai (EFE)
2. Ma trén cdc yéu to'bén trong (IFE)
3. Ma tr@n hinh anh canh tranh.

4. Ma trgn BCG

5. Phén tich vong doi sdn phdm

6. Ma tran SWOT/TOWS
7. Vec-to tang trudng SP-thi trudong
ctia Igor Ansoff

8. Phén tich d¢ chénh l¢ch
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1. Ma trgn cdc yéu té bén ngoai (EFE)

Cic anh huéng quan trong ciia moi trudng

1 Céc déi thii canh tranh
2 Nha cung cap
1. Anh huéng vé 3 Nh;: phan phdi
kinh t& 4 Chii ng
2. Anh huéng vé 2;‘;2;hvl:2:g qac cd hoi
VH-XH, dia ly N X va nguy co
A 2 7 Cong dong ”
& nhén khiu. 8Nha quan 1§ cua Doanh
3 é{," PLCT& =9 ¢4 dong | nghiép
4. A/h vé con 10 Lién doan LD
ne e 11 Chinh Phi
81¢ 12 T8 chite mau dich
5. A/h canh I A
tranh 13 Hiép h(_)’l nghé
. 14 San pham
15 Dich vu
16 Thi trudng.

Ma trén cdc yéu té’bén ngoai (EFE)

C6 5 buGe trong viéc phat tri€n mot ma tran dinh gid cic
y€u td bén ngoai:

(1) Lap danh muc cdc y&u td ¢6 vai tro quyét dinh doi véi sy
thanh cong/ that bai (bao gdm ca ca nhitng co hoi va mdi de
doa).

(2) Phan loai tAm quan trong tir 0,0 (khéng quan trong) dén
1,0 (rat quan trong)

(3) Phén loai tir 1 d&n 4 cho mdi y&u t& quyé&t dinh sy thanh
cong dé cho thiy cich thitc ma chién lwge hién tai ctia
DN/nganh phdn ng véi nhitng y&u t6 nay. Trong d6 4 1a phan
ng tot, 3 1a khd, 2 1a trung binh, va 1 13 phan ng it.

(4) Nhén tAm quan trong ciia mdi bi€n s véi loai ctia né dé
xdc dinh s6 di€ém vé tAm quan trong.

(5) Cong tong s6 di€ém vé tAm quan trong cho mdi bién s§ dé&
xic dinh tdng s6 di€m quan trong cho td chifc,

Ma tran hinh anh canh tranh

Ma tran hinh anh canh tranh dé so sanh tb
chirc/doanh nghiép vé&i cac doi tha canh
tranh chd yéu, dwa trén cac yéu t0 anh
hwédng dén kha nang canh tranh cla cac
doanh nghiép trong nganh => Giup cac nha
quan tri chien lwgc nhan dién dwoc nhirng
diém manh va diem yéu cua to chirc cung
cac doi tha canh tranh chd yéu, xac dinh
duwoc lgi thé canh tranh cho t0 chirc va cac
diém yéu kém can khéc phuc.
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5 bwéc xay dwng
Ma tran hinh anh canh tranh:

Bwéc 1: Lap mdt danh myc khoang 10 yéu t6 c6 anh hwéng quan trong
dén kha nang canh tranh cla cac doanh nghiép trong nganh

Bwéc 2: Phan loai tam quan trong tir 0,0 (khéng quan trong) dén 1,0 (rat
quan trong) cho tirng yéu to. Tam quan trong cua tirng yéu to tuy thude
vao mtrc do anh hwdng cla yéu té6 dé dén kha nang canh tranh cua
doanh nghiép trong nganh. Téng s6 cac muc phan loai dwoc an dinh cho
tat ca cac yeu to phai bang 1,0.

Bwée 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho tirng yéu t6, loai clia méi yéu t6 tuy
thudc vao mirc do phan (rng cla to chirc doi voi yeu to do, trong do: 4-
phan &ng tot; 3-phan (ng trén trung binh; 2-phan (ng trung binh; 1-phan
rng yéu.

Bwéc 4: Nhan tdm quan trong clia tirng yéu tb voi loai clia né dé& xac
dinh s6 diém vé tam quan trong.

Buwéc 5: Cong tong s6 diém vé tam quan trong cia tt ca cac yéu t6 dé
xac dinh tong so diém cla ma tran hinh anh canh tranh cho tlrng doanh
nghiép so sanh.

Ma tran hinh anh canh tranh

Yéu té chii yéu anh Céng ty A Céngty B Céngty C
hwéng dén kha ning < — — —
canh tranh Tam | Trong | Diem | Trong | Diem | Trong | Diem
quan s6 s6 s6 s6 s6 sé
trong
Thi phan 0,20 3 0,6 2 0,4 2 0,4
Kha néng canh tranh gia 0,20 1 0,2 4 038 1 0,2
Tai chinh 0,40 2 08 1 04 4 16
Chét lwgng san pham 0,10 4 0,4 3 0,3 3 03
Long trung thanh cua 0,10 3 0,3 3 0,3 3 0,3
khach hang
Téng sb diém 2,3 2,2 2,8

K&t lufin: Ma tran d4nh gid cdc y&u to bén ngoai va ma tran
hinh anh canh tranh cé thé giiip cdc nha chi€n luge danh gia
mdi trudng. Tuy nhién, cic cong cu nay can phai di kem vai
su phin dodn tét biing truc gidc.

Page 10



Presentation Identifier

3. Ma trén cdc yéu to' bén trong
(The Internal Factor Evaluation Matrix - IFE)

1. Ban chit cia viéc ki€m sodt cic y&u té bén trong
Dinh gi di€ém manh/y&u ciia té chifc bao gom:

Quan tri, marketing, tai chinh, k& todn, san
sudt/kinh doanh, nghién cifu & phat trién, va cic hé
thong thong tin.

Tat ci cic t6 chitc déu cé nhitng di€ém manh/y&u
trong nhitng linh vyc kinh doanh. Khong cty nao
manh hay y&u déu nhau & moi mit. Nhitng diém
manh/y&u bén trong cung véi nhitng co hgi/nguy co
dé&n tir bén ngoai va nhiém vu ré rang 1a nhitng diém
cd ban cAn quan tim khi thi€t lp cic muc tiéu chi€n
lugc.

2. Ma trén cdc yéu to'bén trong (IFE)

‘ KY THUAT PHAN TICH KHE HO

Nhan sy

Quan tri

Marketing

San phim

Phan phéi

DPanh gia cac y&u té bén trong (IFE)

MJdi quan hé giita cac b phan kinh doanh chifc ning:

Quan tri chién luge 1a mt qua trinh ph&i hgp cao d9, doi héi phai cé sy
hgp tdc hidu qua giita quan tri, marketing, tai chinh/ké& todn, san xui't,
hoat dong nghién cifu va phit tri€n, va cdc h¢ thong thong tin.

Chia khoa cho thanh cdng ciia td chic 1a sy hi€u biét va hop tic hi¢u qua
giifa cdc nha quan tri tif tit ca cdc by phan kinh doanh chifc niing
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Danh gid cac y&u té bén trong (IFE)

M&i quan hé gita cdc bd phan kinh doanh chifc ning:

(1). Sy hoa hgp giita chién Iwge va vin hoa té chifc ciia DN:

Méi quan hé giita cdc
hoat dong kinh doanh
chifc ning ciia mot té
chifc duge bi€u thi chi
y&u bing cic hoat dong
tap trung vao vian hoa
clia td chic - mot hién
tugng bén trong da
tham siu vao tit ca cdc
bd phian va phong ban
ciia t8 chc.

3. Danh gia cic y&u td bén trong (IFE)

M&di quan hé giita cac bd phan kinh doanh chifc niing:

(1). Su hoa hgp giita chién luge va viin hod t§ chirc:

C6 nhiu quan diém khac nhau d€ thé hién nhitng dic tinh vin héa clia
DN. Tuy nhién c6 thé nhan biét vin héa ciia DN qua 7 dic tinh:

(1) Sv tu quin c4 nhan: Mic do trach nhiém, tinh doc 1ap sdng tao
trong cdng viéc.

(2) Cd ché&: Miic dd quy tic, diéu 1¢ va sy theo déi/ki€m soat hanh vi
cua nhan vién

(3) Su dong nhit héa ctia té chite

(4) HB trg hgp tic clia moi ¢4 nhan véi nhau

(5) Phén thuéng thyc hién

(6) Su chiu dung nhitng xung dot

(7) Su chap nhan nhitng may rii

Theo khio sit clia qua nhiéu td chiic thanh dat ciia Peters & Watesman cho
thay (xem s¢ d6 dudi day):

Su hoa hgp giita chi€n luge va vin hoa:

Theo khao sat ciia qua nhiéu té chifc thanh dat ciia
Peters & Watesman cho thiy:

1. Thién vé hanh dong 7. Pugc phép tu quin va ty
lanh dao DN

2. Hoat dong trén cd sG thuc t€ 8. Pon gidn va gon nhe vé hinh
thire

3. Pugc thic ddy béi yéu té gia 9. Niing suit dat dugc qua yéu

tri 6 con ngudi

4. Cam k&t d&i vdi gid tri t§ 10. Coi nhan vién nhu nhitng

chife ngudi dong gép thong minh

5. G4n giii v6i khach hang 11. Su cén biing giita ki€m soat

va sy tin tudng.

6. Bam sat vao mit hang la s¢
trudng caa DN
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3. Panh gia cdc y&u to bén trong (IFE)

i(3) Tai chinh/ k& todn
(4) San xuat/tiac nghiép

fi5) Nghién cifu & phét trién
(6) Hé théng thong tin

£(7) Céc bang kiém soat ndi bo.
-—

[ o= [ e

VIa tran danh gia cac yéu to bén trong.

Tuong ty nhu ma trdn EFE (The External Facotr Evaluation
Matrix) ma trin IFE (The Internal Evaluation Matrix) c6 thé
phat tri€n theo nam budc:

(1) Liét ké cdc y&u t6 thanh cong then chdt nhu da duge xdc
dinh trong quy trinh ki€ém sodt noi bo. S dung tit ca tir 10
d&n 20 y€u t6 bén trong, bao gdm ci nhitng di€ém manh va
diém yéu.

(2) An dinh tdim quan trong bing cdch phan loai tir 0,0
(khong quan trong) téi 1,0 (quan trong nhit) cho mdi yeu to.
Tdng cong clia tit ca cdc mitc dd quan trong nay phdi bing
1,0.

(3) Phén loai tir 1 d&€n 4 cho mbi yé&u t, rit manh-4 diém,
manh-3 diém, y&u-2 di€m, rat y&u-1 diém.

Mla tran danh gia cac y€u to bén trong.

(4) Nhan mbi mifc d6 quan trong ctia mdi y&u 6 vdi
loai ctia né d€ xdc dinh s6 diém quan trong cho moi
bién so.

(5) Cong tat ca 58 diém quan trong. cho mdi blen s
dé xdc dinh s6 diém quan trong tong cong ctia tG chc.

Khong ké ma tran IFE c6 bao nhiéu y&u td, s6 diém
quan trong tong cong cé thé dugc phan loai tir thip
nhit 12 1,0 cho d&n cao nhit 1a 4,0. va s§ di€ém trung
binh 1a 2.5. s6 diém quan trong thdp hon 2.5 cho thdy
cty y&u vé ndi bd, cao hon 2,5 — cty manh vé ndi bo.
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Giai doan 2: GIAI bOAN KET HOP
Giai doan két hop clia quy trinh hoach dinh chién
lwoc dwgce thue hién trén co s& ap dung mot hoédc
mot sO trong nam cdng cu sau:

Ma tran TOWS (ma tran SWOT),

Ma tran SPACE,

Ma tran BCG,

Ma tran IE

Ma tran chién lwgc chinh.

Giai doan 2: GIAI POAN KET HOP

1. Ma tran SWOT/TOWS
(The Threats — Opportunities — Weaknesses — Strengths)
w Bén
}4— trong < T
DN
p
T Bén
»—1 ngoai <l w
DN
\

MA TRAN SWOT

l& ch® cai dau tién cda 4 chir:
trengths - Biém manh
eaknesses - Diém yéu
pportunities — Co hoi
hreats — Nguy co’
pé cong ty ,
Phu hop véi thé manh va diém yéu ngudn luc cong ty
Huwéng téi ndm bét dwoc co hoi thwong trwdng tét nhat va

dung 1&n hang rao phong tha chéng lai cac nguy co bén ngoai
xam hai toi loi ich cong ty
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Cac bwéc dé xay dwng ma tran SWOT
1. Liét ké cac co hoi chu yéu tlr moi trwdng
bén ngoai (O,, O,, O,,...)

2. Liét ké cac nguy co chi yéu tir méi trudng
bén ngoai (T, T,, T5,...)

3. Liét ké nhirng diém manh chi yéu cua
Céng ty (811 821 S3!-")

4. Liét ké nhirng diém yéu chi yéu cla cong
ty (W, Wy, Wa,...)

Cac buwéc dé xay dwng ma tran SWOT (tt)
5. Két hgp diém manh vé&i cac co hdi hinh
thanh cac chién lwgc (SO)

6. Két hop dlem yéu véi cac co hoi hinh
thanh cac chién lwgc (WO)

7. Két hop dlem manh v&i cac de doa hinh
thanh cac chién luvgce (ST)

8. Két hop diém yéu voi cac de doa hinh
thanh cac chién lwgc (WT)

Ma trian
SWOT/TOWS

Maoi tru’o‘ien trong

M@éi trudng bén ngoai
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Lwuy:

Ma tran SWOT ludn c6 9 6:

4 ¢ chira dwng cac yéu té quan trong
(S,W,0,T)

4 6 chién lvoc

1 6 luén dwoc dé tréng

SO Strategies

Use a firm’s
Threats internal
Opportunities __, SO  _ strengths to
Weaknesses Strategies take
Strengths advantage of
(TOWS) external

opportunities

WO Strategies
Improving
Threats internal
Opportunities ., WO _, weaknesses
Weaknesses Strategies by taking
Strengths advantage of
(TOWS) external
opportunities
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ST Strategies
A
Using firm’s
T streng(tjhs to
Opportunities __, ST  ___, r:(;/l?ée (t)r:e
Weaknesses Strategies impact of
Strengths external
(TOWS) threats.
WT Strategies
Defensive
Threats tactics aimed
Opportunities .,  WT ati;?grl:g?g
Weaknesses Strategies weaknesses
Strengths and avoiding
(TOWS) environmental
threats.

Phén tich va Iva chon chién lvoc —
Strategy Analysis And Choice
Ma tran SWOT/TOWS
Bén trong — Thé manh va diém yéu: ‘
1. Con nguﬁi: cac ky ndng, thai d6, huén luyén

2. T8 chiic: Ca cdu va cac méi quan hé

3. Cac hé thong thong tin

4. Cac san pham

5. Tai chinh

6. Uy tin

7. Kién thiic: Ky thuat, thj trudng, canh tranh

Bén ngoai — Co hdi & cac mdi de doa: [}

1. Thi trudng: Phong trao, suy giam,
2. Céng nghg:Phat trién SP, SP thay

3. Kinh t&: Xuat/nhap khiu, siic manh tién té.
ap quan ban hang, tuyén dung nhan vién, Céng doan

0 nhi&m, Bvé ngudi tiéu dung, trach nhiém vé SP
g lugng, nguyén liéu, tai sinh, bao vé méi trudng.
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Muc dich cua ma tran SWOT:

Ma tran SWOT la cong cu két hop cac yéu td
(S, W, O, T) dé dé ra céac chién lwoc kha thi
c6 thé lwa chon, ch& khong phai la cong cu
dé chon lwa hay quyét dinh chién luvoc ndo la
tbt nhat => Khéng phai tat ca cac chién lugc
dwoc tim ra nhd ma tran SWOT déu duogc
lwa chon dé thwc hién.

Vi du: Van dung ma tran SWOT dé hinh thanh
cac chién lwoc cé thé Iwa chon.

Yéu t6 quan trong

bén trong

Yéu t6 quan trong

bén ngoai

Chién lwgc téong hop

Von luén chuyén thira
Biém manh bén trong)

Mtrc tang trwdng cao
icua nganh (Co hoi bén
Ingoai)

Mua mét cong ty trong
Inganh

Cong suat khéng du
Biém yéu bén trong)

Sy rut ra ngoai ctiia mof]
56 dbi tha canh tranh
Ion cla nwdc ngoai (Co
héi bén ngoai)

Thwe hién két hop theo
chidu ngang bang cach
Imua cac phwong tién
hoat dong (may maoc
thiét bi) ctia dbi tha.

(Tiép)

Manh vé hoat déng
R&D (Biém manh bén
rong)

S0 nguoi tiéu dung

nién suy giam (Méi de
doa bén ngoai)

Phat trién nhirng san

trong @6 tudi thanh thiéupham méi phuc vu cho

inhirng ngu i tiéu dung
thanh dat/da trwdng
thanh.

Tinh than lam viéc cta
hhan vién yéu kém, do
khong hai long voi hé
hdng phuc loi hign
hanh (Diém yéu bén
rong)

Lién doan lao dong va
cac té chire xa hoi bao

& quyén loi clia ngudi
lao dong hoat dong rét
manh (Moi de doa twr
bén ngoai)

Phat trien hé thong
phtc loi m&i cho nhan
ién.
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Panh gia phwong phap phan tich SWOT

Khéi ngudn tir Philip Selznick Jr, gido su tai
University of California, trong tac pham
“Foundations of the Theory of Organizations”
(1948), da dé xuét y twéng két hop gitra cac yéu
t6 bén trong doanh nghiép va cac yéu t&6 moi
trwdng bén ngoai trong phan tich quan tri. Y
twdng d6 sau nay duwoc Learned va Andrews tai
Harvard Business School phat trién thanh
phwong phap phéan tich SWOT. Phwong phap
phan tich nay lan dau tién dwoc cong ty tw van
McKinsey & Company phd bién, va dan duoc ap
dung rong rai trén toan cau.

banh gia phwong phap phan tich SWOT

Cho dén tan bay gi¢ phan tich SWOT van
dwoc coi la mét phwong phap chuan muc,
la co s& dé xay dwng chién lwoc va dé xuat
cac giai phap cai tién hoat dong cho céac td
chirc/doanh nghiép. Bén canh nhirng wu
diém, phwong phap phan tich SWOT ciing
c6 nhirng han ché nhét dinh:

banh gia phwong phap phan tich SWOT

Phan tich SWOT méi chi la cong cu cha
yéu dé thuc hién giai doan 2 cla qua trinh
hoach dinh chién lwgc. SWOT méi chi giup
dwa ra nhirng phac hoa cé tinh goi y vé céac
chién lwoc ctia doanh nghiép — cac phwong
an chién lwoc kha thi co thé lwa chon, chl
chwa duwa ra dwoc chién lwoc cudi cung
cho doanh nghiép.
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banh gia phwong phap phan tich SWOT

Phan tich SWOT, d&c biét 1a phan két hop
cac yéu t6 bén trong véi yéu td bén ngoai
dé hinh thanh chién lwgc, vira la khoa hoc
vira la nghé thuat, ddi héi nha quan tri
chién lwoc phai c6 trinh d& chuyén moén,
kinh nghiém va kha nang phan doan tét thi
méi c6 thé dwa ra nhitng két hop dung
dan, khoa hoc.

banh gia phwong phap phan tich SWOT

Trong mot sb trwdng hop dé hoach dinh
chién lwoc ma chi st dung don nhat ma
tran SWOT thi chwa di, ma can st dung
thém mot sé cong cu khac, nhw: ma tran
SPACE, ma tran BCG, ma tran IE, ma tran
chién Iwgc chinh,. ..

2. Ma tran vi tri chién lwgc va danh gia hanh déng
(Ma tran SPACE)

Ma tran SPACE (Strategic Position Action
Evaluation Matrix — Ma tran vij tri chién lwoc
va danh gia hoat dong) cho thay mét cong ty
nén lwa chon chién lvoc:

Tén cong

Than trong

Phong tha

Canh tranh

(Xem tr. 265 — 271, Quan tri chién lwoc,2009)
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Ma tran SPACE

FS
+6
+5
Than trong +4 Téan céng
+3
+2
+1
Q0
CA 6 -5 -4 -3 -2 -1 0[|+1 +2 +3 +4 +5 +6 IS
-1
-2
Phong thu -3 Canh tranh
-4
-5
-6
S

m

Ma tran SPACE (tt)

Céac truc clia ma tran Space cé y nghia nhw sau:

FS (Financial Strengths): Strc manh tai chinh
clia cong ty.

CA (Competitive Advantage): Loi thé canh tranh
clia cong ty

ES (Enviroment Stability): Sw 6n dinh ctia méi
trwdng

IS (Internal Strengths): Strc manh cta nganh

Cac bwéc xay dwng Ma tran SPACE

Bwéc 1: Chon mdt nhém céc yéu té thé hién sirc manh tai chinh
(FS), lgi thé canh tranh (CA), sw &n dinh clia méi truvéng
(ES) va strc manh cua nganh (IS).

Bwéc 2: An dinh cac gia tri tlr +1 (x4u nhét) téi +6 (t6t nhat) cho
mdi yéu t6 thudc FS va IS. An dinh cac gia trj tir -1 (t6t
nhét) dén -6 (xdu nhat) cho méi yéu t6 ES va CA.

Bwéc 3: Tinh diém sb trung binh cho FS bang cach cong cac gia
tri da &n dinh cho cac yéu t6 rdi chia cho sb6 yéu té dwoc
Iwa chon dé thé hién FS. Twong tw, ap dung dé tinh

diém trung binh cho cac yéu t6 IS, ES va CA.
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Cac bwéc xady dwng Ma tran SPACE

Bwéc 4: Danh dau sé diém trung binh clia FS, IS, ES, CA trén cac

truc thich hop ctia ma tran SPACE .

Bwéc 5: Cong 2 didm sb trén truc X va danh dau diém két qua

trén truc X. Cong 2 diém sb trén truc Y va danh dau diém

két qua trén truc Y. Xac dinh giao diém ctia 2 diém mé&i

trén truc XY.

Bwéc 6: V& vecto cé hudng tir diém géc clia ma tran SPACE qua

giao diém mai. Vecto nay dwa ra loai chién lugc cho td

chtrc: Tan céng, canh tranh, phong thi hay than trong.

Chién lwgc Tan céng

Khi vecto c6 huéng nam & goc fw Tan cong thi to
chirc dang & _vi tri tot nhat dé st dung nhirng
diém manh bén trong cua n6, nhgm: - Tan_dun
cac co hdi; - Khac phuc nhitng diém yeu; - Tran
dwoc nhirtng moi de doa => Cac chién lwoc cé
tinh kha thi:

Tham nhap thi trwong

Phat trién thij trwong

Phat trién san phadm
Két hop vé phia sau
Két hop vé phia trwérc,...

Chién lwoc Than trong

Khi vecto ¢6 hwéng ndm & goéc tw Than trong
cho thay t6 chirc nén hoat dong v&i nhitng kha
nang co ban cda minh va khéng nén qua lieu linh.

Cac chién lwgc co tinh kha thi:

Tham nhép thi trwdng

Phat trién thi truong

Phat trién san pham

Da dang hoa dbng tam,...
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Chién lwgc Phong thu

Khi vecto cé hwédng ndm & goc tw Phong tha thi
t0 chtre nén tap trung khac phuc phivng diem yeu
bén trong va tranh khéi nhirng moi de doa tr bén
ngoai.

Cac chién lwoc phong tha:
Han ché chi tiéu, cat giam hoat déng
Loai bé bot
Thanh ly
Da dang hoa hoat dong ddng tam,..

Chién lwgc Canh tranh

Khi vecto ¢é hwéng ndm & géc tw Canh tranh =>
To chirc nén ap dung cac chién Iwgc canh tranh:

Két hop vé phia sau

Két hop vé phia trwéc

Két hop theo chiéu ngang

Tham nhap thj trwdng
Phat trién thj treong

Phat trién san pham

Tham gia lién doanh,...

3. Ma tran BCG
(Boston Consulting Group)

(Xem sé&ch Quan tri chién luoc,
tr.271-278)
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Ma tran BCG

MUC THI PHAN TUONG DOl TRONG NGANH
Cao Trung binh Thép

Ty lé
tang Stars Question mark

trwdng

cla

Doanh  Trung

sb binh

ban Cash Cows Dogs
hang Il v
trong

Nganh Thép

Ma tran BCG

Question mark: Céac don vj kinh doanh chién lwoc
(SBU) nam trong 6 nay thuong moi dwgc thanh lap
trong nganh cé mic tang trucyng (MGR) _cao,
nhwng c6 thi phan (RMS) va doanh so0 nhé. T
chirc phal can nhéc dé du tw vén dang ké cho céc
SBU nay dé tang RMS.

Stars: Cac SBU ndm & 6 nay dan dau thj truong ve
RMS & nganh c6 MGR cao, nhung thudng co sw
canh tranh gay gat => to chirc van pha| dau tw von
cao. Theo thdi gian néu cac SBU nay gitr dwoc
RMS, nganh dan di vao 6n dinh => 6 Cash Cows.

Ma tran BCG

Cash cows: Cac SBU ndm trong 6 nay la ngudn
cung cap tai chinh cho t& chic nén duoc goi la
Cash cows, néu cac SBU nay khéng gitr duoc v tri
dan dau vé RMS thi sé chuyén sang 6 Dogs.

Dogs: Cac SBU nam trong 6 nay co rét it kha nang
sinh 1&i va gay ra nhiéu kho khan cho té chtre. Néu
san phadm cua cac SBU nay c6 sy cai tién vé& chét
lwgng, cac SBU nay cé thé chuyén sang & Question
Marks hay & Cash cows nhwng doi héi phai dau tw
vbn I&n => Phai can nhéc k.
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4. Ma tran cac yéu té bén trong — bén ngoai
(IE : Internal — External Matrix)

(Xem séch Quan Tri Chién Luoc,

tr.285 - 289)

5. Ma tran chién lwoc chinh
(Grand Strategy Matrix)

(Xem séch Quan Tri Chién Luoc,

tr.289 - 291)

Giai doan 3: GIAI DOAN QUYET BINH

C6 nhiéu phuong phap khdc nhau dugc st dung d€ lya chon chién
luge: ghi di€m; st dung cdy ra quyét dinh; Lap KH kich ban

(a) Phuong phép ghi diém lign quan dén vigc xEp hang céc
cach lya chon s dung pham vi da hiéu va da dugc thong nhat.

(b) Phuong phap st dung cay ra quyét dinh ap dung nhiing chi
tidu gid tri udc tinh doi véi nhitng tinh hudng khi mdt s quyét dinh phu
thudc 14n nhau dugc dua ra Ian lugt.

(c) Lap K& hoach kich ban: KH ¢dn dua trén sy phén tich moi
trugng, phan tich do nhay cam.. Ngoai ra dé danh gia nhiing Chign
lugc cy thé, thi mdi mat Chign lugc phai dudc can nhdc téi tinh thich
hop, tinh kha thi va tinh ¢6 thé chap nhan dugc.
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Giai doan 3: GIAI DOAN QUYET DINH

Lap bang danh sach cac chién lwoc da két
hop dwoc & giai doan 2.

Tién hanh phan loai cac chién lvoc bang
cach cho diém tir 1 dén 4.

=> Lwa chon nhirng chién lwoc tét nhat.

Ma tran QSPM
(Quantitative Strategic Planning Matrix)

(Xem sdch Quan Tri Chién Lwoc

tr. 257 — 264)

Ma tran QSPM

Cac chién lvgc cé thé chon luya

Céc yéu t6 chinh Phan loai [—cnign T Chién | Chidn

lwoc 1 lwoc 2 lwoc 3

Cac yéu té bén trong

Quan tri

Marketing

Tai chinh/ ké toan

San xudt/ tac nghiép

Nghién ctru va phat trién

Hé thong thong tin
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Ma tran QSPM (tf)

Cac chién lwgc cé thé chon lya

Cac yéu t6 chinh Phan loai [—Gnign Chign Chign
lwoc 1 lwoc 2 lwoc 3

Cac yeu to bén ngoai

Kinh té

Chinh tri/ luat phap/ chinh
phu

Xa hoi/ van hoa/ dan s6

Ky thuat

Canh tranh

6 bwéc 1ap ma tran QSPM

Bwéc 1:

Liét ké cac co hoi (O) va de doa (T) chi yéu
tir bén ngoai, cac diém manh (S) va diém yéu
(W) co ban bén trong. Cac yéu td nay dwoc
l4y ttr ma tran EFE, IFE. Ma tran PSQM bao
gom tbi thidu 10 yéu té cha yéu bén ngoai, 10
yéu t6 co ban bén trong.

Cac bwérc lap ma tran QSPM ()

Buwéc 2:

Phan loai cho mdi yéu té chd yéu bén ngoai
va co ban bén trong, viéc phan loai nay giong
nhw trong ma tran EFE va IFE, cu thé:

Céac yéu t6 bén ngoai: 1-phan tng yéu;
2-phan &ng trung binh; 3-phan trng trén trung
binh; 4- phan &ng rat tot.

Cac yéu tb bén trong: 1-rat yéu; 2- yéu;
3-manh; 4-rat manh.

Page 27



Presentation Identifier

Cac bwérc lap ma tran QSPM (i)

Buwéc 3:

Sau khi str dung cac céng cu dé xac dinh cac
chién lwoc & giai doan két hop, can phan cac
chién lwoc nay thanh nhirtng nhém gan giéng
nhau (néu c6 thé), réi ghi cac chién lwoc nay
lén hang dau cta ma tran QSPM.

Cac bwérc lap ma tran QSPM (tt)

Bwérc 4:

Xéac dinh sb diém hap dan (AS — Attrativeness
Score) cla chién lwgc doi véi tirng yéu to bén
trong va bén ngoai.

Khéng chdm diém — khéng anh huéng

1- khong hép dan
2- it hap dan

3- hép dan

4- r4t hdp dan

Cac bwérc lap ma tran QSPM ()

Bwéc 5:

Tinh téng s diém hap dan bang cach nhan
diém phan loai v&i diém hap dan twong (rng
cho tirng yéu t6 bén trong va bén ngoai. Téng
sb diém hap dan biéu thi tinh hap dan twong
ddi ctia mdi chién lwoc co thé thay thé. =>
Téng sb diém cang cao thi chién lwgc cang
hép dan.
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Cac bwérc lap ma tran QSPM ()

Buwéc 6:

Tinh tdng diém h&p dan cho tirng chién lwoc
trong ma tran QSPM bang cach cong téng sé
diém hép dan cla tAt cad cac yéu tb bén
ngoai. Chién lwgc nao co tbng diém hép dan
cao hon thi s& hap dan hon.

Vi du cu thé vé ma tran QSPM

A | Cac chién lwoc cé thé
thay thé

Mua céng ty Mua céng ty
tai chinh thyc pham

AS TAS AS TAS

Cac yéu t6 bén trong

Ban quan tri cap cao 15 nam kinh

€6 15 nam kinh nghiém trong mot

nghiém cong ty tai chinh
4 2 8 3 12

C6 vén luan chuyén Cong ty thyc pham
thira 2 triéu do-la tri gia 2 triéu do-la
Tét ca 20 nha may 1 2 2 4 4 Cong ty thyc pham
déu dat tai Dong Bac dat tai Sunbelt
nwéc My
Phong nghién ctruva - - - - - Yéu t6 nay khong
phét trién clia cong ty anh hwéng dén sy
rét c6 kha nang Iwa chon cac chién
lwgc Iwa chon
Tisé doanh lgi dautw 1 2 |2 3 3 ROI & cong ty thyc
(ROI) 0,12 clia cong ty ph&m cao hon &
1& thap nhét trong cong ty tai chinh
nganh
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Cac yéu t6 bén ngoai

L3i suét c6 thé tang Ién
dén 15% trong nam 1990

Dan s6 & mién Nam c6 thé 3 4 12

tang 15,3 triéu gitka nam

1992 va 2000

Nganh tai chinh c6 thé s& 4 4 16 2
tang trudng 40% vao gitra

nam 1992

Hai di tha canh tranh 16n 1 1 1 3
& nudc ngoai dang gia

nhap vao nganh

Téng théng BUSH c6 thé 1

diéu chinh nganh nay

Cong tdng sb diém héap 59
dan

50

Lai suét ting sé co

hai cho hoat dong
g ty tai chinh
Nhiéu nha ctra va can

ho sé duoc xay dyng
va tai trg

Mtrc tang trudng 40%
la thudc nganh tai
chinh

Coéng ty thuc phdm
khéng bi anh hwdng
bai sy tham gia nay
Yéu té nay khong anh
hudng dén sy lva
chon

Uu diém:

Nhwoc diém:

trén kinh nghiém.

Wu nhwoc diém cta ma tran QSPM

Co the nghién ctru dong thoi tat ca cac cap
chién lwoc va khong han ché sb Iwgng chién
lwoc can danh gla Nghién ctru day du cac
yéu t6 bén ngoai va bén trong, co thé &ng
dung cho moi td chirc v&i quy méd khac nhau.

Doi hdi phai co6 sy phan doan tryc giac dwa

San pham hién tai

Thi truding Hiéu qua ndi bd
hién tai tham nhap thi
trudng

Phat trién

Thi trudng mdi thi truding

Vec-to tang trugng SP-thi trudng cia Igor Ansoff

San pham mdi

Phat trién san
pham hay dich
vy

Pa dang héa
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Phan tich dg chénh léch

L/n muc
Lgi nhuén | fiéu
. [Chenn
~ léch
T/gian T/gian
hién tai hién tai

Bai tap chwong 4
(tr. 289 — 320)

Trinh bay hiéu biét cia anh/chi vé& chién lwoc
cong ty.

Cac giai doan hoach dinh chién lwge? Trinh bay
van tat ndi dung cla céac giai doan ay.

Giai doan nhap vao? NG§i dung va cac cong cu,

phwong phap dwoc str dung trong giai doan nay.

Giai doan két hop? Noi dung va cac cong cu,

phwong phap dwoc sir dung trong giai doan nay.

Bai tap chwong 4

5. Giai doan quyét dinh? Néi dung va cac cong cu,
phwong phap dwoc str dung trong giai doan nay.

6. Ma tran SWOT? Ban chét, cong dung, wu nhwoc
diém clia ma trén nay? Cac buwdéc dé xay dwng
ma tran SWOT? Cho vi du va phan tich.

7. Ma tran QSPM? Ban chét, cong dung, wu nhugc
diém clia ma tréan nay? Cac buwéc dé xay dyng
ma tran QSPM? Cho vi du va phan tich.
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Bai tap chwong 4

8. Ma tran SPACE? Ban chét, cong dung, wu nhwoc diém
clia ma tran nay? Cac budc dé xay dwng ma tran SPACE?
Cho vi du va phan tich.

9. Ma tran BCG? Ban chét, cong dung, wu nhwoc diém cla
ma tran nay? Céac buéc dé xay dwng ma tran BCG? Cho vi
du va phan tich.

10.Ma tran GE? Ban chét, cong dung, wu nhuoc diém cua
ma tran nay? Céac budc dé xay dwng ma tran GE? Cho vi
du va phan tich.

11.Ma tran IE? Ban chét, cbng dung, wu nhuoc diém cua
ma trén nay? Cac budc dé xay dwng ma tran IE? Cho vi
du va phan tich.

Bai tap chwong 4

Trong th&i ky khiing hodng tai chinh va suy
thoai kinh té toan cau, dé chuan bj cho giai
doan hau khing hoang, mot doanh nghiép
chuyén gia cong xuét khdu hang may méc
da dé ra cac phwong an chién lwoc trong
ma tran SWOT nhw sau:

Bai tap chwong 4
SO

PA1: Tung ra thi trudng néi dia san phdm méi — may do cac b @6
vest nam ni¥, chat lwgng cao.

ST

wo

PA3: Day manh hoat ddng marketing dé téng thi phan va vi thé
canh tranh.

WT

PA4: Tuyén chon, dao tao thém tho giéi dé c6 dd kha nang canh

tranh va chién thang nhitng nha dau tw nuwéc ngoai sé “dd bd” vao
Viét Nam thoi ky “hau khidng hoang”.

PA2: dau tw san xuét nguyén phu liéu dé thay thé hang nhap khau.
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Bai tap chwong 4
Hay cho biét:

PA1 la loai chién lvgc gi? D& thiét lap phuong &n chién lugc
nay doanh nghiép can cé nhirng diém manh nao va nhirng co
hoi nao tlr méi trwd'ng bén ngoai?

PA2 a loai chién lwgc gi? D& thiét Iap phwong an chién luvoc
nay doanh nghiép can khac phuc nhitng diém yéu nao va can cé
nhirng co hdi nao tr moéi tredng bén ngoai?

PA3 la loai chién lvgc gi? Dé thiét lap phurong an chién luoc
nay doanh nghiép can cé nhirng diém manh nao va can vuot
qua nhirng nguy co’ nao tlr moi trwéng bén ngoai?

PA4 13 loai chién lvgc gi? D& thiét lap phurong én chién lugc

nay doanh nghiép can khac phuc nhitng diém y&u nao va can
vuwot qua nhivng thach thire nao tlr méi trwdng bén ngoai?
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Chwong 5:

THUC HIEN CHIEN LUOC

“Thinking is easy acting is difficult, to put
one’s thoughts in to action is the most
difficult thing in the world”

(Goethe)

o Thuee hién chién liegc - Sw cén thiét phdi thiee
hién chien lugc.

° Ngi dung v nhitng yéu té anh hwéng dén qud
trinh thuwc hién chién lwoc.

o Thiét Igp muc tiéu hang nim.
° Xdy dung cdc chinh sdch va ké hoach hanh dong.

o Phdn bé cdc nguén liwc dé thuwee hién chién lwoc.

DPé thi UEH www.dethiueh.com
www.facebook.com/dethi.ueh 1
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Tai liéu tham khao

- GS.TS. Poan Thi Hong Van
Quan tri chién luge, 2013
Chuong 5, tr.321 - 404

- Fred R. David, Strategic Management Concepts and
Cases, 2011, Chapter 7 & Chapter 8.

11/1/2014

/ﬂrﬁ =
Thwce hién chien lwoc

Thuee hién chién lugc chinh 14 qué trinh bién nhiing y
twéng thanh hanh déng, qua trinh chuyén giao trach
nhiém tir cic nha quan tri cip cao xudng cho cic quan
tri vién & cip chirc nang va bo phan, rdi xubng dén
cac nhan vién, nhim thue hién muc tiéu da d ra.

g

P Thwe hign chién lwoc

/BIEN “Y TUGNG” THANH “HANH PONG”.
/DIEN RA TRONG TOAN BO TO CHUC

/“DONG LONG, NHAT TRI” LA YEU TO
TIEN QUYET.

/ MOT SU CHUYEN GIAQ TRACH NHIEM
CHO CAC QUAN TRI VIEN CHUC NANG
VA BO PHAN

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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Phin tich
moi
truimg
bén ngodi W
Xiie dinh Thiét Déinh gid Thue _— Do lwimg
tAm nhin, 1 v lya P e g danh gia
v 4p myc cdc chién N
sif mang, Wi chon che s vige thire
myc tiéu el aHl chién © hién chién
chién luge han Trge ning i
Phin tich
moi
truimg
bén trong
( Chién lugc kinh doanh toan ciu )
}———— Hoach dinh chién luge ————F—— Thuc hién chién luge —— th?é‘:Sic 4
—
" n =K
Thwc hién chién lwgc
o * Thyc hién chién lugc e *Xay dyng chi&n luge
= Qudn tri ngudn nhan lyc trong «—— Dt vi tri ngudn nhén lyc trude
cong viéc. hanh dong
= Nhan manh dén hi¢u qué hoat «—— Nhan manh dé€n hiéu qua tai
dong chinh
= La mot qud trinh hoat dong <—— La mdt qud trinh tri thifc
= Doihéi ky ning lanh dao < Doi héi ky ning phan tich, truc
gidc
= Can sy hdp tdc clia nhiéu <« Cénsyhgp tic cha mot s6 cd
ngudi. nhan.
o

Thwe hién chién lwoc

Thuc hién chlen lwgc doi hoi tién hanh nhimg hoat
dong cu thé, nhu: thay dbi khu virc ban hang; thanh
1ap thém cac phong ban, by phan méi; xay dung co s¢
san xudt méi; dong cira mot s6 co s¢ lam an khong
hi€u qua; tuyén dung thém nhan vién mdi; t0 chirc
huén luyén dao tao va tai dao tao cho cdc nhan vién;
thay doi chién luoc danh gia cua céng ty; phét trién
cic quy; tang thém phuc loi cho céc nhan vién moi;
thay doi chien lugc quing cdo; thiét 1ap cac hé thong
kiém soat chi phi; chuyen dbi quan tri vién gifra cac
b phén; hoan thién hé thong thong tin..
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Thwe hién chién lwoc

* Thyc hién chién lugc s& ¢6 su khac biét rat 1on
khi dugc tién hanh & nhiing doanh nghiép khac
nhau (v€ quy mo, loai hinh hoat dong,...)

3 e 7\
/f Saiiang
2. NGi dung thwc hién chiéen lwoc
* Thiét 14p cic muc tiéu hang nam;
* Bé xuét cac chinh sach, ké hoach hanh déng;
* Phan phéi cac nguén luec;

T

° Quan tri cic mau thuiin va viéc chéng lai sy thay ddi;
 Gén co cAu véi chién luoc;

* Gén thanh tich va lwvong thuéng véi cac chién luoc;

® Tao ra moi trudng van hoa hd tro cho chién luogc;

° Lam cho qua trinh san xuét/tac nghigp thich nghi véi
chién lugc;

* Chuén bj ngudn nhan lyc.

Né6i dung thwe hién chién lwoc

o Mot chién luoc chi dwoc coi 13 hoach dinh thanh
cong, mot khi n6 c6 tinh kha thi va dugc thuc hién
thanh cong. Chinh vi vay, ngay tu giai doan hoach
dinh chién lugc da phai quan tdm nghién ciru, xem
xét nhimg yéu t6 va didu kién dé dam bao cho
chién luge d6 duge thuc hién tot.
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Thwc hién chién lwoc

Trong thyuc té, c6 khong it t6 chirc da phai ton nhiéu
thoi gian, cong sic, tién bac dé hoach dinh nhimg
chién lugc rat cong phu, bai ban, nhung lai bi thit bai,
do khong nghién ciru va chuin bj kj nhimg yéu td,
diéu kién dam bao cho chién lugc do dugc thyc hién
thanh cong.

/ﬂﬁi

Mc}t chién Iwoc dwoc thwe hién thanh cong

I. Pugc phd bién dén tit ca cac thanh vién trong o
churc, ma no ¢6 tac dong.

o

Phai dugc hoach dinh 13 rang va nhitng muc tiéu
co ban dai han dugc xac dinh phdi dung dén,
khoa hoc.

Phai dugc su tham gia va ung hd nhiét tinh cua
cac thanh vién trong t6 chirc.

w

/ﬂﬁi

Mét chién lwoc dwore thuwe hién thanh cong

4. Ban lanh dao phai dam bao di ngudn luc can thiét
dé trién khai chién lugc, bao gf”)m nhan luc, vat luc,
tai lye, ky thuat — cong nghé va thoi gian.

5. Ban lanh dao phai xay dung Kké hoach thuc hién
chién lugc chi tiét, bing cach x4c dinh cac chi tidu
hang nam, Kké hoach cua cac phong ban, by phan va
duoc trién khai dén timg vién chuc, xdy dung cac
chinh sach va phan bd ngudn luc dé thuc hién chién
Iugc.
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Chién Igc
Strategy)

S e e
~ 3.Thiét 1ap cac muc tiéu hang nam

Muc tiéu 6 thé duge dinh nghia la nhitng thanh qua xac
dinh ma mot td chie tim cach dat dwoc khi theo dudi
nhiém vu chinh/ st ménh ctia minh. Muc tiéu dai han
la muc tiéu cho thoi han trén mot nam.

Muc tiéu hang nim la nhimg cai mbc ma cac tb chirc
phai dat duoc trong tirng ndm dé dat dén muc tiéu dai
han.

T B S e

ﬁlép cac muc tiéu hang nam

vMUC TIEU HANG NAM
> LA CO SG CHO VIEC PHAN PHOI NGUON LUC

»CO SO PANH GIA KET QUA/ TRIEN VONG PAT
MUC TIEU DAI HAN

»LAP RA CAC UU TIEN CUA TG CHUC
»LA CO SG CHO VIEC THIET KE TG CHUC

> LA CO SG CHf PAO, HUGNG DAN MOI NO LUC,
HOAT PONG

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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Tam quan trong...

Cac muc tiéu hang nam nhu kim chi nam cho hanh
dong, chung chi dao, hwéng dan nhiing né lyc va
hoat dong cua cdc thanh vién trong t6 chirc. Chung
cung cap nhiing ly do chinh dang givip t6 chitc chimg
minh cho cdc c6 dong hoat dong cia minh la ding
dn. Chung la tiéu chuan aé danh gia hiéu qua hoat
dong clia t6 chire, 1a nguén luc dé thic day va lién két
cdc quan tri vién. Cac muc tiéu hang nam cing chinh
la dang co giup cdc quan tri vién va toan the nhdn
vién phan dau, la co so dé hoan thién bg may t6 chirc
va van héa t6 chire ciia cong ty, doanh nghiép.

11/1/2014

1. THIET LAP CAC MUC TIEU HANG NAM

vTAM CONG TY
> DOANH SO
» LGI NHUAN
» THI PHAN
vTAM BO PHAN/CHUC NANG
» THI PHAN,.....
» TY LE BAO TRUM, PHAN PHOI
> CHI PHI SAN XUAT/DVI
> % TIET KIEM....

1. THIET LAP CAC ML_J-C TIEU HANG NAM

v THIET LAP MUC TIEU

MUC TIEU DA HAN CTY
(GAp 4oi doanh s&' mbi 2 niim)

I

MUC TIEU HANG NAM CTY
( TANG TRUGNG
NAM 1: NAM 50%)

]
I

| |

MUC TIEUNAM 1 MUC TIEUNAM 1 MUC TIEUNAM 1 MUC TIEUNAM 1
(BO PHAN MAR (BO PHAN KD) (BO PHAN TCHINH) (BO PHAN SX)
(THI PHAN CUA CAC - Bao trim PAT
NHAN HIEU CHINH: - Phin phii - ROI %....
TANG 30%) - Thi phin quiy ke

MUC TIEUNAM 1
(MANG KD 2)

|
MUCTTEUNAM T
(MANG KD3)

1
MUC TIEUNAM 1
(MANG KD 1)

f
MUC TIEUNAM 1 MUC TIEUNAM 1
(NHAN VIEN 1) (NHAN VIEN 2)
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THIET LAP CAC MUC TIEU HANG NAM

v MUC TIEU HANG NAM
» CU THE, PO LUGNG BPUGC
> HGP LY (CO CO SG)
» PHU HOP
» CO TINH THACH THUC
» RO RANG (SO TUYET POI, CHI SO TANG TRUGNG, ....)
» XAC DINH KHOANG THOI GIAN CU THE (LO TRINH)

> NHAT QUAN VA PHU HGP VGI DINH HUGNG PHAT TRIEN
CHUNG

» PHO BIEN RO RANG TRONG TO CHUC

S
P4 DE XUAT CAC CHINH SACH,
KF: HOACH HANH PONG

Theo nghia rong, chinh sach 1a nhitng nguyén téc chi dao,
nhung phuong phép, thu tuc, quy tac, hinh thic va nhitng
cong viéc hanh chinh duoc thiét lap de hd trg va thuc ddy
cong viéc theo nhitng myc tiéu da dé ra. Cac chinh sach
tao didu kién d& dang cho viéc giai quyét nhimng vén dé
lap di 1ap lai va hudng dan viée thyc hién chién lugc. La
céng cu dé thuc hién chién lugc, cc chinh sach dat ra
nhung pham vi, co ché ép budc va nhitng giéi han ddi
vGi cac hanh dong quan tri c6 thé dugc thuc hién dé
thuong va phat cho hanh vi cu xur; Céac chinh sach quy
dinh 16 nhiing gi dugc lam va nhiing gi khong dugc lam
trong qua trinh thyc hién nhirng muc tiéu cua cong ty.

T e T e
4Pl XUAT CAC CHINH SACH,
KE HOACH HANH DONG
v CHINH SACH, KE HOACH HANH PONG
> LA NHONG NGUYEN TAC CHI PAO, KE HOACH HANH PONG
PUGC THIET LAP BE HO TRG VA THUC PAY CONG VIEC.
> LA CONG CU CHO VIEC THUC THI CHIEN LUGC.
> DAT RA CAC GIGI HAN CUA CAC HANH PONG QUAN TRL
> CO' SG CHO VIEC THUC HIEC CUA NHAN VIEN.
» TRA LOI CAU HOL: Al ? LAM GI?

» CAP BAC HANH BONG TUONG THICH VGI CAP BAC MUC
TIEU.

11/1/2014
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/7\7—
5. PHAN PHOI CAC NGUON LUC

Dé thuc hién chién luoc, thi phan phéi cac nguén luc
la mot hoat dong quan tri trong yéu, duoc dac biét
quan tim, chi y. Quan tri chién lugc cho phép cac
ngudn lyc duge thyc hién theo cac wru tién duge x4c
lap boi nhitng myc tiéu hang nam.

o 7N7
""" Thuec hién chi€n lugc

3. Phan phdi cic ngudn luc
TAt ca cédc td chite déu phai cé it nhat
bén loai ngudn Ivc ¢6 thé sit dung dé
dat dugc cdc muc tiéu mong mudn:

D

(1)Nhitng ngudn Iyc vé tai chinh

(2)Nhiing ngudn hyc vé vat chat.

(3)Nguén Iyc vé con nguoi.

(4)Nhitng nguon lyc vé ky thuit — cong nghé.

5. PHAN PHOI CAC NGUON LUC

v PAM BAO NGUON LUC PUGC PHAN PHOI THEO
CAC UU TIEN PUGC THIET LAP BGI NHONG MUC
TIEU

/LA CO SG PAM BAO CAC CHIEN LUGC THUC THI

/4 LOAI NGUON LUC CHINH PUGC SU DUNG: TAI
CHINH, VAT CHAT, CON NGUOI, KY THUAT CONG
NGHE.

¥ VIEC PAT PUGC MUC TIEU CHINH LA THUGC PO
PANH GIA VIEC PHAN BO NGUON LUC HIEU
QUA.

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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T
Thuc hién chién lugc

thuéin va chéng thay ddi

ugc 1An nhau clia cic muc tiéu va sy canh
nhitng ngudn Iyc cé6 han thudng din d€n mau
thuin.

Mau thuéin cé thé dugc dinh nghia nhu 1a sy bit dong
giita hai hay nhiéu bén vé mot hay nhiéu vin dé.
d6 viéc dé ra cac muc tiéu cé thé dua dén ¢
thuén vi nhitng c4 nhan c6 nhitng mon:
thiic khac nhau.

Mau thuin la khong trinh khéi trong cic to
chiic, vi vay diéu quan trong la miu thuin
phdi dugc quin tri va gidi quy€&t nhitng hau

qua cé thé gay anh hwéng xau dén thanh tich
ciia t chic.

Mau thuin khong phai hic nao ciing xdu. Khong
¢6 mau thufin ddi khi I3 bi€u hién cia sy bang
quan va thd o.

Mau thuéin c6 th€ gitip cho cdc nhém d6i nghich
hoat dong va c6 thé gidip cdc nha quan tri
nhén ra dugc cic van dé ric rdi phat sinh.

.

6. QUAN TRI CAC MAU THUAN

/PAM BAO MUC TIEU BPUGC NHAT QUAN
/NGUON LUC BUGC PHAN PHOI CONG BANG

/MUC TIEU NGAN HAN HO TRG CHO MUC
TIEU DAI HAN.

¥ CAC PHUGNG PHAP: LANG TRANH, TRUNG
HOA, POI PAU.

/PHAT HIEN SGM MAU THUAN BE GIAI
QUYET.

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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QT viéc chong lai su thay dbi:

Thay doi c6 thé xuat hi¢n & bat ky giai doan
nao, cap do nao cla qua trinh quan tri
chién luoc.

C6 3 chién lugc thuong dugc str dung:
* Chién lugc thay d6i bit bude
* Chién lugc thay ddi co tinh gido duc

* Chién lrgc thay dbi hop 1y hay vi quyén
loi ban than.

11/1/2014

e e e N
CO CAUTO CHUC HO TRO

4 loai co chu:

* Co cau chirc ning

» Co chu bd phan

» Co cAu theo don vi kinh doanh chién luge
» Co céu ma trin

— e

" CO CAU TO CHUC HO TRQ

T

v RANG BUOC VGI CACH THUC MUC TIEU, KE
HOACH HANH BPONG PUCC THIET LAP

' RANG BUOC V61 CACH THUC NGUON LUC
PUGC PHAN CHIA.

¥ KHONG CO MOT €O CAU TG CHUC TOT NHAT
CHO MOT CHIEN LUQC CU THE HAY MOT TO
CHUC CU THE.

¥ CAC LOAI CO CAU: CO CAU CHUC NANG, BO
PHAN, CO CAU MA TRAN,...

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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THANH TiCH GAN VGI LUONG THUGNG

KE HOACH LUONG, THUGNG NEN GAN
CHAT VOI CHIEN LUGC, MUC TIEU PAT RA

vLA PONG LUC THUC PAY VI]?;C PAT PUGC
MUC TIEU BE RA TRONG NGAN HAN VA
DAI HAN

/DUY TRI SU GAN KET VA TRUNG THANH
CUA NHAN VIEN POI V61 CONG TY.

11/1/2014

= e s, e e
/ A N g S = 73 X
TAO RA MOI TRUONG VAN HOA HO TRQ

+ TON CHI HANH PONG VA TRIET LY KINH DOANH

v LICH SU, TRUYEN THONG CONG TY

v HE THONG, THU TUC T CHUC

/ GIA TRI NEN TANG

v HE THONG NGON NGU GIAO TIEP

v HE THONG DANH GIA, KHEN THUGNG, THANG TIEN

v CHINH SACH TUYEN DUNG, PAO TAO VA PHAT TRIEN.

v NHUNG NHA LANH PAO KIEU MAU...

/ﬂﬁi =
TAO RA MOI TRUONG VAN HOA HO TRO

* H¢i nhap va giao thoa vin héa?

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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P———

~ NGUONNHAN LUC

~MOT HE THONG QUAN TRI THIET KE TOT
CO THE BI THAT BAINEU VAN DE NHAN
SU KHONG BUGC QUAN TAM PAY BU
v SU PHA VO CAC CAU TRUC CHINH TRI, XA HOI
+ KHONG GAN NANG LUC CA NHAN VGI CAC
NHIEM VU THUC HIEN CHIEN LUGC
Sy HO TRG KHONG PAY BU TU BAN QUAN TRI
CAP CAO NHAT BEN CAC HOAT PONG THUC THI
CHIEN LUGC.

= e s, e e
. - E
NGUON NHAN LUC

* Gén thanh tich, tién lvong, thudng voi
cac chién lugc

® “Trao quyén”

(e T
P Cac vin db khéc trong thye hién chién
lwge.

* Marketing
* Tai chinh/ké toan
* San xut/tac nghiép

* Nghién ctru va phat trién
* H¢ thong thong tin.

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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Cdc van dé Marketin

C6 nhiéu bi€n s6' marketing Anh huéng
dén su thanh cong hay thit bai cia giai
doan thuc hién chién lugc.

Tuy nhién cé hai bién sé quan trong nhat
trong viéc thuc thi chi€n luge dé 1a su
phan Kkhiic thi trudng va dinh vi sin
phim

Mot s6 vi du vé cdc quyét dinh marketing cé thé doi
hoi phdi c6 cdc chinh sich:

(1) Si dung kénh phan phdi djc quyén hay nhiéu
kénh phan phdi

(2) Quang cdo ram ro hay thua thét, hosic khong
quang cdo trén Tivi

(3) Han ché& hay khong han ché kinh doanh véi mot
khdch hang don 1é.

(4) La ngudi din ddu hay di sau vé gia.

(5) Bdo hanh hoan toan hay han ché&.

(6) Thudng cho nhitng ngudi ban hang chi dya trén
hoa hdng hay ca lwong & tién hoa hong

Marketing-mix (4P)

Sén phim Phén phéi Khuy&n mai Gia (Price)

(products) (Place) (Promotion)
Chat lugng. Céc kénh Quédng cdo Mikc gia
Hinh &nh va phén phéi Bdn hang cho Gidm
khé ning lya Qui md phan cd nhan gid/chi€t
chon phai Khuyé&n mii khau
Kiéu ding Cic diémbin  bdn hang Piéu kién
Nhin hiéu 1é Quang cdodai  thanh todn.
Bao bi Céc khu vue ching.
Bdo hanh ban hang
Hau mai Miic do va noi
Dich vu hé ton kho
trg. Céc phuong

tién van chuyén

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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Ciic cong cu dé phan khic thi truong:

Trung tdm thinh phd
Ngoai 6
Ving qué

¢ Trung tim thanh ph&’
Thu nhéap thap NEO:} - P
Viing qué

Thu nhép cao
Ngudi sit dung

nhiéu

Trung tdm thanh ph&’
Ngoai 6
Nguoi sit dung it Ving qué
Thu nhap thap  Trong thm thinh phi
Ngoai 6
Viing qué

Thu nhip cao

. : Thu nhap cao 'l]\'lrun‘g. (Aﬂm thanh pho
Ngui khong Vias que
5,
su dung Thu nhap thip Trung tdm thanh phé
Ngoai 6
Vang qué

Cac budc dé thyc hi¢n dinh vi san
phim

(€)) Chon lua cac tleu chuan chi yeu c6 thé phéan
biét ro rang cdc san pham va dich vu trong nganh.
(2) Ve bleu do dinh vi SP dya trén hai khia canh cé
tiéu chuéin riéng biét niim trén mdi truc.

(3) Panh diu cac SP/DV cua cic doi tha canh tranh
16n trén 4 géc chung ciia ma tran.

(4) Xac dinh trén bi€u dd cic khu vuc ma SP/DV
cia cic doi thi cé kha niang canh tranh nh&t trong
mot thi trudng muc tiéu nao d6. Tim ki€m nhitng
khoano trong thich hgp.

(5) X'w dung k& hoach marketing d€ dinh vi diing
diin cic SP hay DV ctia DN minh.

tai chinh// ké' t

Gom:

(1) Vén (dugc hinh thanh nhy thé nao, ti trong va c¢o cdu vén);
(2) St dung vén

(3) Thué hay mua TS

(4) Tilé ldi cd phan

(5) St dung cc phuong phap khiu hao va ton kho nao.

(6) S\ dung cdc cong cu don bay TC ra sao.

(7) MBS rong hay thu hep cac Kkhoan phai thu, phai trd nhw thé
nao?

(8) Thié€t l1ap mot til¢ chi€t khau cho nhitng khodn phai thu
phai tra trong mét thdi han nao d6.

(9) Xic dinh lugng tién miit phai nim trong tay.

10) ...

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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7.SAN XUAT / TAC NGHIEP

> NHONG QUYET PINH VE
v QUI MO PHAN XUGNG
v VI TRI PHAN XUGNG
v SUDUNG CAC TIEU CHUAN
v KIEM SOAT CHI PHI
v KIEM SOAT CHAT LUGNG
v DO MGI CONG NGHE,..
> HE THONG PAO TAO VA HUAN LUYEN NOI
BO

11/1/2014

Bai tap chwong 5

Quan tri chién luoc, tr. 393 — 404

Bai thdo ludn nhom

Anh/chi lam viéc trong ban lanh dao ciia mot lién
doanh gitta Vi¢t Nam v6i mot tdp doan nudc ngoai.
Déi tac lien doanh dén tir mot nude cd nén vin hoa
khic xa so véi Viét Nam. Céc can by nudc ngoal
lam viéc trong lién doanh rat thang thin, 10 rang,
nhu‘ng néng nay va ¢o phan hoi 16 mang. Nen van
hoa ctia ho con c6 dac dlem khoang cach quyén luc
rat cao: Lanh dao c6 quyén déanh, dudi nhan vién,
néu nhan vién khéng hoan thanh tot cong viéc dwoc
giao.
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www.facebook.com/dethi.ueh

16



11/1/2014

P —————

Bai thio luan nhém (7%)

Vi méi sang Viét Nam chua lau (chua diy 6 thang),
chua hiéu vé dat nudce, con nguoi Viét Nam, nén cac
can by nudc ngoai trong lién doanh song khép kin,
khong coi ma, rat it khi chia sé thong tin véi cac can
bg, cong nhan Viét Nam trong lién doanh. Néu co
diéu gi khong hai long thi ho to ra kho chiu, ludn
quat mang cong nhan, chor khong chiu giai thich,
huéng dan, lam cho bau khong khi trong cong ty trd
nén ngdt ngat, nang ne.

Trén cuong vi mot lanh dao cua lién doanh Anh/chi
hay d¢ xuat mot so6 y kién nham cai thién tinh hinh
néu trén.

Pé thi UEH www.dethiueh.com
www.facebook.com/dethi.ueh 17



11/1/2014

Chwong 6
KIEM TRA, PANH GIA
TINH HINH THUC HIEN
CHIEN LUQC

GS.TS. DOAN THI HONG VAN

No6i dung nghién ctru:

+ Ban chét cua viéc kiém tra, danh gia tinh
hinh thwc hién chien lwoc

* Qua trinh kiém tra, danh gia tinh hinh thyc
hién chien lworc:

- Xac dinh nhirng ndi dung can kiém tra, danh gia

- Dé ra tiéu chuén dé danh gia

- Po lwéng két qua dat duoc

- So sanh két qua dat dwoc véi tiéu chuan dé ra

- Tim nguyén nhan dan dén sy sai léch

- Tim bién phap khéc phuc.

Tai liéu tham khao

GS.TS. Poan Thj Hong Van
Quan tri chién lwoc, 2013
Chuwong 6, tr.405 - 442

Fred R. David, Strategic Management
Concepts and Cases, 2011, Chapter 9
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6.1. Ban chat cta viéc kiém tra,
danh gia chien lwgc

» Banh gia chién lvgc la giai doan cudi cung, moét
giai doan khdng thé thieu trong toan bd qua trinh
quan tri chién lwgc.

Qua trinh QTCL c6 thé dan dén két qua: nhirng
quyéet dinh chién lwgc ding dan sé mang lai
nhirng két qua tot dep co6 y nghia lau dai; ngwoc
lai, nhirng quyét dinh chién lwgc sai lam co thé
gay ra nhirng thiét hai nghiém trong, tham chi cé
thé day t0 chirc vao tinh thé v _cung khd khan
=> can danh gia chién lwoc, dé phat hién kip
thoi chién lwgc dung hay sai? Bung sai & cho
nao? Mdc do nao? Trén co s& do tim bién phap
khac phuc thich hop.

11/1/2014

M@ hinh qudén tri chién lwgc toin dién

! i i !

Phiin tich

méi
truimg
bén ngodi

Thiét P Thye Thye hién
A vi lya PPN PRy
1ap muc v hi¢n cic cdc chién
e chon cic 5 e
tiéu dai chién chién luge chire
han luge luge nang

Do lrdng

dinh gid
vide thye
hign chién
lrge

Phin tich
méi
trudng

bén trong

t 1 t t

( Chién lugc kinh doanh toan ciu )
§ L TR Dinh gid
——— Hoach dinh chién luge ——————f—— Thue hign chién lage ——} I E

.|

6.1. Ban chat cua viéc
danh gia chien lwoc (tt)

Mbi trong ludn thay déi => nhirng thanh
céng cla ngay hém nay khong thé dam
bao cho nhitng thanh cong cla ngay mai
=> Can phai danh gia chién lvoc dé phat
hién kip thei nhirng khoé khan, nhirng diéu
chwa phu hop => dé cé dwoc ké hoach
hanh déng phu hgp hon => C6 nhuw vay
ma&i dadm béao thwe hién dwoc cac muc tiéu
dé ra.

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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6.1. Ban chat cia viéc
danh gia chien lwgec (tt)

Quan tri chién lwoc & qua trinh tudn hoan
lién tuc. Kiém tra, danh gia chién lwoc la
giai doan cudi cia qua trinh quan tri chién
lwoc thoi ky trwdce, song né ddng thoi 1a
giai doan dau - cung cap thong tin cho qua
trinh hoach dinh chién Ilwoc cho thodi ky
tiép theo. Vi vay, c6 anh huwédng to Ién dén
chét lwgng chién lwvgc cha thdi ky sau.

6.2. Qua trinh danh gia chién lwoc

Pé& danh gia chién lwoc can thwc hién
nhirng coéng viéc co ban sau:

+ Kiém soat nhitng co s& co ban cla chién
lwoc;

+ So sanh két qua dat dwoc véi muc tiéu dé
ra;

+ Vach ra cac ké hoach hanh dong dung dé
cai thién tinh hinh.

6.2. Qua trinh danh gia chién lwoc (tt)

Di vao chi tiét qua trinh danh gia chién lwoc gébm
cac buoec:

- Xac dinh nhitng néi dung can danh gia

- Dat nhivrng tiéu chudn dé danh gia

- Po lwerng két qua thuwe hién

- So sanh viéc thye hién véi tiéu chuén dé ra

- Xac dinh nguyén nhan dan dén s sai léch

- Tim bién phap khéc phuc.
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Xac dinh nhirng néi dung can danh gia

Cén danh gia:

« Panh gid nhitng chién lvoc da duoc
hoach dinh.

» Banh gia mdrc dd thye hién cac muc tiéu.

* Danh gia hoat dong cua cac ca nhan, bo
phan trong t6 chirc/danh gia thanh tich.

Dit nhivng tiéu chuan danh gia

Dé danh gia chién lwvoc can dwa vao cac
tiéu chi:

- Nhét quan

Phu hop

Kha thi

- Thuan loi.

Tinh nhat quan

Theo Richarch Rumelt

Mét chién lwgc khéng nén dwa ra nhitng muc
tiéu, dwong I6i khéng nhét quan. Va cham trong
td chic hodc tranh cai trong phong ban, bd
phan thuong la triéu ching cla sy hén loan
trong quan tri, nhung nhung van dé nay cling co
thé 1a mot dau hiéu cla sw khong nhét quan
trong chién luvgc. Rumelt de nghi 3 nguyen téc
giup xac dinh xem nhirng van dé td chirc co lién
quan véi tinh khdng nhét quan trong chién lwoc
khéng.

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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Tinh nhat quan (tt)

« C6 nhirng van dé quan tr van tiép tuc cho du co
sy thay doi nhan sw khong’7 N6 co khuynh
hwéng thién vé co s& 1a san pham hon la co s&
nhan sy khong'7 Khi d6 cac chién lwoc co thé 1a
khéng nhét quan

+ Trong té chirc cé hién twong: thanh cong cla bd
phan nay dan dén that bai cla bd phan khac.
=> chién lwoc 1a khong nhét quan.

+ C6_phai nhirng van dé vé& chinh sach va san

pham tiép tuc la van dé giai quyet hang dau khi
chién lwvoc cé thé 1a khéng nhat quan.

11/1/2014

Sw phu hop:

Tinh phit hgp chi ra nhu cau cho cac nha chién
lwgc kiém tra nhivng khuynh huwéng chung hodc
riéng trong danh gia chién lwoc. Mot chién lwoc
phai dwa ra mot théng tin phan hdi phu hop voi
moi trwdng ngodi va nhirng sw thay ddi xay ra
ben trong né. Mot diéu khé khan trong viéc sép
xép nhitng yéu tb chinh bén trong va bén ngoai
trong xay dwng chién lwoc la phan Ién cac
khuynh huwéng déu la két qua cta sy twong tac
v@i cac khuynh huwéng khac.

Sw phu hop (tiép):

Vi du, phong trao day tré xuét hién nhu 1a
két qua cla mot sw lién két nhidu khuynh
hwéng: bao gdbm suw gia ting ti 1& binh
thwdng trong gido duc, lam phat gia tang
va lyc lwgng lao dong nir cling tang. Vi
vay nhitng khuynh hwéng nhan khéu hay
kinh t& don 1& c6 thé xuét hién déu trong
nhidu nam, cé nhirng lan séng thay ddi
van tiép tuc & pham vi twong tac.
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Tinh kha thi

Mét chién luvgc khéng phai doi héi qua nhiéu &
lwe lwong co sén ciling khéng tao ra nhitng van
dé& khé khan. Sy kiém tra tbng quat sau cling
cta chién lwgc 13 tinh kha thi clia né. Cé nghia
la chién lwoc c6 thé cb géng trong ngudn tai
chinh, nhan Iwc vat chat khéng? Dwa trén cac
ngudn tai chinh clia mét cdng ty kinh doanh 1a
cach dé nhat dé lwong gia va thuwdng né ciing l1a
han ché dau tién déi ngwoc véi chién lwoc dwoc
danh gia.

Tinh kha thi (tiép)

Tuy nhién, thinh thodng nguoi ta quén réng nhirn

phuong phap ddi méi cho tai chinh thwong cé thé
c6. cac cobng cu nhw: tai trgg von, hgp dong bubdn
ban, tién vay nh¢ thé chap nha may cho nhirng hop
dong dai han déu dwoc s dung co hiéu qua de
chiém dwoc vi tri chinh trong viéc mé& réng cac linh
virc céng gnhiép khong lwdng treéc dwgce. Viec gidi
han khéng thé dinh luvong nhirng nguyén tac tron

chon lya chién 1a bi phu htuéc vao kha ning cua t6
chirc va nhan su. Trong danh gia mot chién luorc,
diéu quan trong Ia can phai kiém tra xem t6 chirc cd
thé chirng minh dwoc trong thoi gian qua da dwoc
kha n&ng, nang luc, kj nang va tai nang can thiét dé
thwe hién chién lwoc dé ra.

Thuan lgi

M6t chién lwoc phai tao ra sy sang tao va/ hay
duy tri mét sw thuan lgi co thé canh tranh trong
pham vi hoat dong da chon lya. Loi thé canh
tranh 1a két qua cGa 3 pham vi wu thé: (1) ngudn
loi, (2) ky nang va (3) vi thé. Y kién cho rang sap
x&p vi tri nhitng nguon lwc ctia mot ai do co thé
gia tang hiéu qua lién két cta chung 1a quan
diém quen thudc v&i cac nha quan ly trong quan
ddi, nhirng nguwoi choi c& vua va nhitng nha
ngoai giao.
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Thuan loi (tiép)

Vi thé cung co the dong vai tro quan trong trong chlen
lwoc clia mot to chire. Mot Ian dat dwoc vj the tét 1a
thanh cong — D& lam duwoc didu do phai mat tién bac,
cong strc dé theo dudi nang cao vj thé canh tranh, de
chong lai cac dbi tha tan cong tr moi mat. Thuan lgi vé
vi thé c6 khuynh huwéng kém gitr thyc tai theo nhirng
yéu tb quan trong chinh cGa méi trucyng bén ngoal va
bén trong, dé lam co s& cho sy On dinh nhw ci. biéu
nay gidi thich tai sao nhirng cong ty hang dau ky cuu
hau nhw ding yén mot thoi gian mdc du mic do ky
néng khdi dau chi 1a binh thuwdng.

11/1/2014

Thuan loi (tiép)

Méc du khdng phai tat ca thuan loi vé& vj thé gan lién voi
tam c&, that ra nhiing tb chire I6n hon cé khuynh huéng
hoat dong & nhirng thi truong va st dung nhirng
phuong thirc bién dbi vi thé cia ho thanh thuan loi,
trong khi nhirng cong ty nhd hon tim vi thé san phdm —
thi treong xuét hién & cac hinh thirc thuan loi khac. Mot
tinh chét cha yéu cla vi thé tét 1a né cho phep cong ty
thu nhén thuén lgi tr nhirng chinh sach ma né hau nhw
sé khong dem lai lgi nhuan canh tranh néu nhw khong o
cung vi tri nay. Vi vay trong danh gia chién lugc, cac td
chirc nén k|em tra tinh chat v& sw thuan loi trong vj tri
lien két v&i chién lwoc dé ra.

4

Khung danh gia chién lugc

(xem 404 — 406, Khai luan vé QTCL)
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-

Khung danh gia chién lugc

Bén ngoai thay déi Bén trong thay déi Thanh céng ? Két qua

Khong Khéng Khoéng Diéu chinh

Co Co Co Piéu chinh

Co Co Khéng Diéu chinh

Co Khéng Co Diéu chinh

Co Khong Khéng Diéu chinh

Khéng Co Co Pidu chinh

Khéng Co Khéng Diéu chinh

Khong Khéng Co Tiép tuc thuc hién

phuwong huwéng
chién lwgc hién

tai.
Hoat dong thi nhat:
Khung danh gié Xem xét nhitng phén ¢ bin ciia chi€n hige
chién luge Chuén b ma tran IFE da Chuéin bi ma tran EFE da
dugc diéu chinh dugc diéu chinh

So sanh ma tran IFE‘ISn tai  Sosanh ma trin IFE ton tai
d6i nguge da duge diéu chinh  d6i nguge da duge diéu chinh

Hoat dong
thif ba:

Thyc

hién

diéu
chinh

Hoat dong thit b
Tinh todin qud trinh thyc hi¢n
So sdnh ti€n trinh thyc sy, ngugc la
trong vigc ddp ing muc tiéu dé ra.

Ti€p tuc thye hién theo
huéng hién tai

Xem xét lai co ciu té chie

Xem xét lai cd cAu ctia mdt t chiic trong viéc thyc hi¢n chién luge
— chinh 12 viéc tri€n khai mt ma tran EFE va IFE da dugc diéu chinh.

Su phan tich cic ma trin méi diéu chinh nay nhiim tra 15i cdc cau
héi sau day:

1. Déi thi da phan dng nhu the nao ddi véi nhitng chi€n luge cia
chiing ta?

2. Cic chién lige ctia ddi thi da thay déi ra sao?

3. Piém manh va di€ém y&u ciia d6i thi di thay ddi ntn?

4.  Taisao ddi thii 1am nhiing thay déi chi€n lugc niao d6?

5. Taisao nhitng chi€n lugc clia ddi thi lai thanh cong hon nhitng
chién luge ctia cac d6i thi khac?

6.  Ddi thi clia chiing ta hai long ra sao véi vi tri thi trudng va lgi
nhuén hién tai?

7.  D3i thi chinh ¢ thé vugt 1én bao nhiéu trude khi tra diia?

8. Bing cich nao chiing ta ¢6 thé lién két c6 két qua hon véi doi
thu cia ching ta?
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So sanh 3 tiéu chuéin:

1.  So sanh viéc thue hién cia cong ty qua
nhitng thoi ky khac nhau.

2.  So sinh viéc thyc hién cia Cty véi
hoat dong ciia cdc doi thi canh tranh.

3. Sosdnh viéc thuc hién cia Cty véi mife
binh quian nganh cong nghiép

DPanh gia cac muc tiéu:

+ Sé lwong

+ Chét lwong
* Théi gian

« Chi phi

P& so sanh dugc cdc chi tiéu trén, chiing ta
can phai danh gia cic chi so tai chinh quan sau
day:

1. Laidautu.

Miic ting truéng doanh s ban.
Mifc ting trudng tai san.

2. laicd phan

3.  Muc laibién t€.

4.  Thiphan.

5. N0 c6 phan

6. Thunhap cé phan.
To

8.
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6 cau hoi vé danh gia chat lugng trong thuc hién
chién lugc kinh doanh:

1. Chié&n lugc c6 nhit quan bén trong khong?

2. Chién lugc c6 nhat quin v6i moi truong

khong?

3. Chién luec c6 phi hgp véi diéu kién ngudn lyc

¢6 san hay khong?

4. Chién lugc cé gin véi mitc do rii ro cho phép

khong?

5. Chién luge cé lich thdi gian phut hgp khong?

6. Chié&n lugc c6 thé hoat dong dugc nita khong?

Mot sé cau héi quan trong khic:

1. Can ddi vé ddu tu ciia cong ty giita nhitng dy 4n c6 rii ro
cao va thap ntn?

2. Can d6i vé dau tu ctia cong ty giita nhitng du 4n dai han
va ngin han ra sao?

3. Can déi ddu tu ciia cong ty giita thi trudng phat trién
nhanh va thi trudng phat tri€n chim ra sao?

4. Can d6i ddu tu clia cong ty giiia cac khu vure khac nhau
rasao?

5. Céc chi&n luge ciia cong ty ¢6 trach nhi¢m & chirng mue
nao?

6. Nhitng méi quan hé giita c4c y&u té chién luge chi yéu
bén trong va bén ngoai clia cong ty la gi?

7. Cac ddi thii chinh c¢6 ky vong ra sao dé phan ng véi
nhitng chi€n ige cu thé.?

Hoach dinh mét vai tinh huéng bdt ngo :

Mot s6 k& hoach phong hd bat tric thiét 1ap thong thudng
trong cac cong ty:

1. N&u d6i thi canh tranh chinh tir bé nhitng thi trudng tiéu
bi€u nhu thong tin tinh bdo khiing dinh, chiing ta phai
lam gi?

2. N&€u muc tiéu ban hang ciia ching ta khong dat, cong ty
ciia chiing ta s& 1am gi d€ tranh thua 15?

3. Néu nhu cdu vé sin phdm méi vugt hon k& hoach, chiing
ta sé lam d€ dap ng?

4. Néu mot tai nan nao dé xay ra (bao lut, dong dit, séng
than, han hén,...) lic dé cong ty nén lam gi?

5. N&u ti€n b ky thuat méilam cho san phim méi clia
chiing ta 15i thoi sém hon du dinh, ching ta phai lam gi?
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1.
2. Nhirng sai s6 cho phép

TIEU CHUAN KIEM TRA

Viéc tiét 1ap nhirng tiéu chuan kiém ra 1a rat

can thiét. N6 gitp cho viéc kiém tra duoc
tién hanh mot cach hiéu qua.
Nhirng tiéu chuén thay thé

11/1/2014

PO LUONG SU THUC HIEN

- Théng tin cho viéc do lwong thanh qua

Hé thong bao cao phai c6 da thdng tin dé co duocswy
danh gia dang tin cay clia viéc thye hién. o
Thong tin bao gdm tAt ca thong tin v& nhitng bién sb co
gia tri vé mat chién luvoc

Nhirng bdo cao phai dwoc cau tric sao cho the hién
dwoc kha nang thuc hién va/ hodc nhirng biéu hién co
thé dan dén hanh dong.

Thoi diém bao caq phai kip thdi, ndi dung bao céo phai
lvong dua de co thé dan dén hanh dong stra chiva .

Yéu cau vé sb lwgng va ndi dung bao cao phai phu hop
Vv6i loai hinh hoat dong ctia don vi, Vi du bao céo phan
tich ban hang hay quan tri san Xuat thuwéng don gidn

PO LUONG SU THUC HIEN

2. Nhirng ky thuat do lwong
Ky thuat do Iuong can phu hop véi loai chi tiéu do Ivong két qua.
2.1. Nhirng do lwdng hwéng vé tiép thi.

Phan tich s6 lwgng ban,

Phan tich v& thj trwdng: ¢o bén sé do vé dw phan: 1. Dy phan thi
tredng toan bg; 2. dw phan thi trwdng ddi twong; 3. dw phan twong
doi tvong dm ctia cac cong ty canh tranh Ion nhét; 4. dy phan
twong doi clia cong ty canh tranh dan dau.

Phan tich nhirng chi phi tiép thi v&i doanh s6: danh gia hiéu qua chi
tiéu dé dat muc tiéu ban hang. Cac so liéu co thé sy dung: luc
lwong ban hang/sb hang ban; c6 dong quang cao/sb hang ban; cd
dong ban hang/doanh sb; swu tam tiép thi/doanh so.

Thai d6 cta khach hang

Phan tich hleu qua tap trung vao: hiéu qua lyc lvgng ban hang,
quang céo, cé dong phan phdi
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Nhirng ky thuat do lwéng

2.2. Bo lwdng tai nguyén nhan lyc

+ Tap trung vao sb lwong, chat lwgng két qua

. Nhung thwde do ca nhan: sy vang mat, di tré,
s6 1an xay ra sw cd, sw thang tién, mirc lvong.

+ Nhirng bién phap danh gia can thiét cho nhan
vién quan ly ky thuat nghiép vu: dwéi dang
nhirng thang bac, so sanh, liét ké cac ndi
dung...

+ Danh gia sy trwdng thanh cda nhéan vién thé
hién qua: thanh tich va sy phat trién nghé
nghlep chuyen mon thdng tw hoc va phat trién
clia moi ca nhan.

Nhirng ky thuat do lwéng (tt)

2.3. Nhikng chi tiéu danh gia két qua san
xuat:

+ Kiém tra trwéc nhirng div kién nhap

+ Kiém tra ddng thoi viéc ché bién va giao
chuyén

+ Hau kiém nhirng di kién xuét.

2.4. Kiém toan

SO SANH THANH TiCH VO TIEU CHUAN

+ Pay 13 viéc lam can thiét d& danh gia mic
do thwe hién cé nam trong gi¢i han kiém
soat khéng?

« Né&u thanh tich vwot tiéu chuan cho biét
cong viéc quan ly tét; Néu vuot qua gisi
han dwéi can xac dinh ly do va cé hanh
dong, bién phap ngay.
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TiM KIEM NGUYEN NHAN CUA
NHO'NG SAI LECH

1. Nhing tiéu chuén c6 phu hop véi nhirng muc tiéu
va chién lwoc de ra khong?

2. Nhirng muc tiéu va nhirng tiéu chuan twong tng
con phu hgp vé&i tinh hinh hién thoi khong?

3. Nhirng chién lwoc dé& hoan thanh muc tiéu cé con
thich hop v&i tinh hinh hién nay khong?

4. Co chu tb chirc, hé thdng va sy hd tro tai nguyén
cla cong ty ¢ du thwe hién thanh cong nhirng
chién lvgc va nh& dé hoan thanh muc tiéu.

5. Nhirng hoat dong c6 thich hop dé dat tiéu chuan
hay khong?

11/1/2014

TIEN HANH SUA CHUA

Nhirng hanh déng stra chira cla tién trinh kiém
soat tap trung cho viéc ho trg' quan tri lam
cOng viéc stra chira.

+  Xét lai tieu chuén,

+  Xét lai nhirng chién lugc,

+  Xét lai cAu hé théng, sw tro giup,

+ Xét lai nhirng hoat dong,

+ Sw twong quan,

+  Kiém soat tién trinh thiét ké chién luoc.

Bai tap chwong 6

Quan tri chién lwoc, tr. 435 - 442
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i Chwong 7:
CHIEN LUOC CANH TRANH

No6i dung nghién ciru

. Canh tranh va mdt s6 vin dé c6 lién quan

Nén ting ciia chién lwoe canh tranh

Cic chién lwgc canh tranh tdng quat

a
|
. Nhing diém cin luu y khi lya chon

:'"""chi'én"lu’g’f"ﬁgﬂh"trﬁn’h"tr'o'ng"dk"hi'én dai
.« Bai tip chwong 7

Tai lidu tham khao

GS.TS. Poan Thi Héng Van
Quan tri chién lwoc, 2013
Chwong 7, tr.443 - 476
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Khai ni¢m canh tranh

» Theo Dai Tl dién tiéng Viét, canh tranh dwoc dinh
nghia la “tranh dua gitra nhitng c& nhan, tap thé co
chc nang nhw nhau, nhdm gianh phan hon, phan
théng vé minh”.

» Theo T dién Thuat nglr Kinh té& hoc “canh tranh —
sy dAu tranh déi lap gitra cac ca nhan, tap doan hay
qudc gia. Canh tranh nay sinh khi hai bén hay nhiéu
bén cb gang gianh lay thir ma khong phai ai ciing ¢
thé gianh dwoc”.

Khai niém canh tranh

» Theo Tir dién rit gon vé kinh doanh “canh tranh 13
sw ganh dua, sw kinh dich gil(ra cac nha kinh
doanh trén thj trwéng nhdm gianh cling mét loai
tai nguyén san xuat hodc cung mot loai khach
hang vé phia minh”.

Khai niém canh tranh

» Theo T dién Bach khoa clia Viét Nam thi “canh
tranh (trong kinh doanh) la hoat déng ganh dua
gitta nhirng ngwoi san xuét hang hoa, gitra cac
thwong nhan, cac nha kinh doanh trong nén kinh
té thi trwong, chi phdi béi quan hé cung cau nham
gianh cac didu kién san xudt, tieu thu va thi
trwong co loi nhat”.
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Khai niém canh tranh

» Theo Cac Méac, “canh tranh la sy ganh dua, sw
dau tranh gay géat gitva cac nha tw ban dé gianh
giat nhirng diéu kién thuan loi trong san Xuat va
tiéu thu hang hoéa dé thu dwoc loi nhuan siéu
nganh”.

Paul Samuelson cho réng, “canh tranh la sy kinh
dich gi¥a cac doanh nghiép véi nhau dé& gianh
khach hang hoac thi trwong”.

-

v

11/1/2014

Khai niém canh tranh

» Tom lai, canh tranh la sy tranh dua gilra cac ca
nhan, tb chtrc, cung hoat ddng trong mét linh
vire, d& gianh phan hon (thi trwong, khach
hang, loi nhuan,...), phan thdng vé& minh.

Le¢i thé canh tranh

» Loi thé canh tranh 1a nhitng gi chd thé canh tranh
c6 duwgc dé gianh phan hon, phan théng vé& minh.

» Loi thé canh tranh clia mét cong ty & kha néng
ma céng ty d6 cé thé cung cAp cho thi truérng mot
gia tri dac biét ma khéng cé mot déi tha canh
tranh nao c6 thé cung cap duoc.
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Loi thé canh tranh

» Theo Michael E. Porter, Igi thé canh tranh trwdc
hét dwa vao kha n&ng duy tri mét chi phi san xuét
thap va sau d6 1a dwa vao sy khac biét hoa san
phdm so vé&i ddi thd canh tranh, nhw: chat lvgng
san pham dich vy, mang lwéi phan phdi, co sé& vat
chét, trang bi k¥ thuat.

e

11/1/2014

Loi thé canh tranh bén virng

» Theo Michael E. Porter, loi thé canh tranh bén
virtng (Sustainable Competitive Advantage) cé
nghia 1a cong ty phai liéen tuc cung clp cho thi
trwdng mot gia tri dac biét ma khéng coé mot dbi
tha canh tranh nao c6 thé cung cap duoc.

Kha nang canh tranh

» Theo Michael E. Porter, la khd nang tao nhirng
san phdm c6 quy trinh céng nghé doc déo tao ra
gia tri gia tdng cao phu hop v&i nhu ciu cla
khach hang, chi phi thdp, ndng suit cao nham
nang cao lgi nhuan.
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Ba chién lwoc canh tranh tong quat

Két hop hai hinh thirc co ban cla lgi thé canh tranh
(chi phi thap ho&c khac biét héa) véi pham vi hoat
doéng cutia cong ty sé hinh thanh nén ba chién lwoc
canh tranh tdng quat:

» Chién lwoc chi phi thdp nhat (cost leadership
strategy);

» Chién lwoc khac biét héa san pham (differentiation
strategy);

» Chién lwoc tap trung (focus strategy).

-

Chién lwoe tap trung

Chién lwoc tap trung c6 hai phuwong thirc cu thé:

» Tap trung theo hwéng chi phi thdp (cost focus)

» Tap trung theo huwdéng khac biét hoéa
(differentiation focus).

Chién Iwegec chi phi thap nhat

» Muc tiéu cla cdng ty theo dudi chién lugc chi
phi thap nhét Ia vwot troi dbi thd canh tranh
bé’ng cach tao ra san pham, dich vy véi chi phi
thap nhat.
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Cac wu diém cia CL

» Thir nhét, do chi phi thap, cong ty co6 thé ban san
phdm véi gia thap hon dbi thi canh tranh ma van
gitr nguyén mirc loi nhuan. Néu cac déi tha canh
tranh ban san phdm & cling mirc gia thi ré rang
cbng ty c6 chi phi thap hon sé& dat mirc loi nhuan
cao hon.

-

Cac wu diém cta CL

Ther hai, néu xay ra chién tranh giad ca va cac
cong ty canh tranh chid yéu & khia canh gia ca khi
nganh kinh doanh di vao giai doan trwdng thanh,
cong ty c6 chi phi thap hon sé& chiu dwng v&i sw
canh tranh tét hon.

v

Cac wu diém cta CL

» Thir ba, cdng ty dé dang chiu dwng duoc khi co
strc ép tang gia cua cac nha cung cap.
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Dic diém

» V&I muc tiéu la chi phi nhét, cong ty khéng tap
trung vao khac biét hoéa san phdm ma s dung
loi thé quy mo — san xuét sdn pham hang loat.
Cong ty cling khdng di tién phong trong linh vyc
nghién clru, dwa ra cac tinh nang san pham mai
ma thudng chd cho dén khi khach hang that sy
mong muédn. Céng ty thwérng khéng phan nhom
khach hang ma chi nhdm dap ng nhu cau cho
“khach hang trung binh”.

Thuan lgi

» Cong ty cé wu thé hon cac ddi tha canh tranh tiém
nang.

» [t bi @nh huéng hon so véi cac déi tha canh tranh
trong trwong hop gia cad nguyén vat liéu tang.
Ngoai ra, do mua véi sé lwgng I&n nén co vi thé
tbt trong dam phan véi nha cung cép.

» it bi anh huéng hon so véi cac dbi thd canh tranh
trong trud'ng hop san pham bi gidm gia.

Thuan lgi

» Néu xuét hién san pham thay thé, cong ty cé thé
gidm gia san pham d& canh tranh va gi* nguyén
thi phan.

» Cudi cung, wu thé vé chi phi chinh Ia rao can
ngan khéng cho cac cdng ty khac xam nhap thi
trwong.
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Méi de doa

» Khd nang cac dbi thd canh tranh tim ra phwong
phap san xuét véi chi phi thap hon.

» Khd nidng cac ddi tha canh tranh bét chudc dé
dang phwong phéap sdn xuét clia cong ty ciing 1a
mot de doa khac.

» Cudi cuing, do muc tiéu chi phi thip cong ty c6 thé
bd qua khéng dap tng dwoc sw thay doi vé thi
hiéu cla khach hang.

-

11/1/2014

Két luan

» Viéc thwe hién chién lwoc chi phi thap r)hét‘ dang
ngay cang tré nén kho khan do phai doi dau véi
sw canh tranh manh mé.

Chién lwoc khac biét hoéa san pham

» Muc tiéu cla chién lwgc khac biét hda san pham
la dat dwoc loi thé canh tranh théng qua viéc
tao ra san pham dwoc xem 1a duy nhéat, déc dao
ddi voi khach hang, théa man nhu cau khach
hang béng cach thirc ma cac ddi thi canh tranh
khong thé thwc hién. Chinh kha ndng nay da

cho phép cong ty dinh gia “vwot trdi” cho san

phdm, tdng doanh thu va dat ti sut loi nhuan
trén trung binh.
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Thuan lgi

» Tai san qui gid nhat ma chién lwoc khac biét
héa tao ra la sw trung thanh cda khach hang déi
v&i nhan hiéu.

» V&i chién lwoc khac biét hoa, cong ty céd thé
“chiu dung” v&i sy tdng gia nguyén vat liéu tét
hon so vé&i cong ty theo chién lwgc chi phi thap.

» Chinh khac biét héa va sw trung thanh vé&i nhan
hiéu la rao can dbi véi cac cong ty khac muébn
xam nhap vao thi trwdng.

Pe doa

» Viéc xay dung va phat trién néng lwc phan biét
nham tao ra lgi thé khac biét hoa thudng rat ton
kém, doi héi chi phi Ion.

» Trong trwong hop xuét hién san pham thay thé,
van d& quan trong 13 dinh gia san pham, phai
xac dinh dwoc gia ma thj truong chap nhan.

» Kha nang duy tri tinh khac biét, doc dao clia san
pham.

Pe doa

» Trong diéu kién chéat lwong san pham, néi chung
khéng ngrng dwgc cai thién va khach hang cé day
dd théng tin vé cac san phdm canh tranh, thi sw
trung thanh véi nhan hiéu rat dé bj danh mét.

» D& theo dubi s khac biét nén cong ty dé dang duwa
vao san phdm nhirng dic tinh rat tdn kém dbi véi
cbng ty nhung khach hang khéng can hodc khéng
xem trong.

» Sy thay ddi trong nhu cAu va thi hiéu cta khach
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Két luan

» Uu thé cda chién lwoc khac biét hoa la tinh doc
d4o, duy nhét ctia s&n phdm. Chinh yéu t6 dé cho
phép san phdm dwoc dinh gia “vuot troi”. Tuy vay,
van dé la lam sao duy tri dwoc wu thé nay va chu
y dén mirc gia ma thj trwéng chap nhan. Danh gia
dung mirc gia nay la phan cét yéu, quan trong béi
1& didu do xac dinh loi nhuan cla cong ty trong dai
han.

11/1/2014

Chién lwerc tap trung

» Chién lugc tap trung chi nhdm dap ng nhu cau
cho mét phan khuc thj trwdng nao do6 dwoc xac
dinh théng qua yéu té dia ly, déi twong khach
hang hoac tinh chét san pham.

Chién lwoe tap trung

» Cong ty co thé thuc hién chién lwoc tap trung
théng qua hai phwong thirc: chi phi thdp hodc
khac biét hoa. Noi cach khac, cong ty thwe hién
chién lwgc chi phi thdp hodc khac biét hoa chi
trong phan khuc thj trwong da chon, nhdm dat
dwoc loi thé canh tranh. Sy khac biét hoa san
ph&m trong chién lwoc tap trung & mic cao hay
thap tuy thudc vao cong ty theo con dwdng chi phi
thap hay khac biét hoa.

Pé thi UEH www.dethiueh.com
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Thuan lgi

» Kha ndng cung c&p san pham hoéc dich vu doc
déo, dic biét ma cac ddi thi canh tranh khac
khong thé lam duoc.

» Cong ty ¢ dwoc wu thé trong quan hé voi
khach hang, bdi 18 cong ty 1a duy nhét trong viéc
cung c&p san pham, dich vu, khach hang khéng
thé tim dwoc & cac ddi tht canh tranh khac.

Thuan lgi

» Chinh uy tin nhan hiéu, sy trung thanh v&i nhan
hiéu ctia khach hang lam gidm mdi de doa tir
cac san pham thay thé va 1a rao can déi véi cac
ddi tha canh tranh tiém néng.

» Cong ty co kha nang tao ra nhirng san pham voi
merc dd khac biét héa cao, dap (rng nhu cau
khach hang nh& hiéu ré phan khic thi trwdng
ma minh phuc vu.

Thuan lgi

» Tap trung vao mdt nhém nhé san pham ciing
cho phép cong ty ndm bét nhu ciu, dap &ng sw
thay déi thi hiéu khach hang tét hon, thwc hién
nhitng cai tién, phat minh nhanh hon so véi
cbng ty thwe hién chién Iwoc khac biét hoa trén
dién réng.
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Pe doa

» Do qui mé nhd, trong quan hé véi nha cung cép,
coéng ty khéng co wu thé, thuwdong khong chd
dong vé gia ca nguyén vat liéu.

» Thwerng 6 chi phi san xuét cao, dé cing cb vj
thé canh tranh, céng ty cdn dau tw nham phat
trién nang lwc canh tranh. Didu d6 ciing dan dén
chi phi san xuét cao, loi nhuan giadm.

Pe doa

» Vi thé canh tranh ctia cong ty c6 th& bat ngd bi
mat di do thay ddi cong nghé hodc thi hiéu
khach hang thay dbi.

» Khéac v6i cong ty theo chién lwoc khac biét hoa
trén dién rong, do dac diém tap trung cong ty
khong thé thay ddi mot cach dé dang va nhanh
chong thj trwéong muc tiéu da chon.

Bai tap chwong 7

Quan tri chién lwoc, tr.473 — 476

Bai tap chu y:

» Chién lwoc chi phi thap nhét, cho vi du, phan
tich.

» Chién lwoc khac biét héa san pham, cho vi du,
phan tich.

» Chién lwoc tap trung, cho vi du, phan tich.
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Chwong 8
Chién lwoc kinh doanh
toan cau

GS.TS. DOAN TH] HONG VAN

—

“Noi mét con séng dirng chady nira la vé
ich. Tét hon hét la hdy hoc cach boi theo
dong chay cta né. => Néu téc do thay déi
trong ndi bé céng ty khéng bang téc do
thay déi bén ngoai thi ngay tan cua céng
ty da gan ké”.

(Jack Welch — cha tich G.E)

—

NOI DUNG NGHIEN c(*U

* Toan cau héa va nhirng van dé can quan tam
trong quan tri chién lwgc

* Lwa chon chién lwvgc kinh doanh toan cau

¢ Cac phuong thirc tham nhap thj treong nuwéc
ngoai

» Tam cong viéc can lam dé xay dwng chién luvoc
kinh doanh toan cau.

* Cac lién minh chién lwoc toan ciu.

—
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Tai liéu tham khao

+ GS.TS. Boan Thj Héng Van
Quan tri chién lwgc, 2013
Chuwong 8, tr. 477-512

» Fred R. David, Strategic Management
Concepts and Cases, 2011, Chapter 11

Nhirng van dé dat ra
trong xu thé toan cau héa

Toan ciu hdéa — qua trinh xa hdi hoa san
xuét trén quy mé toan ciu, 1a sw tham
nhap va phu thudc manh mé gitra cac nén
kinh té trén toan thé gidi.

Nguyén nhan cuta toan cau héa: Sy xuét
hién ctia nén kinh té tri thirc v&i lwc lvong
san xuat mai: khoa hoc va céng nghé.

—

Toan cau hoa

“Chung t6i cé thé ngdi & day, ai dé tir New
York, London, Boston, San Francisco, tat
ca déu truc tiép. Va co thé viéc thuc hién
la & Singapore, cho nén nguoi &
Singapore ciing c6 thé truc tiép & day...
Do |4 toan cau hod”.

Thomas L. Friedman

wwwihemegallery.com -
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Nhikng van dé dit ra
trong xu thé toan cau hoa (tt)

Ddc trwng cda nén kinh té toan cdu héa:
* S hinh thanh ngay cang nhiéu cac lién
két, Iiér] minh kinh té khu vwc va lién khu
vire, dién hinh:
-EU
- NAFTA
- AFTA,...

Nhirng van dé dat ra
trong xu thé toan cau héa (tt)

Chinh sach dbi ngoai cla cac quéc gia mang
tinh quoc té ngay cang cao hon.

Sy chuyén dich vén gira cac nwéc thong qua
cac hoat dong FDI, dau tw gian tiép, tin dung
quédc té,... ngay cang phat trién.

Thucyng m quoc té gia tdng nhanh chéng va cé
siy thay doi vé chat.

Phéan cong lao dong x& hoi trén pham vi toan
cau ngay cang, sau rong => Di dan, xuét khau
lag dong va van d& nhap cw ngay cang phat
trién va dién bién phuc tap...

—

Nhirng diéu kién dé canh tranh va
phat trién trong mai trwdng toan cau:

* Phat trién va duy tri mot tdm nhin cd tinh hé
thong va toan cau (Eli Goldratt);
= Can thay ddi tw duy :

“Chiing ta phai phét trién mét y thirc néi két, mot y
thire lam viéc cung nhau nhw mét bé phan cua hé
théng, trong dé moi b6 phan déu cé énh hudng toi
va bi anh huéng bdi cac by phéan khac, va trong
do céi toan thé thi Ién hon la téng céng cla tat cd
cac bo phan”

—
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Nhirng diéu kién dé canh tranh va
phat trién trong méi trwong toan cau

= Thj trwdng cang I&n, san phdm cla ban cang phai
mang tinh chuyén biét hon néu muén thanh céng.

Kinh doanh cang cé tinh toan cau, ban cang phai tap
trung vao mét phan khic chuyén biét cua thi trwdng thé
gi¢i. Va di xa hon nira, ban phai cb géng tap trung vao
mot thir thoi”

Ban dwgc hay thua, la dwoc hay thua trong tam tri
khach hang hién tai va twong lai. Vi vay phai c6 géng
xac dinh rd vi thé va tai dinh vi trén thi trwong (hay quay
vé v&i ngudn géc cén ban cta minh)

AlRies & Jack Tr_

Nhirng diéu kién dé canh tranh va
phat trién trong méi trwong toan cau

Khi thé gi¢i cang phirc tap, thi trwong
cang réng mé, nhip séng cang séi dong,
thi mé&t hang san xuét cla ban cang
phai don gian;

Nhirng diéu kién dé canh tranh va
phat trién trong méi trwong toan cau

Canh tranh ngay cang khéc ligt doi hoi
ban phai cé san pham khac biét v&i chat
lwong ngay cang cao.

“Ban that sw khéng muén canh tranh trén mot
sén choi ngang str¢, ngang tai véi cac doi tha
khac trén khap thé gigi. Vay hay tao ra mot
nhan hiéu khéng c6 doi thd canh tranh ngang
co”

(Al Ries & Jack Trout)

—
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Nhirng diéu kién dé canh tranh va
phat trién trong méi trwong toan cau

Chién Iwoc tiép thi tét la gi?:

= Tap trung vao mot tiéu diém dé tao an twong
trong tam tri khach hang;
Biét dy bao twong lai
Src manh tiép thi ndm & sw chuyén biét hoa,
chv khéng phai moi thir cho tat c& moi ngui.
Thij trdng s€ phan chia chir khdng hdi tu
Biét lwa chon chién lwoc thich hop: tAn cong hay

phong tha?
‘

Nhirng diéu kién dé canh tranh va
phat trién trong méi trwong toan cau

Nha lanh dao trong méi trudng toan cau la ai?

= Bjét hoc hdi, dam thira nhan sw dbt va kém cdi cda minh

= Bijét trao quyén

= C6 kha nang dién dat ré rang vién canh ciia t6 chirc (kha
nédng vé tam nhin)

= Tao s tin tuéng:
“Vién cénh phai duoc moi ngudi chia sé, va dé moi
nguoi cung chia sé thi né méi cé y nghia déi véi ho”

(Werren Bennis)

Nhirng diéu kién dé canh tranh va
phat trién trong méi trwong toan cau

Warren Bennis:

“C4c nha lanh dao can phai hoc céch phat trién mét
co cdu xa hoi déng vién duoc nhitng con nguoi
tai ba, ma phan déng déu cé “cai téi” rat Ién, chiu
lam viéc voi nhau va phat huy dworc tinh sang tao

cua ho”

“Nhirng nha lanh dao cua ngay mai sé phai hoc
céach tao c{ung mot méi trirong thurc sw don nhén
sw thay doi nhw la mét co héi chir khéng phai mét

mbi de doa”
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Nhirng diéu kién dé canh tranh va
phat trién trong méi trwong toan cau

Strc manh cla cac coéng ty nhé (John Naisbitt)
= Nho céc coéng ty nhé ma lam nén nén kinh té toan céu;

= 50% lugng hang xuét khdu cda My do nhiing céng ty
st dung dwdéi 19 nhén vién

= General Electric: “Cai ma ching téi miét mai thuc hién
Ia ¢6 dwoc cai hén va téec do ctia mét céng ty nhd trong
than thé to Ién cua cong ty ching toi”
Cubc cach mang vé vién thong cling luc tao nén
nén kinh té toan cau, khdng 16, mang tinh mét thj
trwong duy nhét, ddng thoi 1am cho cac thanh

phan ngay cang nheé hon nhtng manh méhh

Nhirng diéu kién dé canh tranh va
phat trién trong méi trwong toan cau

= Tw duy theo viing, hanh d6ng toan cau.
Theo John Naisbitt:

“Cang mang tinh toan cau bao nhiéu, thi cang hanh
Xt cuc bo bay nhiéu.”

» Pidu gi sé tré nén toan cau va diéu gi sé con thudc
cuc bg trong nén kinh t& ma&i?

Nguoi I&nh dao mai trong kinh doanh toan cau la
nguoi co lya chon sang subt va dwa ra quyét dinh
diing dan: diéu gi nén toan cau, didu gi phai cuc bo?

Nhirng xu hwéng Ién & chau A
Theo John Naisbitt

Sw chuyén dich tlr nha nwéc qudc gia sang mang két néi.

Chuyén tir san xuét dé xuét khdu sang san xuét dé tiéu
diing toan cau.

Chuyén dich tir anh huéng clia phuong Tay sang phong
cach phwong Béng.

Chuyén tir trang thai co' ché nha nuoc kiém soat sang co
ché thi trvdng.

Chuyén tir lang x4 tién dén siéu do thi.
Chuyén tir st dung nhiéu lao dong sang cong nghé cao.

Chuyén tr nam quyén sang sw.vion fén clia ni gioi.

Chuvén tir Tav sana Dona.
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Xu thé kinh doanh toan cau

Tai sao cac doanh nghiép phai mé rong thj trwdng ra
bén ngoai?

*Tim kiém khach hang méi

* Tim céch gidm chi phi sdn xuét, nédng cao kha nang canh
tranh;

* Khai thac céc néng luc tiém tang cda doanh nghiép

o Trai rong thj truong dé giam bot rdi ro

Murc d6 canh tranh toan cau dwoc do bang quy mé
va mirc d0 trdi rong ra thj trwdng nwédc ngoai ma

cong ty dang hoat dong. ‘

Nhirng tr& lwe chinh:

« Sy khéc biét vé van hoa

* Su khac biét vé ngdn ngir

*Sw khac biét vé méi trudng

Lwa chon chién lwgc
trong kinh doanh toan cau

+ Chién lvoc da quéc gia (Multidomestic
strategy)

+ Chién lwgc xuyén quéc gia (Transational
strategy)

« Chién lwgc toan ciu (Global strategy)

+ Chién lwoc quéc té (International strategy)

—
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Lwa chon chién lwoc

Ap Iwc ndi dia hoa

Chién lwgc Chién Iwgc
toan cau Xuyén quoc gia

Chién Iwgc Chién lwgc
Quoc te da quoc gia

Chién lwoc da quéc gia

+ C4c tap doan da quéc gia thanh lap cong
ty con & nhiéu nwéc, nhung mdi cong ty
con déu co cac chién lwgc san xuét,
marketing va R&D... riéng ctia minh.

+ Chién lwoc da qudc gia dic biét co y
nghia khi strc ép ndi dia héa cao va strc
ép vé giam chi phi thap.

Loi thé

* Co khé’néng cé biét hoa viéc cung cap
sén pham va marketing phu hop v&i yéu
cau ndi dia hoa
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Bat loi

+ Khoéng thé thuc hién tinh kinh té theo quy
mo;

» Khong khai thac dugc hiéu rng dwdng
cong kinh nghiém;

+ Khong chuyén giao dwoc cac kha néng
tao sw khac biét ra thj trwdng nwdc ngoai.

—

Chién lwoc xuyén quédc gia

* Hinh thanh do hop nhét tir cac cong ty
thudc nhieéu quoc gia khac nhau.

+ Ap dung Ieap production dé dat duwoc
cung ldc nhieu muc dich

+ Chién lwgc xuyén quédc gia déc biét cod y
nghT@ khi strc ép néi dia hda cao va suc
ép vé giam chi phi cling cao.

—

Loi thé

C6 kha nang khai thac hiéu trng dwong
cong kinh nghiém;

C6 kha nang khai thac tinh kinh té& cla vi
tri;

C6 kha nang ca biét hoa viéc cung cap
san pham va marketing thich hop dé dap
tng yéu cau ndi dia hoa;

Thu dwoc lgi ich tw hiéu rng hoc tap toan

cau.
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Bat loi

. Kh() khan trong viéc thyc hién vi cac van
dé to chtrc.

Chién lwoc toan cau

+ Cac cong ty theo dudi chién lwoc nay thuc
hién tiéu chuan hoéa va hoi nhap san xuét
kinh doanh toan cau

+ Chién lwgc toan ciu dic biét cé y nghia
khi strc ép noi dia hoa thap va sirc ép vé
giam chi phi cao.

Loi thé

+ C6 kha nang khai thac hiéu rng duong
cong kinh nghiém;

+ C6 kha nang khai thac tinh kinh té cta vi
tri.
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» Khéng dap wng duoc yéu cau ndi dja hda

Chién lwoc qubc té

+ Cac cong ty theo dudi chién lwoc nay két
hop gitra CL toan cau va CL da quéc gia.
Thuwc hién chién lvgc nay cong ty me kiém
soat chat CL R&D, CL marketing.

+ Chién lwoc qudc té dac biét co y nghia khi
strc ép ndi dia hda thap va sirc ép vé gidm
chi phi ciing thap.

—

Loi thé

+ Chuyén giao cac kha ndng khac biét dén
thi trwdng nwdec ngoai
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Bat loi

+ Yéu vé dap (rng yéu cau noi dia hda;

+ Khong thé thwc hién tinh kinh té vi tri;

» Khong khai thac dugc hiéu rng dwdng
cong kinh nghiém.

Cac chién lwoc canh tranh
da qudc gia va toan cau
Chién lugc da |  Chién Iugc
quoc gia toan cau
Pham vithwc  |Lwa chon 1 s6 Hau hét cac qudc

hién quéc gia lam thj | gia Ia thi truong
’ trirdng muc tiéu muc tiéu

Chién lvoc Céc chién luoc Chién luoc co
il @lamiml diéu chinh phu | ban giéng nhau,
hop vai tteng quéc | cé thay déi nhé khi
gia can thiét

Cac chién lwoc canh tranh
da qudc gia va toan cau

Chién lvoc da Chién
quoc gia toan ca
Chién lwoc san | SPthich nghi voi | SP dugc tiéu
2 vén héa, nhu cdu | chudn héa dé bén
va mong muén khép thé gici
ctia khach hang
tteing quéc gia
Chién lwoc san | Nha may dat & Nha may dat & noi
nhiéu quéc gia c6 nhiéu lgi thé
canh tranh

xuét
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Cac chién lwoc canh tranh
da quoc gia va toan cau

Chién lugc da |  Chién Iu
quoc gia toan ca

Nguodn cung Chti yéu chon cac | Thu hut cac nha
Cép dau vao nha cung cap cung cap khap thé
nwéc chu nha gioi

Marketing va Thich nghi v6i Phéi hop khap thé
phan phéi thure té va van héa | gidi
dia phuong

Cac chién lwoc canh tranh
da quéc gia va toan cau

- Chién lvgc da quéc gia| Chién lwgc toan cau

Lien k&t | N6 luc chuyén giao (y | N6 luc st dung céng

chién lwgc | twdng, cong nghé, ndng | nghé, céc khé néng va

dan chéo |luc) dé cung thanh céng | ndng lwc & cac quéc gia

gitva cac | tai nhiéu quéc gia thi truong;

quéc gia Khuyén khich chién luoc
tiéu chuén

Co cautd |Hinh thanh cong ty chi | Co céu té chirc toan cau
chirc nhéanh dé quan ly hoat | dé théng nhét cac hoat
déng & méi quéc gia dong;
Quyét dinh chién lugc

xuét phét té'-%
toan cau

Cac chién lwoc canh tranh da quéc gia

1.Tan dung loi thé canh tranh & qubc gia dia
phuwong

2.Chuyén giao cac kha nang canh tranh va cac
nang lwc tiem tang ra nwdc ngoai

3.Phéi hop cac hoat dong xuyén bién gidi
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Cac chién lwoc canh tranh toan cau

1. Chién lvgc tim noi an nau cé kha néng sinh
loi I&n nhat dé ting cwong thé manh vé cac
ngudn lwc (thi truong noi dia, noi cé loi thé
canh tranh)

2.Chién Iuvgc bu dap 1&n nhau gita céac thi
trwong de ‘thuc hién cac cudc tan cong mang
tinh toan cau

—

Cach thirc tham nhap thi trwwong

Xuét khau

Ban ban quyeén (licensing)

Nhwong quyén kinh doanh (franchising)
Lién doanh

Lap cong ty con.

8 cong viéc can lam dé xay dwng
chién lwoc kinh doanh toan cau:

1. Danh gia mot cach that can than kha nang cuta
t0 chtrc. )

“Mot nguoi théng minh la ngwoi biét duoc nhitng
han ché va diém manh cua chinh m/‘nf]”.

2. Phai nang doéng (chu dong) tim kiém va lwa
chon thiltru’c‘mg. . )

“Trwdc hét hay tién hanh kinh doanh véi mét dat
nwéc gan gdi voi dat nwdc cua ban, noi ma ban
thay c6 nhitng diém twong dong quen thudc
hqa“cdgé nhing diéu kién kinh doanh thuén tién
nao do”.

—
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8 cong viéc can lam dé xay dwng
chién lwoc kinh doanh toan cau:

3. Phai chuan bi mot loat cac chién lwgc tham
nhap thi trvdng khac nhau.

“Cung véi viéc dau tw rét nhiéu tién bac, thoi gian
dé thurc hién nhiing né luc kinh doanh toan céu,
ban hdy dau tw thich dang cho céac chién luoc
tham nhéap thi trirong, ching khéng chi tinh tGi
nhing kha ndng cla riéng céng ty ban, ma con
phéi tinh téi nhitng yéu cau cua thj truong muc
tiéu va kha néng cta céac déi thu canh tranh”.

—

8 cong viéc can lam dé xay dwng
chién Iwoc kinh doanh toan cau:

4. Phai nang dong, sang tao, nhwng dong
thoi cling phai can trong va bén bi.

“Rdi ro luén rinh rép quanh ta, trong kinh
doanh qudc té rdi ro lai cang nhiéu hon. Vi
vay phai quan tam dén céng tac quan trj
rai ro, trigc hét phai thu thap day du cac
théng tin ¢ lién quan dén céng viéc cua
minh va biét cach tham dinh céc théng tin
ao”.

—

8 cong viéc can lam dé xay dwng
chién lwoc kinh doanh toan cau:

5. Sap xép cac ngudn lwc moét cach khoa
hoc, hop ly (nhén Iwc, vat luc, tai luc).

6. Chuan bi nhitng diéu kién can thiét cho
hoat déng Logistics.

7. Chuan bj nhitng didu kién can thiét vé
ngan hang, thanh toan.

8. Hay thwdng xuyén rat kinh nghiém.

—
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Ngoai kia la mot thé gidi réng Ioén véi bao
diéu hép dan, nhung dé dén duoc véi thé
gi6i &y doi héi ban phai: théng minh, nhay
bén, quyét tdm va co long can dam.

Lién minh chién lwoc va
lién doanh véi cac doi tac nwéc ngoai

Loi ich:

= Tiét kiém chi phi san xu4t/marketing, cho phép
tao loi thé bang chi phi thap;

= Lién két nghién ctru, chia sé kinh nghiém

* Chia sé phwong tién phan phdi va mang Iwdi
ban hang

* Hop lwc dé tn cong dbi tha chung

= Giai phap cho viéc dat cac tiéu chuan quédc té

T ——

Lién minh chién lwoc va
lién doanh véi cac doi tac nwéc ngoai

Rdi ro:

» Mau thuén c6 thé tir cac rao can vé ngén ngir,
van hoéa, giao tiép

= Chi phi cho viéc thiét Iap mang lu6i lién két

= B4t déng vé nhan thirc, van hoa

» Sy phu thudc va han ché nang lyc cla cac
bén khi lién minh

—
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Lién minh chién Iwoc va
lién doanh véi cac d6i tac nwéc ngoai

Cédc yéu té can thiét dé lién minh thanh céng:

= Tim dwoc mét doi tac tét (cung dinh huéng, cé ky néng, kinh
nghiém hap dén)

= Thich nghi véi nhiing khéc biét vé vén héa

" C6 loi cho ca hai bén

= C3 hai bdo dam thuc hién dung nhiing cam két

= Tién trinh ra quyét dinh co thé thuc hign nhanh chong khi can
thiét
= Giam sét tién trinh hoat déng va diéu chinh thich nghi

e

Tong két mdén hoc

Chién luvgc?

Lam gi dé quan tri chién lwoc ?
Hoach dinh chién lwgc?

Chién lwoc canh tranh

Chién lwoc kinh doanh toan cau.
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1. Ban da xay dwng nen tang ky nang chwa?

2. Ban c6 dau tw dung cho nghién ctru va
phat trién khong?

dé bwérc vao ky nguyén “Sitrc manh
tri tué” (Lester Thurow)

Xa hdi thong tin (E-Society)

Giao
tiép dién Lam vigc 3 Théng tin
i i xa e dién ti
(VP &0) /

Thuong
mai dién
i

Thay P e

Thiét ké
doi cach bing
dién ti

Suy nghi vé twong lai nhw thé nao?

 Cac ban khéng thé nhin twong lai nhw mét sw
tiép tuc cua qua khe... vi rang twong lai sé&
khac. Va dé co thé duong dau voi twong lai,
chung ta phai thwc sy quén di cach thir'c ma
ching ta dd dung ddi véi qua khir [Charles
Handy]
Néu ban nghi rang ban da tot roi, thi ban sé
chét. Thanh cong trong qua khtr chang cé quan
hé gi dén thanh cong trong twong lai... Cong
thirc cho sw thanh cong cta ngay hom qua hau
nhw chac chan sé 1a cong thirc cho sw that bai
clia ngay mai [Michael Hammer]

—
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Thay doéi tw duy chién lwoc
(Gary Hamel)

= Lam cho moi ngudi déu cé kha nang tw duy chién
lwvoc:

Tw duy vé co héi thay vi vé nganh kinh doanh

Tw duy vé cac nang luc co bén thay vi cac don vj kinh
doanh chién lwgc (SBU)

Tw duy vé tinh ndng thay vi céc san pham va dich vu (tinh
néng ma SP/DV mang lai cho khach hang)

Coi canh tranh nhw mét qua trinh dinh hinh sw tién hoa cta
mot khéng gian md&i thay vi canh tranh bén trong khéng gian
hién co6

Khéng thé xay tuong lai bing nhiing céng cu chién ltlge edl

Sw thay déi la Co hoi
(Peter F.Ducker)

» Thwdng xuyén xem xét lai nhivng thay dbi dé
tim co hoi:

* Nhiing thanh cong hay that bai bat ngo
(cuda céng ty hay cua doi thu canh tranh)

= Nhitng sw khéng twong thich (trong quy
trinh hay trong hanh vi cta khach hang)

—

Quan ly sw thay doi
(Peter F.Drucker)

= Tim ra sw thay déi thich hop sé gilip ban tao dwng
twong lai

= Pi trwdc sw thay doi:

Cac chinh sach xay dwng twong lai

Céac phuong phap c6 hé théng dé phat hién va dw kién
truwde sw thay doi

Co bién phap thich hop dé gidi thigu sw thay déi voi cén
bén trong va bén ngoai té chirc

Céc chinh sach can-bang strthay.doi va tinh-#é*
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Di trwwéc sw thay doi
(Peter F.Drucker)
Loai b6 c6 t6 chirc nhitng hoat dong khéng mang lai két qua,
tiéu hao v6 ich nguon luc;
Néu n6 chura héng, dimng stra né;
Néu né khéng héng thi hdy cho xem;
Néu khéng thuong xuyén stra, thi mét ngay nao dé né sé hdng;

Néu né chua héng, hdy phé né trucce khi déi thi cua ban lam viéc
do

Loai b cai gi va loai b nhw thé nao ?

Cai tién c6 t6 chirc

Khai thac cac thanh céng

Dt diém véi nhivng ton tai — nudi dwéng cac co hm

Di trwdrc sw thay doi

(Peter F.Drucker)
= Sang tao ra sy thay doi
= Céc ctra s6 co hdi: Xem xét kha nang xuét hién co héi
théng qua nhiing thay dobi :
= Nhiing thanh céng/thét bai;
= Nhing sw khéng twong thich (trong quy trinh, trong cac hoat déng);
= Cau héi can chu y:
= C6 phéi day la co hoi cho ching ta déi méi khéng? (phét trién SP
méi, dich vu m&i, quy trinh SX méi)
= 6 phai déy la dau hiéu cta mét thj truong méi/khach hang

méi/céng nghé khac bigt/kénh phan phéi méi va khéc biét?

—

Di trwdrc sw thay doi
(Peter F.Drucker)

= Nhirng cam bay trong ddi méi:

= Co héi déi méi khéng pht hop véi cac thuc tai
chién Ilwoc

Nham Ian giira “st méi la” va “sw déi moi”.
Thuwérce do cua doi méi la sy tao ra nhitng gia tri
moi.

Sw nham Ian giira ‘tac dong- to chirc lai” va
‘hanh déng- lam céi gi, lam nhw thé nao”

—
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Tao dwng twong lai

Néu cac ban mudn tao dwoc mot cach
nhin vé twong lai, néu cac ban muén
vach ra mot chién lwgc c6 y nghia,
cac ban phai tao dwng trong cong ty
ctia minh mét hé théng thir bac cha tri
twdng twong (Gary Hamel)

Nhirng thay déi ban chét

= Vi khi canh canh quyét dinh & thé ky XXI la gido
duc va ky nang clia lwc lwgng lao dong (Lester
Thurow);

= Vai tro l1anh dao trong nén kinh té thé gi6i s& chuyén
dén nhitng quéc gia va nganh nao cé khd nang
néng cao nang suét lanh dao tri thire moét cach co
hé théng nhét va thanh céng nhat (Peter F.Drucker)

—

Thay ddi ban chat (Lester Thurow)

» B mat ctia nén kinh té toan cau:

= Sw céo chung ctia nén kinh té chi huy

* Chung ta dang chuyén tir nén kinh té cong nghiép
dwa vao tai nguyén thién nhién sang nén kinh té
cbng nghiép dwa vao strc manh tri tué

Dén sé toan cau dang gia téng, chuyén dich va gia
di

Nén kinh té that sy mang tinh toan cau

Sé khéng con mét thé gidi don cuc véi mét cuong

qudc théng linh vé kinh té, chinh tri va quan se
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Chién lwoc

Chién lugc 1a viéc xac dinh cac muc tiéu
co ban dai han, dwgc xac dinh pha hop
véi tm nhin va sir mang cua td chirc va
tdp hop cac phuwong tién de dat duoc
nhirng muc tiéu d6 mét cach tét nhét, sao
cho phat huy dwgc nhirng dlem manh,
GEE phuc dwgc nhitng diém VCORER )
chirc, d& don nhan dwoc cac co hdi, né
tranh hodc giam thiéu thiét hai tir nhirng
nguy co ttr mdi trdng bén ngoai.

—

Quan trj chién lwoc

Theo ching t6i, Quan tri chién lwoc 1a mot
khoa hoc, ddng thoi [a mot nghé thuat vé
thiét lap, thwc hién va danh gia cac
chién Iwoc.

Hoac Quan tri chién lwoc la qua trinh thiét
lap/ xay dwng, thwc thi va danh gia cac
chién lwoc.

—
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Cac loai chién lwoec:

Cac cap chién lwoc: Theo céu tric td chirc cla

doanh r}ghiép, theo mirc d6 va pham vi t;ao quat
cta chién lwoc, thi co thé chia thanh 4 cap:
Chién lwgc cap cong ty / doanh nghiép kinh
doanh da nganh (Coporate strategy - Chién lugc
cép coéng ty/ doanh nghiép)
Chién lwgc cap don vi kinh doanh don nganh
(Business strategy - Chién lwgc cap kinh doanh)
Chién lwoc cap chirc niang (Funtional strategy)
Chién lwgrc toan cau (Global strategy)

CAC CHIEN LUQ'C CANH TRANH TONG
QUAT/CHIEN LU'Q'C KINH DOANH

1. Chién lworc chi phi thap nhat,

2. Chién lwoc dj biét héa san pham va
dich vu,

3. chién lwgc tap trung vao mét phan
khuc thi triwong nhat dinh.

Quy trinh xay dung mot chién lugc
Giai doan 1: GIAI DPOAN THU THAP, XU LY THONG TIN

Ma trin danh gia
cdc yéu té bén
trong (IFE)

Ma tran hinh dnh canh
tranh

Giai doan 2: GIAI DOAN KET HOP

_— 5 Ma trin
VI Ma trdn nh6m bén
oy trong -

bén

Ma tran
chién luge

y&€u/manh msoai chinh

3 &)
(TOWS) “ (IE)

Giai doan 3: GIAI DOAN QUYl:fT DINH

Ma tran chi&n lugc c¢6 kha ning dinh lugng (QSPM)

. J—
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Ma tran BCG

MU'C THI PHAN TUONG POl TRONG NGANH
Cao Trung binh Thép

Ty lé

tang )

tredng Question mark
cla |

Doanh Trung

s6 binh

ban

hang Cash Cows Dogs
trong ] \Y
Nganh  Théap

Maéi trudng bén trong

Ma tran SWOT/TOWS

o
b
S
20
=
o
@
2
=)
£
=
=
&
=
=

Chuc cac em thanh céng!
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