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PHAN I: GIOI THIEU CHUNG VE TUONG TAC NGUOI - MAY
CHUONG I: GIOI THIEU VE TUONG TAC NGUOI - MAY
1.1. Nhu ciu thiét ké khi thay d6i cong nghé

DPé ban duoc nhiéu, may tinh can duoc thiét ké tdt hon nira, tién dén may tinh
tién dung ca tri thirc.

Céc nha tam ly, xa hoi hoc nhat tri rang tinh phirc tap cta cac hé thong tinh toan
hau hét 1a do giao dién ngudi dung voi may tinh qua nghéo nan. D.Norman cho ring
hai nguyén tic dam bao giao dién tét 14

- Tinh hién hién: ngudi dung can thé hién dugc cac dbi twong va thé hién 1 rd

rang.

- Tinh tac dong: 12 tinh ty dé xuét cac chirc niang d4 co.

1.2 Théch thire cia HCI
Trong chuc nam qua, voi kién thirc han ché ngudi ta Vin cam thay c6 nhiéu yéu
cau ddi vai thiét ké giao dién hiéu qua. Thiét ké HCI 1a thach thirc do nén cong
nghé phat trién nhanh, toc do phat minh, moi trrong mang, mang tich hop )
ISDN. Hai thach thirc quan trong la:

- Céch ton tai chung voi thay doi clia cong nghé.

- Céch dam bao thiét ké cho ra HCI t6t nhu 12 nén cho cac cong nghé méi.

Thong qua qua trinh tuong tac véi mdy dién thoai, cac thao tic ndi duong,

chuyén thong tin, ngat duong truyén... ngudi ta thdy sy can thiét cia giao dién

tuong tac trong doi séng.
1.3 Pich cia HCI
Pich cta viéc nghién ciru HCI 14 cho ra hé théng dung duoc va an toan. Pich
duoc tom tat nhu 1a phat trién hay cai thién tinh an toan, tién dung va hiéu qua
ctia hé thong c6 may tinh, trong d6 hé thdng c6 nghia gdm ca moi trudng trong
Ii thuyét hé thong.
Tinh tién ich nham vao c4c chirc niang cta hé thong, 14 nhiing diéu co thé 1am

duogc. Viéc cai thién tinh hiéu qua 12 yéu t6 ty than.



Pé ¢6 giao dién str dung tdt, dic ta HCI can:

- Hiéu hét cac nhan t6, nhu tam li, thuc tién, td chic va nhan té xa hoi. Diéu
nay cho phép xac dinh cach thao tac va tao diéu kién cho cong ngh¢ co6 hi¢u
qua

- Phét trién cac cong cu va ki thuat dé nguoi thiét ké dam bao hé thong may
tinh phu hgp véi cac hoat dong cua con ngudi dung may.

- Pat dugc twong tac an toan, hiéu qua ca vé thuat ngir twong tac ngudi — may
va turong tac nhom.

1.4 Muc dich cua HCI
- M@ ta HCI: thong qua cach mé ta ta biét dwoc mot phan ndi dung bén trong
- HCI quan trong trong viéc phat trién ctia cong nghé
- HCI lien quan dén hiéu suét , su an toan cua nguoi st dung
1.5 Céc thanh phan ciia HCI
- HCI thudc da linh vuc
- Céc linnhx vyc hd tro: cong nghé, triét hoc, ngdn ngir hoc....
- M@ hinh khai niém ctia HCI
- Thiétké HCI



CHUONG II: CON NGUOI

2.1. Gioi thi¢u

Trong chuong nay ching ta s& gidi thiéu qua mot sd van dé co ban clia twong tac
nguoi may. Chung ta s& bat dau voi con ngudi, nhan vat trung tim trong bat ki nghién
clru nd0 Vé cac hé thong twong tac. Con ngudi, hay cOn goi 1a ngudi st dung, trén tat
ca, la dbi tugng ma cac hé thong may tinh duoc thiét ké ra dé trg giup cho ho. Do do,
s& 1a rat hop 1y khi chiing ta dat nhimg yéu cau cta ngudi str dung 1én tha ty wu tién
hang dau.

Trong chuong nay, chung ta s€ xem xét qua cac linh vuc cua tam 1y hoc con
ngudi theo quan diém ciia tim 1y hoc nhan thirc. Diéu nay dudng nhu c6 vé khong
lién quan gi dén thiét ké va xay dung cac hé thdng may tinh twong tac, nhung su thuc
khdng han 1a nhu vay. Dé thiét ké mot cai gl d6 cho mot ai do, chung ta can biét duoc
nhitng kha niang va han ché ctia nguoi do, biét dugc nhitng gi s& gy khé khan cho
nguoi st dung va nhitng gi s€ lam cho nguoi sir dung khong c6 kha nang st dung san
pham. Viéc biét duoc kha niang va gidi han ctia con ngudi cling sé gitip chiing ta biét
dugc nhiing gi 12 dé dang cho ngudi st dung, dé trong qua trinh thiét ké ching ta s&
tap trung vao nhitng dic diém d6. Chung ta ciing s& xem xét qua cac khia canh cua
tdm Iy hoc nhan thirc lién quan dén viéc st dung cac hé théng may tinh: Cach con
nguoi tiép nhan thong tin xung quanh ho, cach con ngudi luu trir thong tin, xir 1y
thong tin va giai quyét van dé va cach ho xir 1y cac dbi tuong theo mot cach ti nhién.

Trong giéo trinh nay, ching ta chi tap trung nghién ctru nhirng khia canh lién
quan dén tuong tac ngudi may. Cu thé chiing ta s& xem xét nguoi sit dung bang cach
tap trung vao cac linh vuc ma ching ta quan tdm nhat, bang cach dwa ra mot mo hinh
don gian vé bo xur Iy cta con ngudi. Co rat nhiéu moé hinh da duoc dua ra, tuy nhién &
day chung ta chi xem xét dén moé hinh ¢6 anh hudng 16n nhat. Nam 1983, Card,
Moran va Newell dd dwa ra mé hinh bo xir 1y ctia con ngudi, mot cach nhin dugc don
gian hoa vé bo xir Iy ciia con ngudi trong qué trinh tuong tic voi may tinh (hinh vé
1.1). M6 hinh bao gdém 3 hé thdng con: hé thdng tiép nhan dung dé xu 1y cac kich
thich giac quan tir bén ngoai, hé thong van dong dung dé diéu khién hanh dong, va hé
théng nhan thuc dua ra cac xu ly can thiét dé két ndi v6i hai hé théng van dong. Moi

mot hé thong con déu c6 bd nhd va bo xir Iy riéng, mac du trong truong hop nay rd



rang 1a d6 phirc tap cia mdi hé thong 1a khac nhau va né phu thudc vao do phire tap
ctia cac nhiém vu ma hé thdng thyc hién. M6 hinh ciing bao gdm mét sd nguyén tic

hoat dong dé diéu khién hanh vi ciia hé thdng trong nhitng diéu kién nhét dinh.

B0 nh¢é dai han

Bo nhé lam viée

Luu trix Luu trix
hinh anh am thanh

Bo xur ly
tiép nhan

Hinh 1.1: M6 hinh bd xtr 1y thong tin ctia con ngudi (do Card, Moran va Newell
dua ra ndm 1983)

O day, ching ta van s& xem nguoi sit dung nhu mot hé théng xur 1y thong tin dé
c6 su twong duong nhiéu hon vé mit chiic niang so v6i hé théng may tinh thong
thudng. Thong tin dau vao duoc luu trir va Xir Iy, va cho ra thong tin dau ra. Do do,
ching ta s& thao luan dén 3 thanh phan cua hé thdng nay: diu vao-dau ra, bo nhd, va
qué trinh xir Iy. Poi voi con ngudi, mot hé théng xur 1y thong tin thong minh, thi qua
trinh xtr Iy bao gdm giai quyét van dé, hoc, va, mac 18i. M6 hinh nay rd rang 1a mot su
don gian hod cia mo hinh thyc té, vi bd nhé va bo xir 1y 14 bét budc & tat ca cac muc,
nhu trong md hinh bo xir Iy con ngudi. Tuy nhién, md hinh d6 1a mot cach tiép can
hop 1y dé hiéu duoc cach thong tin dugc xu 1y nhu thé ndo boi hé thong con ngudi.



Con nguoi, khong gidng nhu may tinh, chiu anh hudng bai cac tic nhan tir bén ngoai
nhu 13 méi truong x& hoi va té chirc va chlng ta can phai biét dugce nhimng tac nhan
anh huong d6. Tuy nhién, hién tai, chiing ta s& bo qua nhitng nhéan t6 nhu vay va chi
tap trung vao cic kha nang xur ly thong tin cia con ngudi. Ching ta s& quay tro lai
xem xét dén nhirng anh hudng x4 hoi va to chuc trong Chuong 3.

Trong chuong ndy, dau tién chlng ta s& tim hiéu vé cac kénh vao-ra caa con
nguoi, cac gidc quan va cac co quan phan tng. Nhimg kénh nay lién quan dén mot sb
qua trinh xur Iy mic thap. Tiép theo, chiing ta s& tim hiéu vé bo nhé con ngudi va cach
hoat dong ctia chiing. Sau d6 chung ta s& tim hiéu cach con ngudi thuc hién viée giai
quyét van dé phuc tap, cach ho hoc va tich lily cac ki ning, va tai sao ho lai bi méc 1.
Cubi cling, chling ta s& tim hiéu mot vai diéu co thé giup ich chiing ta trong qua trinh
thiét ké cac hé théng may tinh.

2.2. Cac kénh vao - ra

Tuong tac ctia con ngudi véi thé gidi bén ngoai xay ra khi thong tin duoc tiép
nhan va duoc giri qua: dau vao va dau ra. Trong khi twong tac v4i may tinh, nguoi sir
dung nhan thong tin tir diu ra ciia may tinh, va phan hoi lai bang cach gii thong tin
dén dau vao ciia may tinh - dau ra ctia nguoi sir dung tré thanh dau vao cua may tinh
va nguoc lai. Két qua 13, viéc str dung thuat ngir dau vao va dau ra co thé gay nén sy
nham 1an vi & mot mirc d6 ndo d6 chung ta d& bo qua su khac biét giita chung va chi
tap trung vao ban than cac kénh. Sy bo qua nay la thich hgp, vi trong mét twong tac
mot kénh cu thé c6 thé dong vai trd cha yéu 1a ddu vao hodc dau ra, nhung no ciing co
thé duoc sir dung trong cac vai tro khac. Vi dy, thi giac dugc st dung chu yéu trong
viéc nhan thong tin tr may tinh, nhung né ciing c6 thé dugc sir dung dé cung cip
thong tin cho may tinh bang cach dinh vi mot diém cu thé trén man hinh.

Pau vao trong con ngudi chu yéu xuat hién thong qua cac gidc quan va dau ra
Xuat hién thong qua su diéu khién van dong cua cac co quan phan tmg kich thich. C6
5 giac quan chinh: thi giac, thinh giac, xtc giac, vi giac va khiu giac. Trong s6 do, 3
giac quan dau tién 1a nhimg gidc quan quan trong nhat déi v4i twong tac nguoi may.
Hién tai, vi giac va khiru giac khong dong vai tr0 quan trong trong tuong tac nguoi
may, va chling ciing khong c6 vai trd trong cac hé thong may tinh théng thuong, mac
di ching c6 thé c¢6 vai trd trong cac hé thong chuyén dung (vi du, mui vi dung dé dua
ra c4c canh bao vé nhitng hong hoc, cac hoat dong bat thuong xay ra). Tuy nhién, thi
giac, thinh gidc va xuc giac dong vai tro trung tam.



Tuong tu nhu vay, co rat nhiéu cac co quan phan tGng kich thich, bao gém cac
chi, cac ngon tay, mét, dau va hé thong phat am. Khi twong tac voi may tinh, cac ngén
tay dong vai tro chii yéu, thong qua viéc danh may hay diéu khién con chudt, con d6i
thoai, mat va vi tri ciia dau thi it duoc sir dung hon.

Tudng tuong rang chiing ta dang st dung mdy tinh ca nhan véi mot con chudt va
mot ban phim. Ung dung ma ta dang sir dung c6 giao dién dd hoa, véi cac thuc don,
biéu tuong va cira s6. Khi tuong tac vai hé thong ndy, ban nhan thong tin chu yéu qua
viéc nhin tir nhitng gl dang xuat hién trén man hinh. Tuy nhién, ban ciing c6 thé nhan
thong tin bang tai: vi du, may tinh c6 thé phat ra tiéng kéu bip khi ban mac 16i. Xuc
giac ciing tham gia vao qua trinh dé ban c6 duoc cam nhan vé nhirng gi ban dang 1am:
phim c6 dugc nhan hay khong hodc chudt ¢é di chuyén hay khong. Trong vi du nay,
thi giac va thinh giac khdng truc tiép tham gia vao qua trinh gui thong tin, mac du
chiing c6 thé duogc sir dung dé nhan thong tin tir mot ngudn tht ba (vi du, tir sach, hay
16 n6i ctia mot ngudi khac) va sau d6 lai chuyén thong tin d6 dén may tinh .

Trong phan nay, ching ta s& tim hiéu qua vé cac thanh phan chinh ctia mot twong
tac nhu vay. Trudc tién, chiing ta s& xem Xét vai trd va han ché cua 3 giac quan chinh
sau d6 s& xem xét dén sy diéu khién van dong bang tay.

2.2.1. Thi gidc

Thi luc cta con nguoi 13 mot hoat dong rat phuc tap véi tam nhin han ché, tuy
nhién, ddi véi mot ngudi binh thuong nd 1a nguon tiép nhan thong tin chi yéu. Chung
ta ¢6 thé phan chia mot cach twong ddi qué trinh tiép nhan bang thi giac thanh 2 giai
doan: tiép nhan ty nhién kich thich tir méi trudng bén ngoai, xir Iy va phan tich kich
thich d6. Mat khac, dic diém vat 1y caa mét va hé thong thi giac c6 mot sd diém
khdng thé nhan biét boi con ngudi. Bén canh d6, kha ning dién dich cua xir 1y thi giac
cho phép cé4c hinh anh c6 thé dugc xay dung tir nhitng thong tin khong day du. Chiing
ta can hiéu ca 2 giai doan d6 vi ching anh huong dén kha nang tiép nhén thi giac cua
mot nguoi binh thuong, va didu ndy anh hudng truc tiép dén cach chung ta thiét ké
cac hé thong may tinh. Chung ta s& bat dau bang cach xem mét nhu 1a mot bo tiép

nhan kich thich vat 1y, va sau d6 xem xét qua trinh xu 1y thi giac co ban.



2.2.1.1. Mit nguoi

Thi giac bat dau v6i anh sang. Mat 12 mot co cdu cho phép tiép nhan anh sang va
bién di né thanh ning luong dién. Anh sang dugc phan chiéu tir cac ddi tuong trong
thé gidi va anh cua cac d6i tuong d6 dugc ghi lai 1a anh 40 nam & phia dudi mét. Cac
bo tiép nhan kich thich trong mét bién d6i n6 thanh céc tin hiéu dién dugc chuyén téi
Nnao.

. Vong
Mopg mac

Dich 0
: mat

nudc

Gid Con Thuy  Dich thuy H6
mlac nguoi | | tinhthé tinh thé mit
ac

Day
chang

Hinh 1.2: Mat nguoi

Mit c6 nhiéu thanh phan quan trong (xem hinh 1.2) va ching ta s& xem xét
chling mét cach chi tiét hon. Gidc mac va thuy tinh thé ¢ phia truéc mét hoi tu anh
sang thanh mot hinh anh sic nét nam & phia dudi mat, véng mac. Véng mac rat nhay
sang va no chira hai loai té bao tiép nhan anh sang: t& bao hinh que va té bao hinh nén.

Té bao hinh que 1a té bao cuc ky nhay sang va do d6 cho phép chling ta cé thé
nhin dugc trong cac diéu kién thiéu anh sang. Tuy nhién, ching khong c6 kha ning
phan giai nhitng chi tiét nho va bi 1é thudc vao do6 bdo hoa anh sang. Piéu nay giai
thich i do tai sao chung ta lai roi vao tinh trang mu tam thoi khi di tir mot can phong
t6i ra anh sang: cac té bao hinh que duoc kich hoat va bi bdo hoa boi anh sang dot
ngot (Tiép nhan du anh sang, khong thé tiép nhan thém). Cac té bao hinh nén khéng
hoat dong vi chling bi chin boi cac té bao hinh que. Do d6 chiing ta tam thoi khdng
thé nhin dugc. Mdi mét c6 khoang 120 triéu té bao hinh que chu yéu nam & cac vién
ctia vong mac. Do d6 cac té€ bao hinh que chi phdi su nhin ngoai bién.

Céc té bao hinh non 1a bo tiép nhan kich thich tha hai trong mat. Ching khong
nhay sang bang cac t& bao hinh que va do do6 co thé tiép nhan duoc nhiéu anh sang
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hon. C6 3 loai té bao hinh nén, va mdi loai nhay cam véi mot bude séng anh sang
khac nhau. Piéu ndy cho chlng ta nhin thiy mau. Mét c6 khoang 6 triéu t& bao hinh
non, cha yéu tap trung ¢ hdc mét, mot viing nho trén véng mac chia hinh anh.

Vong mac chu yéu 1a noi chira cac té bao tiép nhan anh sang, ngodi ra trén vong
mac con ¢ mot diém mu, noi ndi cac day than kinh thi giac voi mat. Diém ml khdng
c6 té bao hinh nén hoic té bao hinh que, tuy nhién hé thong thi giac ciia ching ta da
khic phuc diéu nay dé trong cac tinh hudng binh thuong chung ta khéng nhan thay
duogc su thiéu hut nay.

Vong mac ciing chita cac té bao than kinh dugc goi 1a cac té bao hach (ganglion
cell). C6 hai loai té bao hach: té bao X, tap trung & hdc mat chiu trach nhiém phat hién
cac mau ban dau; va té bao Y phan tan rong hon trén vBng mac va chiu trach nhiém
phat hién sy chuyén dich ban dau. Su phan bd cia cic té bao X, Y 1a d¢, trong khi
chung ta khong c6 kha ning phat hién nhitng thay doi trong miu khi nhin ngoai bién,
thi ching ta cé thé nhan biét duoc su dich chuyén.
2.2.1.2. Thu nhan bing thi gidc

Viéc hiéu duogc cdu trac co ban ciia mat s& gitp chung ta giai thich duoc co ciu
vat 1y cua thi giac, tuy nhién qua trinh thu nhan bang thi giac thi phirc tap hon rat
nhiéu. Thong tin nhan béi bd may thi giac phai dugc loc va chuyén dén cac bo phan
Xt 1y dé chung ta co thé nhan dang dugc cac canh lién tuc, déng ho4 khoang céach
tuong doi va phan biét duoc mau sic. Trude khi xem xét nhitng kha ning va han ché
cta xtr 1y thi giac, ching ta s& xem xét mot cach ki cang hon vé cach ching ta nhan
biét kich thudc va chiéu sau, do sang va mau sic, nhimng diéu rat quan trong trong khi
thiét ké giao dién.

Nhan biét kich thuéc va chiéu sau: Hay tuong tuong rang ban dang dung trén
mot dinh d6i. Bén canh ban, trén dinh doi, ban c6 thé nhin thdy nhiing tang da, mot
con clru va mot cdy nho. Bén suon ddi 12 mot trang trai v6i nhimg ngdi nha phu va
nhitng chiéc may cay. Trén con dudng mon, c6 mot ngudi dang di vé phia dinh d6i. O
phia dudi, trong thung liing, 14 mot thi x4 budn ban nhé. Ta thiy rang, khung canh trén
d& dugc miéu ta mot cach rat cu thé, véi kich thude cia cac dbi tuong va khoang cach
giita cac ddi tugng dugc cho trude. Tuy nhién, véi nhitng canh nhu vay, co quan thi
giac cua ching ta rat dé dang hiéu duoc hinh anh d6 ma khong can biét dén nhing
kich thudc cua cac d6i tugng, cling nhu khoang cach xa gin cua chung. Ching ta c6

thé nhan dang duogc cac ddi twong twong tu nhau ma khdng can quan tam dén thuc té
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rang ching xuat hién véi cac kich thudc rat khac nhau. Thuc té, chung ta c6 thé st
dung thong tin nay dé diéu chinh cac khoang cach.

Viy 1am sa0 ma mét ngudi lai ¢6 thé nhan biét duoc kich thude, chiéu siu va cac
khoang cach twong d6i. Dé hiéu rd diéu ndy ching ta phai xem xét cach mot hinh anh
Xuat hién trén vong mac nhu thé nao. Nhu ta da biét, anh sang dugc phan chiéu tir d6i
tugng tao ra mot anh a0 nguoc chiéu trén vdng mac. Kich thudc cta hinh anh d6 dugc
dac trung boi mot goc nhin. Hinh 1.3 minh hoa cach tinh todn mot goc nhin.

Néu ta v& mot duong thang tir dinh cua ddi twong dén diém giira & phia trude cia
mat va mot dudng thang tha hai tir day cua ddi tugng dén cung diém giira d6, thi goc
nhin cua dbi twong 1a goc giita hai duong thang d6. Goc nhin bi anh huong boi kich
thude cua dbi tuong va khoang cach cta né so véi mat. Do dé, néu 2 dbi tugng co
cuing mot khoang cach, ddi twong 16n hon sé& co goc nhin I6n hon. Tuong ty nhu vay,
néu 2 ddi tuong c6 cung kich thudc duoc dat & cac khoang cach khac nhau so véi mét,
d6i tuong nao dit & xa hon s& c6 goc nhin nhé hon. Goéc nhin x4c dinh pham vi quan
sat dugc ciia ddi twgng 13 bao nhiéu. Pon vi tinh ctia goc nhin 1a d6 hodc 13 vong phdt,
trong d6 1 d¢ twong dwong vai 60 vong phat, va 1 vong phudt twong duong véi 60
gidy/vong. ,

e Cac doi tugng co6 cuing kich

thudce & cac vi tri khacnhau sé
c6 goc nhin khac nhau.

Al
<9 ,
Céc doi tugng co kich thudc
khac nhau va khoang cach
khac nhau co thé c6 cung goc
nhin nhu nhau.
©
,‘A
<

Hinh 1.3: G6c¢ nhin
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Vay, gboc nhin cua ddi tugng c¢6 anh huong nhu thé nao dén sy thu nhan cua
chung ta vé kich thudc ciia dbi tugng? Trude hét, néu goc nhin ciia mot déi tuong 14
qua nho, chung ta s& khong c6 kha niang thu nhan né. Tinh sdc bén (visual acuity) Ia
kha ning thu nhan céc chi tiét sic nét. C6 rat nhiéu phuong phap c6 thé duge dung dé
Kiém tra tinh sac nét, trong d6 da phan 1a cic phuong phéap kiém tra mat tiéu chuan. Vi
du, mot ngudi cé thi luc binh thuong co6 thé phat hién mot dudong thang don néu né co
g6c nhin 1a 0.5 gidy. Khoang trong giita cac duong thang c6 thé duoc phat hién véi
g6c nhin tir 30 gidy dén 1 vong phit. Diéu ndy cho thay giéi han cia tinh sic bén cia
thi giac con nguoi.

Tuy nhién, gia st rang chung ta da nhan biét dugc ddi twong, thi géc nhin cia
dbi tuong c6 anh hudng nhu thé nao dén sy thu nhan cia ching ta vé kich thudc cua
d6i tuong? Ta biét rang goc nhin ciia mot dbi twong sé giam di khi ta dua nd ra xa mat
hon, vy liéu rang chiing ta c6 thé thdy ddi tugng nho hon khéng? Thuc té, sy thu
nhan cua ching ta vé kich thudc cia mot ddi tugng van khong thay d6i tham chi ngay
ca khi goc nhin cua né thay d6i. Vi du chiéu cao clia mot nguoi la khong thay doi
ngay ca khi ho di chuyén ra xa hon so v6i mat ciia ta. Pay chinh 12 quy tic kich thuéc
khong dbi, va né cho ta biét rang su thu nhan cia ching ta vé kich thudc phu thudc
vao cac nhan té khac hon 1a phy thudc vao goc nhin.

Mot trong nhitng nhan t6 d6 1a sy thu nhan cia chung ta vé chiéu sau. Quay trd
lai vi du vé& canh & trén dinh d0i, ta thiy co rat nhiéu nhitng diém mdc dé ta co thé xac
dinh duoc vi tri tuong ddi va khoang cach cua cac ddi tuong trong canh. Néu cac dbi
tugng duoc xép chong 1én nhau, dbi tugng ndo bi che 14p mot phan thi n6 s& nam &
canh nén, va do d6 s& ¢ xa hon. Tuong tu nhu vay, kich thudc va chiéu cao cua céac
d6i tuong trong pham vi quan sat c6 thé cho ta mot co s¢ dé xac dinh khoang cach cia
doi tuong. Piém mbc nay rat quen thudc. Vi du, khi mudn thay ddi kich thuéc cua ddi
tugng, ta c6 thé dung phuong phap diéu chinh khoang cach cua chung so véi mat dé
c6 duge mot kich thuéc mong mudn. Pay 1a didu da duoc khai thac dé 1am ting tinh
hai hudc cho cic quang cdo: mot quang cao dd udng vé mot nguoi dan ong dang di ra
tir ¢6 chai nam & phong nén trude. Khi 6ng ta di, ong ta va vao ¢ chai, nhung thyc té
d6 1a mot chiéc ¢o chai rat 16n nam ¢ phong nén sau!

Thu nhan dd sang: Mot khia canh thir hai ctia viéc thu nhan bang thi giac 1 su
thu nhan d6 sang. Thuc té, d6 sang 1a phan tng mang tinh chu quan ddi véi cac mirc

sang. NG chiu anh huong bai do choi, s do luong anh sang buc xa tir ngudn. Po choi
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ctia dbi twong phu thudc vao luong anh sang chiéu vao bé mat cua d6i tugng va tinh
chat phan chiéu cua né. Do sang 1a mot dic tinh vat 1y va c6 thé do dugc bang cach sir
dung quang ké. Bé twong phan lién quan dén do choi: nd 12 mot ham cua d6 chéi ddi
tugng va do choi cua nén.

Mic du, d6 sang 1a mdt phan tung chi quan, nhung né c6 thé dugc miéu ta theo
thuat ngtr ctia d choéi: 1a luwong d6 choi tao nén su khac biét rd rang trong doé sang.
Tuy nhién, ban than hé thdng thi giac ciing bu dap cho nhiing thay doi trong d6 sang.
Trong anh sang ma, cac té bao hinh que chiém da sd. Do c6 nhiéu té bao hinh que trén
hdc mat hon, cac doi twong trong anh sang yéu s& kho nhin hon trén vong mac va s&
dé nhin hon trong thi giac ngoai bién. Nguoc lai, trong anh sang binh thuong, cac té
bao hinh nén sé& chiém da sd.

Tinh sic bén cua thi giac ting khi d6 choéi ting. Piéu nay dang 1a van dé giy
tranh cdi khi y tuong sir dung man hinh hién thi c6 d chéi cao dugc dua ra. Tuy
nhién, khi d6 choi tang, su 1ap loe ciing tang. Mit s& chi thu nhan dugc mot anh sang
lap loé lién tuc. Khi do chéi cao, su 1ap loé¢ ting. Mit khéc, su 1ap loé ciing dé nhan
biét hon trong thi gidc ngoai bién. Piéu ndy c6 nghia 1a man hinh hién thi cang Ién, do
lap loé s& xuat hién cang nhiéu.

Thu nhan mau sic: Mot nhan t6 thir ba ma chlng ta can xem xét 1 su thu nhan
mau sic. Mau thuong dugc tao thanh tir 3 thanh phan chinh: sic do, cudng do va do
b0 hoa (46 no mau). Sic do dugc xac dinh boi budc séng anh sang trong quang pho.
Cac mau xanh da troi co bude song ngin, cac mau xanh 14 cdy c6 budc song trung
binh va cac mau do c6 budc song dai. Trung binh mot nguoi co thé phan biét duoc
khoang 150 sic d6 khac nhau. Cudng do 1a d6 sang ctia mau Sic, va do bdo hoa (d6 no
mau) la tong s6 lugng mau tring c6 trong mau. Bang cach thay d6i cuong do va do
b&o hoa, ching ta co thé thu dugce khoang 7 triéu mau khac nhau. Tuy nhién, sé luong
mau ma mot ngudi binh thuong khong dugce dao tao ¢ thé nhan biét duge thi it hon
rat nhiéu, chi khoang 10 mau.

Mit cam nhan dugc mau sic 1a do cac té bao hinh nén nhay cam voi anh sang co
cac budce song khac nhau. Co 3 loai té bao hinh non khac nhau, mdi loai nhay véi mot
mau khéc nhau (xanh da troi, xanh 14 cdy va do). Mau duoc nhin tot nhat nam & hdc
mat va Xau nhat ¢ ngoai bién noi ma cac té bao hinh que chiém da sd. Nguoi ta thdy
rang cac té bao hinh nén nhay anh sang mau xanh da troi chi chiém c6 3-4 % hdc mét,
do d6 tinh sic nét cia mau xanh da troi thap hon cac mau khéc.
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Cubi cling, chiing ta hdy nhd rang chi c6 khoang 8 % dan 6ng va 1 % phu nit 1a
khong méc bénh md mau, con hau hét trong s6 chung ta déu khong c6 kha nang phan
biét giita mau do6 va mau xanh l4 cay. Nghia 13, kha ning thu nhdn mau sic cta con
ngudi 14 rat han ché.
2.2.1.3. Kha ning va han ché ciia xir 1y thi gidc

Trong cac phan trude, chung ta da dé cap dén mot sd kha ning va han ché trong
hé thong xir 1y thi giac ctia con ngudi. Tuy nhién, ching ta chi méi tap trung phan 1on
Va0 viéc thu nhan & mirc thap. Xir Iy thi giac con bao ham sy bién d6i va dién dich
mot hinh anh hoan chinh. Ta thay rang, su ki vong cia chiing ta c6 thé anh huong dén
cach cam nhan hinh anh. Vi dy, néu ta dd biét trudc kich thude cua doi tugng, thi
ching ta s& chi cam nhan né véi kich thudc that d6 ma khong quan tdm dén khoang
cach tir né dén chiing ta 14 bao nhiéu.

Xur 1y thi giac bd sung cho su chuyén dong cta hinh anh trén véng mac, xay ra
khi chiing ta dich chuyén vong quanh va khi d6i twong ma ta nhin bi dich chuyén.
Mic du, hinh anh trén véng mac dich chuyén, nhung hinh anh thuc té ma ta cam nhan
van cb dinh. Tuong ty nhu vay, mau va d sang cua doi tuong dugc cdm nhan cling
khong thay doi, mic du co sy thay doi vé do choi.

Kha nang dién dich va khdm pha nhiing udc doan ctia ching ta ¢ thé sir dung dé
giai quyét sy nhap nhang. Vi du, ta hdy xem hinh anh & trong hinh 1.4. Ban c6 thé
cam nhan dugc gi? That kho hiéu!. Tuy nhién, hdy xem tiép hinh anh trong hinh 1.5
va hinh 1.6. Nhirng ki tu dwgc thém vao da lam cho nhiing uéc doan cua ching ta trg
nén rd rang hon. Do d6 viéc hiéu ddi twong ciing dé hon: Pdi twong chi ¢ thé 1a A B
hoac A 1 3.

Hinh 1.4: M6t hinh v& kho hiéu
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Hinh 1.5: ABC

A
/

Hinh 1.6: 12 13 14

Hinh 1.7: Ao giac quang hoc

Hinh 1.8: Ao giac Ponzo
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Tuy nhién, diéu d6 ciing tao ra cac a0 anh quang hoc. Vi du, xem hinh 1.7. Ban
thiy duong nao dai hon? Hau hét trong sé nhitng nguoi dugc hoi déu tra 1oi mot cach
rat chac chan rang duong nam & phia trén dai hon dudng nam phia dudi. Thuc té 1a
hai duong c6 chiéu dai bang nhau. Piéu ndy c6 thé 1a do sy ap dung sai quy tic vé
kich thuéc khong ddi: duong nam trén xuit hién voi 2 nganh ¢ 2 dau toa ra, con
duong nam dudi véi 2 nganh & 2 dau lai chum vao. Do d6 2 nganh cua duong trén
duong nhu dai hon hai nganh cua dudng dudi va vi thé tao cam giac duong trén dai
hon duong dudi. Mot ao anh tuong tu nira 14 a0 anh Ponzo (hinh 1.8). Trén hinh v&
hinh chir nhat & trén dinh duong nhu c6 kich thudc 16n hon hinh chit nhat nim phia
dudi, nho hiéu Gng khoang cach, madc du ca 2 hinh chir nhat c6 cung kich thudc.
Nhitng 40 anh d6 cho thiy rang su cam nhan vé khoang cach cua chung ta that su
khong hoan toan dang tin cay.

Mot ao anh khac duoc tao ra do nhirng udc doan ctia chiung ta bod sung vao cho
hinh anh 1a 40 anh vé viéc doc va sira ban in thir. Hay doc ludt nhanh doan vin ban &
hinh 1.9. Ban c6 phat hién ra diéu gi sai khong? Hau hét moi ngudi khi doc nhanh déu
thay rang né hoan toan chinh xac, mac di 1a néu dé y ki hon ta s& thay rang tir “the”
da bi 1ap lai & dong thr hai va thi ba.

The quick brown
fox jumps over the

the lazy dog.

Hinh 1.9: Poan text nay co6 chinh xac?

Trén day 1a mot vai vi du vé cach mot hé thong thi giac bo sung cho hinh anh, du
d6i khi 1a b6 sung thira, dé cho phép chiing ta cam nhan dugc thé gidi quanh ta.

Poc (Reading): Ching ta d4 tap trung qua nhiéu vao vin dé thu nhan cac hinh
anh ma quén mat rang van dé cam nhan va Xt 1y vin ban, mot trudng hop cu thé cia
van dé cam nhén hinh anh, cling rat can dugc xem xét. Trong thiét ké giao dién, diéu
nay rat quan trong vi trong qua trinh thiét ké, doi khi doi hoi viéc hién thi cac doan
van ban. Do d6 chung ta s& két thiic phan nady bang cach tim hiéu vé reading. Xir Iy

doc bao gém nhiéu giai doan. Pau tién, miu cia tir trén trang gidy sé duoc thu nhan.
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Sau d6, n6 duoc giai ma bang cach ddi chiéu voi mot cac mau co ban ciia ngdn Ngir.
Giai doan cudi cling cua viéc xir Iy ngdn ngir 1a phan tich ci phap va ngir nghia, phan
tich cac cum tir hoac cac cau.

Chung ta chi quan tam dén 2 giai doan dau cua qua trinh ndy va nhimg anh
huong ctua chiung dén thiét ké giao dién. Trong khi doc, mét thuc hién cac chuyén
dong 1én xudng duoc goi 1a sy di chuyén ctia mat. Thu nhan xay ra trong giai doan tap
trung 4nh mat. Mat di chuyén tién, Iui qua cac doan vin ban, va duoc goi 1a cac
chuyén dich tién lui. Poan vin ban cang phtrc tap, thi s& ¢ cang nhiéu cac chuyén
dich tién lui.

Nguoi truong thanh doc duge khoang 250 tir trong 1 phut. Cac tir ¢6 thé khong
dugc doc ludt qua theo mot cach tuan tu, ki tu no ké tiép ki tu kia, vi nhitng thi
nghiém cho thdy rang nhan dang tir c6 thé nhanh twong dwong so vdi nhan dang céac ki
tu don. Thay vi vay, cac tir quen thudc s€ dugc nhan dang qua hinh dang cua tir. Diéu
nay c6 nghia 1a néu bo di cac hinh dang quen thudc ciia tir (vi du, bang cach viét hoa
C4C tlr) s& anh hudng c6 hai dén téc 46 doc va do chinh xac.

Téc d6 doc 12 mot thude do dé danh gia tinh d& doc ctia doan van ban. Cac thi
nghiém cho thay rang, cac kich thudc font tiéu chuan tir 9 dén 12 points va cac chiéu
dai ctia dong tir 2.3 dén 5.2 inches (58 va 132 mm) thi déu co tinh dé doc ngang nhau.
Tuy nhién, thuc té 1 viéc doc tir man hinh may tinh thuong cham hon so véi viéc doc
tir sach. Piéu nay la do cac nhan t6 nhu: do dai dong dai hon, lugng tir trén Mot trang
it hon, va su quen thudc voi phuong tién gidy anh huong dén. Nhitng nhan té d6 co
thé giam bdt dugc bang cach thiét ké can than cac giao dién van ban.

Van dé cudi cing la s dung d6 twong phan trong hién thi: mot d6 twong phan
am (cac ki tu den trén nén man hinh tring) s& tao ra d6 choi cao hon va, do do, lam
tang tinh sic nét hon, so vdi mdt 46 twong phan duong. Diéu nay ciing s& lam ting
tinh d& doc. Tuy nhién, d6 twong phan am ciing c6 thé s& xay ra sy 1ap loé, khong 6n
dinh. Tuy nhién, thyc té cho thdy rang cic man hinh hién thi c6 do tuong phan am
dugc wa chuéng hon va cho phép hién thi chinh xac hon.

2.2.2. Thinh giac

Thinh gidc dugc xét dén ngay sau thi giac, nhung ching ta thuong danh gia chua
dung vé lugng thong tin ma chlng ta nhan duoc thong qua tai ciia minh. Ban hdy
nham mat lai mot chut va lang nghe. Ban c6 thé nghe thiy nhiing 4m thanh gi? Chlng
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Error! No index entries found.tir dau dén? Va do céi gi phat ra? Khi tbi ngoi trong
van phong 1am viéc, toi nghe thiy tiéng cta rat nhiéu chiéc xe 6 to dang di trén dudng,
may moc dang hoat dong & mot vi tri gan do, tiéng kéu vo vo cia chiéc may bay &
trén dau va tiéng chim hot. Va t6i ciing c6 thé biét dugc nhitng am thanh dé tir dau
dén, va udc tinh xem chiing cach xa bao nhiéu. Vi tir nhitng 4m thanh nghe duoc, toi
c6 thé biét duoc rang c6 mot chiée xe dang di trén mot con dudng ngay gan nha t6i, va
huéng ma né dang di. Toi ciing biét duoc vi tri cia cong truong va loai chim nao dang
hot trén canh cdy sau vuon nha toi.

Hé thong thinh giac c6 mot kha nang vo clng to 16n trong viée truyén dat thong
tin vé moi trudng quanh ta. Vay né 1am viéc nhu thé nao?
2.2.2.1. Tai nguoi

Thinh giac bat dau v6i nhitng dao dong trong khong khi hodc hodc cac song 4m
thanh. Tai tiép nhan nhitng dao dong d6 va truyén ching, qua cac giai doan khac
nhau, dén cac day than kinh thinh giac. Tai bao gém 3 phan, thuong dugc goi 13, tai
ngoai, tai gitra va tai trong.

Tai ngoai 1a phan nhin thiy dugc cta tai. N6 ¢6 2 phén: loa tai, 12 ciu triic dugc
gan vao 2 bén dau, va 6ng thinh giac, song am thanh duoc truyén doc theo nhiing dng
nay dén tai gitra. Tai ngodi c6 2 muc dich: Thtr nhét, nd bao vé phan tai giita d& bi ton
thuong khoi nguy hiém. Ong thinh giac chira ray tai ngan bui, ban va cén triing vao
phén tai giita. N6 ciing duy tri cho tai giita luén & mot nhiét d6 khong d6i. Thir hai, loa
tai va ng thinh giac con ding dé khuéch dai am thanh.

Tai gitra 1a mot khoang nho ndi véi tai ngoai qua mang nhi va véi tai trong qua
6c tai. Bén trong khoang 1 cac xuong nho, cac xuwong nho nhat trong co thé con
ngudi. Séng 4m thanh di doc theo 6ng thinh giac va lam rung mang nhi, 1am cho céc
xuong nho dao dong theo, truyén cac dao dong dén ¢ tai va di vao tai trong. Su “tri
hodn” nay la can thiét vi khong giéng nhu tai giita va tai ngoai chira day khong khi, tai
trong chira chat dich dc tai dic hon. Néu truyén tryc tiép tir khong khi vao chét dich
nay, song &m thanh sé& bi yéu di. Bang cach truyén ching qua cic xwong nho, song am
thanh s& duoc tap trung va dugc khuéch dai.

Soéng duoc truyén vao trong chat dich dc tai & tai trong. Bén trong dc tai 1a cac
té bao rat nho, hay con goi 1a cac 16ng mao. Léng mao sé bi cong di do su dao dong
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trong chat dich dc tai va phat ra mot tin hiéu hoa hoc dé tao ra cac xung than kinh
thinh giac.
2.2.2.2. Xir ly am thanh

Nhu ching ta d4 biét, am thanh 1a nhiing thay d6i hay dao dong cua ap suét
khong khi. N6 ¢6 rat nhiéu dic trung dé chiing ta c6 thé phan biét. Cuong do 1a tan s6
ctia Am thanh. Mot tan sb thép s€ tao ra mQt cuong do thép, va nguoc lai, tan s6 cao
thi cuong do cao. o to ty 1& v6i bién do ciia 4m thanh, khi tan s6 khong thay d6i. Am
sic lién quan dén cac loai am thanh: cac am thanh c6 thé co cung cudng do va do to
nhung néu ching dugc tao ra tir cdc nhac cu khac nhau thi am sic cua chung sé& khac
nhau. Chiing ta ciing c6 thé nhan dang dwgc vi tri cia mot 4m thanh, vi hai tai nhan
duoc nhitng 4am thanh hau nhu khong khac nhau. Piéu nay c6 duoc 1 nho sy khac
nhau vé thoi gian 4m thanh dén hai tai va sy sut giam vé cudng d6 do song am thanh
phan hoi tir dau.

Tai nguoi c6 thé nghe duoc cac tan sd tir khoang 20 Hz dén 15 kHz. N6 c6 thé
phan biét duoc cac thay doi tan sb trong pham vi nho hon 1.5 Hz dbi véi cac tan sb
thip, va s& phan biét it chinh xac hon véi cic tan s cao. Cac tan sd khac nhau kich
thich hoat dong ctia cac no ron than kinh & cac phan khac nhau trong hé théng thinh
giac va tao ra céc ty 1é chay khac nhau ciia cac no ron than kinh.

Hé théng thinh giac thuc hién chirc nang loc ddi v6i cac am thanh nhan dugc,
cho phép ching ta bé qua phan tin hiéu nhidu ma chi tap trung vao cac thdng tin quan
trong. Chung ta ¢6 quyén chon lya nhitng thong tin ma minh mudn nghe, vi du nhu
trong mot bira tiéc cdc tai co rat nhidu 4m thanh hdn loan nhung néu c6 mot ai d6 goi
tén cla ta qua modt can phong on 0, ndo nhiét ta van co thé nghe thay tiéng goi do.
Tuy nhién, néu am thanh qua 6n, hodc tin sd cta ndé qua nho, chung ta s& khong c6
kha nang phan biét dugc cac am thanh khac nhau.

Nhu ta d3 biét, am thanh c6 thé mang theo mot luong thong tin rat 16n. Hién tai,
ngudi ta it khi stir dung tiém ning ndy cua am thanh trong khi thiét ké giao dién, ma
thuong chi gidi han trong cac 4m thanh canh bao. Tuy nhién, tai c6 thé phan biét cac
thay d6i Am thanh kha tinh té va c6 thé to chirc lai thanh cac &m thanh quen thudc ma
khong can phai tap trung chu y dén ngudn am. Diéu ndy cho thiy rang am thanh c6
thé dugc st dung mot cach rong réi hon trong qué trinh thiét ké giao dién., vi du, dé
chuyén thong tin vé trang thai ctia hé thong.
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2.2.3. XUlc giac

Giac quan thu ba va la giac quan cudi cing ma chiing ta s& xem xét 1a xdc giac.
Mic du gi4c quan nay it quan trong hon so véi thi giac va thinh giac, nhung cudc song
ctia con nguoi lai khong thé thiéu nd. Xic giac cho ching ta nhitng thong tin can thiét
vé moi trudng quanh ta. N6 thong bao cam giac ma chlng ta sé co duoc khi cAm nam
vao mot vat va do d6 n6 dong vai tro nhu mot canh bao. Vi duy, khi ta so vao mot vat
gi d6 nong ta c6 cam gic nong. Xuc giac cling cung cap thong tin phan hoi, khi chiing
ta van dong co (vi du c¢d ging nang mot dbi tuong). Ta hdy xem hanh dong nang mot
cde nude. Néu chiing ta chi nhin vao chiéc coc va khdng cam giac duoc khi nao thi
ban tay cua ta cham vao cdc hoidc khong cam nhan dugc hinh dang cua chiée cdc thi
téc d6 va do chinh xac ctia hanh dong sé giam di rat nhiéu. Diéu nay la thuong gap doi
v6i nhitng nguoi choi game trong thé gii hién thuc ao: ho co thé nhin thay cac ddi
tuong dugc tao ra bdi may tinh ma ho can thao tac nhung ho thuc sy khong c6 dugc
cam giac tuy nhién vé viéc cdm nam hoic tiép xtc truc tiép véi cac ddi twong d6 mot
cach thyc sy. Day chinh 1a mot kinh nghiém tha vi cho nhitng nguoi thiét ké d6 hoa
va thiét ké giao dién. Do d6, xtic giac 1a phuong tién quan trong ctia phan hdi va thuc
té 1a trong céc hé thong may tinh viéc sir dung cac thong tin phan hoi 1a tuong ddi
nhiéu. Chung ta biét ring, mac du dbi véi mot nguoi binh thuong, xic gidc chi 1a
nguodn thong tin dimg vao hang thir hai, nhung dbi voi nhitng nguoi ma cac giac quan
khac nhu thi giac hoac thinh giac bi hong, thi XUc giac s€ tréd nén v cung quan trong.
Véi nhitng nguoi sit dung nhu vdy, cac giao dién nhu 1a hé thong chir noi s& tré thanh
nguoén thong tin co ban cho twong tac. Do d6, chiing ta khong nén danh gia thap tam
guan trong cua xuc giac.

Khong giéng nhu bo may thi giac va thinh giac, bo may xtc giac khong co mot
phan khu ¢b dinh. Chung nhan kich thich thong qua da. Da chira 3 loai co quan thu
cam: co quan thu cam nhiét phan tng lai véi nong va lanh, co quan thu cam than kinh
phan tng lai véi strc ép cang thang, su nong gian va dau dém, va co quan thy cam co
phan tng lai v&i 4p luc. Chiing ta chi quan tim dén co quan thu cam co vi ching lién
quan dén tuong tac ngudi may.

Co hai loai co quan thu cam co twong ung véi 2 loai ap luc khac nhau: Thu cam
co thich trng nhanh phéan tng lai véi 4p luc ngay lap tirc sau khi da nhén kich thich.
Khi &p luc cang gia ting thi ching phan Gng lai cang nhanh. Tuy nhién, ching sé
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nging phan tng néu ap luc tac dong 18n 12 ap luc lién tyc. Thu cam co thich Gmg cham
phan tng véi cac ap luc tac dong mot cach lién tyc.

Mic du, toan bo co thé déu co cac co quan thu cam nhu vy, nhung van ton tai
nhitng ving co thé c6 dd nhay cam hodc ¢d tinh nhay bén cao hon nhiing viing khac.
C6 thé danh gia tinh nhay bén cta cac ving khac nhau bang cach st dung phuong
phap kiém tra ngudng 2 diém. Lay 2 chiéc bt chi, giit dé cho dau cta chung cach
nhau khoang 12 mm. Dé ngon tay céi 1én 2 hai dau, va xem xem ban c6 thé cam nhan
dugc ca 2 dau but khong? Néu ban khong thé, hiy di chuyén dé 2 dau but ra xa nhau
hon mét chut nita. Khi ndo ban cam nhan dugc 2 dau but, hay ghi lai khoang cach
giita chiung. Khoang cach cang 16n, d6 nhay cam cang bé. Ban c6 thé lap lai bai kiém
tra nay trén cac phan khac nhau cua co thé. Khi kiém tra xong ban sé& thay rang do
nhay cam cta cac ngon tay 1a 16n nhat.

Mot khia canh thir hai ctia xac gidc 1a sy van dong: nhan biét vi tri cta co thé va
cac chi. Diéu nay 1a do cac co quan thu cam ndm & cac diém d6. C6 3 loai: thich tng
nhanh, phan tng khi mot chi di chuyén theo mot hudng cu thé; thich tmg cham, phan
mg véi sy chuyén dong va vi tri dimg yén; va cac co quan thu cam vi tri, chi phan
mg khi mot chi nam & vi tri ¢6 dinh. Cam nhan vé sy cir dong nay tac dong sy thoai
mai va hiéu qua thuc hién cong viéc. Vi du, ddi voi mot nguoi danh may chir, viéc
cam nhan dugc ca vi tri tuong dbi ctia cac ngon tay va thong tin phan hoi tir ban phim
1a rat quan trong, va anh huéng dén téc do danh.

2.2.4. Sw chuyén dong

Trude khi tim hiéu cac kénh vao- ra ciia con ngudi, chiing ta s& xem xét vin dé
diéu khién van dong va cach di chuyén cua ching ta c6 tac dong nhu thé nao dén
twong tac cla ta v&i may tinh. Mot hanh dong don gian, nhu 1a 4n phim dé gianh
quyén tra 1oi mot cu hoi, bao gdbm nhiéu giai doan xtr 1y. Kich thich (cau hoi) duoc
nhan thong qua cac co quan thy cam va dugc truyén dén ndo. Cau hoi duge xur 1y va
mot cau tra 161 duogc tao ra. Sau do, ndo b s& chuyén tin hiéu diéu khién dén cac co
thich hop dé tra 1oi. Mdi mot giai doan déu doi hoi phai ¢ thoi gian va chiing c6 thé
dugc phan chia mot cach twong ddi thanh thoi gian phan ung lai va thoi gian lan
truyén.

Thoi gian lan truyén phu thudc phan 16n vao cac dic diém vat 1y caa di tuong,
vi du nhu 1 tudi tic va ste khoé. Va thoi gian phan tng phu thude vao giac quan nhan
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kich thich. Mot nguoi binh thuong cé thé phan tng lai v6i mot tin hiéu thinh giac
trong khoang 150ms, véi mot tin hiéu thi giac trong 200ms va véi sy dau don trong
700ms. Tuy nhién, mot tin hiéu hdn hop sé tao ra phan Gng c6 thoi gian nhanh nhat.
Céc nhan t6 nhu 1a ki ning hodc su luyén tap co thé 1am giam thoi gian phan ung lai,
va nguoc lai sy mét moi co thé sé lam gia tang thoi gian phan tng.

Mot thude do thar hai cia ki nang van dong 1a tinh chinh xac. C6 mét cau hoi dat
ra 1a liéu rang toc do cua sy phan ung lai c6 anh hudng dén tinh chinh xac? Diéu nay
hoan toan phu thudc vao ngudi st dung va nhiém vu cta ho. Trong mot sd trudng
hop, yéu cau thoi gian phan tng lai nhanh s& 1am giam tinh chinh x4c. Vi dy, trong
cac trd choi game, nhitng ngudi choi game thiéu ki niang thuong khong thé nao choi
duoc & cac mirc yeu cau nguoi choi phai ¢6 phan ung nhanh, vi ho khong thé xur ly
chinh xac duge & toc do cao. Nguoc lai, ddi véi nhirg ngudi choi ¢6 ki nang thi
nhitng mic d6 14 phi hop. Trong mdt sé trudng hop khac, thoi gian phan tng lai
khong c6 anh hudng nhidu dén tinh chinh xac. Vi du, mot nghién ciru vé nhitng ngudi
danh may cho thiy rang: nhiing nguoi danh nhanh nhat ciing chi danh chinh xac gap
d6i so voi nhitng nguoi khac va nhimg ngudi cham nhat cling chi sai khoang 10 13i.

Tdc d6 va do chinh xé4c cua sy di chuyén 1a rat quan trong trong thiét ké cac hé
thdng twong tac, khi tinh dén thoi gian can phai di chuyén dén mot dich dén cy thé
trén man hinh. Pich dén c6 thé 1a mot nit, mot biéu tuong, hay mot khoan muyc. Thoi
gian can thiét dé di dén dich 1a mot ham cua kich thude cua dich véi khoang cach can
phai dich chuyén. Pay 1a cong thuc Fitts. Cé rat nhiéu cach phat biéu cong thirc trén,
tat ca déu twong duong nhau, do d6 ¢ thé phat biéu nhu sau:

Thoi gian dich chuyén = a + b log, (khoang cach/kich thudc +1)
trong d6 a va b 1a cac hang s6 duoc xac dinh theo kinh nghiém thuc té

Diéu nay tac dong dén loai dich dén ma ching ta thiét ké. Vi nguoi ding thuong
rat kho khan khi thao tac véi cac d6i twong nho, do d6 cac dich dén thuong duge thiét
ké sao cho no co kich thudc du 16n va khoang cach ma ta can phai di chuyén 1a nho
nhat. Diéu d6 din dén y tuong vé loai menu hinh biéu d6 tron, ding dé liét ké, trong
d6 tat ca cac lwa chon déu co khoang cach twong duong nhau. Trong s6 cac danh sach
duoc liét k&, lya chon nao thuong ding nhat phai duoc dat o vi tri gan véi diém bat

dau cua nguoi st dung nhat (vi du, ¢ trén dinh cua menu).
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2.3. B nhé
2.3.1. B) nhé ngiin han

B6 nhd ngin han (STM) 1a mot bo nhé cia con nguoi twong duong véi bd nhd
RAM cta may tinh, n6éi mot cach khac 1a b nhd hoat dong ctia bo xir 1y trung tam.
N6 khéc véi may tinh ¢ chd, bd nhd ngén han cia con ngudi nho va hay danh mat cac
noi dung ciia n6 trir khi n6 tw nhé lai sau mdi 200ms. Tuy nhién, thdi gian nhan thong
tin qua viéc doc, viét khoang 70ms, 12 kha nhanh, vay nén théng tin cé thé duoc giir
lai trong bo nhd STM bang cach viét di viét lai lién tuc. Theo nhu mé hinh mau xu 1y
thdng tin, bo nhé ngan han phai luu giit thong tin tir nhidu ngudén mac du sirc chta cta
no 1a rat gi6i han.

Nam 1956, Miller d4 tién hanh cac thir nghiém dé xac dinh gidi han cta bd nhé
ngan han cta con nguoi. Ong da di két luan rang, trung binh thi mot ngudi binh
thuong cd thé nhd duoc khoang 7 + 2 khoan muc. Cac khoan muc nay khong duoc
luu trir trong bd nhd cia may tinh dudi dang céc “bytes” ma la dudi dang cac
“chunks” thong tin (doan thong tin) chung c6 thé bién ddi tir nhitng con sb va cac ki tu
don gian thanh cac hinh anh va cac khai niém trtru twgng phirc tap. Bi mat cia viéc
mé rong kha niang luu trir gidi han trong bo nhd STM 1 chuyén thong tin co ban
thanh cac dac tinh va thay vao d6 la luu trir cach nhin triru tuong.

Pé hiéu dugc vi du ndy mot cach tt nhat ta phai xem xét vi du sau day: Pua ra
cac mé dién thoai khong theo thir tu, vi du nhu 01612363311; nhitng con sb6 16n nhu
vay rat 1a khd nhd, nhung khi tach ching ra thanh cac don vi nho hon thi s& rat dé
nhé, vi du tach chung ra thanh 0161-236-3311. Muc dich ctia n6 1a dua ra cho nguoi
doc goi ¥ vé cach phan cac doan. Thay cho viéc luu trir 10 con sb tach biét, cac nhom
con s6 duoc luu gitt dudi dang cac doan, nhu vy ta co thé giam duoc tir luu gitr 10
doan xubng cOn 3 doan. Viéc sap dit thanh trat tu c6 thé duoc ap dung cho céc dit licu
chua xtr Iy cang nhiéu thi viéc phan doan cang tét. Dé ty nhan thic duoc diéu ndy hay
ghi nhé nhanh nhimng diéu sau:

832751984221- Viéc goi lai chinh xac s& rat hiém khi chinh xé4c

83-275-1984-221: S& khong c6 van d& gi xay ra khi nhung ban hdy dung nhiing
quy tac gi dé phan doan nhimng con sd nay?
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Céc con s6 thir hai va tha 3 c6 trat tu riéng nén dé phan doan. Nhirng gi da duoc
Iuu trit chinh 14 s6 luong cac dir liéu duge sir dung dé hoi tu lai, trong trudng hop cudi
cling thuat todn ciia bo ba cac sé chin/lé xép trong day céc sb tién.

M6t nghién ctru tiép theo chi ra raing miu xir 1y thong tin ctia con ngudi kha don
gian. Bo nhé STM c¢6 it nhat 2 hé théng phu: mot hé chuyén giai quyét nhirng dir liéu
ngodn ngir co ban, hé kia giai quyét thong tin nhin duoc trong khdng gian. Cac chirc
ning cua hé thong phu vé ngon ngit hoc dudi dang mot danh sach nhung viée truy
nhap thong tin gidng nhu mot hang LIFO lai. Ta thudng c6 xu hudng nhé mot vai
Muc sau cung, va trudc tién trong mot danh sach va thuong dé quén nhitng muc &
gitra. Viéc luu gitt va nhé lai nhin chung xay ra lién tuc. Bo nhé dau vao ddi véi tiéng
n6i gidng nhu mot vach vong ma tai dé cac tir dugc dat thanh cac cau. Khi ta quén
mat mach ma ta dang noi, thi ta nhd lai cac tir dugce ghi tai cac phﬁn khac ctia mach
vong. Toan bo hé théng ngin han, ma dugce goi 1a bo nhd 1am viée, duge diéu khién
boi mot bd xir 1y 1am viée, nd twong ty nhu khai niém dbi v6i bo xtr 1y nhan thirc. Mo
hinh ti mi hon nay gitip cho viéc giai thich sy khac nhau trong bo nhé tam thoi ddi véi
viéc nhd cac thdng tin nhin thay va thong tin vin ban, va giai thich vé su nhiéu khi sy
ghi nhé 1am giam viéc nhd thong tin. Trong truong hop sau bo nhd xur 1y hoat dong bi
I&ng quén do trong qua trinh luu gilr va nhé lai ndi dung ctia bo nhéd 1am viée.

Mot vai dac diém chinh cta bd nhé 1am viéc:

e Thoi gian truy cap thong tin doc, viét nhanh, khoang 70ms

e B0 nhé bi lodng thong tin rat nhanh-sau mdi 200ms no lai ty nhé lai

e Kha nang thu nhan bi gidi han téi 7 + 2 doan, nhung co thé 16n hon ddi véi

cé4c chi tiét hinh anh
e C0 thé ting kha nang luu gitr bang cach tom tat sd lugng cac thong tin chua
Xt ly

e Viéc xao nhing lam cho quén di cac thong tin nhan biét dugc gan day. Tham
chi mot con s6 nho trong cac doan tin don gian ciing s& bi quén di néu nhu c6
mot hién tuong dirt quing Xay ra trong qua trinh tiép nhan thong tin.

e Nhimg luong vao khac 1am suy yéu di kha ning goi lai. Viéc cung cip lugng

théng tin khong thich hgp trong qua trinh nhap lugng thong tin vao trong bo
nhé 1am viéc s& 1am cho kha ning goi lai rat kém.
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e Chinh nhitng dau vao tuong tu 1am suy yéu kha ning goi lai. Viéc cung cép
cac khoan muc lién quan trong thoi gian ghi nhd 1am cho viée goi lai gap kho
khan.

e Bo nhé ngay lap tirc cac chi tiét trong hinh anh phrc tap rat nghéo nan.

e Goi lai cac khoan muc s& d& hon khi ca tir va hinh anh cta ching dugc xut
hién déng thoi, diéu nay duoc so sanh vai hinh anh hoac tir khi bi tach ra.

e Con ngudi nhé trong mot khoang thoi gian ngan (<305) bang cach quét
nguoc lai dau vao, vao sau ra trudce.

B6 nhd 1am viéc 12 mot trong s6 nhitng gidi han chu chdt trong qué trinh xur 1y
thdng tin ciia con ngudi. No tao ra nhiéu két qua ddi voi thiét ké giao dién va nhiing
két qua nay c6 thé duoc thé hién nhu sau:

e Ti thiéu hoa sy dit quing trong khi ghi nho

e ChUy toi su qua tai ctia bo nhd 1am viéc ca vé sé luong thong tin va khoang
thoi gian ghi nho.

e Céu tric (doan) thong tin giup cho dé ghi nhé

e Céc hinh anh rat c6 tac dung trong viéc ghi nhd nhung can phai di kém theo
van ban.

2.3.2. By nhé dai han

B6 nhé dai han 1a tép luu trir chinh trong hé théng con ngudi. N6 c6 kha ning
thu nhan vo han, vi khdng ai c6 kha ning chimg minh dugc mét gidi han cao hon vé
nhitng gi ma con nguoi ¢ thé ghi nhé. Néu thiéu b nhé thi ta s& khong c6 kha ning
nha lai nhitng gi d& xay ra.

Viéc nh¢ lai nhitng su kién tir bo nhé c6 thé dugc thuc hién rat nhanh, dic biét 1a
d6i v6i cac khoan muc va céac thii tuc duoc str dung thudng xuyén. Thoi gian nhd lai
d6i v4i thong tin duge s dung it thudng xuyén hon ludn thay d6i; khoang thoi gian
nay c6 thé rat nhanh, nhung ciing c6 thé rat lau. Dac biét 1a ddi véi nhitng nguoi gia.
Viéc nh¢ lai theo mo hinh xt Iy thong tin 1a mot chirc nang cua bd xur 1y nhan biét,
nhung trén thyc té qua trinh xtr 1y thong tin ndy rat phire tap. Thong thuong, viéc nhé
mot sy kién khong xay ra ngay lap tirc, thay vao dé no phai can vai phat sau khi c6
gang nhé lai. Trong khoang thoi gian & giita, sy cha ¥ s& duoc danh cho nhiing van dé
khéc, vi 1i do nay ma bo xir Iy bd nhé gbe phai duge ding dé tac dong ti su tim Kiém
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cta bd nhd dai han. Viée dung lai s€ kich thich hoat dong ctia bd nhd, vay nén nhitng
khoan muc duoc sir dung thuong xuyén hoic méi duoc sir dung s& dé dang nho lai
hon. B nhé cling xuat hién dudi dang mot qua trinh xir Iy gdm 2 giai doan, vay nén
ban c6 thé thuong xuy@n néi mot sy kién nao d6 nhung ban lai khong thé nhé lai nd
duoc mot cach dé dang. Pay 1a két qua cia:

e Sy nhén biét: hoat dong dau tién cta mot bd nhé duoc thé hién béng cac tin
hiéu

e Nh¢ lai: tu nho lai thong tin

T6 chirc ciia bd nhé: CO6 2 loai bo nhd dai han d6 1a: bd nhé doan va bo nhé ngi

nghia.

e B0 nhé doan: Dung dé biéu dién sy ghi nhé cua chung ta vé cac su kién va
cac kinh nghiém theo mot chudi lién tuc. B nhé doan gitp ching ta c¢6 thé
nhé lai cac su kién thyc té da xay ra tai mot thoi diém nao d6 trong cudc doi.

e B0 nhd nglr nghia: La mdt ban ghi co cAu tric vé cac su viéc, cac khai niém
va cac ki nang ma ching ta d& dat dugc. Thong tin trong by nhd ngir nghia
duoc ké thura tur nhiing kinh nghiém trong by nhé doan, nhitng kinh nghi¢m
nay gilp cho ching ta c6 thé hoc duoc cac khai niém hodc cac sy viéc méi.
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CHUONG Il1: MAY TINH

3.1. Céc thiét bi nhap

Néu vi CPU 1a bo ndo cua may tinh, thi c4c thiét bi nhap chinh 12 tai mat cua né.
Kha ning st dung cta thiét bi nhap c6 anh huéng dén toan bo két qua 1am viéc cua
ban. M6t thiét bi nhap c6 chic ning dang nhu tén goi ctia né, d6 1a cho phép ban nhap
thong tin va lénh vao may tinh. Céc thiét bi nhap pho bién nhat 14 con chudt va ban
phim. Do hau hét moi ngudi sir dung da quen voi 2 loai thiét bi ndy, cho nén trong
pham vi tai liéu ndy, ching ta s& khong di sau tim hiéu vé cac loai thiét bi nay.
3.1.1. Céc thiét bi nhap chuan

e Ban phim: Ban phim la mot trong nhitng thiét bi ngoai vi dau tién duogc sir
dung v&i may tinh, va nd van 1a thiét bi chu yéu dé nhap vin ban va s liéu.
M®bi ban phim chuan gom cé khoang 100 phim va mdi phim giri mét tin hiéu
khac nhau dén CPU. Ban phim ctia may tinh c4 nhan c¢6 nhiéu kiéu dang. Cac
kiéu khac nhau vé kich ¢&, hinh dang, va cam tinh cta ngudi st dung, nhung
ngoai trir mot vai ban phim cé chirc nang dic biét, thi hau hét cac ban phim
déu duoc sip xép gan gidng nhu nhau.

e Con chudt: Con chudt 1a mot thiét bi nhap, c6 thé chay vong vong trén bé mat
phang (thuong 1a mot tim dém ban phim hoiac mit ban), va diéu khién con
tré. Con tro 12 mot dbi tuong trén man hinh, thuong 1a mot mii tén, dugc sir
dung dé chon vin ban; dé truy cap cac thuc don; va tuong tac vdi cac
chuong trinh, cac file hodc dir liéu xudt hién trén man hinh.

3.1.2. Cac phwong phap nhap tu chon

Mic du ban phim va con chudt 1a cac thiét bi nhap ma ngudi ta thuong str dung
nhat, nhung mot vai cach khéng mau muc khac dé nhap dir liéu vao may tinh van
duge st dung. C6 3 loai thiét bi nhap tu chon hién nay d6 1a: Céc thiét bi nhap bang
tay, cac thiét bi nhap quang hoc va cac thiét bi nghe nhin

e Céc thiét bi nhap bang tay: Hau hét cac thiét bi nhap déu duoc thiét ké dé
dung bang tay. Khac vai ban phim va con chudt, cac thiét bi nay ¢ vé truc
quan hon va d& sir dung ma khdng can tap luyén hay phai ¢ ki ning gi dic
biét. Mot sb thiét bi loai nay dang dugc str dung hién nay bao gdm:

v Céc loai bat: C4c hé thong dung but — bao gom nhiéu loai may hd tro ca
nhan ky thuat sé va cac kiéu may tinh cam tay khéac - str dung mot “cay
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but” dé nhap dir liéu. Thiét bi giéng ciy but nay c6 khi duoc goi 1a cay
kim. Ban cam but trén tay va viét trén mot tAm bang dic biét hodc viét
truc tiép 1én man hinh. Ban ciing c6 thé dung but dé dinh vi, hay chon
Iénh gidng nhu ding chudt.

v/ Man hinh xc giac: Man hinh xuc giac nhap dit liéu bang cach cho phép
ngudi s dung dit tay truc tiép 18n man hinh, thuong 1a dé chon mot
thuc don. Hau hét cac may tinh ¢6 man hinh xic giac déu sir dung thiét
bi cam bién & trong hodc & gan man hinh dé nhan biét sy tiép xuc cia
ngén tay. Man hinh xuc giac thich hop cho nhirng noi ma chat ban va
bui 1am mat cong dung cta ban phim va con chudt, va nhitng noi can
mot giao dién don gian va d& nhin. Ching rat phl hop cho cac tmg dung
don gian nhu cic loai mdy noi ty dong hodc cac ki 6t thong tin cong
cong.

v' B0 diéu khién trd choi: Ban cé thé khong nghi rang b diéu khién trd
choi cling 12 mot thiét bi nhap. Bo diéu khién trd choi cling c6 thé coi 1a
mot thiét bi nhap vi trd choi trén may tinh ciing 12 mot chuong trinh,
giong nhu mot chuong trinh xir Iy van ban. N6 nhap dit liéu tir ngudi st
dung, xir Iy va Xuét ra két qua duéi dang am thanh va hinh anh. Khi cac
bo trd choi vi tinh tré nén tinh vi va trau chudt hon, thi cic bo diéu
khién trd choi ciing phai dugc phat trién dé dap tung cac dic tinh cia
chang.

e Céc thiét bj nhap quang hoc: Mdy tinh khong thé nhin duoc nhu con ngudi,
nhung céc ki thuat mai ciing cho phép may tinh sir dung nguén nhap tir anh
sang. COng cu nay la loai thiét bi nhap quang hoc.

v May doc ma vach: Loai thiét bi nhap pho bién nhat sau ban phim va con
chuét 1a may doc ma vach. Kiéu may doc ma vach thudng gip nhat 1a
may quét hinh phang thuong cé trong cé4c siéu thi va cac cira hang tong
hop. Thiét bi nay bién d6i ma vach, mang cac vach in trén san phém,
thanh mot ma may tinh c6 thé hiéu dugc. May doc ma vach phat ra mot
chum tia sang- thuong 14 tia laser- dugc phan chiéu boi hinh anh ma
vach. Mot may do do nhay sang s& xac dinh hinh anh mé vach bang cach
nhan dang céc vach dic biét & hai dau. Cac vach dic biét ndy khac nhau,
tir d6 may doc c6 thé biét dugc ring ma vach da doc tir trén xubng hay
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tir phai sang. Sau khi may do d4 xac dinh dugc ma vach, n6 bién doi cac
s6 mi vach riéng Ié sang dang sd. Sau d6 may doc ma vach dua con s6
nay sang may tinh, giéng nhu s6 ¢ dugc nhap vao tir ban phim.

May quét anh va may nhan biét cac ki ty quang hoc: May quét anh bién
d6i bat ky mot hinh anh nao da dugc in sang dang dién tir bang cach
chiéu sang hinh anh va dua cudng d6 cua sy phan chiéu anh sang 1én
ting diém. Loai may quét anh sir dung bd loc dé phan tich thanh phan
mau sic thanh cac mau goc (do, xanh 14 cdy, va xanh da troi) tai moi
diém. Mau d6, mau xanh 14 cay, mau xanh da troi dugce goi 1a cac mau
gdc vi chling c6 thé duoc pha tron dé tao ra bat ki mau nao khéac. Cach
thirc nhan biét mau sic theo kiéu nay duoc goi 12 sir dung mau RGB.

e Céc thiét bi nghe nhin: Ngay nay, may tinh méi da c6 cac dic tinh cho phép
ching thu nhan 4m thanh va hinh anh va phat lai. Mot s kiéu thiét bi thudc
loai ndy bao gom:

v' Micro va may nhan biét giong no6i: Hién nay kha ning xir Iy am thanh 12

mot tiéu chuan ciia may tinh, micro tré nén thém phan quan trong nhu la
mot thiét bi nhap dé ghi am giong néi. Nguoi sir dung co thé ghi am
giong ndi bang mdt micro va card 4m thanh, sau d6 tao cac file trén dia.

Nhap hinh anh: Véi sy 16n manh cta truyén thong da phuong tién va
Internet, ngudi str dung may tinh dang bd sung cac kha nang nhap hinh
anh vao hé thoéng véi s6 luong 16n, viéc nhap nay thuong 1a do PC
camera thuc hién.

v' Camera k¥ thuat sb

3.2. C4c thiét bi xuat

Hién tai, thiét bi xuit pho bién va dugc st dung rong rdi nhat 13 man hinh may

tinh. Pay 1a mot thiét bi rat quen thudc voi ngudi st dung may tinh do dé trong pham

vi tai liéu ndy, ching ta chi liét ké mot s thiét bi xuat ma khéng thao luan mot cach

chi tiét vé cach thuc str dung, cac dic diém hay nguyén ly hoat dong cia timg loai

thiét bi nay.

Mot sb thiét bi xuét:

Man hinh
May in

e May chiéu

30



3.3. Bo nhé
3.3.1. B nhé ngin han

Pon vi nhé mirc thap nhét cta may tinh 13 cac thanh ghi trén chip, nhung né ¢
anh huong rat it dén ngudi st dung ngoai trir nhitng anh huong dén toc do xur ly
chung. Hau hét moi thong tin hoat dong hién thoi déu duogc luu trir trén RAM. Céc
loai Ram khac nhau thi ¢6 thoi gian truy cap, mirc tiéu thu nguon, va cac dic tinh khac
nhau. Thong tin trong Ram c6 thé dugc truy cdp véi téc do khoang 10Mbytes/mot
giay. Tuy nhién, khi bi ngat dién thi moi thir trong Ram déu bi mat di.
3.3.2. B§ nh¢é dai han

May tinh c6 céc thiét bi ngoai vi c6 kha ning nhan va xuat dit liéu - d6 1a cac 6
dia may tinh, noi ghi nhé cac thong tin dir liéu. Nhiing thiét bi ndy goi 1a cac thiér bj
lwew trit thir cdp - secondary starage (thiét bi luu trir so cp - primary storage 1a bo nho
may tinh.) Khéc véi thiét bi luu trit so cap khi ngat dién 14 moi thir trong RAM déu
khong con, loai thir cdp ndy c6 thé luu dir kién ngay ca khi khong c6 ngudn nudi, xét
vé 1y thuyét, dir liéu trén loai ndy cd thé ton tai vinh vién va co thé dugc doc, ghi, stra
hay xo6a luc nay hay luc khac, C6 hai phuong phap luu dit kién tao nén hai ho khac
nhau, 1a dua trén tur tinh, va dyua trén kha nang tng dung quang hoc.
a. Bia tir tinh

C6 hai loai chil yéu la dia mém va dia cing. Dia mém, c6 thé hiéu don gian 1a
loai dia dung luong thap, nho gon thao lap dé dang, nhiéu dia dung chung mét 6 dia.
Hiéu nhu vay dé co thé phan biét voi dia cing 1 loai 6 dia thuong lap hin bén trong
may, it duoc thao roi, phirc tap, va ban than no 1a thiét bi hoan chinh doc ghi voi dung
lugng 16n.

o Dia mém - floopy disk

Gom vo bao vé va mot dia plastic nho c6 phu vat liéu tur (oxit sat, oxit niken
hodc oxit coban pha v&i vat liéu khong tir tinh hay dat hiém). Dir liéu thong tin dang
s6 s& dugc dai dién boi cac hat tir tinh, cac hat ndy do c6 tinh tir tinh, nén bang mot
phuong phap nao d6 né dugc xac dinh mot trong hai huéng rd rét - nhu vay thé hién
dugc s6 0 hay s6 1. Pia mém ciing trai qua nhiéu thé hé, nhiing khac nhau gitta cac hé
dia mém chi 1a quanh van dé dung luong nhé ctia n6 chtr vé nguyén tic hoat dong cua
dia ciing nhu 6 dia khong co thay d6i 16n nao. Ngay nay nguoi ta chi con ding loai
dia mém 3.5 ich thuong goi 1a 1 dia 1.44Mb, nhung ciing c6 loai 2,88Mb. Loai 5,25
inch gan nhu khong con duoc dung nira. Bia mém c6 tinh co dong cao, nhung bi han
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ché vé dung lugng nhé, hién nay cac chwong trinh hau nhu khong thé chay trén dia
mém nhu cach day khoang 5 nam, cho nén dia mém chil yéu dung sao luu dir liu, va
lai téc do doc ghi cta dia mém rat thap - bl lai gia dia mém twong ddi ré, ban c6 thé
mua mét hop dia mém véi gia khoang 50.000 dong (10 hay 11 dia).

e bDia cirng - Hard disk

C6 thé so sanh tén goi dia cimg va dia mém ciing di rat ra két luan. Dia
ctng....cing hon dia mém! Va gia ca cling dat hon. Ban c¢6 thé hinh dung, 6 dia cting
gém vo ctng bao vé, cac bd phan diéu khién xuit nhap, nguén, va dia tur tinh. B§
khung voé bao vé thuong 1a hop kim nhom dac & ap luc cao, ciing ¢6 hai ¢& 5.25 inch
va 3.5 inch, va thdng dung nhat van 1a loai 3.5 inch. Dung lugng 6 cting khong phai bi
chi phdi boi vo 6 cing ma ¢ dia tir. Dia tir cia 6 cing thudng 1am tir nhom, thay tinh
hay gém-phit mot 16p vat liéu tir va Iop bao vé & ca hai mat. O cling c6 thé c¢6 nhiéu
dia tir xép chong 1én nhau trén truc moto quay. Dé hoat dong doc ghi, 6 cling con co
cic dau tr , moto dich chuyén dau tir, mach chinh, mach dién t&r diéu khién, va
thuong c6 bd nhé cache. Dia cling rat da dang vé dung lugng, c6 thé tir vai chuc Mb
dén vai nghin Mb hay hon nita, va phu thudc nhiéu vao cac chuan ky thuat giao tiép.
Loai 6 cing thudng ding trong may vi tinh hién nay khoang 1 Gb dén 2 Gb, mét con
s6 khong 16 néu so v6i cach day 5 nim khi ma 6 cung chi c6 thé tir 100Mb dén
200Mb, tham chi c6 may khong trang bi 6 cing nita.

Cac 6 cung giao tiép v4i may thong qua mot dir liéu cam vao mach diéu khién.
Nhitng may tinh thé hé tién PCI- tirc 14 tir VesaLocalBus tro vé trudc giao tiép gitta
may va thiét bi ngoai vi déu thong qua bang mach giao tiép - thuong goi 1a cac 10
(input-output), tirc 14 con chudt, 6 cimg, 6 mém, may in, joystick, déu ndi vao day. Dé
hoat dong, cac 6 cung giao tiép voi may thong qua cac chuan ESDI, IDE, SCSI.
Chuan ESDI (Enhanced Small Device Interface) xuit hién dau nim 1983 ding
phuong phap ma héa RLL, téc do co thé dat dén khoang 24 MB mbi gidy, 1a dang
giao tiép cam nén cac diéu khién quan trong déu do card quan ly. Chuan IDE
(Intelligent Drive Electronic - Intergrated Drive Electronic) ciing con goi 12 ATA (AT
Attachment) dung loai mach dién tr 6 dia thong minh, 1a giao tiép & muc hé thong.
Chuan nay nbi v6i may bang mot cap ngudn 4 chan va mot cap dir liéu 40 chan. Loai
6 dia ndy c6 toc do kha cao nén dugc ding trong hau hét cac may vi tinh hién nay, gia
thanh ciing ré hon so vai cac loai 6 cing khac. Néu tinh cy thé thi khoang 1.5USD
cho 10Mb, ré hon ca dia mém: 1.5USD cho gan 5 Mb. Chuan giao tiép SCSI (Small
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Computer System Interface) 1a mot cau trac bus doc lap c6 thé truyén dir liéu véi te
d6 cao, tir 4Mb/gidy dén khoang 10Mb/gidy. Puoc tng dung v4i 6 cling tao nén mot
kha nang luu trlr cao véi tde d6 doc ghi cao. pé dung duoc, can c6 mot bang mach
diéu hop SCSI, tuy nhién mot card SCSI nay cd thé ndi tiép dén 7 thiét bi theo chuan
nay.

e Dia floptical

L& loai 6 dia tir mém, c6 hinh dang gidng nhu dia 3.5 inch, nhung dung phuong
phap vi quang hoc dé doc ghi, nén mat do dir liéu trén dia cao hon, dung lugng nhd
I6n hon. Thiét bi nay khong ghi dit liéu bang quang hoc, chi lam thao tac dinh vi thoi.
Nhumg do gia thanh cao nén du c6 kha ning luu dén hon 20MB, loai ndy Van khong
phd dung.

e O bing ghi luu

Ciing 14 thiét bi luu trir tir tinh, nhung loai ndy Khac véi cac loai trén ¢ tinh chat
truy cap tuan tu cia nd, do dé chi dung sao luu chi khong dung dé 1am viéc hang
ngay nhu thiét bi truy cp ngiu nhién - dia cing, dia mém. O bang ghi luu gom mot
hop bang va cudn bang tir ¢ 0,25 inch. Loai ndy rat da dang vé ching loai va dung
lugng, tly yéu cau cong viéc ma ban Iya chon.

e O dia thao lap ZIP

Dung loai dia co kich thudc ciing khoang 3.5 inch, dung luong 1én dén 100Mb
trén mot dia gia 20USD. Tdc do doc ghi trung binh, k¥ thuat dung ¢ day 1a dinh vi
quang hoc dé ghi dir liéu. Néu dung véi card SCSI, toc do khong thua gi 6 cing IDE.

Hinh 3.1 : Mot loai 6 ZIP
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b. Bia tir quang

Dia tir quang - Magneto optical drive, thuong goi tit 1a MO, 1a thiét bi két hop
giita tir tinh va quang hoc dé luu dir liéu. Dia tir tinh, ding anh sang laser 1am tac nhan
doc ghi. Dung lugng cua loai 5.25 inch 1a 1.3Gb, loai 3.5inch 1a 230 Mb. Cong nghé
nay phd hop dé luu trit, theo cac chuyén gia, c6 thé bao dam dir liéu 50 nam so véi 5
nim cta 6 cirng, 6 mém, bang tu.
c. Bia quang hoc

Goi 1a dia quang hoc, tirc 12 van dé cdt 16i vé k¥ thuat - doc ghi dit lidu duoc
thuc hién trén nguyén tic quang hoc, ding tia sang laser. So véi hé thong tir tinh, 6
quang c6 ba diém khac biét chinh: vi do chinh x4c cao cua thao tac quang hoc, nén b
dia quang c6 thé c6 dung lugng cao hon 6 dia tir gip nhiéu lan so véi 6 dia tir. Do bén
dir liéu ghi bang phuwong phap quang hoc cao hon so v&i phuong phép tir tinh nhiéu
lan, ti thiéu ciing 50 ndm. Dia quang c6 thé thao lip dé& dang nhu mot dia mém ma
hiéu qiia hon nhiéu, do d6 ngay cang pho dung hon. Bia CD - compact disc 1 loai
nay.

Xuat phat ttr nhu ciu Am thanh, CD am thanh ra doi chira dit liéu dudi dang cac
hdc 18m, khi CD quay tia laser s& phat dén dia va nhan sy phan xa khac nhau giita
diém 16m va diém khong 16m tng véi s6 0 va 1 hé nhi phan. Bia CD-ROM ta ding
hién nay ciing hoat dong theo nguyén tic do, vi I loai dia CD chira dir kién chi doc
dugc nén o tén co tén CD-ROM (Compact Disc Read Only Memory). Thong thuong
dir liéu c6 thé dua vao loai dia quang gia ré 680Mb (khoang 10USD dia trang - 1USD
68 MB) nhu ching ta dung rong réi hién nay, dong thoi cac loai dia 4m thanh ciing c6
thé doc hiéu vahoat dong duoc bang 6 dia CD cua mdy tinh, nhung dau doc ctia may
CD am thanh thi khéng thé doc dugc dia CD dit liéu. Néi 1a CD-ROM-chi doc, nhung
di nhién 1a phai c6 mot 1an nao d6 ghi dit liéu 1én dia rdi mai doc, thao tac ndy theo
nguyén tic khac trén dia cac diém 16m hay khong 16m dai dién cho s6 0,1 bang mot
nguodn phat tia laser cong sut 16n. Nguoi ta tao mot dia goc trude trén nguyén tic nay
bé‘mg dau CD c6 thé ghi trén mot dia CD méi, sau d6 am ban cua dia géc duoc tao ra
bang qua trinh ma dién hodc photopolymer. Tién trinh nhan ban thyc hién bang cich
phun polycarbonate-trong suét, nhe, bén, on dinh, khong nhiém ban - nén dia CD giir
duoc thong tin gan nhu vinh vién.

Nhu vay, ban c6 thé hiéu vé ban chit cac dia CD duoc chép lai ban & mot sb

dich vu tin hoc thuc chat 1a mot dang dia géc, do do6 khi st dung phai tuyét ddi can
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than vi n6 khdng hé c6 mot 16p bao vé polycarbonate nhu cac dia CD dugc phat hanh
chinh quy hay céc dia CD nhac.

Khi ma cac dia CD-ROM d4 gan nhu tré nén mot chuan khong thé thiéu trong
hau hét cac may tinh multimedia thi lai xuat hién mot thanh vién méi trong ho dia
quang hoc ma dugc du doan sé& 1a thiét bi luu trit cha dao thé ky 21 - DVD.

Hinh 3.2: M6t dia CD luu duoc mot luong thong tin twong duong 450 dia mém
va khoang 500 cudn sach

DVD - Digital Vidéo Disc tirc 1a dia vidéo k¥ thuat sd hay Digital Versatile
Disc - dia da nang k¥ thuat s6 14 mot cong nghé chi méi ra doi gan day. Cho dén thoi
diém hién nay, DVD van chi con trong du 4n véi gia thanh kha cao, ¢4 c6 DVD bén ra
thi truong nhung chi & dang hang mau khong pho bién 1am. Vay dau la diém manh ma
DVD duoc doan 1a s& nhanh chong thay thé CD trong twong lai ? Ciing nhu CD dan
dan thay thé dia mém baoi dung luong hang trim Mb cua n6, DVD thay thé CD-ROM
boi DVD c¢6 thé luu it nhat 3.8 Gb va c6 thé dat dén 17 Gb. DVD c¢6 kich thude gidng
nhu CD (120mm duong kinh va day 1,2mm) ciing 1am bang nguyén liéu nhu CD.
Nhu da néi & trén, day 1a mot budc tién vé cong nghé dit liéu trén DVD s& duoc ghi
vao dia v&i mat do cao hon, sit hon nhiéu so véi CD, luong thau kinh trong dau doc
nhiéu hon dé tang do chinh xé4c - va dau doc s& dung laser coc séng ngan hon, co thé
1a tia laser do - laser hong ngoai. Quan trong nhat 1a ky thuat DVD cho phép loai dia
c6 hai 16p trén mot mit, nén véi mdi 16p khodng hon 4Gb thi loai dia 2 16p hai mit
hoan toan c6 thé chtr dén 17Gb dir liéu - hdy hinh dung bang toan b dir liéu cua ca
mot thu vién 10 ngan cudn sach
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CHUONG IV: TUONG TAC

4.1. Cac mo hinh twong tac

Chung ta thay rang, tuong tac bao gdbm it nhat 2 thanh phan tham dy d6 1a: nguoi
st dung va hé théng. Ca hai thanh phan nay déu phirc tap, va cach dé lién lac va hiéu
vé pham vi va nhiém vu gifta chiing 14 rat khé khan. Do d6, giao dién phai 1am nhiém
vu truyén tai mot cach co hiéu qua giita 2 thanh phan d6 dé dam bao cho twong tac
thanh cong. Su truyén tai nay co thé that bai & mot s6 diém vi rat nhiéu li do. Chinh vi
vay, viéc sir dung cac mo hinh tuong tac c6 thé gitip chling ta hiéu chinh xac nhiing gi
dang dién ra trong twong tic va nhan dang dugc ngudn gbc cua nhimg khé khan.
Chung ciing cung cap cho chiing ta mot nén tang dé c6 thé so sanh céac kiéu tuong tac
khac nhau va xem xét cac van dé lién quan dén tuong tac.

Trong phan nay, chling ta s& bat dau bang viéc xem xét mot mé hinh tuong tac cd
anh hudng 16n nhat, mo hinh chu trinh thyc hién-danh gia ciia Norman. Sau d6 chiing
ta s& xét dén mot s6 mo hinh mé rong khac dua trén y tudng cuia Norman. Tat ca cac
mo hinh d6 déu mé ta twong tac dudi dang cac muc dich va hanh dong ctia nguoi sir
dung.

4.1.1. Chu trinh thye hi¢n-danh gia

M6 hinh tuong tic ciia Norman 12 mot mo hinh ¢6 anh huéng nhiéu nhét trong
linh vyc twong tic ngudi-may. Su anh hudng ndy cé thé 1a do tinh gan giii cia md
hinh véi nhitng hiéu biét cam tinh ciia chung ta vé qué trinh twong tac giita nguoi sir
dung va may tinh. Ngudi sir dung xay dung mot ké hoach hanh dong, sau d6 thuc hién
ké hoach d6 thong qua giao dién may tinh. Khi ké hoach hodc mét phén cta ké hoach
duoc thuc hién, nguoi sir dung quan sat giao dién may tinh dé danh gia két qua thuc
hién dugc cua ké hoach va xac dinh cac hanh dong tiép theo.

Chu trinh tuong tac c6 thé duoc phan chia thanh 2 giai doan chinh: giai doan
thuc hién va giai doan danh gia. Céac giai doan chinh d6 lai c6 thé dugc phan chia tiép
thanh cac giai doan con. Két qua 13, mé hinh Norman bao gom 7 giai doan sau:

e Thiét 1ap muc dich

e Sip xép y dinh

e Dic ta ddy hanh dong
e Thuyc hién hanh dong
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e Quan st trang thai hé thong
e Hiéu trang thai hé thong

e Panh gia trang thai hé thong vé cac muc dich va céc y dinh

Y dinh Dénh gia
A 4
Pac ta Hiéu
Hé Hé
ngan ngan
cach v cach
[ Thyce hién ] [ Quan sat ]
/E\

Hinh 3.1: M0 hinh tuong tac cia Norman

Céc giai doan thuc hién (ndm ¢ phia bén trai cua hinh v&) 1am nhiém vu truyén
tai muc dich ban dau thanh mot y dinh dé thue hién mot viée gi 6. Y dinh nay sau d6
dugc chuyén thanh mot day cac hanh dong (tap cac hanh dong co thé duoc hoan thanh
dé thoa man y dinh). Cubi cung, hanh dong duoc thyc hién.

Cac giai doan danh gia (nam phia bén phai cta hinh v&) bit dau bang viéc nguoi
st dung quan sat trang thai méi ciia hé thong, sau khi ddy cac hanh dong da duogc thuc
hién, va hiéu né theo ki vong ctia nguoi dung. Néu trang thai hé thong phan 4nh ding
muc dich ctia nguoi dung thi may tinh d& thuc hién dugc nhiing gi ma nguoi dung
muén va tuong tac thanh cong; Nguoc lai, ngudi ding s& xay dung mot myc dich méi
va lap lai chu trinh trén.

37



CA4c “hd ngin cach”: M6 hinh tuong tac ctia Norman cho phép nhan dang mot
s6 “hd ngan cach” chia tach nhitng ¥ dinh va hiéu biét cia con ngudi voi cac hanh
dong va céc trang thai vat 1y cua hé thong. Mdi hd ngin cach chi ra mot van dé tiém
ning ma nguoi st dung s& gap phai. C6 2 loai hd ngan cach d6 1a:

e H6 ngin cach trong thyc hién: La sy khac nhau gitta cac y dinh ctia nguoi
sir dung va cac hanh dong ma hé thong co6 thé chap nhan duoc
e HO ngin cach trong danh gia: Phan anh téng sd ¢ ging ma ngudi s
dung phai sir dung dé hiéu vé trang thai vat 1y ctia hé thong va dé xac
dinh xem cac y dinh va c4c ki vong ctia ho d& dugc dép tng nhu thé nao?
4.1.2. Khung twong tac

Khung tuong tac cd gang md ta twong tac mot cach thuc té hon bang cach dua hé
théng vao mot cach rd rang hon so véi moé hinh Norman, va chia hé théng tuong tac
thanh 4 phan chinh, nhu trong hinh 3.2.

N

Hinh 3.2: Khung tuong tac chung
Céc node biéu dién 4 thanh phan chinh ciia mot hé théng twong tac do la: He
thdng (S), nguoi st dung (U), dau vao (I), va dau ra (O). Mdi thanh phan c6 ngdn ngit
riéng cua n6. Ngoai ngén ngit nhiém vu cua nguoi st dung va ngon nglr nhan cua hé
thdng, con c6 cac ngdn ngir khac danh riéng cho cac thanh phan dau vao (I) va dau ra
(O) dé biéu dién cac thanh phan riéng biét, mic du ciing ¢ thé co cac thanh phan bi
nap chong 1én nhau. Pau vao va dau ra két hop tao thanh giao dién.
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Khi giao dién dugc dat giita nguoi str dung va hé thong, c6 4 bude trong chu
trinh twong tic, mdi budc twong tng véi mot chuyén doi/dich tir mot thanh phan dén
mot thanh phan khac, duoc minh hoa béi cac cung ¢6 nhan trong hinh 3.3,

Presentmyv wervaﬁon
S U

core task

Perfor‘n% ‘Aculation

Hinh 3.3: Cac chuyén doi giita cac thanh phan

Nguoi st dung bat dau chu trinh tuong tac bang viéc thiét 1ap mot muc dich va
mot nhiém vu dé dat duoc muc dich do. Cach duy nhét dé nguoi st dung co thé thao
tac voi may 1a thong qua dau vao, va do d6 nhiém vu phai duoc gop vao cing véi
ngdn ngir dau vao. Ngon ngir dau ra duoc dich thanh ngdn ngit nhan dé c6 thé duoc
thue hién boi hé thong. Sau d6 hé thong sé& tu chuyén dbi theo cac thao tac da duoc
dich tir dau vao. Giai doan thuc hién cta chu trinh d4 hoan tat va bay gio giai doan
danh gia bat dau. Hé thong dang & mot trang thai mdi, va ngudi st dung sé phai lién
lac v6i trang thai maéi d6. Cac gia tri hién tai vé cac thudc tinh cua hé théng s€ duoc
biéu dién thanh cac khai niém hodc cac dic diém cua dau ra. Sau d6, nguoi str dung s&
quan sat dau ra va danh gia cac két qua cta twong tac so véi muc dich ban dau, do do
két thuc giai doan danh gia va chu trinh tuong tic. C6 4 su chuyén ddi chinh trong
tuong tac: két hop, thuc hién, trinh dién, va quan sat.

4.2. Cac khung va HCI

Ta thdy rang, khung khong chi cung cip mot cach thirc dé nghién ctru vé céc chi
tiét ciia mot twong tac cu thé ma con la nén tang co ban cho viéc nghién ciu cac van
dé khac lién quan dén tuwong tac. Nhom nghién ctiru vé HCI cuia ACM SIGCHI d3 dua
ra mot khung mo ta twong tic nguoi —may, trong d6 bao gdm nhiéu van dé lién quan
dén HCI, nhu trong hinh vé 3.4.
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Hinh 3.4: Khung tuong tac nguoi — may (do nhom HCI cua ACM SIGCHI dua
ra)

Céc van d& lién quan dén HCI duoc dé cap dén trong mo hinh s& dugc trinh bay
mot cach chi tiét trong cac phan tiép theo.
4.3. Twong quan nguwoi — mOi treong

Cong thai hoc (hodc cac nhan t6 con ngudi) 14 mot bo phan cia tam 1y hoc tng
dung nghién ctru cac dic diém ty nhién cua twong tac: cach thiét ké cac diéu khién,
moi trudng vat Iy ma tuong tac xay ra, va chat lugng hién thi va chat luong vat 1y cta
man hinh. Muc dich ctia cong thai hoc 12 cai tién thiét ké thai hoc c6 thé ap dung cho
may tinh, trén ca phuong dién phan cung ciing nhu phuong dién phan mém. Pay 1a
mét linh vuc rat 1on, do d6 trong pham vi cua tai liéu ndy, ching ta chi tap trung xem

xét mot s6 van dé chinh lién quan dén tuong tac ngudi — may, bao gém nhu sau:
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4.3.1. Sip xép cac diéu khién va hién thi
Trong chuong 1 chung ta d4 thao luin cac van dé lién quan dén viéc tiép nhan va
nhan thire. Cac van dé d6 c6 anh huong dén cach ching ta biéu dién thong tin trén
man hinh may tinh va cung cap cac co ché diéu khién cho nguoi sir dung. Tuy nhién,
ngoai cac khia canh nhan thirc cua thiét ké, cac khia canh vat 1y ciing rat quan trong.
Tap cac diéu khién va cac phan trén man hinh hién thi nén dugc nhom lai mot cach
logic dé nguoi sir dung c6 thé truy cap dén chung nhanh hon. Pdi véi ngudi ding céc
ung dung trén may tinh PC thi viéc nhom trén duong nhu khong quan trong, tuy nhién
né lai 1a van dé cyc ki quan trong khi ngudi ding sir dung céc tmg dung doi hoi su an
toan, chinh xac cao nhu 1a diéu khién san xuat, diéu khién hang khong va khong luu.
Trong nhiing ngit canh d6, nguoi sir dung phai 1am viéc dudi ap luc cao, va phai doi
mit v6i rat nhiéu loai diéu khién va hién thj khac nhau. Do d9, viéc thiét ké hién thi
vat 1y ph hop tré nén vo clng quan trong. Thuc té, ddi véi cac ung dung trén PC,
viéc dit sai/khong hop 1y cac diéu khién va hién thi ciing c6 thé lam cho ngudi s
dung khong thoai mai va chan nan. Véi mdi linh vuc va Gmg dung co thé ¢ cac cach
t6 chirc khac nhau. Mot s cach to chirc bao gdm:
e T6 chirc theo chirc ning: Cac diéu khién va hién thi duoc t6 chiic sao cho céac
diéu khién hodc cac hién thi co chuc nang tuong tu nhau thi dugc dat canh
nhau

e T6 chitc theo kiéu tudn tu: Céac diéu khién va hién thi dugc to chire sao cho co
thé phan anh thtr tu st dung cia chung trong mot twong tac dién hinh (cach to
chic nay dac biét thich hop trong cac linh vuc doi hdi cac nhi€ém vu phai
duoc thyc hién mot cach tuan tu, nhu 1a diéu khién hang khong)

e T6 chuec theo tan sb xuat hién: Cac diéu khién va hién thi dugc to chuc theo
tan so str dung ctia chiing, nghia 13 diéu khién nao duoc str dung nhiéu nhat s&
1a diéu khién c6 thé truy cap dé dang nhat.

Ngoai viéc to chuc cac diéu khién va hién thi phd hop, giao dién cia toan b hé
thdng cling phai dugc sap xép mot cach phl hop véi vi tri cia nguoi s dung. Vi du,
ngudi sir dung phai c6 kha nang truy cap dén tat ca cac diéu khién va cd thé xem dugc
tat ca cac hién thi ma khéng can bat cit mot sy di chuyén vi tri 1am viéc ndo. Nhirng
phan hién thi quan trong nén thiét ké sao cho d& nhin thy nhét.
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4.3.2. Méi trwong vat ly cua twong tac

Cung véi viée xac dinh cac van dé vé hién thi va sip xép cac diéu khién cua giao
dién may, cong thai hoc thuong quan tam dén thiét ké cua ban than méi trudng 1am
viéc. Hé théng s& duoc sir dung & dau? Ai s& st dung hé théng? Ngudi st dung s&
ngodi & vi tri ¢b dinh hay di chuyén? Cau hoéi nay phu thudc phan 16n vao linh vuc va
quan trong hon 1a phu thudc vao diéu khién cu thé va cac thiét 1ap hoat dong hon 1a
viéc str dung may tinh néi chung. Tuy nhién, méi trudng vat 1y c6 thé co anh hudng
viéc tiép nhan, sirc khoé va an toan cua nguoi st dung. Do d6, van dé ndy ciing can
dugc xem xét dén trong qua trinh thiét ké.

Pau tién ching ta can xem xét dén khéi lugng nguoi st dung. Trong bat ki mot
hé thong nao, chung ta nén thiét ké dé 1am sao cho khi sé ngudi sir 13 it nhat thi moi
nguoi d6 déu co kha ning truy cap dén tat ca cac dicu khién va khi s6 lugng nguoi st
dung 1a I6n nhét thi nhimg ngudi d6 ciing khong bi gb bo trong méi trudng chat hep.

Dic biét, thiét ké phai 1am sao cho tit ca moi ngudi sir dung déu c6 thé nhin thay
toan bo phan hién thi mot cach thoai mai nhat. Trude khi sir dung, ho can duoc ngdi &
mot vi tri thuan tién va thoai mai. Néu phai dtng thi ciing can phai c6 khong gian du
I6n dé nguoi sir dung c6 thé di chuyén va truy cap dén tat ca cac diéu khién.

4.3.3. C4c van dé vé strc khoé

Vién dé sirc khoé va su an todn cia nguoi sir dung ciing can phai dugc quan tim
dén trong qua trinh thiét ké giao dién. Mot s6 nhan té trong méi truong vat 1y khong
chi anh huong dén stc khoé va su an todn cta nguoi st dung ma con truc tiép anh
huong dén chat luong twong tac va hiéu qua 1am viéc cta ngudi sir dung. Cac nhan tb
d6 bao gom:

e Vi tri vat 1y: Nhu d4 thao luan trong phan trudc, thiét ké nén dam bao cho
moi ngudi str dung déu c6 kha ning truy cap dén tat ca cac diéu khién va déu
xem duoc toan bo moi hién thi.

e Nhiét do: Mic du hau hét moi ngudi sir dung déu c6 kha niang thich tung véi
nhitng thay d6i nho vé nhiét do, tuy nhién néu nhu nhiét d6 1a qua ndng hoic
qua lanh thi c6 thé s& anh hudng dén hiéu qua 1am viéc va anh hudng dén sic
khoe. Nhitng nghién ctru thyc nghiém cho thay rang, khi nhiét do qua cao
hodc qué thap, hiéu qua 1am viéc s& giam va ngudi str dung s& khong thé tap
trung vao cong viéc duoc.
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e Anh sang: Mic 4anh sang s& phu thudc vao moi trudng 1am viéc. Tuy nhién,
nén dam bao muc anh sang phl hop dé ngudi str dung c6 thé nhin thidy man
hinh may tinh ma khdng can phai diéu tiét mat dé nhin. Ngudn anh sang ciing
nén dit ¢ vi tri thich dé khong bi choi.

e Tiéng 6n: Néu tiéng 6n vuot mirc cho phép co thé anh hudng xau dén stc
khoé, 1am cho nguoi sir dung bi dau tai va trong truong hop tdi nhét 14 s& bi
mat kha niang nghe. Mirc tiéng 6n nén duy tri & ngudng vira phai. Piéu nay
khéng c6 nghia 12 bat budc moi trudng 1am viéc phai khong co tiéng on. Bai
Vi, tiéng On co thé 1a mot kich thich/canh bao d6i voi ngudi sir dung va c6 thé
cung Cép su x4c nhan vé hoat dong cua hé théng.

e Thoi gian: Luong thoi gian ma ngudi sir dung dung dé sir dung hé thong ciing
nén duoc kiém soat. Vi néu ding qua nhiéu thi c6 thé anh hudng xau dén stc
khoé cua nguoi stir dung.

4.3.4. Sir dung mau Sic

Nhu ching ta d3 biét, hé thong thi gidc c6 mot sd gidi han lién quan dén mau sac,
nhu 12 s6 lugng mau ma mat co thé phan biét dugc hodc sy kho khin khi trong qua
trinh thu nhan mau xanh da troi. Do d6, cac mau dugc str dung trén man hinh nén rd
rang. Khong nén sir dung mau xanh da troi khi hién thi cac thong tin quan trong.
Khoéng nén str dung mau nhu mot chi din duy nhat ma nén thém vao céc théng tin phu
dé chi dan. Ngoai ra, viéc sir dung cic mau ciing nén theo quy udc chung va theo
mong mudn ciia ngudi sir dung. Mau d6, xanh 14 cdy va mau vang 1 cic mau thudong
duoc sir dung v6i cac chi dan: stop, go va standby. Do d6, mau d6 co thé dugc sir
dung trong cic canh bao va tinh trang khan cép; xanh 14 cdy, hoat dong binh thudng;
V& mau vang, chirc nang bo trg hodc du phong.

Mot s6 két hop gitta mau nén trudc va mau nén sau nén ding trong khi thiét ké

Mau nén cua giao dién:

Mau nén sau Céc mau nén trude nén ding | CAc mau nén trudce nén tranh
Tréing DPen, xanh da troi dam, do Xam nhat, mau luc lam
Xanh da troi trang, vang, mau lyc lam Xanh 14 cay
Hong trang, vang Xanh I cay, luc lam
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do vang, trang luc lam, xanh 14 cay

Vang do, xanh da troi, den luc lam

Xanh la cay ben, do, xanh da troi lyc lam, hong, vang

Lyc lam Xanh da troi, den, do Xanh 4 cay, vang, tring
Xam nhat Den, xanh da troi ddm, hong ddm | Xanh 14 cay, luc lam, vang
Xam Vang, tring, xanh da troi Xam dam, luc dam

Xam dam luc lam, vang, xanh 1a cay do, xam

Den trang, luc, xanh 1a cay, vang luc dam

Xanh da troi dam | Vang, tring, hong, xanh 14 cay Xanh 1a cay dam

Hong dam Xanh la cdy, vang, tring luc dam

4.4. Mt s6 phong cach giao dién

Bang 3.1 : Mot s6 két hgp mau nén ding va nén tranh

Tuong tac dugc xem nhu 1a mot cudc doi thoai gitra may tinh va nguoi su dung.

Viéc lua chon cac phong cach giao dién c6 mot anh hudng sau sac dén ban chat cua

cudc dbi thoai nay. Trong phan ndy ching ta s& giGi thiéu mot sd phong cach giao

dién pho bién nhét va ddng thoi ciing chi rd cac anh hudng khac nhau ctia mdi phong

cach trong qué trinh tuong tac. Cac phong cach giao dién phd bién nhat bao gdm:

e Giao dién dong lénh

e Menus

e Ng0n ngit tu nhién

e Dbi thoai truy van va do6i thoai kiéu hoi/tra 1oi

e Form-fill va bang tinh

e WIMP

e Point vaclick

4.4.1. Giao dién Iénh

Giao dién dong lénh 12 Kiéu giao dién ddi thoai twong tac dau tién dugc sir dung

trong c4c hé théng may tinh, va hién nay né van dang dugc sir dung rong réi. Giao
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dién cung cap mot phuong tién dé biéu dién truc tiép cac chi thi dén may tinh, bang
cach str dung cac phim chirc ning, cac ki tw don, cac dong lénh rut gon hodc day du.
Trong mot sd hé thong, giao dién dong lénh 1a cach duy nhat dé trao ddi voi hé thong.
Uu diém va nhugc diém cua kiéu giao dién dong lénh 1a:
Uu diém:
e Cho phép truy cap truc tiép dén cac chirc ning cta hé théng
e Linh hoat: 1énh thudng c6 nhiéu Iya chon va cac tham s6 c6 thé thay doi
hanh vi ctia né va c6 thé dugc ap dung voi nhidu ddi tugng cling mot lic.
Nhuge diém:
e Kho hoc
e Kho str dung
e Hay loi
4.4.2. Menu

Giao dién kiéu menu 12 mot danh sach cac tly chon duogc néu ra cho ngudi sir
dung va quyét dinh thich hop dugc chon thong qua mot mé gb ndo dé cho trudc trén
man hinh (vi du nhu hinh 3.1).

Hay chon mdt chuong trinh mong muén:
1 = vao dit liéu thu cong

2 =vao dir liéu tr tép da co

3 = thyc hién phéan tich don gian

4 = thyc hién phan tich chi tiét

5 = tao d4u ra theo bang

6 = tao dau ra d6 hoa

7 = 16p cac tuy chon khac

Chon tuy chon?

Hinh 3.5: Giao di¢n menu
Uu va nhugc diém: Menu cung cép cho ngudi stir dung mot ngir canh tong thé va
it sinh 16i hon dinh dang dong Iénh, nhung ciing mét méi khi diing. Vi du, tuy chon 7
trong vi du trén kéo theo viéc c6 thé can dén cac tuy chon phu. Nguoi str dung khong
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thé truc tiép di téi tuy chon khac ma phai 1am viéc qua tirg mic menu cho dén khi
dat t6i tuy chon mong mudn. Diéu ndy c6 thé rit chan, va khong hiéu qua.
4.4.3. Ngbn ngir tw nhién

C6 thé thoat nhin thi cach thire dé 1ién lac voi may tinh hap din nhét 1a st dung
ngdn ngir tu nhién. Ngudi st dung, khong nhé duge cic cau 1énh hodc quén mét thir
tu cia menu, s& mong rang may tinh c6 thé hiéu cac chi thi dugc biéu dién trong ngon
ngit néi hang ngay. Viéc hiéu ngdn ngir tu nhién, bao gom dau vao thoai va dau vao
chir viét, dang thu hit sy quan tdm nghién ctru ctia cac nha khoa hoc. Tuy nhién, do
tinh nhap nhang kho hiéu cua ngdn ngir tw nhién lam cho may khé c6 kha ning hiéu
duogc. Ngon nglr ty nhién kho hiéu & mot sd diém nhu la: ngl canh, cAu tric hodc cau
c6 thé khong rd rang, y nghia cia céc tir dugc sir dung dugc hiéu theo ngit canh, cach
st dung thanh ngir, v.v...

Vién dé str dung ngdn ngit ty nhién trong tuong tic dang duoc quan tim nghién
ctru hién nay.

4.4.4. Poi thoai truy van va doi thoai kiéu héi /tra 10i

Dbi thoai hoi/tra 151 12 mot co ché don gian dé cung cip dau vao cho mot tng
dung trong mét linh vuc cu thé. Nguoi st dung phai tra 161 mdt loat cac cau hoi (chu
yéu 1a c4c cau hoi yes/no, cac cau hoi da lya chon hodc cac mi), va sau mdi budc tra
161 chinh xac, thi qua trinh tuong tac s€ ting budc dugc thuc hién.

Giao dién ddi thoai kiéu hoi/tra 101 twong d6i dé hoc va dé& dung, tuy nhién cé
chtrc nang va kha nang han ché. Do d6, kiéu giao dién nay thich hop mét sb linh vuc
nhu 13 cac hé théng thong tin va cho nguoi dung it kinh nghiém.

Mat khac, ngdn ngir truy van dugc st dung dé tao ra cac truy van dé khoi phuc
thong tin tir mot co s¢ dir liéu. Chiing sir dung céc cau theo kiéu ngdn ngir tu nhién,
nhung thuc té 13 yéu cau co6 ct phap dic biét, ciing nhu cac kién thirc vé cau tric co sé
dir liéu. Céc truy van thuong yéu cau nguoi sir dung dic ta mot thudc tinh hodc cac
thudc tinh dé phuc vu cho viéc tim kiém trong co s dir lidu. Vi cac thude tinh don,
thi diéu nay tuwong ddi 1a d& thyc hién, nhung né sé& phirc tap hon néu sé lugng thudce
tinh 1a rat nhiéu. Do d6, viéc str dung cac ngdn ngit truy van doi hoi phai co kinh
nghiém.
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4.4.5. Form —fill va bang tinh

Giao dién form-fill dwgc st dung chu yéu dé nhap dir liéu. N6 ciing rat hitu ich
cho céc tng dung khoi phuc dir liéu. Giao dién 1a mét form cung cdp cac muyc thong
tin, va nguoi sit dung dién céc gia tri thich hop vao cac muc do. Kiéu giao dién nay dé
hoc va dé dung, dic biét thich hop cho ngudi méi ding.

e  — N\
Dai ly ban vé du lich

Xin vui 1ong nhap cac thong tin chi tiét vé chuyén di:

Khai hanh tu:
Diém dén:
Qué canh:

& SO ghe: /

Hinh 3.6: Mot giao dién kiéu form-fill
Bang tinh 12 mot bién thé phuc tap hon cia form-fill. Bang tinh bao gdm mot

ludi cac 6, mdi 6 chira mot gia tri nhat dinh hodc mot cong thire. Nguoi st dung co thé
nhap va thay ddi cac gia tri va cac cong thirc theo thir ty bat ki va hé thong s& duy tri
su nhat quan giira cac gia tri dugc hién thi va dam bao cho tat ca cac cong thirc s&
duoc thuc hién dung. Do do, nguoi st dung cé thé thao tac véi cac gia tri dé xem hiéu

mg xay ra khi thay ddi cac gia tri thong sd khac nhau.

4.4.6. WIMP

Moi truong twong tic phd bién nhit hién nay 13 méi truong tuong tic kiéu
WIMP, thudng duoc goi 1a cac hé thdng cira s6. Cac thanh phan cua giao dién WIMP
bao gom: ctra s6, biéu tuong, con trd, menu, nut, thanh cong cu, bang, hop thoai,..

Mot s6 wu diém quan trong cua kiéu giao dién nay 1a:

e C0 thé hién thi dong thoi nhiéu kiéu thong tin khac nhau, cho phép ngudi
sir dung chuyén hoan canh (nhu viét chuong trinh géc trong ctra s6 nay,
xem két qua dua trén cira s6 khac) ma khong mat mdi néi truc quan voi
cdng viéc khac. Ctra s6 cho phép ngudi sir dung thuc hién nhiéu nhiém vu
trao doi va nhan biét ma khéng chan.
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e Nhiéu nhiém vu twong tic khac nhau c6 sin qua so d6 don kéo xudng.
Nhitng so 6 don kéo xudng cho phép ngudi sir dung thuc hién cac nhiém
vu kiém soét va d6i thoai mot cach dé dang.
e Viéc dung biéu tugng db hoa, nut, ki thuat cudn.. 1am giam khdi luong g8.
Diéu ndy c6 thé lam tang tinh hiéu qua twong tic cho nhitng nguoi khong
phai 1a chuyén vién gé may va cé thé 1am cho may tinh thAm nhap dugc
véi nhirng nguoi sg ban phim.
4.4.7. Point va click
Trong hau hét cac hé théng multimedia va cac trinh duyét web, kiéu giao dién
thuong dung 1 point-click. Nguoi sir dung mudn truy cip thong tin thi chi can tro dén
d6 va nhap chudt. Vi dy, ban co thé tréo dén mot thanh phd hodc mot ban dd va nhap
chuét, thi cac thdng tin du lich cta thanh phé sé& hién ra.
Hién nay, giao dién kiéu point —click dang rit duoc ua chudng trong cac trang
WWW.
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PHAN II: THIET KE GIAO DIEN NGUOI DUNG
CHUONG V: GIOI THIEU CHUNG VE THIET KE GIAO DIEN NGUOI

DUNG

5.1. Khéi niém giao dién ngwoi dung

Trong cac chuong trudc chung ta da biét thé nao 1a twong tac ngudi may, viy

giao dién ngudi dung 12 gi va n6 dong vai trd nhu thé ndo trong tuong tac ngudi may?

Tuong tac ngudi may, c6 thé dinh nghia mot cach don gian, 1a tuong tac xay ra giira

con ngudi va hé thdng may tinh. Giao dién ngudi dung 1a bo mat, hay con goi 1a thanh

phan trung gian d¢ thuc hién giao tiép, gilta con nguoi véi may tinh. N6 1a noi nguoi

st dung nhap thong tin vao hé théng may tinh (ddu vao) va nhan thong tin phan hoi tir

may tinh (dau ra). Giao dién thi c6 rat nhiéu loai khac nhau (nhu 1 ban phim dién

thoai, man hinh may tinh, man hinh caa cac bo diéu khién VCR) nhung vé mit cu

tric thi déu giéng nhau. Chiing déu bao gdm ngudi ding, hé théng, dau vao va dau ra.

Hg¢ thong

A

Pau vao Pau ra

A 4

Nguoi sir dung

Vi du: Gia sir chiing ta ding mét chuong trinh d6 hoa dé vé mot hinh vudng. Mo

hinh thong tin dau vao va dau ra dugc cho trong bang sau:

Nhu ciu nguoi dung

Piu vao nguoi dung

Piu ra hé thong

Nguoi ding muén dung
codng cu hinh vudng dé
vé

Nguoi dung nhap chudt vao
biéu twong hinh vudng trén
thanh cbng cu

Hé thong thay dbi hinh dang
con tro thanh hinh dang
ngam dinh (hinh vudng) dé
san sang Vve.

Nguoi dung thuc hién
vé hinh vudng

Nguoi dung kich va kéo con

tré chudt dé vé

Hé thong hién thi hinh dang
thu duoc thyc té trong qua
trinh di chuyén chuot
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Ta thay rang mic du thong tin dau vao, dau ra ciing nhu cach thic xir Iy thong
tin 13 khac nhau nhung vé co ban mé hinh dau vao va dau ra 1a khong thay d6i. Vi du
cling cho ta thdy sy khac nhau rat 16n vé thoi gian phan hoi. Khi ngudi ding nhap
thdng tin (vi du di chuyén chudt) va nhan thong tin dau ra (hinh v&), thi thoi gian phan
hoi 1a rat ngan (chi may miligidy). Trong mét s6 trudng hop khac, thoi gian phan hdi
la rat dai (vi du thoi gian can dé luu trir hay sao chép mot file).

5.2. Tai sao can thiét ké giao dién

Trong nhiéu nim ngudi st dung phan nan rang cac hé thong may tinh khé sir
dung, ngdn ngir kho hiéu va khong nhay bén. Trong khi d6 ngudi thiét ké lai 12 nhiing
ngudi hau nhu khong gip ngudi sir dung bao gid va ngay ca khi gip va nhan dugc
nhitng 161 phan nan tir phia ngudi sir dung ho ciing khong dé tam tdi. Tinh hinh nay da
dugc thay doi tir khi cic may tinh cac nhan ra doi. Nhimng nguoi st dung truc tiép diéu
khién hé théng, nhiéu ngudi cé thé 1ap trinh cic ung dung riéng ciia minh va ldc nay
may tinh khdng chi dugc st dung ¢ van phong ma con xam nhap vao cac gia dinh. Vi
vay viéc thiét ké mot giao dién tdt tr nén quan trong do :

e Thi trudng (ngudi sir dung) Iya chon phan mém dong goi san: Ngudi ta mua
mot san pham 1a do ho thich hinh dang cua né va céi ho xem xét chinh 1a giao
dién.

e Nguoi sir dung phan ddi cac giao dién toi: D6 1a khi thi truong dit ra céc tiéu
chuan thi ngudi sir dung khong con muén duing céc giao dién t6i cia hé thong
da dugc thiét ké trude ddy ma ho dang str dung trong moéi trudong 1am viée cua
minh.

e Giao dién toi co6 thé din tdi viéc khong st dung dugc hodc sir dung khong co
hiéu qua hé thdng. Mot giao dién tét c6 thé han ché dugc nhuoc diém cia
mot thiét ké phan mém tdi nhung mot giao dién toi khién khong s dung
dugc hé thong ngay ca khi hé thong d6 co thiét ké phan mém tuyét voi.

Mot dong co thiic day nita 13 tuong tic ngudi may ngay cang dugc diéu chinh

nhanh chong nho cac tiéu chuan.

e T6 chuc tidu chuan quéc té ISO két hop véi to chitc qudc gia nhu BSI(Anh),
ANSI(M¥), DIN(Dtic) cho ra doi tieu chuan ap dung cho thiét ké twong tac
nguoi may véi sé hiéu tiéu chuan 1809241
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e Vién tiéu chuan vuong qudc Anh cap ching chi “Nhan con diéu hau” d6i véi
nhitng san phim c6 twong tac ngudi may tot. PSi v6i nhimg san pham dugc
Ccap chtng chi ndy s& c6 vu thé canh tranh trén thi truong. Mat khac, vé phap
li, theo luat Anh va Chau Au nguoi thiét ké giao dién tdi c6 thé sé& bi kién ra
tda. Va trong tuong lai ludt ndy c6 thé tré thanh luat cua ISO vé thiét ké
tuong tdc ngudi may.

Do sy ra doi ciia cac tiéu chuan va nhan thie cia nguoi sir dung vé cac san pham
tin hoc nén sé luong cac mé duoc viét cho dau vao va dau ra cho giao dién tang 1én,
khoang 50% ma duoc dung cho xir 1y giao dién trong mot san pham.

Nguoi ta ciing nhan thiy rang giao dién khong chi 12 phan bi phé binh nhiéu nhat
ctia hé thong ma con la phan quan trong va tén nhiu chi phi nhét ciia nhidu chuong
trinh nghién ctru. Thong qua mot s6 cong trinh d4 dugc nghién ciru, nguoi ta nhan
thy rang thiét ké giao dién tdi c6 thé gay ra nhitng hau qua nhu sau:

e Tan sd mac 15i trong diéu hanh hé thong va nhap liéu ting 1én. Dé sira lai cac
16i nay thi s& ton rat nhiéu thoi gian va tién cta, con nhiing 18i khong sira
duoc cho ding co thé gay hiu qua c6 hai néu cac quyét dinh dugc dua ra trén
co so dir liéu khong chinh xac.

o H¢ théng hoat dong kém. H¢ théng 6 thé khong thé quan li dugc khoi lugng
Chuyén tac dd dugce thiét ké, hodc khong dat dugc do chinh xac cua dau ra, do
hé thdng khé str dung va khé hoc.

e Hé théng khong st dung duge do nguoi sir dung phan dbi (Bo quoc phong
M5 cho rang su that bai ciia hé théng 1a do thiét ké giao dién toi va phan tich
yéu cau khong day du).

e Nguodi st dung that vong khi sir dung hé thdng. Didu nay lam cho ning suét
lam viéc thap. Nguoi sir dung bi cing thang va trong trudng hop dic biét ho
s& pha hiy hé thong.

5.3. Cac quy tic thiét ké giao dién ngudi ding
5.3.1. Hwéng din twong tic chung

Huéng dan vé tuong tac chung bao ham ca hién thi thong tin va vao ra dir liéu
va diéu khién toan bo hé théng. Do d6 no rat hay bi bo qua. Nhitng hudng dan sau day
tap chung vao tuong tac chung.

e Tinh nhét quan: Phai dung dinh dang nhét quan cho viéc chon don, vao chi

lénh, hién thi dir liéu va vo s cac chic nang khac xuat hién trong HCL
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e Cho thong tin pham hdi c6 nghia: Cung cap cho ngudi st dung nhitng thong
tin phan hoi bang hinh anh va am thanh nham thiét 1ap viéc trao doi thong tin
hai chiéu(gitta ngudi sir dung va giao dién).

e Yéu cau kiém chimg moi hanh dong pha huy khong tam thuong: Néu nguoi
ding yéu cau xoa mdt tép, ghi de 1én théng tin ban chat hay yéu cau két thic
chuong trinh thi mot thong bao “ Ban ¢6 chéc. . .2 nén xuét hién ra.

e Cho phép dé dang lan nguoc nhiéu hanh dong: Cac chirc ning UNDO (hoan
tac) hay REVERSE (dao ngugc) dd gilp cho hang nghin nguoi dung khoi
mat di hang nghin gio lam viéc. Kha nang 1an nguoc nén ¢6 sin trong moi
ung dung trong tuong tac.

e Giam thiéu khéi lwong thong tin phai ghi nhé gitra cac hanh dong: Khong nén
trong doi ngudi ding cudi cling nhé dugc mot danh sach cac sd hiéu hay tén
goi dé cho nguoi Ay co thé dung lai trong cac chirc nang ké sau. Can phai tbi
thiéu tai trong nghi nhé.

e Tim kiém tinh hiéu qua trong d6i thoai, van dong va y nghi: Nén tdi thiéu
ding cac phim, can phai xem xét khoang cach chudt phai di qua giita cac
diém trong thiét k& bd tri man hinh va ding day ngudi dung vao tinh huéng
phai ty hoi, “Cai nay nghia la gi nhi?”

e Dung thir cho sai 1am: Hé théng nén ty bao vé khoi 16i cua ngudi ding dé
khoi bi chét, hong.

e Phan loai cac hoat dong theo chic ning va to chirc man hinh hai hoa theo
viing: Mot trong nhitng cai loi ctia thyc don kéo xudng 1a kha ning to chirc
cac lénh theo kiéu. V& ban chat nguoi thiét ké nén ¢ gang dat cac chi 1énh va
hanh dong “nhat quan”.

e Cung cap tién nghi trg gitip cam ngit canh

e Dung cic dong tir don gian hay cun dong tir ngan dé dit tén chi 1énh. Tén chi
lénh dai dong thi khd nhan dang va khé nhg. No ciing ¢6 thé chiém khong
gian khéng can thiét trong danh sach don.

5.3.2. Hwéng din vé viéc hién thi thong tin

Néu thong tin duge HCI trinh bay khdng day dii, mo ho hay khong dé hiéu thi
s& khong thoa man nhu ciu nguoi dung. Thong tin dugc “hién thi” theo nhidu cach
khac nhau: van ban, tranh anh va am thanh; bang cach sap dat, di chuyén va kich cd;
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ding mau sic, do phan giai; va tham chi bang ca viéc bo lung. Cac dan hudng sau day

tap trung vao hién thi thong tin:

Chi hién thi thong tin c¢6 lién quan téi ngir canh hién tai. Nguoi dung khéng
phai khé nhoc lan qua dir liéu, don va dd hoa phu dé thu duoc thong tin co
lién quan téi mot chirc nang hé thong riéng.

Pung chon vui nguoi dung dudi dir liéu — hdy dung dinh dang trinh bay cho
phép hap thu nhanh chong thong tin. P6 hoa hay so d6 nén thay thé cho cac
bang 16n.

Dung nhan nhat quan, cach viét tit chuin va mau sic du kién trude duge. Ys
nghia cta hién thi hién nhién khong can tham khao thém ngudn thong tin &
bén ngoai.

Cho phép ngudi ding duy tri ngit canh truc quan. Néu viéc hién thi d6 hoa
may tinh dugc thay ddi ti 18 thi hinh anh gbc nén duoc hién thi thuong xuyén
(dudi dang rat gon tai goc man hinh) dé cho nguoi dung hiéu duoc hiéu dugc
vi tri tuong d6i ctia phan hinh anh hién dang dugc xét.

Pua ra thong bao 16i c6 nghia:

v/ Théng bao nén dua ra nhiing 101 khuyén c6 tinh xay dyng dé khoi phuc
tir 16i.

v' Théng bao nén dua ra nhitng 10i khuyén c6 tinh chat xay dung dé khoi
phuc tir 15i.

v' Thong bao nén di kém véi tin hiéu nghe duoc hay thay duoc. Tirc 1a mot
tiéng bip c6 thé duoc sinh ra di kém vai viéc hién thi thong bao, hay
thdng bao co thé nhap nhay chdc lat hay duoc hién thi theo mau d& nhan
ra nhu “mau 16i”

v' Thdng bao nén cé tinh chat “phi danh gia”. Tuc 14 101 dua ra dimg ham
y tr&ch méc nguoi dung. Giai thich: Boi vi khdng ai thuc su thich tin
Xau nén it ngudi dung thich théng bao 15i du né duge thiét ké nhu thé
nao. Nhung mot triét 1i thong bao 16i co hiéu qua c6 thé cai thién duoc
chat luong cta hé thong va s& giam t6t dang ké sy chan nan cia ngudi
dung khi van dé quan thuc xudt hién.

Dung chit hoa, chit thudng, tut 18 va gop nhém vin ban dé gitip cho viée hiéu.

Nhiéu thong tin duoc HCI truyén dat 1a vin ban, ngay ca cach b tri va hinh
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dang cua vin ban ciing c¢6 tac dong dang ké dén sy thoai mai dé ngudi ding
hap thu thong tin.

e Dung cach hién thi “twong tu” dé biéu dién nhitng thong tin d& duoc hip thu
hon so v6i dang biéu dién ndy. Vi du, hién thi 4p sudt ciia bé chtra loc dau
trong xuong loc dau sé& ¢ it tac dung néu ding céch biéu dién sb, nhung néu
hién thi dang nhiét ké dugc dung thi chuyén dong theo chiéu dimg va su thay
d6i mau sic cé thé dugc dung dé chi ra nhirng diéu kién ap suat thay doi.
Diéu ndy s& cung cap cho ngudi ding ca thong tin tuyét doi va twong doi.

e Xem xét vung hién thi c6 san trén man hinh va ding né mot cach c¢é hiéu qua.
Khi ding nhiéu cira so, it nhat nén c6 san khong gian dé chi ra mot phan cho
tirng ctia s6 ndy. Bén canh do, kich ¢& man hinh (van dé cong nghé hé théng)
nén duoc lya chon dé hoa hop voi kiéu ung dung can duoc cai dit.

5.3.3. Huwéng din vé viéc vao dir liéu

Phan 16n thoi gian cta ngudi dung dugce danh cho viéc chon Iya cac chi 1énh, gd
dir liéu va cung cap cai vao cho hé thdng. Trong nhiéu ing dung, ban phim van con la
phuong tién dua vao chinh, nhung chudt, bo s hoa va tham chi hé théng nhan dang
tiéng néi dang nhanh chong trd thanh cac phuong tién c6 hiéu qua. Nhitng huéng dan
sau day tapj trung vao vi¢c dua vao dir licu:

e T4i thiéu viéc sb hanh dong dua vao ma nguoi dung can thuc hién. Viéc rat
gon khéi lugng gb 1a diéu yéu cau trude hét. Pidu nay cé thé duoc thuc hién
bang cach dung chudt dé chon tir mot tdp d4 xac dinh sin cac cai vao; dung
“thang truot” dé xac dinh cai vao trong mot mién gia tri; dung “macro” lam
cho chi mot phim dugc chuyén thanh mét tap dit liéu vao phic tap hon.

e Duy tri sy nhat quan giita hién thi thong tin va céi vao dir lidu. Cac ki tu hién
thi truc quan (nhu kich ¢& vin ban, mau sic, cach bd tri) nén duoc thuc hién
doi véi mién cai vao.

e Cho phép nguoi dung lam phu hop cai vao. Nguoi dung, chuyén gia co thhé
quyét dinh tao ra cac chi 1énh d4 stra d6i phU hop minh hay bo qua mot s6
Kiéu canh bao va kiém chung hanh dong. HCI cho phép lam diéu nay.

e Tuong tac nén mém déo nhung ciing nén hoa hop véi mét dua vao wa thich.
M6 hinh nguoi dung sé trg giup cho viéc xac dinh mét dwa vao nao 1 ua
thich. Vi dy, mot thu ki co thé rat thich v&i cach dua vao tir ban phim, trong
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khi ngudi quan i lai co thé thay thoai méi khi ding thiét bi tré va nhay nhu
chudt.

e Khtr kich hoat cac chi 1énh khong thich hgp trong hoan canh ctia hanh dong
hién tai. Piéu ndy bao vé cho ngudi ding khoi phai ¢d ding mot hanh dong
nao d6 c6 thé 1am phét sinh 15i.

e Dé cho ngudi dung kiém soat ludng tuong tac. Nguoi ding nén cé kha ning
nhiy qua cic hanh dong khong can thiét, thay doi trat ty cac hanh dong yéu
cau(néu c6 thé duoc trong hoan canh cia ung dung), va khoi phuc duge tir
cac diéu kién 16i ma khong phai ra khoi chuong trinh.

e Cung cap trg gitip cho moi hanh dong dwa vao: mot sd van dé khi xem xét
tién nghi tro gitip bao gdm:

v Liéu tro giup c6 sin véi tat ca cac chirc nang hé théng va vao moi lac
trong twong tac khong? Céc tiy chon bao gdm: tro gitip chi cho mot tap
con ctia moi chirc nang va hanh dong; tro gitp cho tat ca cac chirc nang.

v/ Nguoi ding s& yéu ciu tro gitp nhu thé nao? Cac tuy chon bao gom:
don trg gitip; phim trg giup; chi 1énh HELP.

v' Tro gitip s& duge trinh bay nhu thé nao? CAc tuy chon bao gom cira sd
tach biét; tham khao tdi mdt tai liéu in; goi y mot hay hai dong dugc tao
ra trong mot vi tri man hinh ¢ dinh.

v' Nguoi ding s& trd vé voi tuong tac thong thudng nhu thé nao? Céc tuy
chon bao gom: nut tré vé duoc hién thi trén man hinh; phim chic ning
hay day diéu khién.

v' Thdng tin tro giap sé& duoc cau tric tro gitip nhu thé nao? Cac tly chon
bao gom: ciu triic “phang” trong d6 moi thong tin déu duoc tham nhap
qua téi mot tir khoa; cAp bac phéan tang cua thong tin cung cap chi tiét
ngdy cang tang khi nguoi ding tién sau vao cau tric; sir dung siéu vin
ban.

e Khu bo viéc dua vao “chudt mickey”. Pung yéu cau ngudi ding phai xac
dinh cac don vi cho viéc dua vao céng nghé (trlr phi c6 mo hd). Pung yéu
cau ngudi dung phai gb .00 cho toan bo s tién, dua ra cac gia tri mic dinh
moi lac co thé va khéng bao gio yéu cau nguoi dung dua vao nhitng thong tin
c6 thé ty dong thu thap hay tinh toan duoc bén trong chuong trinh.
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CHUONG VI: CAC HOAT PONG PHAT TRIEN PHAN MEM

Trong chuong ndy, chung ta s& tim hiéu mot s6 van dé quan trong trong ki nghé
phan mém néi chung, dic biét, tap trung vao viéc mo ta cac hoat dong chinh trong quy
trinh phat trién phan mém theo mé hinh vong doi c6 dién va thao luan cac van dé nay
sinh do nhitng y&u cau dic biét khi 4p dung dé thiét ké cac hé thong tuong tac.

6.1. Ki nghé phan mém

Mot dinh nghia ban dau vé ki nghé phan mém do Fritz Bauer néu ra trong cudc
hoi thao chinh dau tién vé chu dé nay:

Viéc thiét 1ap va st dung cac nguyén Ii cdng nghé dung dan dé thu dugc phan
mém mot cach kinh t& vira tin cdy vira 1dm viéc hiéu qua trén cac may thuc.
Mic dau con nhiéu dinh nghia sdu sic hon da dugc néu ra, moi dinh nghia déu nhan
manh vao yéu ciu vé mot ki luat cong nghé trong viéc phat trién phan mém.
Ki nghé phan mém 14 Sy phat trién cua ki nghé phan ctng va hé thong. N6 bao gom
mot tip gdom ba yéu t6 cha chét — phuong phap, cong cu va thii tuc — lam cho ngudi
quan i kiém soat dugc tién trinh phat trién phan mém va cung cip cho ngudi hanh
nghé mot nén tang dé xay dung phan mém chét luong cao theo mot cach thirc c6 hiéu
Suit. Trong cac doan sau day, chiing ta s& xem xét tom tit timg yéu té do.

Céc phuong phép ki nghé phin mém dua ra cac “cach 1am” vé mat ki thuat dé
xay dung ph?m mém. Cac phuong phép nay bao gém mot dién rong cac nhiém vy, bao
gom: 1ap ké hoach va udc luong du 4n, phan tich yéu cau hé thong va phan mém, thiét
ké cau trac dit liéu, kién trac chuong trinh va thu tuc thuat todn, ma hoa, kiém thir va
bao tri. Cac phuong phép cho ki nghé phan mém thuong dua ra cac ki phap dd hoa
hay huéng ngon ngir dic biét va dwa ra mot tap cac tiéu chuan vé chat lugng phan
mém.

Céc cong cu ki nghé phan mém cung cap su hd trg ty dong hay ban tu dong cho
cac phuong phap. Ngay nay dd c6 cac cong cu hd trg cho timg phuong phap dugc néu
trén. Khi cac cong cu duoc tich hop dén muc cac thong tin do cong cu ndy tao ra co
thé duoc dung cho cac cong cu khéac thi hé thong hd tro cho viéc phat trién phan mém
d& duoc thiét 1ap va con dugc goi 1a ki nghé phan mém c6 may tinh hd tro CASE .
CASE t6 hop phan mém, phan ctimg va CSDL ki nghé phan mém (mét cau trac dir

liéu chira cac thong tin quan trong vé viéc phén tich, thiét ké, ma hoa va kiém thir) dé
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tao ra mdi truong ki nghé phan mém, diéu ndy ciing tuong tu nhu thiét ké c6 may tinh
hd tro / ki nghé c6 may tinh hd trg (CAD / CAE) cho phan cimng.

Céc tha tyc ki nghé phan mém 1a chit keo dan cac phuong phap va cong cu lai
v6i nhau va lam cho ching dugc sir dung hop 1i va ding han trong viéc phat trién
phan mém may tinh. Thu tuc x4c dinh ra trinh ty cac phuong phap sé& duoc ap dung,
nhitng san pham can ban giao (tai liéu, bio cdo, mau....v..v) can cho viéc kiém soat dé
dam bao chat luong va diéu hoa thay doi, xac dinh nhitng cot mbc dé cho ngudi quan
If phan mém nam dugce tién do.

Ki nghé phan mém bao gdm mat tap cac budc bao ham ca phwong phéap, cong cu
va thu tuc da duoc xac dinh ¢ trén. Céac bude nay thuong duoc goi la cac khubn canh
ki nghé phan mém. Mot khuon canh cho ki nghé phdn mém dugc lya chon dua trén
ban chat ctia du 4n va ing dung, phuong phap va cong cu can ding, va cac kiém soat
cling Viéc ban giao can thyc hién.

6.2. Vong doi co dién

Hinh 5.1 minh hoa cho khuén canh vong doi c6 dién ddi véi ki nghé phan mém.
Poi khi né coOn duoc goi 1a “md hinh thac nudc, khudn canh vong doi yéu cau mot
cach tiép can hé thong, tuan tu téi viéc phat trién phan mém, bat dau ¢ mac hé thong
va tién dan xudng phan tich, thiét ké, ma hoa, kiém thir va bao tri. Puoc mé hinh hoé
theo vong doi ki nghé quy udc, khudn canh vong doi bao gdm céc hoat dong sau:

Kingh¢ hé
thong

Phan tich ‘l

Thiét ké

Kiém thur

A
Bao tri

Hinh 5.1 Vong doi ¢ dién
e Kingh¢ va phan tich hé théng: Boi vi phan mém bao gio ciling 1a mot phan

cua mot hé théng 16n hon nén cong viéc bt dau tir viéc thiét lap yéu cau cho
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moi phan tir hé thong va roi cap phat mot tip con cac yéu cau d6 cho phan
mém. Quan diém hé thdng nay 1a diéu ban chat khi phan mém phai tiép xuc
V6i cac thanh phan khac nhu phan ctng, con ngudi va CSDL. Ki nghé hé
thdng va phan tich bao gom viéc thu thap yéu cau & mirc hé thong véi mot
luong nho thiét ké va phan tich murc dinh.
Phan tich yéu cau phan mém. Tién trinh thu thap yéu cau dugc tap trung va
lam manh dic biét vao phan mém. Pé hiéu dugc ban chit cia cac chuong
trinh phai xdy dung, ki su phan mém (“nha phan tich”) phai hiéu vé linh vuc
thong tin ddi v6i phan mém ciing nhu chirc nang can c6, hiéu ning va giao
dién. Céac y&u cau cho ca hé théng va phan mém can phai duoc lap tu liéu va
dugc khach hang duyét xét lai.

Thiét ké: Thiét ké phan mém thyc t& 12 mot tién trinh nhiéu budc tap trung
vao bon thudc tinh phan biét cua chuong trinh: cdu trac dir liéu, kién tric
phan mém, chi tiét tha tuc va dic trung giao dién. Tién trinh thiét ké dich cac
yéu cau thanh mot biéu dién cia mot phan mém co thé duoc khang dinh vé
chat lugng trude khi giai doan ma hoa bat dau. Giong nhu cac yéu cau, viée
thiét ké phai duoc 1ap tu liéu va tré thanh mot phan caa cdu hinh phan mém.
M4 hod: Thiét ké phai duoc dich thanh dang may doc dugc. Budc ma hoé
thire hién nhiém vu ndy. Néu thiét ké dugc thuc hién theo mot cach chi tiét thi
viéc ma hod c6 thé dugc thuc hién theo mot cach chi tiét thi viéc ma hoé c6
thé duoc thuc hién mot cach may moc.

Kiém thir: Mot khi da sinh ra m4, viéc kiém thir chuong trinh bat dau. Tién
trinh kiém thir tip trung vao phan logic bén trong cia phan mém, dam bao
rang tat ca cac cau lénh déu dugc kiém thir, va vé phan chirc nang bén ngoai
thi dam béo rang viéc tién hanh kiém thtr phat hién ra cac 15i va dam bao
nhitng cai vao xac dinh sé& tao ra ké qua thuc té thong nhat véi két qua mudn
co.

Béo tri: Phan mém chic chan s& phaii trai qua nhiing thay d6i sau khi n6
dugc ban giao cho khach hang (mot ngoai 18 ¢6 thé 1a nhitng phan mém
nhing). Thay ddi s& xuét hién bai vi gap phai 16i, boi vi phan mém phai thich
mg v6i nhitng thay doi trong méi trudng bén ngoai (chang han nhu sy thay
d6i do hé diéu hanh méi hay thiét bi ngoai vi méi), hay boi vi khach hang yéu

cau nang cao chirc nang hay hiéu nang. Viéc bao tri phan mém phai dugc ap
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dung lai cac budc vong doi noéi trén cho chuong trinh hién tai chir khong phai
chuong trinh mai.

Vong doi ¢6 dién 1a khudn canh cii nhat va dugc sir dung rong rdi nhét trong
cong nghé phan mém. Tuy nhién, trong thap ki qua, nhitng chi trich vé khudén canh
nay da 1am cho nhimg ngudi tng ho no tich cuc phai dat van dé vé kha niang ung dung
clia né trong moi tinh hudng. Mot sb cac van dé thinh thoang gap phai khi dung khudn
canh vong doi ¢o dién nay la:

e Céac dy an thyc hién hiém khi tuan theo dong chay tuan ty ma mo hinh dé
nghi. Bao gio viéc lap lai ciing xuat hién va tao ra cac van dé trong viéc ap
dung khudn canh nay.

e Khach hang thudng kho phat biéu moi yéu cau mot cach tudng minh. Vong
doi ¢ dién doi hoi didu nay va thuong kho thich hop véi sy bat trac tu nhién
ton tai vao luc dau cua nhiéu dy an.

e Khéach hang phai kién nhan. Ban 1am viéc duoc ctia chuong trinh chi ¢ duoc
vao lic cubi cua thoi gian du an. Mot sai 1am ngé ngan, néu dén khi co
chuong trinh 1am viéc méi phat hién ra, c6 thé s& 1a mot tham hoa

Van dé nay sinh khi thiét ké cac hé thong twong tac: Trong md hinh vong doi
phan mém truyén théng duoc trinh bay & trén, mot van dé quan trong can phai duoc
thuc hién ngay tir ddu 1a phai xac dinh dugc cac yéu cau ciia hé théng. Tuy nhién, khi
ap dung dé thiét ké cac hé thong tuwong tic co 1 van dé nay sinh do6 1a tat ca cac yéu
cau cua hé thong tuong tac khong thé xac dinh duoc ngay tir ban dau. Do d6, hé thong
can phai dugc xay dung, sau d6 qua trinh twong tac voi nguoi sir dung sé dugce quan
sat va danh gia dé tim ra cac phuong phap lam cho viéc tuong tac trd nén dé dang
hon. Cac mé hinh vé nguoi sitr dung duoc trinh bay trong chuong 6 cia tai liéu nay sé
gitip cho nguoi thiét ké ndm bat dugc 18 hon cac yéu cau ciia ngudi str dung khi bat
dau tién hanh thiét ké.

6.3. Lam ban miu

La mdt cong doan vo cung quan trong xét theo goc do ki thuat va kinh doanh.
Thong thudng khach hang di xac dinh mot tdp muc tiéu tong quat cho phan mém,
nhung con chua xac dinh dugce dau vao, xtr Iy hay yéu cau dau ra. Trong cac trudng
hop khac, nguoi phat trién c6 thé khong chic chin vé tinh hiéu qua ctua mot thuat
todn, viéc thich nghi hé diéu hanh hay dang giao dién ngudi -may can co. Trong
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nhitng trudng hop ndy va nhiéu truong hop khac cach tiép can 1am ban méiu cho ki
nghé phan mém co thé 1a mot cach tiép can tt nhat
Lam ban mau 1a mot tién trinh 1am cho ngudi phat trién c6 kha nang tao ra mot
mo hinh cho phan mém can phai xay dung. M6 hinh ¢d thé 1dy mot trong 3 dang:
e Ban mau trén gidy hay mé hinh dya trén may tinh mé ta giao dién ngudi may
dué6i dang 1am cho ngudi ding hiéu duoc cach cac twong tac xut hién.
e Ban mau 1am viéc cai dat mot tp con chirc ning ctia phadn mém mong mudn.
e Mot chuong trinh da c6 thuc hién mot phan hay tat ca cac chirc ning mong
muén nhung can phai cai tién thém cac tinh ning khac tuy theo nd lyc phat
trién moi.
Quy trinh lam ban mau dugc cho trong hinh vé sau (hinh 5.2).

Bit dau

Y&u cau cua
KH va lam min

Két thric

Hinh 5.2: Lam ban mau

Viéc 1am ban miu duoc bt dau bang viée thu thap yéu cau. Ngudi phat trién va

khach hang gap nhau va xac dinh cac muc tiéu tong thé cho phan mém, xéac dinh céac
yéu cau nao da biét va mién nao can phai xac dinh thém. R6i dén viéc thiét ké nhanh.
Thiét ké nhanh tap trung vao viéc biéu dién cac khia canh cia phan mém thay duoc
dbi voi nguoi dung. Thiét ké nhanh din dén viéc x4y dung mot ban mau. Ban mau
duoc khach hang/ngudi sir dung danh gid va dugce dung dé 1am min cac yéu cau doi
v6i phan mém can phat trién. Tién trinh lap di lap lai xdy ra dé cho ban miu dugc “vi
chinh” thoa man nhu cau cua khach hanh trong khi dong thoi lai lam cho ngudi phat

trién hiéu duge ki hon can phai thyc hién nhu cau nao.
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CHUONG VII: CAC MO HINH CUA NGUOI DUNG TRONG THIET KE
GIAO DIEN

7.1. M6 hinh cac yéu cau ciia ngwoi ding

Xac dinh cac yéu cau 1a mot phan quan trong trong tit ca cac phuong phap luan
ctia ki nghé phan mém. Tuy nhién hoat dong ndy méi chil yéu tap trung vao viéc xéac
dinh cac yéu cau chirc ning cta hé thong - nhitng gi hé théng can phai thyc hién — ma
it nhan manh dén cac yéu cau phi chitc ning ctia nguoi dung nhu 1a tinh d& ding va
tinh chap nhan (c6 thé chap nhan dugc). Ngay ca khi nhitng vin dé d6 duoc xem xét
thi nhitng yéu cau do6 chi 1a phan anh goc d6 quan 1y ddi v4i nhirg yéu cau cua nguoi
dung hon 1a thu thap thong tin tir chinh ban than ngudi sir dung. Cac mé hinh yéu cau
ctia nguoi st dung s& 1am nhiém vu thiét 1ap lai su can bang d6. C rat nhiéu mo hinh
va phuong phap c6 thé dugc st dung dé xac dinh cac yéu cau hé thong dudi goc do
rong hon. Nhung trong tai liéu ndy chlng ta chi xem xét dén 3 mé hinh trong sé do,
d6 1a: cac mo hinh ki thuat- x4 hoi, phuong phap luan cac hé théng phan mém, va thiét
ké hop tac.
7.2. Ca4c md hinh ki thuat-xa hoi

Cac md hinh x& hoi — ki thuat quan tAim dén cac khia canh vé mit ki thuét, x&
hoi, to chirc, va con ngudi cua thiét ké. Ching ta thiy rang cong nghé khong thé duoc
phat trién mot cach doc 14p ma nd 1a mot phan cta mot moi trudng cd td chic rong
hon. Do d6 diéu quan trong 1a chiing ta s& phai xem xét dén cac van d¢ ki thuat va xa
hoi cting nhau. C6 rat nhiéu moé hinh x4 hoi — ki thuat duoc ap dung trong qué trinh
thiét ké cac hé thong may tinh tuwong tic nhung ching ta chi xem xét 3 mo hinh sau:
Céac ki nang cua ngudi dung va sy phu hgp nhiém vu (USTM); va mot dang cua nd
ding cho cac t6 chirc nho 14 CUSTOM, phan tich nhiém vu cac hé théng mé (OSTA),
va md hinh nang cao hiéu qua viéc thyc hién vé mit ki thudt va con ngudi cua cac hé
thdng méy tinh (ETHICS).
7.2.1. USTM/CUSTOM

USTM 1a mot cach tiép can x& hoi- ki thuat dugc phat trién cho phép cac nhém
thiét ké hiéu va cung cép tai liéu mot cach day du vé cac yéu cau cua ngudi ding. N6

st dung cac md hinh nhiém vu duoc dang biéu d6 cling Vi cac miéu ta bang tiéng
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Anh dé tap hop cac phuong phap cau tric va cac nhan té con ngudi. USTM 1am theo

don dat hang cua khach hang dung cho cac to chiic nho dugc goi 14 CUSTOM,

CUSTOM tap trung vao viéc thiét lap cic yu ciu cia ngudi gop co phan

(stakeholder): tat ca moi ngudi gop cd phan déu duoc xem xét, chir khong phai chi

xem xét dén ngudi ding cudi. Ngudi gop co phan 1a nguoi chiu anh hudng bdi su that

bai hozc thanh cong ciia hé théng. Co 4 nhém nguoi gop c¢d phan duge phan biét nhu

sau:

Nhom th nhat 1a nhitng nguoi sir dung hé théng

Nhom thir hai 12 nhitng nguoi khong truc tiép str dung hé thdng nhung ho lai
nhan thong tin dau ra tir hé thong hodc cung cap thong tin dau vao cho hé
théng (vi dy, ngudi nhan bao cédo dugc tao ra bdi hé théng)

Nhom thi 3 1a nhitng nguoi khong nam trong 2 nhém trén nhung ho chiu anh
hudng boi sy thanh cong hay that bai ctia hé thong (vi du, mot giam déc ciing
la nguoi dat hang boi lgi nhuan boi vi sy tang hay giam lgi nhuén cua ho phu
thudc vao sy thanh cong caa hé thong)

Nhom thi tu: 1a nhitng nguoi tham gia thiét ké, phat trién va béao tri hé théng

Vi du: Mot san bay quéc té dang xem x¢ét viéc xay dung mot hé théng ban vé

méi lién két cac dai 1y ban vé dé ban vé truc tiép dén khach hang. Hay phan loai cac

nhom ngudi gop b phan trong hé théng ban vé nay.

Nhom thi nhat: nhan vién dai Iy ban vé, nhan vién béan vé

Nhém thtr hai: cac khach hang, nhan vién quan ly

Nhom thir ba: cac d6i thi canh tranh, cic co quan hang khong dan dung,
nhitng ngudi ban du lich cta khach hang, cac cé dong

Nhom thir tu: nhom thiét ké, nhan vién phong IT

M6 hinh CUSTOM dugc 4p dung & giai doan dau cia qua trinh thiét ké khi ma
co hoi san pham dugc xac dinh. N6 1& mot phuong phap dya trén céac form liét ké mot

tap cac cau hoi dé ap dung & moi giai doan cua mo hinh:

Giai doan 1: Miéu ta ngir canh t6 chirc, bao gom cac muc dich chu yeu, cac

dic diém tu nhién, nén tang kinh té chinh trj
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Giai doan 2: Nhan dang va md ta cac nguoi gbp co phan: Tat ca moi ngudi
gop cb phan phai duoc dat tén, phan loai thanh cac nhom va dua ra cac miéu
ta lién quan dén cac van dé ca nhan, vai tro cua ho trong t6 chirc va cong viéc
cta ho. Vi du, CUSTOM xac dinh cac vin dé nhu 1a céac su nang dong, sy
chan nan, tri thie, cac ki ning, quyén va anh hudng trong t6 chuc....ciia
nguoi gop co phan.

Giai doan 3: Nhan dang va md ta cac nhém lam viéc: Mot nhém lam viéc la
mot nhom ngudi bat ki 1am viée cling nhau trong cting mot nhiém vu cho di
ho c6 dugc thanh ap mot cach chinh thirc hay 1a khéng chinh thirc. Cac
nhom 1am viéc duge mo ta theo vai trd cta ho trong t6 chirc va cac dic diém
cua ho

Giai doan 4: Nhan dang va m0 ta cac cip d6i twong - nhiém vu: C6 rat nhiéu
nhiém vu phai dugc thyc hién cing véi cac ddi tegng. Do d6 can nhan biét va
mO ta cac cap nhu vay.

Giai doan 5: Nhan dang nhu ciu cta nhitng ngudi gop co phan: Cac giai
doan 2 —4 duoc miéu ta v6i thong hién tai va hé théng dang xay dung. Nhu
cau cta cac thanh vién dwgc nhan dang bé'mg cach xem xét su khac nhau gitra
nhu cau cua 2 nguoi gop ) phén. Vi du, hién tai néu c6 mot nguoi thiéu mot
ki ning duoc yéu cau trong hé thong thi nhu ciu dao tao d6 dwgc nhan dang
nhu 14 mot nhu cau

Giai doan 6: Tap hop va kiém tra cac yéu cau ciia nguoi gop c6 phan

Vi du: Form liét ké mot tap cac cau hoi diéu tra cac dic diém cua ngudi gop cd

phan c6 dang nhu sau:

Nguoi gop cb phan phai dat dugc didu gi ? Va mic d6 thanh cong duoc danh
gia nhu thé nao?

Nguodn gdc sy thoa man vé cong viée ciia nguoi gop c¢o phan 1a gi? Ngudn
g6c clia sy bat mén hay cang thang 1a gi?

Kién thic va cac ki ning ma nguoi gop cd phan co?

Thai d6 ctia ngudi gdp c6 phan ddi véi cong viéc va cdng nghé may tinh ?
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C6 bao nhiéu dic diém ctia nhém 1am viéc anh huong dén tinh chap nhan cia
san pham d6i véi ngudi gop cd phan

Tinh chat nhiém vu cta ngudi gop co phan lién quan dén tinh lién tuc, rdi rac
va quyén lya chon hanh dong 1a gi?

Nguoi gbp c6 phan c6 phai xem xét dén cac van dé dic biét lién quan dén
trach nhiém, tinh bao mat hoac tinh riéng tu hay khéng?

Diéu kién ty nhién noi nguoi gop cd phan 1am viéc 1a gi?

CUSTOM cung cip mot khung hiru ich trong viéc xac dinh cac yéu cau cua

nguoi gop cd phan boi vi viée str dung cac form va cac cau hoi 1a twong ddi dé dang

&p dung. Tuy nhién, trong c4c tinh hudng phirc tap c¢6 thé str dung phién ban rat ngan
cia CUSTOM (chi st dung cac giai doan tir 2 dén 4).
7.2.2. OSTA

OSTA téap trung vao viéc mo ta nhimng gi Xay ra khi hé thong ki thuat dugc dua

vao ap dung trong méi truong 1am viéc ctia mot to chirc nao d6. Trong OSTA, cic

khia canh x& hoi ctia hé théng (nhu 1a tinh d& ding va tinh chap nhan) duoc dic ta

cling véi cac khia canh ki thuat (nhu 1a cac chirc nang cua hé thong)
OSTA c6 8 giai doan chinh:

Giai doan 1: Nhan dang nhiém vu co ban ma c6ng nghé co thé tro gitip theo
muc dich cua nguodi st dung

Giai doan 2: Nhan dang cic dau vao nhiém vu cta hé théng. Cac dau vao do
c6 thé c6 cac tai nguyén va cac form khac nhau phu thudc vao thiét ké

Giai doan 3: Miéu td moi trudng bén ngodi cua to chirc noi ma hé théng
duoc dua vao ap dung bao gdm cac khia canh tir nhién, kinh té va chinh trj
Giai doan 4: M0 ta cac chu trinh chuyén dbi bén trong hé thdng lién quan
dén cac cap hanh dong duogc thuc hién cung véi cac ddi tuong

Giai doan 5: Phan tich c4c hé thdng xa hoi, c6 xem xét dén cac nhom 1am
viéc hién tai va cac mdi quan hé bén trong va bén ngoai t6 chic

Giai doan 6: M0 ta vé cau hinh va su tuong tac voi cac hé thong khac ciia hé
thdng ki thuat
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Giai doan 7: Thiét lap céc tiéu chuan thoa méan, chi rd cac yéu cau xa hoi va
Ki thuat ctia hé thong

Giai doan 8: Dic ta hé thong ki thuat méi

Két qua cua OSTA duogc biéu dién béng cach su dung céc ki hi¢u rat quen thudc

d6i voi nhitng nguoi thiét ké nhu 1a cac so d6 ludng dir liéu va cac miéu ta dang text
7.2.3. ETHICS

ETHICS ciing lién quan dén viéc xac dinh cac yeu cau xa hoi va ki thuat nhung

n6 khac so voi OSTA 1a nd xac dinh cac yu cau x4 hoi — ki thuat cua thiét ké mot

cach song song bang cach sir dung cac nhom thiét ké khac nhau. Trong phuong phap

ETHICS, cac nhom thiét ké 1am viéc tach rdi va sau d6 két hop cac giai phap cua cac

nhom lai dé tim ra mot giai phap hiéu qua nhat twong thich v4i cac yéu cau xa hoi — ki

thuat d&@ duoc nhan dang.
ETHICS bao gom 6 giai doan chinh:

Giai doan 1: Nhan dang vin dé& va md ta hé thong hién tai. Nhan dang cac
muc tiéu va nhiém vu nhu 1a cac nhu ciu thong tin va cac yéu cau thoa méan
cdng viéc. Nhan dang cac rang budc trong hé théng, theo ca khia canh xa hoi
va ki thuat.

Giai doan 2: Thanh lap 2 nhom thiét ké, mot nhom 1am veé khia canh ki thuat,
mot nhom 1am vé khia canh x4 hoi. Cac muc tiéu va nhu cau dugc nhin dang
trong giai doan 1 duogc sip xép theo thtr tu vu tién va duge kiém tra vé tinh
tuong thich trude khi thuc hién cac quyét dinh thiét ké xa hoi —ki thuat.

Giai doan 3: Hoan doi cac giai phap x& hoi — ki thuat dé danh gia theo tiéu
chuan d& duoc thiép lap dé dua ra danh sach rat gon cac giai phap cé kha
nang.

Giai doan 4: Kiém tra tinh twong thich ctia cac giai phap lua tir giai doan 3
Giai doan 5: Sip xép cac cap tuong thich cua cac giai phap x4 hoi — ki thuat
theo tiéu chuan da duoc thoa thuan

Giai doan 6: Phét trién cac thiét ké chi tiét
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Céch tiép can ETHICS cb gang dé dat dén mot giai phap thoa man dugc ca cac
yéu cau x4 hoi 1an cac yéu cau ki thuat do cac nhom chuyén gia lya chon va dénh gia
theo tiéu chuan.

7.3. Phuwong phap luin cac hé thong phan mém

Cac mo hinh x& hoi — ki thuat tap trung vao viéc xac dinh cac yéu cau ctia ngudi
st dung xét trén cac khia canh vé mat con ngudi va Ki thut. Phuong phap luan cac hé
thdng phan mém (SSM) dwa ra mot cai nhin rong hon vé t6 chiic cling nhu vé hé
thong trong d6 cong nghé va con nguoi 1a cac thanh phan chinh. SSM dugc phat trién
boi Checkland dé gilp nhitng nguoi thiét ké c6 duoc su hiéu biét vé ngit canh cia
nhitng su phat trién cong nghé: do d6 tap trung vao sy hiéu biét tinh hudng hon 14 hiéu
biét vé sy phat minh ra mot giai phap. SSM ¢6 7 giai doan, trong d6 c6 mot su khéac
biét giita cac giai doan “thé gidi thuc” (1-2, 5-7) va céc giai doan hé thong (3-4).

Giai doan déau 13 giai doan nhan dang van dé va bat dau tién hanh phan tich. Qua
trinh ndy dugc thyc hién theo miéu ta chi tiét vé tinh hudng van dé: phat trién mot burc
tranh tong thé. Buic tranh ndy bao gém tat ca moi ngudi gop co phan, nhitng nhiém vu
ma ho thuc hién, va cdc nhdm lam viéc, ciu trac cua td chirc, cac van dé va cac quy
trinh cua to chic dugce xay dung béi moi nguoi gdp c6 phan. Moi ki thuat suy dién tri
thire déu c6 thé duge sir dung dé tap hop thong tin dé xay dung birc tranh tong thé do,
bao gom céac ki thuat nhu quan sat (ghi lai bang video va audio), phong van va st
dung céc bang cau hoi thim do ¥ Kién c6 cdu tric hodc khong c6 ciu tric, cac hoi thao
khoa hoc hgp tac nhu la cac hoat dong dong vai, moé phong va phén tich sy viéc. Noi
chung, dé bat dau chung ta nén s dung cac cach tiép can it mang tinh cdu tric dé
tranh nhirng rang budc 4o trong miéu ta. Birc tranh tong thé c6 thé c6 nhiéu loai —
trong d6 khong co cac cau hoi dang sai — nhung nd nén cung cap thong tin 1 rang cho
ngudi thiét ké.

Giai doan tiép theo chung ta s& chuyén tir thé gidi hién thyuc sang thé gidi cac hé
thong va c6 giang tao ra cac dinh nghia gc cho hé théng. C6 thé co nhiéu loai dinh
nghia gbc ctia mot hé théng, vi du biéu dién cho ting ngudi gop ¢b phan. Cac dinh
nghia gbc dugc miéu ta dudi dang CATWOE:

e Clients: La nhirng ngudi nhan thong tin dau ra hodc nhan lgi ich tir hé thong

e Actors: La nhirng ngudi thyc hién cac hoat dong bén trong hé thong
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Transformations: Nhirng thay doi bi tac dong bai hé thong. Day 1a mot phan
quan trong cua dinh nghia gc vi nd kéo theo cac hoat dong can thiét cho cac
giai doan tiép theo. Pé nhan dang cic bién doi, hdy xem xét dén cac dau vao
va dau ra cia hé thong.

Weltanschauung: (theo tiéng Pirc) hoic 1a World View: D6 1a cach hé thong
duoc thu nhan nhu thé nao trong mét dinh nghia géc cu thé

Owner: La nhirng ngudi s hitu, hodc chiu trach nhiém vé hé théng, hoic 1a
nhitng nguoi co quyén tao ra nhitng thay d6i d6i voi hé thong

Environment: Méi trudng ma hé thong hoat dong va chiu anh hudng.

Vi du: Dinh nghia gc cho quan 1y hang khong: hé théng ban vé may bay

Mot san bay quéc té dang xem xét viéc xay dung mot hé théng ban vé mai lién

két cac dai ly ban vé dé ban truc tiép dén khach hang. Nghia 14, hé thong dugc st hitu

boi co quan quan ly hanh khong, dugc sir dung bdi cac nhan vién dai ly du lich, cac

nhan vién dai 1y ban vé, hoat dong theo cac quy tic dugc quy dinh bdi cac co quan

hanh khong dan dung qudc té, va luat hop dong kinh t& qudc gia, dé ban vé va dam

bao chd cho nhitng khach hang d4 dit vé trudc va tao ra lgi nhuan cho cong ty. Khi d6

dinh nghia géc duoc dinh nghia nhu sau:

Client: Khach hang

Actor: Nhan vién dai ly du lich

Transformation: Dy dinh va yéu cau cta khach du lich dugc chuyén do6i
thanh gia ghé trén may bay va lgi nhuén cho t6 chuc.

Weltanschauung: Néu viéc ban vé c6 hiéu qua thi loi nhuén cua t6 chic s&
duoc tdi vu hoa.

Owner: Co quan quan ly hanh khong

Environment: C4c quy tic ctia co quan hang khong dan dung qudc té va luat

hop dong kinh té qudc gia; chinh sach cua dai 1y ban vé dia phuong.

Sau khi phat trién dinh nghia gbc, ching ta tién hanh xay dung mé hinh quan

niém. Mo hinh quan niém dinh nghia nhimg viéc ma hé théng phai thuc hién dé hoan

thanh cac dinh nghia gbc. N6 ciing bao gdm viéc nhan dang cic chuuyén doi va cac

hoat dong trong hé thong. Sau d6, nhitng gi ma hé thong dat dugc va cach thirc thuc

67



hién cta hé thong sé dugc mo hinh hoa theo mot mo hinh phan cap. Qué trinh nay
mang tinh lap va c6 thé s& phai mat mot sé budc lap trude khi cd duge mot mo hinh
hoan thién va chinh xac.

Tiép theo, ching ta s& so sanh hé théng thuc v4i hé théng cia mo hinh quan
niém, nhan dang sy khac nhau va do d6 lam noi bat nhiing thay ddi can thiét hodc cac
van dé tiém tang. Vi dy, khi so sanh ta thdy mot hoat dong nao d6 c6 nhiéu quy trinh
trong thyc té hon trong mo hinh quan niém, do d6 chung ta can giam bot sé luong quy
trinh cho hoat dong do.

Trong cac giai doan cudi chiing ta can xac dinh nhiing thay ddi can thiét va co
ich cho hé thdng — vi du nhimng thay d6i c6 thé 1a nhitng thay doi vé ciu trac, thi tuc
hodc x& hoi va quyét dinh nhitng hanh dong can thiét dé tac dong dén nhiing thay dbi
do.

SSM la mét cach tiép can linh hoat cho phép xem xét dén mirc chi tiét ciia ngir
canh thiét ké. Tuy nhién, SSM chi c6 thé dugc coi 1a thanh cdng néu nhu né cé tac
dung giup cho ngudi thiét ké hiéu rd hon vé hé théng ma ho dang phat trién.

7.4. Thiét ké hop tac

Thiét ké hop tac 1a mot triét 1y giup cho viéc hoan thién toan bo quy trinh thiét
ké. Thiét ké hop tac 1a thiét ké theo ngir canh cong viéc, xem ngudi stir dung khong chi
nhu 1a mot déi tuong thi nghi€ém ma con nhu mét thanh vién cua nhom thiét ké. Do
d6, nguoi sir dung tro thanh cac cong tac vién tich cuc trong quy trinh thiét ké chu
khong phai 1a nguoi tham gia thy dong va sy tham gia cua nguoi sir dung hoan toan
dugc quan 1y bai nguoi thiét ké. Ly do 1a ngudi sir dung 1a cac chuyén gia trong pham
vi cdng viéc va ngudi thiét ké chi c6 anh huong trong ngit canh d6 néu nhu cac
chuyén gia - ngudi sir dung dong ¥ dong gop mot cach tich cuc vao thiét ké. Ngoai ra,
viéc gii thiéu mot hé thong mai ¢ kha niang s& 1am thay d6i moi truong cong viéc va
cac quy trinh t6 chirc, va hé thong méi s& chi dugce chap nhan néu nhiing thay doi 1a
c6 thé chap nhan dugc dbi v6i ngudi st dung. Do d6, thiét ké hop tac nham muc dich
Cai tién cac yéu cau hé théng thong qua mot quy trinh thiét ké mang tinh 13p trong d6
ngudi sir dung tham gia mot cach tich cuc vao quy trinh thiét ké.

Thiét ké hop tac c6 3 dic diém quan trong. Thir nhat, n6 cai tién moi trudng 1am

viéc va nhiém vu thong qua viéc gidi thiéu thiét ké. Diéu nay lam cho thiét ké va danh
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gia mang tinh hudng ngir canh hodc cong viéc hon 1a huéng hé thong. Thir hai, n6 dic
trung boi su hop tac: ngudi sir dung tham gia vao nhom thiét ké va co thé dong gop o
moi giai doan cua qua trinh thiét ké. Cubi cuing, cach tiép can cua thiét ké hop tac
mang tinh lap: thiét ké c6 thé dugc danh gia va chinh sira lai & mdi giai doan.

Quy trinh thiét ké hop tac sir dung mot sé phuong phéap dé giup cho viéc trao doi

thong tin gitta ngudi sir dung va nguoi thiét ké. Do 1:

e Brainstorming (Phuong phap tri tué nhom): Tat ca moi thanh vién tham gia
vao quy trinh thiét ké déu dua ra cac y tuong ciia minh. Y tudng ndy co thé 1a
khong chinh thirc hodc khong cé cau triic. Tat ca moi thong tin déu dugc ghi
lai ma khéng c6 su diéu chinh va sau d6 nhitng ¥ twong d6 co thé duoc chon
loc b?mg cach stir dung cac ki thuat khac nhau.

e Storyboarding (Phuwong phap xay dung bang tinh tiét - mot thuat ngir bat
nguon tir linh vuc dién anh) : phuong phap nay da duoc trinh bay mot cach
chi tiét trong chuong 5. Nhitng ngudi gbp cd phan c6 thé duoc sir dung nhu
mot phuong tién dé miéu ta cac hoat dong thuong ngdy cua ngudi sir dung
cling nhu céac thiét ké c6 kha ning va nhimng tac dong ma cac thiét ké do s&
gay ra.

e Workshops (hoi thao): Phuong phéap nay co thé sir dung dé hoan thién cac tri
thirc con thiéu vé nhitng thanh vién tham gia va cung cip mot cai nhin tap
trung hon vé thiét ké. Phuong phap c6 thé dung dé chit van l1dn nhau nhim
muc dich cho cac bén tham gia ¢ thé hiéu hon vé ngit canh thiét ké tir quan
diém cua mdi thanh vién. Nguoi thiét ké co thé hoi nguoi str dung vé moi
truong 1am viéc va ngudi sir dung c6 thé hoi nguoi thiét ké vé cong nghé va
cac kha nang san co6. Diéu ndy tao ra mot nén tang chung gitta ngudi sir dung
va nguoi thiét ké va thiét 1ap co so cho thiét ké. Viéc str dung phuong phap
sam vai cling c6 thé cho phép ngudi sir dung va nguoi thiét ké timg budc thau
hiéu 14n nhau.

e Pencil and paper exercises (Xay dung phac thao): Phuong phap nay cho phép
cac thiét ké duoc thao luan va danh gia véi rat it 16i xay ra. Nguoi str dung co
thé biét dugc moi nhiém vy dién hinh bang cach sir dung ban phac thao nhap

cua thiét thiét ké hé thong. Piéu nay 1 chi 18 sy khac nhau giira cac yéu cau
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ciia ngudi dung va thiét ké thuc té. Phuong phap nay cho cung cdp mot ki
thuat don gian va it ton kém cho viéc danh gia cac mé hinh ban dau.

Nhitng phuong phap trén khong phai duoc sir dung mot cach duy nhat trong thiét
ké hop tac. Chung co thé duoc st dung mot cach rong réi hon dé nang cao su hiéu biét
gitra ngudi thiét ké va nguoi st dung. Thong thuong trong ngir canh thiét ké (vi du,
cac rang budc vé to chirc) khong co kha nang dé thyuc hién thiét ké hop tac hoan toan.
Tham chi néu c6 ngoai 1¢, thi cAc phuong phép trén cé thé 1a nhitng cach rat hiru ich
cho viéc ddy manh sy hop tac gitra nguoi sir dung va ngudi thiét ké.

7.5. Ca4c mo hinh nhén thirc

Céc ki thuat va md hinh con lai trong chuong nay déu nham muc dich biéu dién
ngudi st dung khi ho twong tac v6i giao dién. Nghia 13, chdng mé hinh mét sé khia
canh hiéu biét, tri thuc, ¥ dinh va cach xtr Iy cta nguoi st dung. Céac ki thuét khac
nhau thi c6 cach biéu dién khac nhau, tir cac moé hinh muc dich va két qua cua céac
hoat dong giai quyét vin dé mirc cao, cho dén cac miéu ta vé hoat dong mic van dong
nhu 12 c4c ctr dong cta tay khi di chuyén chudt hodc bdm phim. Céac hinh thuc coa
chiung duoc phét trién phan 16n do cac nha tdm ly hoc hoic cac nha khoa hoc may
tinh, nhitng ngudi quan tAm nghién ctru vé hanh vi ctia ngudi sir dung.

C6 2 cach phan loai cac mo hinh ndi trén. Néu phan loai theo cach miéu ta cac
dic diém vé kha ning va hiéu qua thuc hién cua nguoi sir dung thi ¢ 2 loai mé hinh
Sau:

e M0 hinh kha ning: La cac m6 hinh du bao cac két qua hop 1& ciia hanh vi
nhung thudng khong quan tim dén xem liéu rang ching thyc sy c¢6 thé thuc
hién bdi nguoi st dung hay khong.

e M0 hinh hiéu qua thuc hién: Ngugc lai voi mo hinh kha nang, cac mo hinh
hiéu qua thuc hién khong chi miéu ta nhimg két qua hanh vi can thiét ma con
thuc sy miéu ta nhitng gi nguoi st dung can phai biét va cach ho ap dung
kién thirc d6 vao viéc thuc thi cac nhiém vu thuc su.

Do d6, cac mo hinh kha ning biéu dién loai hanh vi ¢d thé cua ngudi st dung,

nhung chiing hd trg rét it trong viéc phan tich hanh vi dé xac dinh yéu cau ciia nguoi
st dung. Nguoc lai, cac md hinh hiéu qua thyc hién chi yéu cung cap tiém ning phan

tich bang cach tap trung vao cac hanh vi quen thudc trong mot sd tmg dung han ché.
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Néu phan loai theo kha ning hiéu biét vé nguoi st dung, cling nhu ngon ngi
nhiém vu ctia ho va theo sy an khop gitra ngdn ngit nhiém vu va ngdn ngir dau vao, thi
cac m6 hinh nhan thirc dugc phan ra thanh 3 nhém sau:

e M0 hinh phan cap céu trac muc dich va nhiém vu cta nguoi st dung
e CA&c mo hinh van pham va ngbn ngi
e Cac mo hinh vat 1y va thiét bi

Tuy nhién, trong pham vi tai liéu nay, chdng ta chi tap trung nghién ctru cac mo
hinh trong phan nhém mé hinh phan cap muc dich va nhiém vu. Pay ciing chinh 1a
cac md hinh dang duoc sir dung rong rdi va ¢d anh huong 16n nhat hién nay.

7.6. M6 hinh phan cap muc dich va nhiém vu

C6 rat nhiéu mo hinh st dung md hinh xir 1y thong tin ctia ndo bd con ngudi
trong d6 ngudi sir dung dat dugc muyc dich bang cach giai quyét cac muc dich nho hon
theo phwong phap chia dé tri 1am dic diém chinh. Chung ta s& xem xét 2 mo hinh s
dung phuong phap nay do la GOMS va CCT, dac biét 1a mé hinh GOMS, mot mo
hinh dang duoc str dung rdng ri nhat.

Gia sir rang chung ta mudn tao ra mot bao co vé tinh hinh béan 1¢ cudn sach HCI.
Pé dat duoc muc dich ndy, chling ta can phéan chia muc dich nay thanh cac muc dich
nhé hon, nhu 13 tap hop dir liéu, tao ra cac bang va cac biéu dd, va viét tai liéu miéu
ta. Trong muc dich tdp hop dit liéu, chung ta lai phan chia thanh cac muc dich nho
hon: tim tén cua tat ca cac cudn sach vé HCI va sau d6 tim kiém nhitng cudn sach d6
trong co so dit liéu cua cac cira hang ban 1é sach. Tuong tu nhu vay, mdi muc dich
nho lai dugce phan chia thanh cac muc dich nhé hon nira, qua trinh ¢t tiép tuc nhu vay
cho dén tan khi mot sé murc chi tiét duge tim thay. Do d6, két qua cua qua trinh 12 mot
so dd phan cép muc dich va cadc muc dich con ctia nd. Cu tric cua vi du ¢ thé duge
minh hoa nhu sau:

Produce Report

Gather data
Find book names
Do keywords search of names database
<further subgoals>
sift through names and abstracts by hand
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<further subgoals>
Search sales database
<further subgoals>
Layout tables and histograms
<further subgoals>
Write description
<further subgoals>

C6 mot s6 van dé ma chling ta can xem xét khi sir dung phuong phap phan tich
trén do la:

Piém ding cia qua trinh phan chia? Chlng ta c6 nén tiép tuc phan ra nhiém vu
cho dén tdn mtrc van dong ciia ngudi sir dung hay 1a dimg & mot murc triru tuong hon?
Chung ta nén bat dau phan ra tir dau? Boi vi ching ta hoan toan cé thé bat dau phan
tich tir cac diém khac nhau trén cay phan cap muc dich. Va liéu rang chung ta co thé
mao rong phan tich sang cac muyc dich 16n hon khong? Vi du nhu “bat 10” 1a muc dich
con cua muc dich “ludc dau” va tiép dén 1a cac muc dich 16n hon nhu “don ban”, va
“an”.

D6 13 nhitng ciu hoi 1ién quan dén van dé tinh ¢t 16i, va ca hai mé hinh trén déu
danh cho ngudi thiét ké quyén tu quyét dinh khi ho 1am viéc thyc té. Cac van dé thiét
ké khac nhau doi hoi cac mirc phén tich khac nhau. Tuy nhién, ca 2 phwong phap déu
hoat dong & mot mirc twong d6i thap; ¢ gang bat dau véi mot muc dich triru tuong
lién quan dén Oc sang tao thuc té va kha ning giai quyét van dé kho khan theo kiéu
nhu 1a “tao ra mot bao cao”. Thay vi gidi han ching theo cac hanh vi hoc hoi thong
thuong hon. Trong do, nhiém vu triru twong quan trong nhit dugc xem nhu 1a mot
nhiém vu don vi. Nhiém vu don vi thi khéng doi hoi cac ki ning giai quyét van dé cta
ngudi sir dung, mic di nd doi hoi kha nhiéu cac ki nang d6 dbi voi nguoi thiét ké.

Chung ta s& 1am gi khi chiing ta c6 nhiéu cach giai quyét mot van dé, hodc néu
cac céch giai quyét cho 2 muc dich con c6 tac dong 13n nhau? Nguoi sir dung thuong
st dung nhiéu hon mot cach dé dat duoc muc dich va do d6 thiét ké can c6 nhiéu cach
va thé hién dugc cach thic Iya chon giai phap ctiia ngudi sir dung.

Mot van dé quan trong khac d6 1a van dé xur 1y 18i. Nguoi sir dung thi khéng phai

la nhitng ngudi hoan thién va tat ca moi nguoi déu nhu vay. So dd phan cap muc dich
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chi ra cach dat muc dich cia mét nguoi dung hoan thién, tuy nhién khdng phai moi
ngudi sir dung déu co thé theo cach nhu vay. Noi chung, kha niang du doan hanh vi I5i
la rit ngh€o nan trong cac md hinh phan cap, mic dd mot s6 mé hinh (nhu 13 CCT)
cling da xem xét dén van dé nay.
7.6.1. GOMS

M6 hinh GOMS do Card, Moran va Newell xay dung va dat tén theo cac chir cai
dau tién cua cac tir Goals, Operations, Methods va Selection. M& hinh GOMS bao
gom 4 thanh phan sau:

e Goals (muc dich): La cdc muc dich ctia nguoi st dung, miéu ta nhirng gi ma
ngudi sir dung mudn dat dugc. Ngoai ra, cac myc dich trong GOMS con duge
sir dung dé biéu dién “diém ghi nhd” cta ngudi sir dung, tir d6 ngudi ding co
thé danh gi4 nhimng gi nén thuc hién va xem xét diém ma ngudi ding cé thé
quay lui dé thuc hién lai khi c6 bat ki mot 16i nao xay ra.

e Operations (cac thao tac): Pay 1a cac muc thap nhat ciia qua trinh phan tich.
Céc thao tac 1a cac hanh dong co ban ma ngudi str dung phai thuc hién dé sir
dung hé théng. Chung c6 thé tac dong 1én hé thong (vi du, an phim “X”),
hodc chi don gian 1a tac dong dén trang théi tinh than cua nguoi sir dung (vi
du, khi nguoi st dung doc hdp thoai).

e Methods (phuong thirc): Nhu d4 thao luan & trén, dé phan chia mot muyc dich
thanh cac muc dich con, chiing ta c6 mét sd cach tiép can rat tiéu biéu . Vi du
, & dong mot Gmg dung st dung giao dién cira sd, ta c6 thé lya chon tuy chon
‘CLOSE’ trén thanh menu POP - UP, hoic st dung t6 hop phim ‘Alt + F4’.
Trong GOMS cac muc dich phéan chia dugc xem nhu 1a cac phuong thirc. Do
do6 trong vi du trén, ching ta sé c6 2 phuong thie d6 la: phuong thirc CLOSE
—METHOD va phuong thtrc Alt_F4- METHOD
Vi du:

GOAL: ICONIZE - WINDOW
{select GOAL: USE - CLOSE - METHOD
MOVE - MOUSE - TO - WINDOW- HEADER
POP-UP - MENU
CLICK — OVER -CLOSE -OPTION
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GOAL: USE-ALT_F4 - METHOD
PRESS ALT + F4 - KEY}
Cac dau chidm duogc dung dé chi 1 murc phan cip cua cac muyc dich
e Selections (lya chon): Tur vi du trén, ta thdy su xuat hién cia tir khoa “select’
dung dé lya chon cac phuong thitc. GOMS khéng cho phép chon cac phuong
thirc mot cach ngdu nhién ma ¢ gang du doan cac phuong thie s& duoc sir
dung. Su chon lya nay phu thudc vao nguoi st dung, vao trang thai ctia hé
théng va céc chi tiét cua muc dich. Vi du, mot ngudi sir dung, tén Sam, cd
th6i quen khdng bao gio st dung phuong thirc Alt+f4 dé dong cira so, ngoai
trir khi anh ta choi trd choi ‘blocks’ bdi vi trd choi ndy yéu cau st dung con
chudt . GOMS xac dinh thoi quen nay nhu 1a mot quy tic lya chon cho nguoi
dung Sam:
Vi du:
User Sam:
Rulel: Sir dung phuong thitc CLOSE - METHOD trur phi cac quy
tac khac duoc &p dung
Rule 2: Néu tmg dung 12 *blocks’ thi sir dung phuong thirc Alt+f4
- METHOD
Céc phan cip muc dich duoc mé ta trong mot phan tich GOMS thuong ¢ dudi
muc nhiém vy don vi dugc dinh nghia trudc d6. Do d6, mot phan tich GOMS dién
hinh bao gom mot muc dich mic cao duy nhat, sau d6 muc dich ndy s& dugc phan
chia tiép thanh mot chudi cac nhiém vu don vi, va tat ca cac nhiém vu don vi nay lai
duoc phan tich tiép xudng dén mirc cac thao tac co ban.
Vi du:
GOAL: EDIT - MANUSCRIPT
GOAL: EDIT — UNIT — TASK (ldp cho dén tan khi khong con nhiém
vu don vi)
Sy phan rd muc dich giita nhiém vu tong thé va cac nhiém vu don vi co thé giup
cho viéc hiéu mot cach chi tiét vé cac chién thuat giai quyét van dé ctia ngudi st dung
va vé pham vi ung dung. Chung ta c6 thé sir dung cac ki hiéu chung dé miéu ta cau

trdc muc dich con (nhu trong vi du tao ra bao céo vé tinh hinh ban Ié sach da trinh
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bay). Pic biét, muc dich ctua phuong phap phan tich nhiém vu phéan cap 1a dé tao ra
cac phan ra nhiém vu, trong d6 co thé ¢6 cac nhiém vu twong tu nhau nhung lai dugc
biéu dién bang cac ki hiéu khac nhau.

Phan tich ciu trac muc dich GOMS c6 thé dung dé danh gia vé hiéu qua thuc
hién. Muc d6 sau cta cau trac muc dich c6 thé duge st dung dé xac dinh cac yéu cau
vé bo nhé ngin han.

M6 hinh GOMS rét hitu ich trong viéc miéu ta cach thic cac chuyén gia sir dung
dé thuc hién cac nhiém vu thong thuong. Ngoai ra, GOMS, két hop vai mo hinh vat ly
va thiét bi, c6 thé dung dé du doan hiéu qua thuc hién cua nguoi st dung theo thoi
gian thyc hién nhiém vu.

Bai tap vi du: Xay dung mot md ta GOMS vé nhiém vu photocopy mét bai bao
(article) tir mot tap chi (journal). Thao luan vé diém ding trong mo ta GOMS do.

Tra 10i: Cau tra 16i phu thuéc vao nhitng gia thiét vé may photocopy dugc sir
dung trong mo hinh. Trong vi du dudi, ching ta gia sir rang bai bao duoc copy mdi
lan mot trang va qua trinh copy dugc thyuc hién théng qua mot bo dém (khay). Ta thuc
hién sao chép ndi dung hinh anh cua ban copy dat vao khay (ban cover), sau d6 méi
thuc hién copy ban copy thuc su.

GOAL: PHOTOCOPY - PAPER

GOAL: LOCATE - ARTICLE
GOAL: PHOTOCOPY - PAGE - lap cho dén tan khi hét céc trang
GOAL: ORIENT - PAGE
OPEN - COVER
SELECT - PAGE
POSITION - PAGE
CLOSE - COVER
GOAL: VERIFY - COPY
LOCATE - OUT - TRAY
EXAMINE - COPY
GOAL: COLLECT - COPY
LOCATE - OUT -TRAY
REMOVE - COPY (dich ngoai da dat duoc)
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GOAL: RETRIEVE - JOURNAL
OPEN - COVER
REMOVE - JOURNAL
CLOSE - COVER
Vén d& diém dirng xay ra khi ban copy cua bai bao bi remove khoi khay ctia may
copy, thoa mdn muc dich tong thé cta nhiém vu. Tuy nhién, trong mé ta trén, ta thay
rang bai b4o gdc van nam trong bo nhd clia may copy, khi ma ban cover d& dugc dong
lai. Nguoi sir dung s& rat d& quén viéc remove tap chi ra khoi may. Vay thi tuc copy
trén co thé duoc thay doi nhu thé nao dé giai quyét van dé nay? Giai phap 1a thuc hién
dich RETRIEVE — JOURNAL truéc khi thyc hién dich COLLECT — COPY.
7.6.2.CCT
Ly thuyét do phtic tap nhan thirc (CCT), dugc gidi thiéu boi Kieras va Polson,
bat dau tir nhitng tién dé co ban ctia qua trinh phan rd muc dich trong mé hinh GOMS,
va phat trién 1én 1am cho n6 c6 kha ning du doan tét hon. CCT 1a 2 md ta song song:
vé muc dich ctia ngudi sir dung va vé hé thdng may tinh (con dugc goi 1 thiét bi trong
CCT). M6 ta vé cac muc dich cta nguoi st dung duge xay dung dua theo mo hinh
phan cap muyc dich gidng nhu GOMS, tuy nhién n6é duoc mé ta mot cach co ban hon
bang cach str dung cac luat san xuét (production rules). Pdi voi mo ta hé thong, CCT
st dung cic mang chuyén hod suy rong, mot dang cia mang chuyén hod trang thai.
Chung ta s& tim hiéu chi tiét vé cic mang chuyén hoa trang thai mot cach chi tiét trong
Chuong 8.
Luat san xuét 1a mot chudi cac luat dang: If diéu kién then hanh dng
Trong d6, diéu kién 1a mot phat biéu vé cac ndi dung ctia bd nhé 1am viéc. Néu
diéu kién 1a dtng, thi ta néi rang luat san xuat d6 duoc chay. Mot hanh dong c6 thé
gom 1 hodc nhiéu hanh dong co ban, c6 thé 1am thay doi bo nhd 1am viéc hodc chi 1a
cac hanh dong bén ngoai, nhu 1a hanh dong bam phim. Chuong trinh luat san xuat
dugc viét bang ngdn ngit twa LISP.
Vi du: Xét nhiém vu soan thao sir dung mot chuong trinh soan thao cua UNIX.
Nhiém vu 1a chén dau cach vao mot doan text bi thiéu dau cach gitra cac tir. Vi du
chén dau cach vao doan text “cognitivecomplexity theory”. Pay 13 van dé sira 15i rat

thuong gip khi danh vin ban, vi thé chiing ta gia sir ring chiing ta da c6 sin nhitng tha
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tuc rat tot dé thuc hién nhiém vy nay. Xét mot doan trong mé ta CCT vé nhiém vu trén

nhu sau:

(SELECT - INSERT - SPACE

IF (AND

THEN (

( TEST — GOAL thuc hién nhiém vu don vi)

(TEST — TEXT nhiém vu 1a chén dau cach)

(NOT (TEST — GOAL chén dau cach))

(NOT (TEST — NOTE thuc hién chén dau cach)) )

(ADD — GOAL chén dau cach)

(ADD — NOTE thuc hién chén dau cach)

(LOOK — TEXT nhiém vu nam & %LINE. %COLUMN) ))

(INSERT - SPACE -DONE

IF (AND

THEN (

(TEST — GOAL thuc hién nhiém vu don vi)
(TEST — NOTE thuc hién chén dau cach)
(NOT (TEST — GOAL chén dau cach))
(DELETE - NOTE thyc hién chén diu cach)
(DELETE - GOAL thuc hién nhiém vu don vi)
(UNBIND %LINE. %COLUMN)))

(INSERT - SPACE 1

IF (AND

THEN (

(TEST — GOAL chén diu cach)

(NOT (TEST — GOAL di chuyén con tro))

(NOT (TEST — CURSOR %LINE. %COLUMN)) )

(ADD - GOAL di chuyén con tro dén %LINE. %COLUMN) ))

(INSERT - SPACE 2

IF (AND

THEN (

(TEST - GOAL chén diu céach)

(TEST — CURSOR %LINE %COLUMN)
(DO - KEYSTROKE ‘I")

(DO - KEYSTROKE SPACE)

(DO - KEYSTROKE ESC)

(DELETE — GOAL chén dau cah) ))
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Dé hiéu cach hoat dong cua cac luat trén, ching ta gia str rang nguoi sir dung chi
vira m&i nhan thay nhiing 16i ddnh may cua ho va do vay ndi dung ciia bo nhd 1am
viéc (viét tat 1a w.m) Ia:

(GOAL thyc hién nhiém vu don vi)

(TEXT nhiém vu 1a chén dau cach)

(TEXT nhiém vu nam ¢ 5 23)

(CURSOR 8 7)

Trong d6, TEXT tham chiéu dén doan van ban dang duoc soan thao va
CURSOR 14 vj trf con tré xudt chén ciia man hinh. Vi tri can chén thém dau cach nim
& dong 5 ¢t 23, cOn vi tri caa con trd hién tai nim & dong 8 cot 7.

Xét 4 luat (SELECT — INSERT - SPACE), (INSERT — SPACE - DONE),
(INSERT — SPACE 1), (INSERT — SPACE 2), ta thiy ring chi c6 ludt thir nhat chay.
Piéu kién cho luat (SELECT — INSERT - SPACE) a:

(AND ( TEST — GOAL thuc hién nhiém vu don vi)

diéu kién ding vi (GOAL thyc hién nhiém vu don vi) nim trong

(TEST — TEXT nhiém vu 1a chén déu cach)
dung vi (TEXT nhiém vu 1a chén ddu cach) nam trong w.m
(NOT (TEST — GOAL chén diu cach))
dung vi (GOAL chén dau cach) khong nam trong w.m
(NOT (TEST — NOTE thuc hién chén dau cach)) )
dung vi (NOTE thuyc hién chén dau cach) khong ndm trong w.m
Vi vay, ludt thir nhat chay, va hanh dong ctia né duoc thuc hién. Hanh dong nay
khong c6 tac dong dén bén ngoai, nhung nd bd sung thém théng tin cho bo nhé 1am
viéc. Vi dy, hanh dong (LOOK — TEXT nhiém vu nim & % LINE % COLUMN) s&
tim kiém khoan muc va xac dinh vi tri theo dong va cot ctia khoan muc twong Gng.
Noi dung ctia bd nhé 1am viéce sau khi luat thir nhat chay nhu sau (chd y rang thir
tw ctia cac thanh phan trong bo nhé 1am viée 1a tuy y, khong bat bude):
(GOAL thyc hién nhiém vu don vi)
(TEXT nhiém vu 1a chén dau cach)
(TEXT nhiém vu nam ¢ 5 23)
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(NOTE thyc hién chén dau cach)

(GOAL chén dau cach)

(LINE 5)

(COLUMN 23)

(CURSOR 8 7)

Ta thdy rang luat (SELECT — INSERT - SPACE), va luat (SELECT - INSERT
- DONE) sé& khong chay béi vi muc (GOAL chén dau cach) s& lam cho diéu kién cua 2
luat trén sai. Mat khac, rang budc LINE 1a 5 v COLUMN Ia 23 sé& 1am cho diéu kién
(TEST — CURSOR %LINE %COLUMN) ciing s& sai. Do d6, duy nhét chi c6 luat
(INSERT — SPACE 1) la c6 thé chay.

Sau khi cac hanh dong cua luat nay dugc thuc hién, bo nhé 1lam viéc s€ duoc bo
sung thém muc (GOAL di chuyén con tré dén 5 23). Chung ta s& khong xét dén cac
luat thuc hién viéc di chuyén con tré trong pham vi vi du nay. Gia sir r?mg viée di
chuyén con tré 1a thanh cong, va con tré da ¢ vi tri (5,23), do d6 luat (INSERT -
SPACE 2) c6 thé chay va cac hanh dong sau s& dugc thuc hién: bAm phim ‘I, phim
Space va phim Esc. Hang dong d6 ciing s& xoa muc dich “chén dau cach” ra khoi bo
nhé 1am viéc vi muc dich nay d@ dugc thuc hién xong.

Sau khi muc dich da duoc xo4a, luat thir hai (INSERT — SPACE - DONE) sé tu
chay hét va don dep bd nhé 1am viéc. Dic biét, nd ciing s& giai phong cac bién LINE,
va COLUMN, nghia 1a n6 s& xoa nhitng rang budc ddi voi ching ra khoi bo nhd 1am
Viéc.

ChU y rang cac luat khong chay theo thir ty ma ching duoc viét. Mac du chdng
co vé gidng v4i cac cau lénh If — then — else trong cac ngdn ngir 1ap trinh chuan,
nhung cach lam viéc ciia ching ¢ sy khac biét. Tat ca moi luat déu hoat dong va &
mdi thoi diém bat ctr ludt ndo ciing co6 thé chay néu diéu kién cta luat 1a ding. Mot sd
luat co thé khong bao gio chay, chang han, trong vi du trén néu con tro da nam dung
vi tri can dich chuyén dén thi luat thir 3 s& khong bao gid chay. Hon thé nita, cac luat
giéng nhau c6 thé chay lap lai; vi du, xét cac luat thuc hién viéc di chuyén con tro,
trong do c6 luat sau:

(MOVE - UP

IF (AND (TEST — GOAL move-up)
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(TEST - CURSOR- BELOW %LINE) )
THEN ( (DO - KEYSTROKE ‘K”) ))
Luat ndy s& thuc hién viéc di chuyén con tro 18n dong bén trén bang cach danh
phim ‘K’ néu nhu con tré van nam dudi dong mong mudn. Nghia 14, luat s& lién tuc

chay cho dén tan khi con tré d¢& nam dung dong can dén.
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CHUONG VIII: QUY TRINH THIET KE GIAO DIEN NGUOI DUNG
HUONG NGUOI DUNG

8.1. Quy trinh thiét ké hwéng ngudi dung

a. So' do tong quan

Pha phan tich

Nghién ctru thi truong

Tim hiéu vé cac dbi thi canh tranh

A

Tim hiéu vé cac dbi thu canh tranh
Tim hiéu chirc ning, nhiém vu ctia ngudi sir dung va cac thi tuc

Nghién ctru cac lya chon cong nghé

\ 4
Pha thiét ké

T6 chirc cac chirc ning
Xay dung md hinh dinh huéng vé mit kién trac

Phét trién cac khai niém ham
Xay dung ban mau dé kiém thir cac khai niém ham, hoic cac chi tiét

Xay dung ban mau dé kiém thtr cac khai niém ham, hoic cac chi tiét

A 4

Pha danh gia

Danh gia gia tri ham cua thiét ké
Danh gia gia tri form cua thiét ké
Panh gia thiét ké tong thé bang cach ap dung céc tiéu chuan

Danh gia thiét ké tong thé so v6i cac doi thii canh tranh

Hinh 7.1. Quy trinh thiét ké huéng ngudi ding
Hinh vé trén 1a so do tong quan quy trinh thiét ké huéng nguoi dung. Quy trinh
bao gdém 3 pha (giai doan): pha phén tich, pha thiét ké, pha kiém dinh, trong d6 mdi

pha bao gom nhiéu budc thuc hién khac nhau.
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Tinh ldp: Qua so db ta co thé thiy duoc ban chat lip cua quy trinh thiét ké. Su
l3p lai thiét ké 1a rat quan trong trong quy trinh thiét ké nay. Trong rat nhiéu quy trinh,
ngudi ta thudng gia st rang cac budc thiét ké thuong chi duoc thuc hién theo dung
tuan tu tir buéc dau cho dén budc cudi ding mot 1an ma khong co su lip lai. Tuy
nhién quy trinh thiét ké giao dién huéng nguoi dung thi khéng phai nhu vay.

Quy trinh nay la mot quy trinh c0 tinh Iap va c6 vong doi. Ban s€ lién tuc phai
danh gia hodc kiém thtr cac gia thuyét, cac khai niém, hodc cac thiét ké v6i nguoi sir
dung. Ban thuong phai thuc hién mdi pha ciia quy trinh d6 trong 2 hoic 3 lan.

Khéi niém 1ap trong quy trinh thiét ké hudng ngudi dung duoc minh hoa trong
so @6 ¢ hinh v& bén dudi. Tudng tuong rang ban dang hudng dén muc tiéu I1a san
pham cudi cung (biéu dién bang hinh ngdi sao trong hinh v&), khi ban dang & giai
doan giita ctia quy trinh. Trong qué trinh thiét ké 1an dau tién, ban da thu thap duoc
mot sb thong tin vé ngudi dung, d4 tao duge mot hodc 2 khai niém vé t chirc, dd xay
dung dugc so d6 ham, va c6 thé da thiét ké duoc mot sé form. Sau do, ban s& danh gia
lai nhitng ¥ tuong d6 véi nguoi ding. Két qua caa 1an kiém thr d6 s& cung cip cho
ban dugc nhiéu thong tin hon nita. Ban quyét dinh bo sung thém maot s khai niém
méi. Nhitng khai niém méi d6 can phai duoc danh gia lai. Mdi 1an ban thyc hién xong
mot vong, ban s& biét thém duoc nhiéu thong tin méi vé thi truong, cac d6i thi canh
tranh, ngudi ding va cac nhiém vu. Thong tin ndy s& cho phép ban bat dau tir con sd

khong dé di dén san pham cubi cling.
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8.2. Pha phan tich

Trude khi thiét ké bat cr mot cai gi, viéc dau tién ban can lam 1a xac dinh xem
ban dang thiét ké cai gl va thiét ké cho ai, nghia 1a xac dinh myc dich va dbi tuong cua
thiét ké. Tiép theo la cac bude:

e Nghién ctu thi truong: DE co sy hiéu biét vé thi trudng, ban can phai nim
duoc mot sb thong tin nhu loai ddi twong khach hang, pham vi thi truong va
thi truong tiéu thu muc tiéu.

e Tim hiéu vé cac ddi thu canh tranh: D& hiéu vé dbi thu canh tranh, ban can
phai biét duoc ho 14 ai, gi4 tri vé mit chirc ning cua san pham ma ho cung
cap cho ngudi st dung, nhitng gi nguoi str dung thich hodc khong thich d6i
V6i san pham, cac chirc ning con thiéu sot trong san pham cia dbi tha canh
tranh, va cac thi trudng ma minh chic chan c6 wu thé canh tranh hon.

e Tim hiéu vé nguoi st dung: Pé hiéu duoc ngudi st dung, ban can phai nim
dugc vai trd cia ho trong t6 chiic, nén tang (nén tang gido duc, kinh nghiém..
), C&c kha nang ty nhién (kha nang nhin, nghe hoac cac di tat..) ciia nguoi sur
dung, va cac kha ning cong nghé (bang thong, phan cing, phan mém) va cac
chie ning hodc nhiém vy ma ngudi ding mong muén thyc hién ¢ hé thong.

e Tim hiéu vé hé théng va cac lya chon cong nghé: Trong qua trinh thiét ké
giao dién, ban can phai nim duoc cac cong nghé san co hién tai dé c6 su lya
chon phu hop, va theo kip xu hudng phat trién.

Hién nay c6 rat nhiéu ki thuat c6 thé ap dung trong qua trinh thyc hién phan tich.

Tuy theo td chirc, pham vi va ing dung, nhém thiét ké co thé chon lya ki thuat phan
tich phu hop. Cac ki thuat phan tich dugc cho trong bang sau, trong d6, cac 6 mau
trang 1a cac ki thuat thuong duoc Iya chon va cac 6 mau xam 4 cac ki thuat thuong

chi dung dé suy dién.
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CAc ki thuit phan tich

Phan tich chtrc nang

Phan tich nhu cau

Phan tich canh tranh

Phén tich anh hudng tai chinh

Tim hiéu ngir canh

Tim hiéu phong tuc

Céch tiép can xa hoi — ki thuat

M© hinh vai tro nguoi sir dung

Dic ta ngit canh sir dung Phén tich nguoi st M0 ta nguoi dung
dung M®& hinh hoat dong
CAc use-case can thiét
HTA
Phéan tich nhiém vu Phan tich nhiém vu nhéan thirc:

GOMS, TAG, va m0 hinh giao dién
hanh dong -ddi tuong

Scenarios

Duva trén cac nhiém vu
Chuén
Dic ta tinh dé dung Dua trén cac cau hoi

diéu tra

Bang 7.1: Bang tong két cac ki thuat phan tich

8.3. Pha thiét ké

Céac budc trong pha thiét ké s& khac nhau, phu thudc vao sé lan lip trong chu
trinh. Trong cac budc 1ap dau tién, ban s& tap trung vao viéc t6 chirc cac chirc nang da
tap hop trong pha phan tich dé tao ra mot mé hinh kién trac c6 thé hoat dong dugc va
c6 thé kiém soat duoc. Ban s& hoan thanh muc tiéu ndy bing cach xay dung cac ban
mau phac thao (ban miu trén gidy) dé mo phong so dd chiic ning muc cao, cau tric
nhiém vu muc cao, va c6 duge cai nhin co ban ban dau vé san pham. Cac ban mau va
cac lugc d6 d6 s& cho phép ban danh gia dugce nhimng thay dbi va nhiing gia thuyét
thiét ké voi nguoi str dung dé dam bao duoc nén tang co ban cua giao dién ma ban

thiét ké 1a c6 thé dap ung dugc nhu cau ciia nguoi s dung.
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Trong céac budce lap sau, ban s€ tap trung vao chinh stra cac chi tiét vé nhan thirc
va hanh vi cy thé. Nhitng chi tiét d6 bao gdm cach thuc trinh dién, tht tu va cac chi
tiét xuat hién trén mdi man hinh trong giao dién nguoi ding ma ban dang thiét ké. Ban
s& xay dung cac ban mau c6 tinh chan thuc hon (nhu 1a cac doan phim, hodc cac md
phong), dé 1am min cac chi tiét thiét ké va kiém thir d6i voi mot s6 tuong tac cu thé dé
dam bao rang san pham cudi cling c6 thé dap tmg cac chirc nang va cac nhiém vu cu
the d dic ta.

8.4. Pha danh gia

Trong pha ndy, ta can chuan bi va thuc hién cac kiém thtr vé tinh kha ding va
bao cao két qua kiém thir cho nhom thiét ké. Cac kiém thir nay duoc dung dé danh gia
c4c gia thiét va cac khai niém thiét ké. Chung con duoc s dung dé tap hop nhiing
thdng tin can thiét. Gidng nhu pha thiét ké, loai va do phiic tap cua cac trudng hop
kiém thtr 1a khac nhau, va né phu thudc vao s6 1an lap lai trong chu trinh phat trién.

Trong nhitng 1an 1ap dau tién, ban co thé st dung cac thu tyc kiém thir don gian
(danh s&ch cac cau hoi giri qua mail, phong van truc tiép, t6 chitc nhém dé thao luan,
hodc giam sat qua trinh hoat dong thyc té) dé thu thap thong tin vé thi truong, cac dbi
thii canh tranh, chtrc ning cta hé thong, ngudi st dung va cac nhiém vu. O giai doan
nay, cac truong hop kiém thir duoc thiét ké nhim muc dich thu thap thong tin hodc
kiém dinh lai cac gia thuyét thiét ké.

Trong céc giai doan tiép theo, ban ¢ thé sir dung cac thi tuc kiém thir phirc tap
hon (nhu 13 cting hoc d kham pha, hodc dung cac truong hop kiém thir theo chuan),
dé quan sat nguoi st dung thuc hién cic nhiém vu khac nhau dé xac dinh xem liéu
rang ho co6 thuc sy biét cach sir dung giao dién ma ban thiét ké hay khong? O giai
doan nay, cac truong hop kiém thtr dugc thiét ké nham muc dich dé kiém dinh lai cac
quyét dinh thiét ké.

8.5. Nhirng wu diém ciia quy trinh phat trién hwéng nguoi ding

e Lam ting tinh hiéu qua: San pham dé st dung cho phép ngudi ding thuan

tién hon trong cong viéc, mang lai hiéu qua hoat dong chung cao hon cho t6

chuec.
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Lam giam chi phi san xuét: Vi nhom thiét ké thu nhan yéu cau tir nguoi ding
& tat ca cc giai doan trong qua trinh phét trién, do d6 téng chi phi s& giam
xudng do nhitng cap nhat vé yéu ciu & cic giai doan sau phén tich s& giam
xudng tdi mic tdi thiéu va chi phi hd tro cling sé giam.

Giam duoc cac 18i: Khi san pham khong st dung duoc, thi cang ¢ co hoi
lam gia tang sd lugng 16i. Mt khac, cang nhiéu 18i thi s& 1am giam hiéu qua
va gia tang chi phi trong kinh doanh.

Giam chi phi dao tao: Khi san pham dé dung, ngudi st dung hoc cach twong
t4c v&i san pham s& hoc nhanh hon. Va khi san pham khé dung thi can phai
mat thoi gian d30 tao , do d6 s& 1am ting chi phi trong kinh doanh.

Nang cao chét luong san pham: cac san pham dé dung thudng duoc xem nhu
la céc san pham c6 chit luong tot hon. Nguoi sir dung cam thay thoai mai véi
cac san pham dé dung, va do d6 s& co thé trd thanh khach hang tiém ning.
Trong qué trinh phét trién, cac truong hop kiém thtr vé tinh dé dung ciing
dugc thiét ké dé 1am tang tinh hiéu qua, cai thién hiéu ning va thoa man
nguoi st dung.

Lam tang do tin cay cia khach hang: cac san pham dé& dung s& thoa mén yéu
cau cua khach hang cao hon, khach hang tin cdy vao san phiam hon, do d6

luong tiéu thy s& cao hon. Két qua 1a doanh thu kinh doanh s& cao hon.
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CHUONG IX: QUY TRINH THIET KE GIAO DIEN NGUOI DUNG HUONG
NHIEM VU
9.1. Quy trinh thiét ké hwéng nhiém vu
Quy trinh nay dugc xay dung dua theo cac nhiém vy cu thé ma nguoi s dung
mudn thuc hién véi hé théng. Nhirng nhiém vu duoc lua chon ban dau trong qua trinh
thiét ké sau d6 s& duoc st dung dé xay dung cac van dé khac, dé trg giup cho cac

quyét dinh thiét ké, va dé danh gia thiét ké khi thiét ké duoc phat trién

- x M6 hinh an 1
Z . Vin Phan tich R
To chire lao ia — Céc tai liéu
2 14An 1A nhiém vu 1 ¢
d('jng /thoi hoa/dan tOC ¢ J tln?ulll¢u
quen Phan tich '
U nhan tri van dé/
Kién thire/hanh thirc tam ly dic ta
vi/cac nhu cau ciaa y
nguwoi sir dun PO
s aune Mo hinh Picta | Khach hang
¥ nhiém vy 2 /dam phan
banh gia 2 Céacrang
tinh dé budc/cac lua
dun .
oo Pic/ta PHan hbi chon
Danlrgia ban i o -
diu Cong nghé¢
Scenario Ty Iohiet
ke

i Khéng
Mb Panh gia~_/ YYM gian thiét

phong ban dau Duy tri tinh ké
nhat quan
Ban mau m

Hinh 8.1: Quy trinh phét trién hudng nhiém vu
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Hinh vé& 8.1 minh hoa mdt cach tong quan vé toan bo quy trinh thiét ké bao gdm
tat ca cac hoat dong va cac ngudn thong tin.

Quy trinh thiét ké bao gdm 4 hoat dong chinh:

e Phan tich tinh hudng nhiém vy “hién tai”

e Xay dung cac nhiém vu twong lai ma hé théng can phai thuc hién

e Dic ta cong nghé dung trong thiét ké

e Céac hoat dong danh gia va kiém thtr (duwoc thuc hién song song véi cac hoat

dong trén)

Cac hoat dong nay s& duoc trinh bay chi tiét trong cac phan tiép theo cia
chuong.

9.1.1. Xac dinh muc dich sir dung hé thong ctia ngudi sir dung

Thuat ngir trong cong nghiép phan mém ding dé miéu ta budc phat trién nay
dugc goi 1a “phan tich ngudi dung va nhiém vy”. Ta thdy rang su can thiét ctua budc
phan tich nhiém vu 1a rat rd rang: néu ban xay dung ra mot hé théng khac nhung
khong phai 12 hé thong ma ban can phai thiét ké, thi didu d6 hoan toan sai nhiém vu.
Bén canh yéu cau thuc hién dang nhiém vu, mot hé thong dugc goi 1a thanh cong khi
n6 hoat dong mot cach tron tru trong thé gidi va cdng viéc ciia ngudi sir dung. Hé
théng nén cung cép thong tin theo trat ty ma ngudi st dung thich va cung cap co ché
cho ngudi ding sira sai khi ho mic 18i. Cac thiét bi phan cting nén phi hop véi khong
gian va tao cam giac hai hoa. Thong thudng, trong qua trinh phan tich yéu cau thi tat
ca nhing diéu trén va rat nhiéu cac khia canh khac cua giao dién ngudi ding thuong
bi bo sot, tuy réng chung co thé duoc xem xét mot khi nguoi thiét ké quan tam phan
tich dén cac chi tiét ctia nhiém vu ma nguoi dung thyuce su thuc hién.

Viéc hiéu vé nguoi sir dung 14 rat quan trong. Néu nhan thirc dugc vé tri thirc
nén tang ctia nguoi str dung thi s& gitp ich cho ngudi thiét ké rat nhiéu trong viéc giai
quyét cac van dé nhu 1a nén dat tén nhu thé ndo cho cac hé thdng menu, nén dua
nhitng gi vao trong cac goi phan mém va céc file trg giup va tham chi 1a ca nhiing dic
diém ma hé thong nén cung cap. Vi du, mot hé thong duoc thiét ké cho nguoi ding
may Macintosh, thi nén tinh dén nhitng dic diém chung ctia may Mac ma ngudi sir
dung d4 quen. Pidu ndy ¢ nghia hé thong s& c6 thé bao gdm mot dic diém gidng nhu
Cut hoic Paste mic di rang Cut va Paste thuc ra khong déng vai tro gi trong chic

88



ning chinh ctia hé théng. Su chénh léch vé dinh luong thp gitta nhitng ngudi sir
dung, nhu la niém tin, mac do quan tam dén viéc hoc hé théng moi, hoac sy ung hd
ctia ho cho thanh cong cua thiét ké, c6 anh huong dén cac quyét dinh nhu 1a quyét
dinh vé luong thong tin phan hdi ma hé thong nén cung cap, hoic 1a khi nao thi nén sir
dung giao dién danh Iénh tir ban phim thay vi dung c&c menu trén man hinh.

Pé c6 thé phan tich nhiém vu va ngudi str dung mot cach c6 hiéu qua doi hoi su
tiép xGic gan giii gitta ca nhan cac thanh vién trong nhom thiét ké va nguoi st dung
thuc sy cta hé thdng. Va chinh sy tiép xtc lién tuc ngay tir ddu nay 1a diéu rat can
thiét cho mot thiét ké tt.

9.1.2. Lya chgn cac nhiém vu

Theo cé4ch tiép can cua quy trinh thiét ké truyén thong thi sau khi da c6 duoc
nhitng hiéu biét tot vé nguoi sir dung va nhiém vu ctia ho, bude tiép theo s& 1a dua ra
mot ddc ta chung vé hé thong va giao dién nguoi dung cia hé théng. Tuy nhién, quy
trinh thiét ké hudng nhiém vu lai st dung mot cach tiép can mang tinh cu thé hon.
Nguoi thiét ké nhan dang mot s6 nhiém vu can thuc hién. Nhitng nhiém vu do6 la
nhitng nhiém vy ma ngudi s dung dd miéu ta véi nguoi thiét ké. Ban dau, nhiing
nhiém vu d6 c6 thé dugc phat biéu dudi dang mot sd tir hodc 1oi néi, nhung boi vi
ching 1a nhitng nhiém vu thuc, do d6 sau nay, chiing c6 thé duoc phat trién dén bat ki
mtc chi tiét nao dé tra 101 d6i vai cac cau hoi thiét ké hodc phan tich mot giao dién da
cho san. Sau ddy 1a mot sb vi du vé nhiém vu duge nhan biét thong qua 101 noi:

e Hé thong xtr Iy Word: “Sao chép mot sé ghi nhé va guri nd dén danh sach thu

can giri”

e Hé thdng bang tinh: “Xay dung mét quy lwong cho nim t&i”

e Mot chuong trinh truyén thong: “truy nhap vao vin phong théng qua modem”

e Mot hé diéu khién cong nghiép: “diéu khién chuyén dén toc do tiép theo”

Ta thay ring, chinh nhitng nhiém vu dugc nhin dang ban dau d6 1 nhirng nhiém
vu that sy ma ngudi st dung phai ddi mat, va nhém thiét ké nén céc thu thap tai liéu
dé thuc hién nhitng nhiém vu dé: sao chép s0 ghi nhd, liét ké luong trong nam hién tai
va cac hé sb luong co thé phai thay dbi, xem xét lai.

Nhirng nhiém vu dugc lya chon nén bao trum déy du cac chtrc nang cua hé théng

va ngudi thiét ké nén liét ké ra danh sach cac chuc ning va so sanh nhiing chirc ning
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dé véi nhiém vu dé dam bao r?mg su bao trum dﬁy da. Chung ta ciing nén tron 1an
nhitng nhiém vy phtrc tap véi nhitng nhi€ém vu don gian. Nhitng nhiém vu don gian,
nhu 13 kiém tra chinh ta cta tir “ocassional” s& rat c6 ich cho nhimng quyét dinh thiét
ké ban dau, tuy nhién ciing co nhiéu van dé giao dién phuc tap chi co thé duoc tiét 10
thdng qua nhitng nhiém vy phic tap biéu dién cic twong taic mo rong trong thé gidi
thuc. Do do, viéc xay dung dugc mot tap cac nhiém vu phu hop chinh 1a béng chung
t6t nhat ching minh su hiéu biét ciia ngudi thiét ké vé nguoi sir dung va cong viéc cua
ho.

9.1.3. Sao chép

O day chiing ta khong co ¥ “sao chép” 1a hop phap va ciing khong khuyén nguoi
thiét ké di sao chép cac thiét ké cua ngudi khac. Tuy nhién, trong qua trinh thiét ké
ban nén di tim nhiing giao dién d4 c6 san va sau d6 xay dung y tuéng giao dién cho hé
thdng ctia minh tir nhirng giao dién c6 sdn d6. Hinh thiic sao chép nay rat c¢6 hiéu qua
cho cac so do twong tac mirc cao va diéu khién mic thap/ cac quyét dinh trinh bay.

O nhitng murc cao, viéc sao chép nham gitip cho ngudi sit dung dé dung boi vi
nhitng dic diém dugc sao chép thuong 14 nhitng dic diém ma nguoi st dung dd quen
ding ¢ giao dién cua cac hé théng khac. Chiing ta ciing c6 thé tao ra mot so dd tuong
tdc méi thich hop hon cho thiét ké cia minh, nhung nguy co that bai 1a rat cao. Béi vi
nhitng thay doi s& 1am cho ngudi sir dung mat thoi gian dé 1am quen va do d6 khong
dam bao dugc tinh d& dung. Vi du, tit ca chiing ta déu da quen vai cac cong cu copy,
cut, paste thi trong thiét ké giao dién cta minh ta ciing nén sao chép lai nhirng nhiém
vu nay.

Sao chép cac so do dd c6 san ciing ¢ hiéu qua ddi voi cac chi tiét muc thap cia
giao dién, nhu 13 vi tri nat hodc tén menu. Vi du nhu: Ban dang viét mot Gng dung
quan ly form c6 muc dich cu thé va dic ta can phai c6 mot bo kiém tra chinh ta. Khi
d6 ban nén xem cac diéu khién cia bo kiém tra chinh ta c6 trong cac bo xur Iy Word d4
rat quen thudc ddi v6i ngudi sir dung va nén thiét ké giao dién bo kiém ta chinh ta cia
ban trong tu nhu vay.

Pay ciing 12 van dé ma rt nhiéu nguoi thiét ké thuong cé nhitng quyét dinh sai
lam néu nhu ho khong thuc sy hiéu sdu vé nhitng yéu cau ma hé thong do ho thiét ké

dat ra. Chung ta s& khai thac sau hon mdt chut vé vi du bo kiém tra chinh ta & trén.
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Gia sur, tir nhitng phan tich ca nhan ban nghi rang bo kiém tra chinh ta thudng chi nhat
ra cac tén bi sai chinh ta, va ban c6 thé tu dong sira lai nhitng tén d6 bang cach st
dung mot co so dir liéu khach hang. Vi thé ban nghi 1a tuong tac hiéu qua nhat nén liét
ké ludn cac tén dang chinh ta va dé cho ngudi ding chap nhan nhimng chinh sira bang
cach 4n vao phim Return. Tuy nhién, ngudi sir dung bd xtr 1y tir ciia ban lai thuong
lam viéc theo mot quy ude khac: ho 4n phim Return dé ghi lai 16i chinh ta cia mot ti.
Ban nén theo hé théng d4 c6 san (“sao chép”), hay 1a ban ty tao ra cho minh mét quy
udc hiéu qua hon? Céu tra 161 phu thudc vao su so sanh giita mirc do sir dung hé thong
clia ban voi mic d6 sir dung hé théng ma ho di quen cia ngudi dung. Néu nhu ho
khong sir dung hé théng ciia ban thuong xuyén thi cau tra 10i 12 nén sir dung nhitng cai
gi ma ho d& quen va ngugc lai.

9.2. Phén tich nhiém vu

9.2.1. Pinh nghia

Phan tich nhiém vu 1a qué trinh thu thap dit liéu vé nhitng nhiém vu ma nguoi st
dung thyuc hién va phan tich chiing dé co duge su hiéu biét sdu vé cac nhiém vu do.
9.2.2. Cac phwong phap va cac ki thuat phan tich

Hién tai, c6 rat nhiéu phuong phéap va ki thuat phan tich dang duoc st dung. Tuy
nhién, trong pham vi tai liéu nay, ching ta chi tap trung thao luan 2 phuong phap va ki
thuat c6 anh huéng 16n nhét, bao gom:
9.2.2.1. Phan tich nhi¢ém vu phén cip (HTA)

HTA 1a mot qua trinh phat trién mot mé ta vé cac nhiém vu cta hé thong dudi
dang céc thao tac va cac ké hoach. Cac thao tac 1a nhiing hoat dong ma nguoi sir dung
thue hién dé dat dugc mot muc dich nao d6. Va cac ké hoach 1a cac rang budc diéu
kién vé thoi diém thao tic duoc thuc hién. Cac thao tac c6 thé duoc phan rd va véi
mdi nhiém vu con méi s& ton tai mot ké hoach méi kém theo.

Mot s loai ké hoach thuong gap:

e Thu ty ¢ dinh: Cac nhiém vu con duoc thue hién theo dang tht ty ma ching

d4 dugc phan rd (vi dy ké hoach 3 trong vi du dudi)

e CA&c nhiém vu lya chon: Viéc thuc hién hay khong thuc hién nhiém vu d6 phu

thudc vao ting tinh hudng cu thé .
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e Cho doi cac su kién: Nhiém vu chi dugc thyc hién khi mdt nhiém vu lién
quan dén phai hoan thanh trudec.

e Chia sé thoi gian: Cac nhiém vu dugc thuc hién mot cach dong thoi.

e Nhiém vu khong bat budc: Nguoi sir dung duoc phép tuy ¥ lua chon viée
thuc hién hay khong thuc hién nhiém vu khong bat budc ma van dam bao
hoan thanh dugc muc dich.

Vi du minh hoa: Phén tich nhiém vy “pha tra”.

Nhiém vu pha trd c6 thé phan ré thanh 6 nhiém vu con, bao gdm céc nhiém vu

Sau:

0. Phatra
1. Dun séi nudc
2. Trang am pha tra
3. Phatra
4. Doi 4 hodc 5 phut
ROt tra

o

Plan 0
Dol
dong thoi xem, néu 4m pha tra con tra cii (day) then 2
then 3-4
sau 4 hoac 5 phat Do 6
1. DPun sb6i nudc
1.1 Cho nudc vao siéu
1.2 Dit siéu Ién bép
1.3 Doi nudc so6i
1.4 Tat bép
Plan 1
1.1-1.2-1.3
khi siéu dun nudc soi 1.4
3. Phatra
3.1. Am pha tra dang con 4m (cha y khong pha tra khi am nguoi)
3.2 Cho tra vao am
3.3 Cho nudc sdi vao
5.Rot tra
5.1Cho sira vao tach
5.2Cho tra vao tach
5.3 Thém duong vira ném
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Tir nhitng két qua phén tich trén, ching ta c6 so d6 phan cp nhiém vy ctia nhiém

vu “pha tra” duoc biéu dién nhu sau:

0.Pha tra
Plan 0
Do1
dong thoi xem, néu 4m pha tra day then 2
then 3-4
sau 4 hodc 5 phat do 6
1.Pun || 2. Trang 4m 3.Phatra || 4. Doi 5. R6t tra
nudc phatra 4/5 phut
Plan 5 )
Tach i
Plan 1 5.1 _’5'2_’r6ng? > Rg’g cho
1.1-1.2-1.3-14 moi
khi si€u nudc soi 1.5 Y khéach
5.3
5.1 Cho sira 5.2 Chotra 5.3 Thém duong
vao tach vao tach Vira ném
Plan 3:
3.1-3.2-3.3
3.1 Am phatra 3.2 Chotra 3.3 Cho nudc
dang con am vao am sOi vao am
1.1 Cho nuéc 1.2 Pt siéu 1.3 Poi nude 1.4 Tat bép
vao siéu 1&n bép sOi

Hinh 8.2: Vi du vé so d0 phéan cap nhiém vu
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9.2.2.2. GMOS

Nhu ching ta d3 biét, vé ban chat, GOMS khong thuc sy 14 mot ki thuat phan
tich nhiém vu ma chi 1a mét ki thuat miéu ta hop thoai dua trén nhiém vu. N6 miéu ta
céc bude d6i thoai can dung dé thuc hién mot nhiém vy trén mot giao dién nguoi dung
cu thé. Trong chuong ndy chung ta s& khong dé cap lai ki thuat GOMS ma chi liét ké
nd nhu mot trong nhirng ki thuat phan tich boi vi trong chuong 6 chung ta d& phéan
tich ki ludng vé ki thuat nay.
9.3. M0 hinh ho& nhiém vu

M6 hinh hoa nhiém vu 1a hoat dong bién doi cac nhiém vu tho va dir liéu lién
quan dén ngudi sir dung hodc cac ¥ tudng thanh cac don vi cd cdu trac cia tri thic
nhiém vu. Tri thirc ndy s& duoc ghi lai trong mot tai liéu dic ta bang cach sir dung
phuong phép biéu dién. Hién nay, c6 rat nhiéu phuwong phap biéu dién khac nhau dang
dugc sir dung, trong d6 phuong phap sir dung UML la mot phuong phap c6 anh
hudng va ¢6 hiéu qua nhat.
9.3.1. M6 hinh nhiém vu truyén thong

M6 hinh nhiém vu truyén théng cha yéu sir dung cau tric cdy nhiém vy. Cay
nhiém vu chi 18 cau tric coéng viéc dudi dang cac nhiém vu, muc dich va cac hanh

dong.

] —»—ﬁ—w— i —_— i — .":

See weh page Connection  Read Draft FH

& il

Communicate Choice Manage Ouotation

£ &—u—

[ Ediit Sold-To BP | [ Edit Draft Line ] Read Draft

Read Quotation [ Transf Quotation To Order ]

Hinh 8.3: Vi du vé mét ciy nhiém vu

Cay nhiém vu rat dé hiéu va dé xay dung, chung c6 thé duoc xdy dyng ma

khdng can su trg gitip ctia cac cong cu phan mém. Cay nhiém vy duoc chu yéu dya
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trén c4c méi quan hé nhiém vu con giita cdc nhiém vy, do d6 ndé khéng cung cap
thdng tin vé cac vai tro, cac ddi tuong. ..

C6 2 cach dé mo ta cay: mo ta tir trai qua phai va mo ta tir trén xudng dudi (hinh
8.4 va 8.5):

Nhiém vu 1 Nhiém vu 2

Nhiém vu 3

Nhiém vu 4

Nhiém vu 5

Hinh 8.4: M0 ta tr trai qua phai

Nhiém vu 1

Nhiém vu 2 Nhiém vu 3 Nhiém vu 4 Nhiém vu 5

Hinh 8.5: M0 ta tir trén xudng dudi

9.3.2. UML
9.3.2.1. Muc dich

Trong phan tich nhiém vu, muc dich cta cac phuong phap biéu dién bao gdbm
nhu sau:

e Viét tai lidu va gilp cho viéc trao doi kién thirc gitra cac nha thiét ké

e Phén tich cong viéc va tim ra nhitng cong viéc r dong lai va cac co hoi

e T6 chirc lai céc ¥ tudng cua cac ca nhan trong nhom thiét ké

e Thao ludn cac khia canh cua thé gi61 nhiém vu trong nhom thiét ké

e D@ nghi cac thay d6i hodc cac bd xung trong nhom thiét ké

e Lua chon céc giai phap thay thé trong nhom thiét ké hodc véi khach hang
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9.3.2.2. Céc loai so' @6 trong UML
Mic di thuc t& UML khong dugc thiét ké nham muc dich ¢é mé hinh hoa nhiém

vy, nhung mét s so d6 ciia né lai kha hiru dung trong ngir canh phan tich nhiém vu.

Nhitng so d6 d6 bao gom:

e So d6 hoat ddng: Pugc sir dung dé mo ta ludng nhiém vu trong mdi quan hé

véi cac su kién (event), cac vai tro (role) va cac muc dich (goal). Mot hoat

dong duoc khoi tao bé'mg mot sy kién. Ngay sau khi nhiém vu duoc bét du,

két qua 1a mot muc dich s& duge thuc hién.

Customer

Request Service

Sales

Collect Order

.| Drder
e [Filled)
s

| _—--r

Stockroom

. |

Placed]

Fill Order

Hinh 7.3: Vi du vé so d6 hoat dong ctia UML

e So @6 hop tac: Miéu ta cach thirc hop tac cta cac d6i twong khac nhau.

Ki hiéu mai tén chi su lién lac hoac hop tac gitta cac role trong khi trao

doi cac d6i twong hodc cac thong diép.
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Nguoi yéu cau

: Order
Taker

1: place_order(order)

2:check_budget(budget,
order)

3: order| (book)

A

:Supplier

«

5: notify(Newbutget)

“Send_bill(bill)

Hinh 7.4: So d6 hop tac cia UML

e So dd tudn tu: So dd tuan tu biéu dién thir tuy thuc hién cta cac nhiém vu.

So’ do use-case

9.3.3. M6 hinh ngir canh
M6 hinh ngir canh 12 mot phan trong phuong phap thiét ké ngit canh. N6 bao

gém 5 mo hinh cong viéc dé mo ta thé gi6i nhiém vu:

| :administrator

M0 hinh ludng: biéu dién su lién lac va hop tac can thiét trong qua trinh thyc

hién cong viéc

M6 hinh tuan tyu: Chi 18 cac budc cong viée can thiét dé dat dugc mot ¥ dinh

cu thé

M® hinh mau tu tao: MJ ta cac vat dugc tao ra dé hd trg cho cong viéc.

M6 hinh vin hoa: biéu dién cac phu thudc trong cong viéc do chinh sach, vin

hoa, ..gay ra

M6 hinh vat 1y: Chi 18 cdu tric vat 1y cia mdi trudng 1am viée co tac dong

dén cong viéc.
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