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LOI NOI BAU

Chung ta dang song trong mot xa hoi hién dai voi mot thé gidi
phang. Kho tang tri thirc ctia loai ngudi ngdy cang tré nén phong
phU, gitp ching ta hiéu tot hon, ding hon vé thé gidi ty nhién va xa
hoi, nhitng gi dang xay ra chung quanh ching ta, bén trong ching
ta va cung chdng ta. Chinh vi vay, ching ta bot di nhitng s¢ hai, lo
au khong dang c6, chit dong hon voi nhimng tinh hudng bat dinh,
dbi pho tot hon véi nhitng nguy co. Tuy nhién, diéu d6 khong c6
nghia 12 chling ta duoc sdng trong mot thé gigi khdng c6 hoic it cac
bién c6 bat dinh hon. Loai nguoi ¢ khap nam chau luén dimg trude
nhirg mbi hiém hoa tir cac cudc xung dot sic toc, cac vu khung bd
do cac phﬁn ttr cuc doan tién hanh. Cac tran bio dai duong voi tdc
do gi6 cuc manh, cac tran dong dat va song than luon de doa su an
toan vé tinh mang va tai san clia moi nguoi.

Trong hoat dong kinh doanh, nhitng thay ddi ctia moi trudng
kinh doanh, ma trudc hét 1a méi trudng vi mo, ciing lam ting tinh
bat dinh cua cac bién cb. Su thay doi lién tuc va khong nging
ctia moi trudng kinh doanh ludn dit cac chi thé kinh doanh trude
nhiing co hdi va thach thue, rui ro.

Giao trinh Quan tri riai ro dugc bién soan nham phuc vu viéc
giang day va hoc tap hoc phan Quan tri rii ro cho sinh vién chinh
quy thudc cac chuyén nganh khac nhau cua Truong Pai hoc Thuong
mai. Giao trinh dugc chia thanh 5 chuong va xem xét quan tri rui
ro theo hai 14t cit: Theo lat cét thar nhét, quan tri rai ro dugc xem
xét qua cac ndi dung: nhan dang rui ro, phan tich (bao ham ca do
ludng va danh gié rai ro), kiém sot rui ro va tai tro rai ro (bao ham
ca van dé khic phuc hau qua do rui ro gay ra). Cac ndi dung quan
tri rai ro dugc trinh béy trong cac chuong 1,2,3. Lat cat tha hai dé
cap dén cac ddi twong chiu rai ro. Theo lat cit ndy, gido trinh tap
trung nghién ctru quan tri rii ro d6i véi hai doi twong chinh 1a nhan
lwc va tai san, trong d6 chuong 4 trinh by quan trj ri ro nhan luc
va chuong 5 trinh bay quan tri rui ro tai san. Gido trinh do PGS.
TS. Tran Hung 1am cha bién va cé&c giang vién bd moén Quan tri hoc
bién soan vo1 su phan cong cu thé nhu sau:
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Chuong 1: PGS. TS. Nguyén Thi Bich Loan

Chuong 2: PGS. TS. Bui Hiru Dtic

Chuong 3: PGS. TS. Tran Hing

Chuong 4: ThS. Pao Hong Hanh

Chuong 5: TS. Nguyén Thi Thanh Nhan

Ngoai cac chuong néu trén, Gido trinh Quan tri rii ro con co
phan “Cac bai doc tham khao” nham gitp cho ngudi doc co thém
nhitng hiéu biét vé 1y luan va thyc tién quan tri rui ro.

Trong qué trinh bién soan, cAc tac gia da tham khao nhiéu tai lidu
ctia cac nha khoa hoc trong va ngoai nuéc, trong d6 phai ké dén cac
cudn sach ciia Duong Hiru Hanh, Nguyén Quang Thu, Poan Thi
Hong Van. Nhom bién soan ciing d¢a nhan dugc nhiéu y kién dong
gop clia tap thé giang vién Bo mdn Quan tri hoc, Hoi dong khoa hoc
Khoa Quan tri kinh doanh (Truong Pai hoc Thuong mai) va mot
s6 nha khoa hoc khac trong va ngoai Truong. Chung t6i xin danh
nhing 101 cam on chan thanh dén nhiing ngudi da néu trén.

Mic du cac tac gia da hét sirc cd gang, nhung day 1a 1an bién
soan dau tién nén gido trinh nay khong tranh khoi nhitng han ché.
Tap thé tac gia mong nhan duoc cac y kién déng gop cua cac nha
khoa hoc, cic giang vién, sinh vién va cac ban doc khac dé co
thé bo sung ndi dung va nang cao chét luong cta gido trinh trong
nhirng 1an tai ban sau.

Tap thé tac gia

¢ GIAO TRINH QUAN TR| RUI RO




1 - CHUONG 1
TONG QUAN VE RUI RO VA QUAN TR] RUI RO
DOANH NGHIEP

Trong cudc song thwong ngay, khéng ai khéng mét lan gdp phai
rui Y0. Rui ro hién dién khcfp moi noi, moi lUc, trong moi hoat dong
cua con nguoi. TUy nhién, rui ro la gi va tai sao lgi co rui ro, do la
mot Cau hoi duoc dat ra cho ca cac nha ly ludn va ca cac nha qudn
tri thue hanh. Cho dén nay, chua co mot dinh nghia théng nhat vé
rui 10, nhitng truong phai khac nhau, cac tac gia khac nhau dinh
nghia rui ro theo cac cach khac nhau. Trong chuwong nay, giao trinh
tdp hop mét sé6 quan diém vé rui ro va i ro trong kinh doanh, 1am
ro ddc trung cua rui r0, phdn logi riii Y0 theo nhitng tiéu thirc Khac
nhau. Tw khdi niém quan tri rui 10, cdc tdac gia khai quat cac noi
dung cia qud trinh quan tri rii Y0, nghién ciru moi quan hé giira
quan tri rii Y0 v&i quan tri chién lwpc va quadn tri tde nghiép/qudn
tri hoat dong cua cac doanh nghiép.

1.1. Gio6i thiéu chung vé riii ro va quan tri riii ro doanh
nghiép

1.1.1. Khdi nigm vé riii ro

Ttr rat lau, trong tiém thirc cua con ngudi, sy may rui duoc hiéu
la khach quan, nam ngoai sy kiém soét cia con ngudi, ludn gan lién
v&i cudc song hang ngay va chi phdi cudc sdng ciia con ngu(n Co
nhiéu tinh hudng ngoai du kién xay dén vdi con ngudi va dbi véi
mdi ngudi, tinh hubng dé tac dong tich cuc hay tiéu cuc 1a khac
nhau. Néu 1a tich cyuc, ngudi ta goi 1a may man (hay co hoi), con
néu 12 tiéu cuc, ngudi ta goi 1a khong may mén (hay rui ro).

Rui ro 12 mot thuat ngir duge moi ngudi ding mét cach pho bién
trong cudc séng thuong ngdy. Chung ta cé thé nghe mot ai d6 than
thd: “T6i bi rai qua” hay nguoi khac noi “t6i khong gap may” va
cap tir “may - rai” thuong di véi nhau. Khi néi dén rii ro, ngudi ta
thudng noi dén nhiing ton that/ mat mat ma nd gy ra nhu 1a mot
hau qué tat yéu. Cho nén, dii xem xét dudi goc dd nao thi rai ro
ludn 1a diéu khong ai mong doi. Nhung ri ro lubn c6 kha nang xay
ra trong cudc sdng (ké ca cudc sdng clia cac ci nhan va cla cac to
chuc) trong moi linh vue, moi thoi diém. Chung ta khong mubn
gip rui ro, nhung né van hién dién va trd thanh quen thudc nhu 1a
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mdt tat yéu. Co ngudi vi rai ro nhu 1a mot thu gia vi, “co lac cay,
lic déng, ldc ngot, ching 1am cho cudc séng thém nhiéu mui vi,
nhiéu mau sic, nhiéu tinh hudng va khong nham chan” (Nguyén
Quang Thu, 2008).

C6 nhiéu quan diém khac nhau dé tiép can dén khai niém vé rui
ro. Sau day 1a mot sb quan diém pho bién.

Theo cach hiéu thong thuémg cua ngu(‘wi A Déng, rui ro duoc
xem la diéu khong may man, la nhu:ng t6n that mat mat, 1a diéu
khong lanh, khong tot, bat ngd xay dén véi cude song con nguoi.
Su may rui thuong duoc con ngudi cho 1a khach quan nam ngoal
du kién kho nidm bit, vi vdy, ho bi dong trudc sy tic dong cia yéu
t nay.

O phuong Tay, quan diém vé rii ro ciing duoc nhiéu tac gia thé
hién trong cac nghién ctru khoa hoc ctia minh. Co thé ké dén mot
sO tac gia sau:

Alan H.Willent (1951) cho rang: “rui ro 1a sy khong chic chin
vé ton that”. Theo 6ng, rui ro 1a mot tinh hudng ma & dé cac diéu
xay ra khong duoc biét mot cach chac chan.

John Haynes (1995) va Irvmg Pfeffer (1956) dinh nghia: “rti ro
la kha nang xay ra ton that”, noi cach khac, rii ro thuong di kém
v6i ton that.

Theo Frank H. Knight (1997) thi “rui ro 1a sy khong chic chin
6 thé do ludng duoc”. Dudi goc do xac suit, co ba tinh hudng co
thé xay ra vi mot sy kién, d6 la: “khong thé xay ra” (twong ting voi
xéc suit bang 0), “chic chan xay ra” (twong Gmg voi xac suat bang
1), va “khong chic chan” (tuong g voi X4c suat nho hon 1 va 16n
hon 0). Nhu vay, rai ro 1a mot bién ¢d khong chic chan (co X4c suat
16n hon 0 va nhoé hon 1), né c6 thé do ludng dugc. Nhu vdy, mot
bién cé nao do6 chi c6 thé thugc mot trong ba dang sau day: Motla,
bién c¢d chic chan, 1a nhitng bién ¢ chic chan xay ra, khong phu
thudc vao bat ky hoan canh hay diéu kién khach quan nao. Biénc
chac chin c6 xac suat bang 1 (p=1); Hai 13, bién c6 khong thé co,
1a bién ¢ khong bao gid xay ra, co xac suit bang 0 (p=0); Ba 1a,
bién c¢b khong chic chan, 1a bién cb c6 thé xdy ra hodc khong xay
ra, diéu nay phu thudc vao cac diéu kién tac dong dén bién c6. Cac
bién ¢ khong chic chin c6 xac suat nam trong khoang 16n hon 0
va nho hon 1 (0<p<l).
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Rui ro 1a mot tinh huong ma ¢ do6 cac diéu xay ra khong dugc
biét mot cach chac chan. Mgt bién c6 rui ro 1a mot bién ¢6 khong
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thé biét chic chin trong twong lai. Pinh nghia ndy dua ra mot vai
goi ¥ vé nhitng dic trung co ban ciia rii ro, d6 1a: loai trir cac bién
c¢d chéc chan khi n6i dén rui ro, va thoi gian 1a mot dic trung co ban
cta rui ro. Su chic chén 1a thuét nglt dung dé chi mot trang thai,
mdt tinh huéng hay mot két cuc ma sy ton tai hay xuat hién cua
ching khong gay ra bat ky mot su nghl ngo nao Trong ly thuyet
xéc suat, mot bién cb duoc goi la chic chan néu nhu x4c suat xuat
hién ctia n6 bang 1 (p = 1), tic 1a bién ¢ d6 chac chan s& xay ra
ma khéng phu thudc vao bat ctr diéu kién ndo. Sy bét dinh hiéu mot
cach don gian 1a sy khong yén on, 1 sy thay d6i. Rui ro hién dién
hau hét trong moi hoat dong cta con ngudi. Khi ¢6 rii ro, ngudi ta
khong thé dy doan chinh xac két qua. Su hién dién cia rui ro gay
nén sy bat dinh. Su bat dinh mo ta mot trang thai tu tudéng. Sy bat
dinh xuat hién khi mét c4 nhan bat dau y thure rﬁng ho khong thé
biét chic chan két qua hay hau qua s& xdy ra trong tuong lai. Noi
cach khéc, bat dinh 14 tinh huéng ma ngudi ta khdng biét chic chin
chuyén gi xay ra ciing nhu kha ning xay ra nhiing bién c6 nay,
chang han nhu tinh hudng sap san bé tong tai Phi My Hung, hay
khi doanh nghiép dau tu vao mét du an kinh doanh méi, tham nhap
mot thi truong moi. ..

Nhiing gi xdy ra trong thuc té chil yéu 1a bat dinh. Con ngudi
khong biét tat ca cac kha ning co thé xay ra cling nhu X4C suat xuat
hién cta nhirg kha ning ndy. Tuy nhién, con ngudi c6 thé chu
dong tac dong tich cuc dén su vat, hién tuong, can thi€p vao cac
hoat dong dé tao ra nhiéu bién cd tt hon, lam gidm xac suét thiét
hai, tdng xac suét thanh cong; nguoc lai, néu con ngudi phd mac
cho rii ro xay ra thi nhiéu khi s& chiu nhiing thiét hai, ton that do
két qua x4u mang lai.

Trong quan tri dy an c¢6 cac dinh nghia vé rai ro sau diy cua
Vién nghién ctru Quan tri du an Hoa Ky (US Project Management
Institute -PMI) va Hiép hoi quan tri du 4n Vuong qudc Anh (UK
Association for Project Management - APM):

Ruii ro - mot sy kién hay diéu kién khong chic chan ma néu xay
ra s€ co anh huong tich cuyc hoac tiéu cuc dén muc tiéu du an.

Ruii ro - mot sy kién hay mét tap hop cac tinh hudng khong chic
chdn c6 thé xay ra s& anh huéong dén viée dat duoc cac muc tiéu
cua du an
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Tir nhitng quan diém trén ddy, c6 thé hiéu rui ro nhu sau: Rii ro
la mét bién c6 khong chdc chdn ma néu xay ra thi sé gay ton that
cho con nguoi hodc t6 chire nao dé.

C6 thé minh hoa rui ro trong tinh hudng ¢ hop 1.1 dudi day.

Hop 1.1. Hang hang khong Malaysia (Malaysia Airlines)

Rang sang ngay 8 thang 3 nim 2014, chiéc may bay Boeing
777-200 v6i s6 hiéu chuyén bay MH 370 cua Hing hang khéng
Malaysia cit canh tir sdn bay Kuala Lampua di Bic Kinh (Trung
Quéc) khi chuén bi di vao khong phan do Viét Nam quan 1y thi b
mat lién lac voi mat dat. Trén chuyén bay c6 239 nguoi bao gom
hanh khach va phi hanh doan. Ngay lap ttrc viéc tim kiém chiéc
may bay dugc tién hanh véi sy tham gia ctia nhiéu nudce bang nhiéu
phuong tién khéc nhau. Sau nhiéu théng troi qua, viéc tim kiém van
khong mang lai két qua va sb phan cing nhu nguyén nhan dan dén
mat tich cta chiéc may bay nay van con la diéu bi an.

Sau vu tai nan vao loai bac nhét trong lich str nganh hang khéng
thé giéi d6 hon 4 thang, mot chiéc may bay Boeing 777-200 khac
ciia Malaysia Airlines (s6 hiéu chuyén bay 1a MH 17) sau 2 gid
khéi hanh tir mot san bay cua Ha Lan trén duong bay dén Kuala
Lampua thi bi bén ha trén bau troi Ucraina. Toan bd 298 nguoi di
trén chuyén bay d6 da thiét mang. Lan nay nguyén nhan cua tai nan
duoc xac dinh 1a tén lira ban (nhung ai ban chua xéac dinh duoc).

Nguon: Tong hop tir cic béo

Nhu véy, trong thuc té, khi n6i dén rui ro thuong néi dén ton
that. Ton that & day c6 thé 1a nhiing thiét hai, mat mat vé tai san,
mat co hoi 6 thé duoc hudng vé tinh than, thé chat do rui ro gay ra.

Rui ro 1a sy kién khéng may man cta con nguoi nhung rui ro
khong ty than phan anh mirc d6 nghiém trong cta nd. Bé co thé
do ludng va phan anh mtrc do nghiém trong ciia rai ro can thiét
phai 1am rd hau qué cua rii ro qua ton tht. Trong thyc té, nhiing
ton that xuat phét tur nguyen nhan chu dich cua con nguoi thuong
khoéng duoc quan tdm nhiéu va nghién clru day du boi nd thuong
dugc coi la duong nhién. Ngudi ta cha yéu quan tam va nghién ciru
nhiéu dén nhiing t6n that khéng mong doi c6 nguyén nhan khéch
quan hodc chu quan, dé tir d6 ¢ céc bién phép phong chdng, han
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ché, giam thiéu ton that mot cach tot nhat. Viéc phan biét ton that
do chu ¥ va ton thit ngoai sy mong doi 1a rat khé khan. Cé nhiing
t6n that 1 do sy ¢d ¥ ctia ngudi nay nhung lai 1a ngoai sy mong
doi ctia nguot khac, vi du: chién tranh 1a hanh dong chu y cua cac
thé luc chinh tri nhung lai 14 rii ro gy ra ton thit cho dan thudng.
C6 thé noi rang rui ro va ton that 14 hai pham trit khac nhau nhung
lai c6 quan hé chit ché voi nhau: rui ro 14 nguyén nhan, ton that 1a
hau qud. Quan hé gitra rdi ro va ton that duge thé hién mot

cach khai luoc qua so do sau:

/,

Hai vong tron nay thé hién rai ro va tén that c6 quan hé chit ché véi
nhau. Rui ro 12 mét trong nhimg nguyén nhan gy ra ton that. Bit ctr
rizi ro ndo cling d¢ lai ton that & dang nay hay dang khéc, nhung khong
phai ton that nao cling dugc quy cho nhlrng rui ro. Vi vay, khi nghlen
cu'u rii ro can phai nghién ctru ton thét, boi qua viéc nghién ciu vé
ton that sé thay duoc sy nguy hiém, tac hai, mirc d6 nghiém trong cua
ri ro dbi voi con ngudi. Mat khac, nghién ctru vé ton that ma khong
nghién ctru vé riii ro thi s& khong biét dwoc nguyén nhén cia thiét hai
dé tir d6 co bién phap phong ngira, han ché ton that.

R ro co thé xay ra vai bat ky ai, bat ky t6 chirc ndo va & bat cir
dau, trong moi hoat dong. Chéng han nhu trong kinh doanh, rti ro
ludn song hanh véi co hoi, anh huong tryc tiép dén muc dich kinh
doanh. Kinh doanh dugc hiéu 1 viéc thuc hién mot, mot s6 hoic toan
bd cong doan cua qua trinh dau tu tir san xuat dén tiéu thy nham muc
dich sinh 1oi. Bat ctr ton that khdng mong mudn nao trong kinh doanh
cling déu anh hudng dén viéc sinh 101, anh huong dén viéc thuc hién
muc tiéu kinh doanh. Nhiing ton that khong mong doi d6 thudng dén
tir cac rui ro trong kinh doanh.

Rui ro trong kinh doanh 12 mét bién ¢ khdng chic chan trong kinh
doanh ma néu xay ra thi s& gay ton that cho ca nhan hodc to chtrc tham
gia hoat dong kinh doanh.
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Nhu vay, rui ro trong kinh doanh Ia cling 1a sy bat dinh ctia mot sy
kién hay diéu kién, hoic ctia mot tinh hudng kinh doanh ma néu xay ra
s& tac dong dén viéc dat muc dich kinh doanh cua ca nhan/to chiec, co
thé can trd viéc thuc hién cac muc dich kinh doanh cua doanh nghiép,
hodc sé gay ra mot két cuc khong mong doi, tham chi di nguoc lai
v6i muc dich kinh doanh cta to chirc hay ¢4 nhan tham gia hoatdong
kinh doanh. Vi du nhu su syt giam gia ¢ phiéu trén thi trudng ching
khoan ctia mot doanh nghiép c6 thé can trd cac nha dau tu vao doanh
nghiép ndy; viéc kinh doanh thua 18 nhiéu nim s& dan t6i su pha san
cua mdt doanh nghié€p... Chinh vi 1€ do, khi no6i dén rui ro trong kinh
doanh thudng ngudi ta ndi dén nhiing su kién bat loi, bat ngd, gay kho
khan tré ngai cho ngudi kinh doanh trong qua trinh di dén muc tiéu,
gay ton that d6i vai cac thanh qua dang 6, bat budc ngudi kinh doanh
phai chi phi nhiéu hon vé nhan lyc, vat lyc, thoi gian trong qua trinh
phat trién ctia minh.

Mot cau hoéi duogce dat ra 1a: Co linh vuc hoat dong nao, trong diéu
kién moi trudng ndo va thoi diém nao ma khong bao gid rui ro xay
ra? Cau tra 1i chic chin 1a “Khong”. Céc bién cb rai ro ton tai khéch
quan va co tinh phd bién boi 1&:

Thir nhdt, do con ngudi khong du kha nang kiém soat va/hodc do
lu:orng mdt cach chinh xac mot s6 yéu td 12 nguyén nhan cta cac bién
cd. Trong thé giGi tu nhién va trong xa hoi con ngudi, 6 nhiéu su vat,
hién twong hay quy luat ma con nguoi chua khdm pha ra, chua nhan
biét hodc chua giai thich dugc. Mudn biét duoc, con ngudi phai tra
101 cac cau hoi nhu: nd 1a gi, tai sao lai c6 no, n6 xay ra khi nao va ¢
dau, khi n6 xay ra thi nd tac dong dén con nguoi nhu thé nao... Bé tra
101 nhitng cau hoi nhu véy, con ngudi can ¢ nhiéu kién thirc, c¢6 su
hiéu biét da dang, phong phu va sau sac, can phai cé cac nghién ciru
nghiém tuc, cong phu va lau dai ca vé 1y luan va thyc tién. Song thuc
té cho thay rang, & trong mot thoi ky nhat dinh, tri thire chung cta loai
ngudi 1a ¢6 gidi han, khdng ai c6 thé du doan diy du va dung nhiing gi
s& xdy ra, va ciing khong ai c6 kién thirc va kinh nghiém dé giai quyét
moi su viéc, moi tinh huéng xay ra.

Thir hai, do con nguoi bi han ché trong viéc thu thap va xir ly thong
tin. Thong tin cé hang ngay, thuong xuyén, lién tuc voi mic do da
dang va phirc tap. Mic du c6 nhiéu phuong tién hién dai va phuong
phap thu thap thong tin, nhung con ngudi khong thé nam biét hét tat
ca cac thong tin khac nhau dé xu ly theo dung nhuw mong mudn. Mit
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khac, viéc thu thap thong tin va xur 1y thong tin phu thudc kha nhiéu
vao nang luc, trinh d§ cua nguoi nhan tin nén voi cung dung luong
va chét lugng thong tin, c6 ngudi dat duoc két qua mong mudn va
c6 ngudi khong dat duge két qua mong mudn. Tham chi, trong nhiéu
tinh hubng, c6 nhimg thong tin sai, gy “nhiéu” cho viéc xir 1y thong
tin lam cho con ngudi ra quyét dinh khong pht hop va két cuc 1aphai
ganh chiu nhiing ton that kho luong. Ngay ca khi tri tué ciia con nguoi
c6 thé thu thap va xtr Iy mot khdi luong 16n thong tin, diéu do khdng
c6 nghia la cac thong tin nay s€ dugc st dung, vi chi phi thu thap va
xtr 1y thong tin 1 rit cao.

Tir su phan tich trén day, c6 thé rit ra mot sb nhan xét vé raii ro nhu sau:

Mot 14, rai ro va co hoi ludn gin lién voi thue tidn doi séng va hoat
dong kinh doanh ctia con nguoi. Rui ro va co hoi, may man va khong
may méin dwgc quan niém |a hai mat doi 1ap nhung lai thdng nhét
trong mot thuc thé. Khdng cé co hoi va rui ro cho tat ca trong moi tinh
huéng. Cha 6ng ta da duc két van dé nay qua cac phuong ngodn nhu:
“phtc bat trung lai, hoa vo don chi”, “trong Cai ri 6 cai may, trong
cai may ¢ cai rui”

Trong cudc sdng ciing nhu trong kinh doanh, con ngudi déu mong
mubn c6 duge may man (co hoi) va tranh duoc sy khdng may (rui ro).
Song khong c6 co hoi va rai ro cho tat ca, thuong mot bién ¢d nao
do, néu 1a co hoi cho mot (hay mot s) ngudi néy, doanh nghiép hay
t6 chirc ndy, s& tré thanh rai ro (khong may) d6i véi mot (hay mot so)
nguoi khac, doanh nghiép hay to chuc khac. Boi vay, con ngucrl can
xem xét ban chat clia timg yéu to va su tac dong ctia ching dén sy ton
tai va phat trién ctia CON nguoi, cua t6 chirc, ctia doanh nghiép dé CO su
can nhic va quyét dinh diing din trong cac tinh hudng cia cudc sdng
va kinh doanh. Pic biét trong kinh doanh, con ngudi khdng thé chi co
cho doi két qua, né tranh hoat dong, so rui ro, ngai dau tu, mong cho
van may. Cach tmg xu nay déu khong phu hop trong diéu kién song
va kinh doanh trong thé giéi hién dai, vi trong nhiéu trudng hop, su
thu dong nay lai 1a nguyén nhan dan dén bo 1§ “co hoi ngan vang”.

Hai 13, rui ro ton tai khach quan va mang tinh pho bién 1a do trudc
hét, con ngudi khong du kha nang kiém soat va/hodc do ludng mot
cach chinh xac mot s6 yéu t6 14 nguyén nhdn cta cac bién cb; do bi
han ché trong viéc thu thap va xur Iy thong tin... Nhan thire duoc didu
nay doi hoi con nguoi phai biét chip nhan rui ro trong cudc sdng ciing
nhu trong kinh doanh.
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Cau tuc ngtr Viét Nam: “Co chi [am quan, c6 gan lam giau” da noi
lén mot thue té 12 trong kinh doanh, nhitng ngudi biét chdp nhan rui ro
méi kiém duoc loi nhuén, va & dau rai ro cang 16n ¢ d6 kha nang kiém
duogc loi nhuan cang cao. Chap nhan rui ro tirc 1a chip nhian mao hiém,
khi tham gia kinh doanh ciing chinh 1 chdp nhan mao hiém. Nha kinh
doanh chi né tranh va han ché b6t thiét hai do rui ro gay ra chi khéng
bao gio loai trur han rui ro duge.

Ba 13, yéu t6 quyét dinh trong viéc thay doi diéu kién khach quan
dé cac diéu kién nay tro thanh co hoi hay rui ro ddi véi ca nhan hay
t6 chirc, mot mat, tiy thudc vao tinh chat, noi dung cta su bién ddi
do; mat khac, tuy thudc vao tinh chu dong (hay bi dong) cua cach tiép
can va phuong phap tiép nhan nhung bién dong d6 cua ca nhan hay
t6 chirc. Piéu nay phu thudc phan 16n vao kién thirc, k§ niang, ning
luc, kinh nghiém, su tung trai, khi phéach, ban linh, y chi... ctua tung
c4 nhan; dbi v&i doanh nghiép, diéu nay phu thudc vao nha quan tri
doanh nghiép, dac biét 1a nha quan tri cép cao.

Rui ro c6 thé xay ra rat khac nhau trong ting linh vuc, & mdi noi
trong cudc sdng va & tirng tinh hudng trong kinh doanh. N6 cd thé xuét
hién tr nhitng nguyén nhan bén ngoai mot cich ngau nhién, khach
quan; nhung né ciing c6 thé xuét hién tir nguyén nhan bén trong cta
su vat, hién tuong, tir hanh vi, thai do cta con ngudi trong cudce soéng,
trong kinh doanh. Van dé 1a con nguoi can phai nhan dang dugc rui
ro, chu dong tim ra cac bién phap phong ngira, khong ché, né tranh,
hodc han ché nhitng thiét hai do rai ro gay ra. Tinh hudng thuc té dién
ra dwoc minh chtg & hop 1.2 sau day c6 thé cho thay rd didu nay.

Hop 1.2. Nuéc mit ngudi nghéo...

Nhirng thang dau quy 1/2010, ngudi nong dan mién Trung hén
hé trude vién canh tring ddm mua dwa hiu. Nam trude, ciing vao
thoi diém nay, timg doan xe tai tap nap ra vao, tranh nhau boc dua
ch¢d di tiéu thu. Nuc long trude van may nam trude, ngudi nong
dan lai cang ho hdi trude thuan loi ndm nay. Troi thuong, khong rét
lanh, sau bénh khong hoanh hanh, lai thém hat gidng tét, ty 1& dau
qua cao. Dua hau vu nay dugc mua lon.

Trong phuc ¢6 hoa. Pugc muia mét gia. Dua hau dang vao mua,
dén dinh diém thu hoach, dot nhién hang tram tan dua hau xuét di
Trung Qudc ket & cira khau Tan Thanh. Thi truong Trung Qudc
phiii tay khong tiép nhan, ddy hang ngan gia dinh 1am vao canh
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khdn cung. Bao hy vong dd vao vu dua, bao cong suc, tién bac bo
ra xem nhu mat tring.

Gia thap nhung nguoi dan phai can ring ban do, ban thao dé
tranh dwa thoi hang loat khi mua xuong Di bao lan nguoi nong dan
lao dao trudc canh duoc mua mat gia? Tir ngu:(n trong laa, ca phé
dén ngudi nudi ca basa..., cude doi ho cir 14n quan trong vong tron
lam lyng vat va ma mai khong giau. Vi chi tinh dén duong thang
ma khong nghi dén duong thua, bat luc trude rui ro, nén tién vo rdi
lai ra, nguoi nghéo van hoan nghéo.

Nguoi giau cling khoc...

Ciing trong quy 1/2010, BP cong ty 16n thit tu trén thé gisi, hoan
hy trude két qua kinh doanh dep nhu mo. Hai nam lién tiép, 2008
va 2009, trong khi hang loat cong ty 16n trén thé gidi roi rung, thi
BP ung dung thu vé 40 ty USD loi nhuén. Nim nay hira hen thém
mot nam t6t dep. Trong quy I, binh quan mdi ngay BP kiém dugc
61 triéu USD loi nhuan. Mot con s khién ¢ dong BP mat long
mat da.

Trong may c6 rai. Ngay 20/4/2010, van den dén v6i BP: gian
khoan Deepwater Horizon & ngoai khoi bo bién bang Louisiana
(M$) nd tung, nhan chim viing Vinh Mexico trong bién dau, gay ra
tham hoa tran dau 16n nhét lich st nuéc M§. Trong vong 50 ngay
ké tir ngay gay ra tham hoa, gia c6 phiéu BP giam 52%, 90 ty USD
bbc hoi. BP bi budc lap quy bdi thuong thiét hai 20 ty USD.

Cong ty Panh gia tin dung Moody ha murc tin dung ctia BP xuéng
muc o “rac” - muc tin dung khong con dang tin tuéng. Van den
van chua dimg & d6, néu nhu BP chua khic phuc hoan toan tham
hoa. Co hoi dua BP 1én, rai ro nhan chim BP xuéng. Xem trong co
hoi nhung lo 14 rai ro, tién vo roi lai ra, BP tir “dai gia” thanh toi do,
d6i miat voi nguy co pha san, bi thau tom.

Nguon: Tong hop tir cdc bdo

1.1.2. Cac ddc trung cua rui ro

Khi n6i dén rui ro, ching ta thuong néi dén hai dic trung co ban
ctia chung, d6 1a: tan suét rui ro va bién do rui ro.

Tan suét rii ro 1a dic trung noéi 1én tinh pho bién hay mic do
thudng xuyén ctia mot bién ¢ rii ro. Tan suét rui ro biéu hién sd
lan xuét hién rui ro trong mot khoang thoi gian hay trong tong s6
lan quan sat sy kién.
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Chang han, bao 14 hién twong ty nhién - bién cb rui ro (thién tai)
thudng xay ra & Viét Nam voi tan suat khoang 5-10 con /nam. Cac
doanh nghié€p, dac biét la cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc nong - ngu nghlep hay linh vuc xay dung can biét dugc tan
sut rai ro nay dé c6 ké hoach phong tranh hoic ké hoach phuchdi
nhanh va hi¢u qua.

Trong ngdn ngit quan trj rui ro hién dai, tAn sut rui ro duoc do
bang dai lugng xac suét cua rii ro.

Bién do rui ro (hay d6 16n cta rui ro) 1a ddc trung thé hién muc
d6 ton that ma rui ro c6 thé gay ra néu n6 xay ra. Bién do rui ro thé
hién tinh chat nguy hiém, mirc do thiét hai tac dong to1 chu thé.
Bién d6 rui ro thé hién hau qua hay ton that do rui ro gay ra.

Vi du: murc d6 thiét hai ma mot cudc dinh cdng co thé gay ra cho
doanh nghiép (dinh dén san xuét, khong thuc hién dugc ké hoach
cung ung san pham...), hay ton that vé ngudi va tai sin ma mot
vu hoa hoan c6 thé giy ra cho ca nhan (bi thuong tat, chét nguoi),
hay cho mot doanh nghiép (khéng c6 tai san phuc vu san xuat, kinh
doanh, phai bo thém tién dé khac phuc...). Bién do cua rui ro cang
16n thi tinh chat nguy hiém ciia rui ro cang cao.

Khi phan tich va kiém soét rui ro, can két hop phan tich mot cach
két hop ca hai dic trung “tan suat” va “bién d6” ctia rui ro. Boi muc
d6 nguy hiém ctia rui ro 1a tich hop cta hai dic trung nay.

Danh gia bién do cua rui ro (ton that) phyu thudc vao mot sé yéu
t6 co ban sau:

MGt la, ton that vé tai chinh, bao gdm nhitng mat mat vé tai san
htru hinh, tai san v6 hinh.

Hai 13, ton that vé nhan luc: tir vong, bénh tat, mat hoic suy
giam kha nang lam viéc, giam vé s6 luong va chat luong nhan lyc.
Ba |3, kha ning tai chinh cua chu thé rii ro: Cting mot murc do ton

that nhung véi nhitng t6 chie ¢6 tai chinh 16n s& it nghiém
trong hon so véi t6 chirc c6 kha ning tai chinh han hep.

Bon 13, thai do ciia con nguoi, day la yeu t6 chil quan anh hudng
dén muc d6 nghiém trong ctia ton that. Néu la nguoi biét chdp nhan
rti ro, ho binh tinh xir Iy va tim céc bién phap kiém soét thich hop;
con nguoc lai, ho s€ thu dong, phu thudc vao cac tac nhan bén
ngoai hd tro khi ¢6 rii ro.

Nam la, d6i twong chiu ri ro. Cling mot ton that xay dén, doi
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vo1 nguoi nay 1a 1on, 1a nghiém trong, nhung véi nguoi khac thi
khong phai 1a 16n va khong; hodc ton thit s& tac dong dén mdi doi
tuong 13 khac nhau, vi du: tai nan d6i voi nguoi ndy 1am giam stc
khoe, dbi v6i ngudi kia 1a suy sup than kinh, nghiém trong hon 1a
dan dén cai chét.

Cac murc do thiét hai dugc chia theo cac murc:

(1) Thiét hai 16n nhét ¢ thé c6 (Maximum possible loss) la gia
trj thiét hai 16n nhat c6 thé xay ra, c6 thé nhan thic dugc.

(2) Thiét hai 16n nhét c6 1& c6 (Maximum probable loss), 1a gia
tri thiét hai 1on nhat nha quan tri tin 1a c6 thé xay ra.

Thiét hai khd vuot qua ton that o 18 ¢6, trong khi thiét hai khong
thé vuot qua ton that 16n nhat c6 thé co. Thiét hai toan bo hang nim
16n nhét ¢6 1& ¢6 1a luong thiét hai 16n nhat ma mot hay mot nhom
dbi tugng riti ro ¢6 thé chiu trong sudt nim ma nha quan tri tin 1a
c6 thé xdy ra.

1.1.3. Phan logi rii ro

Tuy thudc vao cac ti€u thirc phan loai khac nhau, rai ro dugc
phan loai khac nhau.

a) Phan loai rdi ro theo nguyén nhan gay ra ruii ro

Rui ro duoc phan thanh rai ro su ¢6 va rai ro co hoi.

Rui 1o sy ¢6 1a ri ro gan lién voi sy co ngoai dy kien, day 1a
nhu:ng rui ro khach quan kho tranh khéi (nod thu’O'ng gan lién véi
cac yéu to bén ngoai). Hau qua ctia rii ro su cb thuong rat nghlem
trong, kho ludng, co anh huong t6i cong dong va toan xi hoi. Hau
hét cac rui ro sy cb déu xuét phat tir sy tAc dong ctia cac yéu t6 kinh
té, chinh tri, xa hoi, tu nhién... Tuy nhién, chat lugng cia khiu
nghién ciru moi trudong, xac dmh quy luat cua cac yéu tb khach
quan s& gop phan khong nhé vao viéc han ché cac rui ro sy cb.

Vi du: Rui ro do thién tai: bdo t, lut 16i... giy ach tic giao
thong, can trd van chuyén, luu thong hang hoa dung thoi diém.

Riii ro co hoi 1a rii ro gan lién voi qua trinh ra quyét dinh cia
chu thé. Néu xét theo qua trinh ra quyét dinh thi rui ro co hoi bao
gom:

Rui ro lién quan dén giai doan trude khi ra quyét dinh: Lién quan
dén viéc thu thap va xtr 1y thong tin, lwa chon cach thirc ra quyét
dinh.

Riii ro trong qua trinh ra quyét dinh: Riii ro phat sinh do ta chon
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quyét dinh nay ma khong chon quyét dinh khac. Vi du: khi mot
doanh nghiép quyét dinh phat trién thi truong sang cac nudc Chau
Au chir khong phai Chau A cé thé gip phai rai ro do hang raothué
quan, hodc do khac la vé van hoa...

Rui ro lién quan dén giai doan sau khi ra quyét dinh: Rui ro vé
su twong hop giita két qua thu duoc voi dy kién ban dau. Vi du:
doanh nghiép du kién nam nay sé& xuét khau duoc 50 tan hang sang
nudc Nhat Ban nhung thuc té chi xuat khau duoc 30 tin thoi; hodc
mot nha dau tu quyét dinh lya chon dau tu vao du an xay dung
khu chung cu cao cip & mdt tinh nong thon nhung dy an bi bo do
vi thiéu von dau tu, hodc xay xong roi nhung van khong c6 khach
hang...

b) Phan loai ri ro theo két qua/hau qua thu nhan duogc

Theo tiéu thtrc ndy, ri ro duoc phan thanh hai loai Ia rai ro thuan
tuy va rui ro suy doan.

Rui ro thuin tay ton tai khi c6 mot nguy co t6n thit nhung
khong c6 co hoi kiém 101 dugc, hay néi cac khac 14 rui ro trong dé
khong c6 kha niang co loi cho chu thé (rai ro mot chleu) Chang
han, nguoi chi mot chiée xe ¢6 rui ro ton that tiém an lién quan
dén mot vu tai nan giao thong. Néu bi dung xe, bi va cham, nguoi
d6 s& bi thiét hai vé tai chinh do phai stra xe. Néu khong, ngudi do
s& khong c6 loi gi ca, vi thé tinh trang tai chinh cta ngudi d6 van
khong thay doi. Rui ro thuan tuy thudng xay ra ddi vé6i tai san cua
ca nhan. Bat cir mot c& nhan nao 12 chu sé hitu tai san, déu phai chiu
rtii ro vé tai sai. Rui ro vé tai san 1a nhiing ton that vé tai san do bi
hu hong hay mat mat. Rai ro vé tai san duoc chia thanh 2 nhém: ton
that tryc tiép va ton that gian tiép.

Ton thét truc tiép: ton that truc tiép ¢ thé duoc hiéu mot cach
don gian nhu sau: néu mot ngdi nha bi tiéu huy do hoa hoan, tai san
cua nguoi s& hiru bi thiét hai 1a gia tri tai san toan ngdi nha. Thiét
hai nay dugc goi la thiét hai truc tiép hay ton that truc tiép.

Tén that gian tiép hay ton that do hau qua: khi ngdi nha bi chay
(t6n thét truc tiép), hau qua kéo theo 13 chil ngdi nha phai chi thém
mot khoan tién dé c6 thé sdng tam mot thoi gian & dau do6 trong ldc
ngdi nha duoc xay dung (hay phuc hoi) lai. Phan ton that nay duoc
goi 14 ton that gian tiép hay ton that “hau qua”.

Vi du: Mot phan xudng san xuét bi hoa hoan. Ton thit truc tiép
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ctia cOng ty 12 toan bo gia tri phan xudng bi thidu huy. Ton that gian
tiép cua cong ty |12 thiét hai vé thu nhap do phan xudng dé san xuat
ra néu ciing st dung no.

Rui ro ton that vé tai san c6 thé 1a mot hdn hop gitra 3 loai rui ro:

Mot 13, ton that vé tai san.

Hai 13, ton that vé thu nhap khi tai san khong duoc st dung.

Ba 13, chi phi ting thém trong trudng hop c6 thiét hai vé tai san.

Ruii ro suy doan ton tai khi c6 mét co hoi kiém 101 ciing nhu mot
nguy co ton that, hay n6i cach khac Ia rai ro vira ¢6 kha ning c6 loi,
vira ¢6 kha nang ton that.

Riii ro suy doan 13 rui ro gin lién v6i kha nang thanh bai trong
hoat dong dau tu, kinh doanh va dau co. Viéc dau tu co phiéu la
mot vi du dién hinh: khoan dau tu nay co thé 1ai hodc 15, hoa von.
Khi mua co phiéu ai ciing mong mudn va tin tuéng rang s& mang lai
cho minh mdt khoan 1¢gi nhuén 16n. Tuy nhién, khong phai bao gio
nhing tinh toan, kinh nghiém ciia nha dau tu ciing dang. Sai 1am va
su bién doi khong ngirng ciia méi trudng kinh té khién cho gia co
phiéu giam st chinh Ia rui ro trong kinh doanh chtig khoan. Hozc
khi thyc hién mot hoat dong san xuat, kinh doanh thi luén c6 ba
tinh hudng xay ra: c6 thé 13i, hoa vén hoic 16. Nhiing tac dong bat
loi ctia mdi truong kinh doanh cung véi nhitng quyét dinh sai lam,
nhiing sai sot ctia hé thong quan tri 1 nguyén nhan dan dén 16 vbn
trong kinh doanh. L3 von trong kinh doanh, that bai trong dau tu
ching khoan nhung khong tién luong duoc 1a biéu hién cta rui ro
suy doan. Bién phap han ché ruai ro suy doan & né tranh rai ro bang
cach khéng tham gia cudc choi ma trong dé ¢ nhitng rui ro. Nhung
loai riii ro nay thudng xuat hién trong kinh doanh, nén viéc né tranh
khong phai bao gio ciing ¢ thé thuc hién duge, bai né tranh rui ro
tuc 1a phai ti bo kinh doanh.

Mot vi du khac vé rui ro suy doan: Mot doanh nghiép quyét dinh
dau co mot 16 hang véi du doan sau mot thoi gian gia 16 hang d6
1én. Véi quyét dinh d6, doanh nghiép chdp nhan rii ro suy doan 1a
kha nang gia mat hang d6 khong ting hodc c6 thé giam. Néu diéu
d6 xdy ra, doanh nghiép phai chiu mot ton that bang lugng hang
nhan v&i chénh 1éch giira gia mua va gia ban (chua tinh dén cac chi
phi khac), con néu mat hang d6 thyc sy ting gia khi ban thi doanh
nghiép dugc huong mot khoan loi ich twong tng. Chap nhan hay
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mao hiém véi céc rai ro suy doan 1a nguyén nhan cha yéu cuahién
tugng dau co trong kinh doanh.

Véi mot pham vi rong 16n, su phan biét giita rui ro thuan tay va
rtii ro suy doan rat co y nghia. Mot cach dic trung, bat ky rai ro nao
cling déu co ca hai yéu tb thuan tay va suy doan. Nguoi cha mot
can nha gip phai rui ro 1 gia tri cin nha vao cudi nim c6 thé 16n
hon hodc nho hon gié tri hién tai cia n6. Sy bién dong tiém 4n trong
gia tri can nha phét sinh tir nhiéu nguén: thiét hai do hoa hoan, hay
thiét hai do gia ca bat dong san thay doi trén thi truong. Theo nguyén
tac, rui ro hoa hoan dugce xem 14 rui ro thuan tay, trong khi do ton
that trén thi truong bat dong san thi khong phai. Tuy nhién, ca rui ro
hoa hoan va rai ro bién dong gia trén thi truong bat dong san déu 1a
nhing yéu t6 cta téng s6 rui ro ma nguoi cha nha gip phai. Mic du
ranh giGi gitta rui ro thuan tiy va rui ro suy doan con mo ho, song
can phan biét gitra rui ro thuan tdy va rai ro suy doan vi ngudi ta cho
rang ¢6 phan ung khac nhau ddi vai timg loai rai ro va cé 18 quan
trong nhat mot to chirc ¢ rat it chirc nang chi tap trung vao nhiing rai
ro thuan tdy va anh hudng ciia ching ddi véi to chrc.

Rui ro thuan tly va suy doan dua ra hang loat nhitng két qua tiém
an khac nhau. Mot co hoi huong loi ¢6 thé dan toi sy chap nhan rii
ro duéi nhimg diéu kién rai ro suy doan, trong khi d6 khéng c6 co
hoi huong loi ¢6 thé lam mat di dong co chap nhan rai ro. Trong bat
ky tinh hudng nao, hanh vi chap nhan rii ro ¢ thé dugc xem xét
mot cach thich hop néu chling ta nhan ra rang nhing rai ro thuan tay
va rui ro suy doan vé co ban 1a khac nhau. Viéc phong chéng riii ro
thuan tdy mot cach tot nhét 1a 1am sao dé nd dumg xay ra, nhung diéu
nay la khdng thé vi rui ro 1a khach quan, nhiéu khi rii ro xay ra ma
c4 nhan hay t6 chuc khong thé luong trugeduoc.

C) Phan loai rtii ro theo ngudn gdc cua rairo

Tat ca cac rui ro deu cd nguyén nhan tir cac yeu t6 moi truong,
trong d6 con ngudi tién hanh céc hoat dong khac nhau ciing nhu la
noi van dong ctia c&c nguon luc. Vi vy, cac yéu to mdi truong duge
coi 1a ngudn gdc cua cac rui ro. Khi cac c& nhan va t6 chirc tién hanh
cac hoat dong khac nhau thi cac hoat dong do dién ra trong nhitng
diéu kién moi truong cu thé vé khong gian va thoi gian khac nhau.
Cung voi thay ddi vé khong glan va thoi gian, cac yéu tb mdi trudong
lubn nam trong su van dong, bién d6i ma khong phai Ilc nao ching
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ta cling co thé nhan biét day du, chinh x&c cac quy luat van dong/
thay d6i hoic c6 nhing thay d6i dién ra khong theo mot quy luat nao
ca. Chinh vi Vay, d6i véi con ngudi va cac t6 chire, moi truonghoat
dong ludn tiém an nhitng bién ¢ bat dinh. Cac yéu té mdi trudng rat
da dang, phuc tap va lai phy thugc 1an nhau, diéu nay cang lam cho
viéc nhén dang nhiing blen cd rai ro thém kho khan.

Can ctr Vao nguon goc cua rui ro (yeu t6 moi trrong Nao tiém an
cac bién cb rui ro), co the phan cac rui ro thanh cac loai sau day:

Céc rai ro ¢6 ngudn goc tir moi truong vi mo, bao gom:

Rui ro chinh tri: 12 nhitg rui ro c¢6 thé xay ra dudi tac dong cua
cac yéu to chinh tri. Trong hoat dong cuia cac to chirc/doanh nghiép
noi riéng, moi trueong chinh tri cd anh huong 16n vi moi truong chinh
tri luén chira dung cac bién ¢b c6 thé tao ra co hoi hay la cac rui ro
tiém an. Mot moi truong chinh tri bat 6n 1a nguyén nhan cua nhiing
bao loan, dao chinh, sy thay d6 vé luat phap, chinh sach diéu hanh
dat nude, dan dén nhimg kho khan, t6n that trong hoat dong ctiacac
doanh nghiép. Su bat 6n vé chinh tri CO the xay ratrong pham vi mot
qudc gia, cling c6 thé mang tinh qudc té nhu bat on trong khu vuc
hay toan cau. Trong truong hgp do, cac doanh nghi¢p kinh doanh
qudc té phai d6i mat véi nhiéu rai ro hon 1a cac doanh nghiép chi
kinh doanh trén thi truong ndi dia. Mot s6 rui ro c6 ngudn gde kinh
té, luat phap lai 1a hé qua tir sy thay do6i ctia mdi truong chinh tri.

Theo Poan Thi Hong Van va céc tac gia (2013) thi ¢6 ba loai rui
ro chinh tri thuong gap la:

- Rui ro lién quan dén quyén sohitu

- Rui ro do sy can thiép ctia nha nude vao hoat dong cua doanh nghiép

- Rui ro vé chuyén giao.

Rui ro kinh té: 13 rui ro gin lién véi su bién dong cua cac yéu t6
kinh té nhu: tinh trang ctia nén kinh té thé gii va ciia cac nén kinh té
qudc gia, cac cudc khing hoang (toan cau, khu vuc) hay don gian 1a
tinh trang lam phat, ty gia hdi doai, 14i sut tién gui, ty suat chovay,
tinh trang that nghiép... Khi cac yéu to kinh té thay doi theo chiéu
hudng bt 1gi thi s& tiém an rat nhiéu bién c¢d rui ro cho cac doanh
nghiép. Ching han, su suy thodi kinh té s& dan dén kha nang lam
giam sy tang truong ctia cac doanh nghiép; lam phat s€ lam giam strc
mua ctia nguoi tieu dung, 12 nguyén nhan cia tinh trang é dong hang
hoa, gay kho khan cho doanh nghiép trong kinhdoanh. ..
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Rui ro phap 1y: 13 nhirng rai ro ma sy xuét hién cta ching c6
nguyén nhan tir nhitng yéu t6 phap luat. Mot trong nhiing yéu to
m0i truong vi mo ¢6 anh hudng 16n dén cac doanh nghiép la yéu to
phap luat. No6i den yeu t6 phap luat trude hét 13 néi dén hé thong
luat phap ctia mdi quoc gia ma quoc gia d6 dung de diéu chinh
cac mbi quan hé gitra cac chu thé khac nhau cua quéc gia d6. Mot
doanh nghiép tham gia vao thi trudong quéc té thi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép do6 bi diéu chinh boi cac hé théng luat
phép quéc gia khac nhau. Ngoai ra, trong bdi canh hoi nhip quéc
té, cac doanh nghlep con bi diéu chmh boi cac quy dinh phap ly
quéc té cua c4c to chire hay dinh ché qudc té ma qudc gia cta doanh
nghiép 1a thanh vién.

Ban chét cua yéu té phap luat khdng phai 1 nham tao ra nhing rai
ro cho céac doanh nghiép, ma 1a nguoc lai, luat phap sinh ra 1a dé bao
vé cac thanh vién cuia x4 hoi, tao su cong bang cho cac doanh nghiép.
Tuy nhién, trinh do ciing nhu quan diém cua nhitng ngudi 1am luat
anh huong rat 16n dén hiéu lyc va hiéu qua cua cac quy dinh phap
luat va kha nang hoan thanh st ménh cua luat phap. Mat khéc, xa hoi
ludn ludn van dong va phét trién nén cdng cu phép ludt dé diéu chinh
xa hoi cling phai thay d6i theo. Ban than phép ludt caa c6 tinh hai
mit: tao ra cac chudn muc Va tao ra cac gidi han, vi vay, khi mot quy
dinh phép ly ra doi, cac doanh nghiép thudc dbi tugng diéu chinh cua
quy dinh d6 s& phai doi mat vdi c4c rui ro khéc nhau.

Rui ro van hoéa: l1a nhu:ng bién c6 rui ro bit ngudn tir moi truong
van hoa Van héa noi den ¢ day la van hoa “vi mo”, tirc CAC nén van
hoa quéc gia hay cac nén vin hoa khu vye. Co nhiéu dinh nghia
khac nhau vé vin héa, ¢ diy c6 thé hiéu vin hoa theo nghia 1a“tap
hop céc yéu td tao nén ban sic ciia mot cong dong, lam cho cong
ddng nay khac véi cong dong khac” (T chie Gido duc, Khoa hoc
va Vin héa ciia Lién Hop Qudc - UNESCO da dinh nghia: “Vian
hda bao gdm tat ca nhitng gi 1am cho din tdc nay khac voi dan toc
khac”). Cac gia tri van hoa chi phéi niém tin, théi quen, phong tuc,
tap quan ciia cac cong dong, tir d6 chi phdi cac hanh vi, cach g
XU cia cac thanh vi trong cong ddng, cling nhu 13 co sé dé hinh
thanh nén chuan muc dao dirc. Khi hoat dong trong mat thi truong
nhat dinh, cac doanh nghiép néu thiéu sy hiéu biét nén tang vin hoa
cta thi trudng d6 s& d6i mit voi nhiéu rui ro nhu hang héa khéng
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phu hop vai s¢ thich tiéu dung, cach thirc hoat dong khéng phu hop
v6i théi quen mua sim cta ngudi tiéu dung. ..

Rui ro xa hoi: 1a nhiing rui ro gin véi nhitng yéu t6 xa hoi nhu
van dé viéc 1am, quy mé va co cdu dan sd, nhitng chuan muc x4
ho6i. Ching han, néu mét qudc gia c6 hién tuong gia hoa dan sd thi
rti ro c¢6 thé xay dén cho dan s6 qudc gia; ty 16 nam nhiéu hon nir
c6 thé anh huong dén quan diém sinh con trong mdt gia dinh, hodc
dén co ciu lao dong ctia mot dja phuong, to chirc. ..

Rui ro cbng nghé: 1a nhirng rui ro xay ra dudi tdc dong cua sy phat
trién vé khoa hoc cong nghé. Mdi doanh nghiép khi kinh doanh déu
phai stir dung céc thanh qua cta khoa hoc cong nghé, mot bd phan
(c6 thé 1a rat nho) cta thanh tyu dé tro thanh yéu t6 ngudn luc cua
doanh nghiép (cong nghé¢ kinh doanh ctia doanh nghié¢p). Khi khoa
hoc cong nghé cd nhirng thanh tyu méi duoc tng dung trong hoat
dong kinh doanh thi n6 tao ra strc ép doi hoi cac doanh nghiép phai
d6i mdi cong nghé, néu khong su lac hau vé cong nghé (trong su
so sanh tuong d6i voi cong nghé cua cac ddi thu canh tranh) s& gay
cho doanh nghiép nhiing ton that to 16n. Pé co thé co loi thé vé cong
nghé, nhiéu doanh nghiép (dic biét la cac doanh nghi¢p 16n) phai chi
rat nhiéu tién cho hoat dong nghién ctru va trién khai (R&D) nhung
khong phai lUc nao ciing thu duoc nhu:ng két qua mong mudn.

Rui ro thién nhién: 13 nhitng bién ¢ xay ra trong moi trudng tu
nhién nhu cac hién tuong thoi tiét, khi hau (bdo lut, mua gio...)
hay nhiing bién doi bat thuong cua thién nhién. Trong nhitng nim
gan day, nhirg bién d6i khi hau nhu nhiét do trai dat ting 1én 1am
tan bang, dan dén tinh trang muc nudc bién dang cao, hién tugng
El Nino hay La Nina xay ra thudng xuyén hon va gay git hon... 1
nhirg méi de doa tiém tang dén doi séng ctia dan cu mot s6 khu
vyc trén trai dat. Lan dau tién trong hang trim niam, ca 13 tinh
thudc khu vuce Dong bang Séng Ctru Long ciia nudc ta bi ngdp méan
vao nhiing thang dau nim 2016, gay thiét hai 16n cho san xuat ndng
nghi¢p. Hon 100 nghin hec ta dét canh tac bi ngap man, thiét hai
khoang 1,5 tri¢u tan lGa, anh huong dén doi sé)ng cua hon 1,5 triéu
ho ndng dan. Hién tuong han han kéo dai ¢ cac tinh Nam Trung bo
va Tay nguyén tir nam 2015 cling gay ra khong it thiét hai cho cac
nganh va linh vyc kinh té. ..

Céc rii ro c6 ngudn gbe tir méi trudng vi md bao gdm:
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Ruii ro tir khach hang: Khach hang 1a yéu t6 ¢6 vai tro quan trong
d6i voi su thanh bai ciia cac doanh nghiép. Khong c6 khach hang
thi cling s& khong c6 doanh nghiép. Khach hang ¢ thé giy ap luc
1én cac doanh nghiép trong quan hé giao dich mua ban. V& co ban,
vai tro cua khach hang ddi voi cac doanh nghiép thé hién trén cac
mat: khach hang quyét dinh doanh nghiép kinh doanh cai gi, kinh
doanh v&i quy mo6 nao, phuong thic kinh doanh va giad ban san
pham ciia doanh nghiép. Doanh nghiép s& gap rui ro khi khong 1am
hai long khach hang, trong khi nhu cau, théi quen tiéu ding va thoi
guen mua sam cua khach hang thay d6i ma doanh nghiép khong thé
nhan biét hay khong nhan biét kip thoi.

Rili ro tir nha cung cap: Nha cung cap 1a nguon goc ciia cc rui
ro lién quan dén viéc thyuc hién hop déng mua ban giita ho voi
cac doanh nghiép. Khong du kha nang thuc hién hop dong (“stic
khoe”) hay nhitng vi pham cd y ctia cac nha cung cap 1 nhing rui
ro ¢6 muc d6 nghiém trong dang ké ma cac doanh nghiép can luu
y. Gail Dutton (2006) cho rang: “Pau la thach thirc 16n nhat d6i véi
cong viéc kinh doanh cua ban? Néu ban noi ré‘mg do 1a nhiing tén
khiing bd hay tham hoa thién tai thi chac ban sé& sai 1am. Nhitng moi
quan tam d6 chiém hét thoi gian dau nhung cai gi ¢6 thé 1am cho
mot cong viée kinh doanh thét bai, d6 1a cac nha cung cap”.

Ruii ro tir ddi thii canh tranh: ¢6 thé gay ra cho cac doanh nghiép
nhiing ton that vé doanh thu, loi nhuan do cic doanh nghiép phai
gia tang chi phi trong kinh doanh, hodc do bi suy giam lugng khach
hang hién c6. Miéng “banh” thi phan ctia mot doanh nghiép sé bi
“bé” di néu sb lugng ddi thii canh tranh ngay cang nhiéu, hoic doi
thii hién tai gia ting thi phan.

Rui ro tir cac co quan quan ly cong: Cac co quan quéan ly cong
vira tric tiép thue hién vai trd quan 1y nha nude ddi voi cac hoat dong
ctia cac doanh nghiép, vira cung cap cac dich vu cong. Chét lugng
hoat dong ctia C4c co quan nay anh huong rat 16n dén hoat dong cua
cac doanh nghiép. Nhitng kho khan ma cac co quan quan ly cbng gay
ra la nhitng riii ro ma cac doanh nghiép c6 thé gap phai, vi du nhu tha
tuc hanh chinh ruom ra, phirc tap; nhan vién ctra quyén, hach sach;
nha quan Iy bang quan, tho o, quyét dinh chamtré. ..

Cac ru1 ro tor moi truong bén trong

Céc yéu td moi truong bén trong 13 ngudn gdc cia hang loat
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cac rui ro. Cac yéu to nguén luc (nhan luc, vat chat, tai chinh) vira
la d6i twong chiu rui ro, vira 13 nguyén nhén cta rui ro. Cac rui ro
nhan lyc va rai ro vat chat s& dugc xem xét k¥ hon trong muc d)
dudi day cling nhu trong cac chuong 4 va 5 cua gido trinh nay.

d) Phan loai rui ro theo ddi twong chiu rui ro

Céacruiro khi xudt hién s& tac dong |én cac ngudn luc cuia doanh
nghiép, gay ra t6n that cho cac nguon lyc nay. NOi cach khac, cac
ngudn lyc ctia doanh nghiép 1a dbi twong chiu riii ro. Phan theo d6i
tuong chiu rui ro thi c6 cac loai rui ro sau day:

Rui ro nhan lyc: Nhan luc la nguén luyc quan trong nhét cua
doanh nghiép, dong thoi ciing 13 ngudn luc bi tac dong cia rai ro
nhiéu nhat. Piéu nay cling dé hiéu vi nhu trén chung ta da noi, rui
ro xay ra chu yéu khi con ngudi tac dong qua lai véi moi trudng.
Trong qua trlnh tac dong qua lai do, con nguoi vira la tic nhanlam
cho cac bién ¢ tiém an tI‘O’ thanh hién thuc, vira 1a d6i tugng chiu
tac dong cua nhitng bién cd do.

Trong chuong 4 cua giao trinh sé nghién ctru quan tri rii ro nhan
lwc mot cach cu thé va chi tiét. Ngoai nhitng nguyén tic chung cua
quan trj i ro, quan tri nhan lyc con phai tun thu cic nguyén tic
khac lién quan dén van dé dao dirc va trach nhiém x& hoi ctia doanh
nghiép, mot trong nhitng nguyén tic dé 1a “khong chip nhan cac
rui ro nhan luc”.

Rui ro tai san: Trong qua trinh tac nghi¢p, cac tai san khac nhau
ctia doanh nghiép dugc sur dung hay tao ra. Tai san cua doanh nghiép
cling 1a mot d6i tugng pho bién cia rai ro. Tai san ciia doanh nghiép
cd thé 1a tai san hiru hinh (nha cira, may méc, hang héa, nguyén vat
ligu...), tai san vo hinh (danh tleng, thu’ong hi¢u, so hiru tri tué...)
hay tai san tai chinh (tién mit, co phiéu, cac khoan cho vay...).

Nhirng nd1 dung co ban cia quan tri rui ro tai san sé dugc trinh
bay trong chuong 5 cua gido trinh.

Rui ro trach nhiém phap ly: Rui ro phap ly la nhiing rui ro ma
khi xdy ra ching c6 thé gay ra nhiing ton that vé trach nhlem phap
ly d4 duge quy dinh boi hé thong luat phap ctia mdi qudc gia. Cac
rti ro phéap 1y chita dung cac nguy co ton that vé tai san, tuy nhién
rii ro phép 1y 1a nhiing rai ro thuan tay. Trong pham vi gido trinh
nay chiing ta khong nghién ctru cac rui ro phap ly.

e) Phan loai rui ro theo kha ning giam ton that

GIAO TRINH QUAN TRIRUIRO 135




Theo tiéu thic nay, rui ro duge phan thanh: Rui ro ¢ thé phan
tan va rai ro khong thé phan tan.

Rui ro ¢ thé phén tan 13 rii ro co thé giam bét t6n that thong
qua nhirng thoa thuin dong gop (vi du: tai san, tién bac ...) va chia
sé rui ro cua bén tham gia.

Chang han, khi déng bao hiém 6 to, nguoi chu cua chiée xe 6
td nay s€ duoc chia sé bot nhitng chi phi khi xe bi hu hong nhé
dén nhitng khoan dau tu dang ké thuong xuyén vao chiéc 6 t6 va/
hodc bao v€ ngudi chu xe khi cé trach nhi€ém ddi voi ton that hodc
thuong tich do nguoi chil xe hodc nguoi khac khi 1ai chiéc xe gay
ra. Bao hiém 6 t6 cling gitp ngudi chi xe thanh toan cac chi phi
ma ho hodc ngudi khac 14i chiéc 6 to ctia ho phai chiu khi gay tai
nan véi mot phuong tién giao thong khéc, hodc véi d6i twong khac
khong duoc bao hiém.

Rii ro khong thé phan tan 13 rii ro ma nhiing thoa thuan dong
g6p vé tién bac hay tai san khong lam giam bat ton that cho nhiing
nguoi tham gia vao quy dong gop chung.

Vi du: Rui ro chung khoan la rui ro khong thé phéan tan duoc hay
rtii ro trong mua ban ¢6 phiéu chua duge chuyén nhuong. C6 ¢6 phiéu
theo quy dinh noi bo cong ty sau mot nam mdi duoc chuyén nhuong,
nhung nhiéu nha dau tu khdng nam duogc théng tin, mua loai ¢d phiéu
d6. Va trong thoi han mot nam chura 1am duoc thi tuc chuyén nhuong,
thi cac quyén loi vé quyén mua thém ¢ phiéu ting von, chia cé tuc...,
van thudc vé ngudi ding tén sé hiru c6 phiéu, con nguoi d bo tién ra
mua, dang nam gitr co phiéu thi bi chiém doat mat quyén loi.

f) Phan loai rui ro theo cac giai doan phat trién cia doanh nghiép

Trong mdi giai doan phat trién ciia doanh nghiép déu xuit hién
céc rui ro khac nhau ma doanh nghiép can phai nhan dang.

Rui ro trong giai doan khdéi sy: Nhiém vu chinh cua cac doanh
nghiép trong giai doan nay 1a ¢ dugc khach hang va cung cép cac
san pham, dich vu theo cic hop dong da ky. Do dé, cic van dé
chinh trong giai doan nay la:

Lam thé nao doanh nghiép c6 du luong khach hang, c¢6 kha ning
cung cap cac san pham, dich vu du tot dé ton tai?

Liéu doanh nghiép c6 thé mé rong tir mot khach hang chinh
hodc quy trinh san xuat thir nghiém dé tré thanh mot co sé kinh
doanh 16n hon?
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Doanh nghiép c6 du tiém luc tai chinh dé trang trai cho cac nhu
cau can thiét trong giai doan dau thanh lap hay khong?

Nhu vay ¢ giai doan nay, rui ro xay ra khi doanh nghiép khong
duoc thi truong chp nhan

R ro trong giai doan phat trién: O giai doan nay, doanh nghlep
da dugc thi trudng chap nhan, khi d6 doanh nghiép phai tinh dén
muc tiéu loi nhudn. Rui ro co thé xay ra trong giai doan nay la
doanh nghiép khong c6 lgi nhuan (doanh thu = chi phi), hoac lgi
nhuan thu duoc thép hon so véi lgi nhuan mong mubn (muc tiéu
dat ra)

Rui ro trong giai doan trudng thanh: Trong giai doan truong
thanh, doanh nghiép luén mong mudn thu duoc doanh thu cao nhat,
chi phi thép nhat dé thu duoc loi nhuan cao nhit. Tuy nhién, ho sé&
gip phai rtii ro néu tc do ting trudng cua két qua khdng tuong tmg
v6i toc do phat trién cta chi phi...

Rui ro trong giai doan suy vong: Khi muc tiéu va lgi nhuan suy
giam, mot sé doanh nghiép rat lui khoi thi trudong. Rii ro c6 thé 1a
mirc tiéu thu ctia hau hét cdc san pham va nhan hiéu déu suy giam,
hay c6 thé chiing lai ¢ mirc thip, tham chi béng khong. Muc tiéu
thu suy giam vi mot s6 1y do, trong d6 su tién bo vé cong nghé, thi
hiéu cua nguoi tiéu dung thay d6i, mic do canh tranh noi dia va
nudc ngoai gia tang... Tt ca nhirng diéu d6 dan dén tinh trang du
thira nang luc san xuat, phai cat giam gia thém nita va thiét hai vé
loi nhuan. Néu khéng co bién phap thich tng véi sy thay doi nay
thi cac doanh nghiép c6 thé gap phai rii ro 1a pha san.

1.1.4. Khai niém qudn tri rui ro doanh nghiép

Nguyén Quang Thu (2008) dinh nghia quan tri rai ro “la sy nhan
dang, do luong va kiém soat cac loai rui ro c6 thé de doa cac loai tai san
va thu nhép tir céc dich vu chinh hay tir cac hoat dong san xuét kinh
doanh chinh cua mét nganh kinh doanh hay cua mét doanh nghiép
san xuat”. Theo cach hiéu nay thi quan tri rti ro bao gom céc noi dung
chinh nhu nhan dang rui ro, do luong ri ro va kiem soét rui ro.

Ung ho quan diém “quan tri rai ro toan dién” ciia Kloman, Haims
va céc tac gia khac, Poan Thi Hong Van va ctg. (2013) da dua ra
dinh nghia nhu sau vé quan tri rai ro:
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“Quan tri rui ro la qua trinh tiép can rai ro mdt cach khoa hoc,
toan dién, lién tuc va c6 hé thong nham nhin dang, kiém soét, phong
ngira va giam thiéu nhiing ton that, mat mat, nhirng anh huong bat
loi cua rai ro, déng thoi tim cach bién rui ro thanh nhitng co hoi
thanh cong”.

V6i cach hiéu nhu trén thi quan tri rii ro bao gdm nhitng noi
dung sau day:

Nhan dang, phan tich rui ro;

Kiém soat rui ro;

Tai tro ri ro khi né di xuét hién;

Tim cach bién rui ro thanh nhiing co hoi thanh cong.

Theo Olaf Passenheim (2010), quan tri rai ro bao gém cac hoat
dong: Nhan dang rui ro, Phan tich rui ro, Phan ung doi voi rii ro
va Kiém soét rui ro (Risk Identification, Risk Analysis, Risk Re-
sponse, Risk Controlling).

Tir cac quan diém vé quan tri rii ro nhu trén, c6 thé thay rang,
quan tri rai ro bao gdm céc hoat dong chu yéu, do la:

Mot 1a, nhan dang, phén tich do luong va phén loai nhirng rui ro
da va s& dén voi t6 chuc.

Hai 13, xay dung va t6 chirc thuc hién chuong trinh kiém soét rai
ro, v6i nhirng diéu kién phu hop véi to chuc do.

Ba Ia, xay dung va thyuc hién tdt cac chuong trinh tai trg rai ro
nhu: Thu xép va thuc hién nhanh chéng cac hop dong bao hiém;
Xay dung va quan ly hiéu qua cac quy du phong; Van dong su ung
ho cta cac chu thé co lién quan; Phan tich va lwa chon céc hinh thirc
tai tro thich hop khac.

Trong pham vi gido trinh ndy, dinh nghia vé quan tri rii rodugc
hiéu nhu sau:

Quan tri rii Y0 ld qud trinh nhdn dang, phén tich (bao gom cd
do lwong Va danh gid) rii ro, xay dung Va trién khai ké hoach kiém
sodt, tdi tro dé khdc phuc cac hdu qua cua rui r0.

1.1.4.1. Vai tro cua quan tri rii ro

Cung voi quan tri chién luoc va quan tr1 hoat dong, quan tri rai
ro ngay nay duogc coi 1a chiic ning tat yéu ctia quan trj to chirc/
doanh nghiép, vi céc vai tro co ban:

Tht nhit, nhin dang va giam thiéu, triét tiéu nhirg nguyén nhan
gdy ra rui ro trong hoat dong cua to chtrc/doanh nghiép; tao dung
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moi trudng bén trong va mdi truong bén ngoai an toan cho t6 chire/
doanh nghiép.

Tht hai, han ché, xir Iy cach tot nhét cac ton that va nhitng hau
qua khong mong mudn khi rui ro xay ra (ma to chitc/doanh nghiép
khong thé né tranh duoc), giup t6 chire/doanh nghiép nhanh chéng
phuc héi, 6n dinh va phat trién, gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong, hi¢u qua kinh doanh.

Tht ba, tao diéu kién cho to chirc/doanh nghiép thuc hién tot
nhat c4c muc tiéu dé ra, to chirc trién khai céc chién lugc hoat dong
ctia to chtre, chién luge va chinh sach kinh doanh ciia doanh nghiép

Th tu, tan dung cac co hoi kinh doanh, bién “cai rui” thanh “cai
may” nham str dung t6i vu cac ngudn lyc cua to chirc/doanh nghiép
trong cac hoat dong, trong kinh doanh.

1.2.  Lich sir phat trién ciia chirc ning quan tri rii ro

Quan tri rai ro da dugc thyc hién mot cach khong chinh thuce tir
thud ban dau. Ngudi tién st ty tip lai voi nhau thanh nhimng bo lac
dé bao ton tai nguyén thién nhién, chia s¢ trach nhiém va chéng lai
nhitng bat tric trong cudc song. Dan dan, cing véi su phat trién cua
khoa hoc k¥ thudt va cong nghé, nhan loai cang ngay cang nhan
biét va kham phé dugc cac quy luat ctia tu nhién va xa hoi, da nhan
biét dugc nhitng nguy co rinh rip dé phong tranh. Piéu nay di tao
sttc manh cho con nguoi trong viéc khong ché va 1am chu ty nhién,
xa hoi va ban than. Tt do, quan diém vé rui ro va quan tri rui ro
duogc cit nghia da chiéu, mang tinh khoa hoc va cht dong hon.

Theo H. Waune Snider (1991, dan theo Nguyén Quang Thu va
ctg., 1998) thi quan tri rai ro hién dai ra doi trong khoang thoi gian
1950-1960. Piéu d6 ¢ y rang, mic di quan tri rai ro chinh thirc da
ton tai trudc thoi gian ndy, nhung quan tri thoi ky d6 (trude nhiing
niam 1950) chua dugc cac nha nghién ciru 14n cac nha quan trj chap
nhan rong rai nhu ngay nay. O thoi ky dau cta lich sir quan tri rui
ro hién dai, quan tri rii ro gan vai viéc mua bao hiém. Khi viéc mua
bao hiém ting 1én va tré phuc tap hon thi nhiém vu cta quan tri
rii ro cht yéu tap trung vao quan ly danh muc bao hiém va mot sb
it cac cong viéc co lién quan. Vao cudi thap nién nay thi thuat ngir
“rii ro” va “quan tri rui ro” dugc dung phé bién va nhiém vu caa
cac nha quan tri rii ro dd vuot qua nhitng mdi quan tam vé tai
chinh hay kinh doanh thuan tay.
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Giai doan tiép theo cta quan tri rii ro duoc danh dau boi viéc
loai bo st dung nhitng san pham bao hiém truyén théng. Cac nha
quan tri doanh nghiép nhan thiy ring ho ciing c6 kha ning du béo
nhiing thiét hai cling giéng nhu cac nha bao hiém. Diéu d6 ¢ nghia
la mot s6 hoat dong ndi bd cua doanh nghiép c6 thé gilp cho céc
nha quan trj kiém soat duoc rai ro. Mit khéac ¢6 nhitng rui ro khdng
thé bao hiém dugc hodc bao hiém khong dap tng duge nhu cau
ctia doanh nghiép. Vi vay, bén canh viéc sir dung cac san pham bao
hiém, cac doanh nghiép c6 thé sir dung cac hinh thirc tu bao hiém.

O giai doan nay, vai trd ctia cac chuy@n gia trong to chirc d6i voi
quan tri rai ro dugc coi trong. Cac chuyén gia phap ly cé anh huong
16n dén quan tri rai ro phap 1y. Cac nha quan tri c6 anh hudng 16n
dén viéc xay dung va thuc thi cac chién luoc d6i pho vai rii ro nay
sinh tir cac hoat dong ctia doanh nghiép. Cac k¥ su ¢6 trach nhiém
thiét ké cac “hé thdng an toan”. Nhu vay c6 thé thiy quan trirai ro
& giai doan nay la hoat dong dugc két hop tir nd luc ctia cac c& nhan
va bg phan khac nhau.

Tir gitta nhitng nam 1970, quén tri rai ro chuyén sang giai doan
mang tinh quéc té hoa va dugc Snider (1991) goi la “giai doan toan
cau héa”. Hiép hoi Quan tri rai ro va Bao hiém (RIMS) - 14 noi tap
hop nhiéu chuyén gia hang dau trong linh vuc quan tri rii ro va bao
hiém - da thiét 1ap nhiéu mdi quan hé v&i cac nha quan tri thudc céc
chau luc khac nhau. Diéu nay dan dén su ra doi cta nhimng hiép hoi
chuyén gia khac nhau. Hoat dong quan trj rui ro duoc chap nhan
rong rai va tré nén phuc tap hon. Theo cac chuyén gia thi ¢ gial
doan nay, cac nha quan tri quan tdm nhiéu dén hoat dong tai trorii
ro thong qua cac ké hoach tu bao hiém, cac ké hoach bao hiém gidi
han. Thyc té ciling chi ra ré’mg mua bao hiém khﬁng phai la phuong
tién tai tro rti ro duy nhét va tot nhat, tinh chat hoat dong cua
céc t6 chirc nén ¢ su khac nhau trong quan tri rii ro trong céc to
chtre khac nhau (t6 chtrc cdng, doanh nghiép, bénh vién hay truong
hoc...). Bo qua su khac nhau giita cac to chirc, quan tri rai ro dé
vuot xa nguon goc ban dau ciia nd. Béi vi viéc mua bao hiém tiép
tuc dong mot vai trd hét sirc quan trong trong hau hét nhitng trach
nhiém ctia nha quan tri, song Tam quan trong ctia n6 dang bi giam
di. Quan tri rti ro tiép can ¢ cac goc do: Mua bao hiém; Kiém soat
ton that; Tai trg rui ro.

30 GIAO TRINH QUAN TRI RUI RO




Pén nay, quan niém vé quan trj rui ro dugc hiéu 1a mot qué trinh
cO hé théng dva trén co s¢ nhan dang, phan tich, do luong, danh
gia cung véi nhitng giai phap dé dbi pho véi rui ro va khic phuc
hau qua cua chung.

1.2.1. Cac ngi dung ciia qua trinh qudn tri rui ro
Qua trinh quan tri rai ro bao gdm cac ndi dung sau day (Hinh 1.1).

Hoat dong quan tri
rdi ro

Tai tro rai ro Nhén dang rui ro

Kiém soat rui ro Phan tich rui ro

Hinh 1.1. N§i dung quan tri rii ro

Nhan dang rui ro: la qué trinh xac dinh mot cach lién tuc va
c6 hé thong cac rui ro cd thé xay trong hoat dong cia to chirc/
doanh nghiép.

Nhiém vu ctia nha quan tri trong giai doan nay la: xac dinh danh
sach céc rui ro ¢ thé xay ra trong hoat dong ctia doanh nghiép, sip
xép, phan loai, phan nhom va chi ra cac rui ro dic biét nghiém trong.

Phan tich rai ro: 1a qua trinh nghién ctru nhitng hiém hoa, Xac
dinh nguy@n nhan dan dén rui ro, do ludng va danh gia va phan tich
nhitng ton that ma rui ro co thé gay ra.

Nhiém vu cuia nha quan tri trong giai doan nay la: phan tich cac
rui ro da dugc nhan dang, danh gia muarc do thiét hai do rui ro xay ra
cling nhu X&c sudt xay ra rui ro, nham tim céch dbi pho hay tim cac
giai phap phong ngira, loai bo, han ché giam nhe thiét hai.

Kiém soat ruai ro: 1a viée sir dung céc k¥ thuat, cong cu khac nhau
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nham né tranh, phong ngira, giam thiéu va chuyén giao c4c rui ro c6
thé xay ra trong qua trinh hoat dong cua to chirc.

Nhu vy hoat dong kiém soat tap trung vao chii yéu vao c4c van
dé sau:

Mot la, né tranh rui ro. N¢é tranh rui ro 1a mot trong nhiing bién
phap cua quan tri giup cho viéc dua ra cac quyét dinh dé chu dong
phong ngura trude khi rui ro khi xay ra va loai bé nguyén nhéan cua
ching

Hai la, phong ngtra rai ro. Ngan ngtra rui ro la giai phap ma nha
quan tri xac dinh truéc dugce kha ning xay ra cta rai ro va chap
nhan n6 voi su chuan bi va kha nang hoan thanh cong viéc kinh
doanh trén co s¢é mirc chi phi thich hop dé van c6 duoc nhimg loi
ich mong mudn

Tai tro rai ro: 13 tp hop cac hoat dong nham tao ra va cung cap
nhirg phuong tién (hay ngudn luc) dé khic phuc hiu qua hay bu
dap ton that khi rui ro xay ra, gay quy du phong cho nhitng chuong
trinh dé giam bot bt tric va rui ro hay dé gia ting nhirng két qua
tich cuec.

Céac noi dung nay sé duge xem xét cy thé trong cac chuong 2
(Nhan dang va phan tich rui ro) va chuong 3 (Kiém soat va tai trg
rui ro).

1.2.2. Cdc nguyén tic qudn tri riii ro

Nguyén tic 1: Khong chip nhan cac rui ro khong can thiét, chap
nhan rui ro khi 1gi ich 1én hon chi phi.

Quan diém hién dai vé rui ro cho rﬁng, trong rui ro co thé tiém
an cac co hoi, néu rui ro khong xay ra thi co hoi thu loi xuat hién.
Chinh vi vay, nhiéu nha kinh doanh, dic biét nhimg ngudi cé thai
d6 chap nhan riii ro (xem chuong 3) ¢6 xu huéng chip nhan mot
sb rui ro nhét dinh, dic biét 1a nhiing rui ro suy doan. Xét trén goc
d6 tac dong ctia rui ro dén ngudn luc thi viéc chap nhan rai ro phai
hop phap (theo quy dinh cuta ting qudc gia) va pht hgp véi chuan
muc dao duc. Vi vay, khong phai rui ro nao cling nén chép nhan.

Mit khac, khi chip nhan rai ro, cac nha quan trj phai hiéu duoc
rang viéc chap nhan nay chi thyc sy “dang gia” khi rai ro d6 khong
xay ra. Trong khi n6 xay ra thi phai chiu mot ton that (chi phi) nhat
dinh. Cac nha quan tri c6 thai do chép nhan rui ro thuong so sanh
loi ich thu duoc khi rii ro khdng xay ra véi chi phi (ton that) khi rui
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ro xay ra. Rui ro dugc chap nhan khi loi ich dy tinh 16n hon chi phi
(ton that) trong truong hop rui ro khong xay ra.

Nguyén tic 2: Ra cic quyét dinh rii ro & cap thich hop

Quan tri rui ro la cdng viéc cua tat ca CaC cap quan tri, cua tat ca
c4c nha quan tri. Tuy nhién, nhitng quyét dinh lién quan dén quan
tri rti ro can duoc dua ra boi nhitng cap quan tri thich hop. Chéng
han, d6i véi cip quan tri chién luoc (cAp cao) thi quan tri rii ro tip
trung vao xac dinh va phan tich cac bién cb bat dinh c6 thé xay ra
trong tuong lai cua doanh nghi€p, dac biét la viéc phan tich moi
truong chién luoc. Trong khi do, cac hoat dong kiém soat rai ro va
mét sb hoat dong lién quan dén tai tro rui ro 13 nhiém vu chu yéu
ctia cac nha quan tri cap thap hon (cap trung va cip co so).

Nguyén tic 3: Két hop quan trj rui ro vao hoach dinh va véan
hanh ¢ cac cap

Quan tri rui ro khong phai 1a mot linh vuc doc 1ap véi cac linh
vuc quan tri khac trong doanh nghiép. Nhiéu rai ro c6 ngudn gc tir
moi trudng bén trong, bao gdm C4C rui ro co hoi va rui ro su c¢d. Vi
vay, dé phong ngira va giam thiéu rui ro trude hét, cac nha quan tri
phai 1am tét khau hoach dinh.

1.3. Quan tri rii ro ngay nay

Rui ro 14 diéu khong thé tranh khoi hoan toan trong thuc té.
Quan tri rai ro khong phai nhdm muc dich triét tiéu hoan toan cac
rii ro, tranh hét moi ton that. Muc dich cua quan tri rui ro la lam
sao dé céc ton that do rui ro gdy ra chi & murc thap nhat c6 thé. Dé
dat duwoc muc dich d6 thi quan tri rui ro hudng téi cac muc tiéu sau:

(i) Nhan biét cac bién cb rui ro c6 thé xay ra trong hoat dong cia
t6 chic/doanh nghiép trong tuong lai, phan tich nguoén gbc, tinh
chat va muac do nghiém trong cua céc rui ro da nhan dang duoc;

(ii) Chi ra dugc trong sd nhiitng rii ro di dugc nhan dang rii ro
N0 can va/co thé né tranh dugc va cach thirc né tranh, nhing rui ro
nao co thé chép nhan duoc;

(iii) B4i v6i nhitng rui ro khac thi cach thire hay bién phap nao
can ap dung dé phong ngira hay giam thiéu;

(iv) Du tinh dugc ton that phai chiu dung néu rai ro xay ra va do
luong duge ton that trong trudng hop rui ro da xay va va cach thic,
bién phap khic phuc hiu qua, bu dap ton that.

Pé dat dugc cac muc tiéu néu trén, cac nodi dung cua qua trinh
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quan tri ri ro can duoc tién hanh mot cach khoa hoc, lién tuc va
c6 hé thong. Tuy nhlen diéu nay lai phu thuoc vao cac yéu to nhu:
quy md cta mdi to chtrc/doanh nghiép, tiém lyc (kha ning) cua to
chire/doanh nghiép va nhan thirc ctia ban lanh dao/ ban giam déc
ctia to chirc/doanh nghiép do.

1.4. Quan tri rii ro doanh nghiép

Quan tri rui ro lién quan dén tit ca cac rui ro c6 thé xay ra trong
hoat dong kinh doanh. Déi v6i doanh nghiép & cac nudc phat trién,
trong thoi ky dau phat trién, hoat dong quan tri rii ro khong dugc
tién hanh mot cach hé théng nhu hién nay. N6 dugc thuc hién riéng
1€ tai cac bd phan cua doanh nghi¢p va chu yéu phuc vu muc dich
giam chi phi. Clng véi su phat trién cta thi truong va sy phu thudc
quan hé kinh té ngay cang ting giita cic nudc, cac loai rii ro ngay
cang trd nén phuc tap va tac dong 1an nhau, doi hoi quan tri rai ro
phai dugc thuc hién trén binh dién toan doanh nghiép. Khai niém
quén tri rai ro ra doi dé dién ta cong viéc nay va dang duoc ap dung
ngay cang pho bién tai cac doanh nghiép.

Quan tri rai ro khong chi don thuan 13 hoat dong thu dong, né
tranh hay phong tranh, ma con la nhiing hoat dong chu dong, tich
cuc cua nha quan tri trong viéc du kién nhirng thiét hai, ton that co
thé xay ra va tim cach lam giam nhe hau qua ctia chung.

Quan trj rti ro thuc chit 13 phong chéng va khic phuc hiu qua,
trong d6 viéc phong chéng rii ro phan anh tinh chi dong phong
ngira va chuén bi cho viéc khic phuc hau qua chtr khong phai ngdi
chd rii ro xay ra réi méi c¢6 bién phap xu 1y.

Quan diém chu dong tiép can va xir Iy cac tinh hudng trong kinh
doanh doi hoi cdc nha quan tri phai ¢ cai nhin tich cuc, tinh
tdo,“nhin xa, trong rong”’, xem xét tat ca cac van dé lién quan dén
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép dudi nhic¢u goc do khac
nhau, tir d6 binh tinh va kién tri tim cach xur ly.

Quan diém chu dong doi hoéi nha quan tri luén Gng xir theo
nguyén tic: cac bai toan dit ra trong kinh doanh khong bao gio 1a
khong co 101 giai, trai lai, né khong chi c6 mdt 101 giéi ma con co
thé c6 nhiu 1oi giai. Van dé 1a phai tim dugc 101 giai t6i wu cho mdi
bai toan. Kinh nghiém cho thay, 10i giai téi uu thuong mang tinh
bat ngd va doc dao. Py ciing chinh 13 dic thu cta quan tri rdi ro.

1.4.1. Moéi quan hé giita qudn tri riii Y0 véi qudn tri chién
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lwgc va quan tri hoat dong trong doanh nghiép

1.4.1.1. Ngi dung ciia moi quan hé

Theo cach tiép can qué trinh thi quan tri doanh nghiép 1a mot
qua trinh bao gém bon chire nang la hoach dinh, td chtrc, 1anh dao
va kiém soat. Vé mit chi tiét thi quan tri doanh nghiép & cac
doanh nghiép khéc nhau bao gom nhitng hoat dong cu thé khaC
nhau. Trén goc do quan tri rai 10, mot sb nha nghién ctru cho rang,
quan tri doanh nghiép bao gdm ba chtrc ning chinh 13 quan trj
chién lugc, quan tri hoat dong va quan tri rii ro (Nguyén Quang
Thu va ctg., 1998, tr.47).

Quan tr1 chién lugc nham xay dung st ménh va tam nhin cho
doanh nghiép, trén co s¢ d6 xac dinh cac muc tiéu va cac giai phap
chién lugc, t6 chirc cac nguén luc va xay dung cac chién lugc cu
thé dé thyc thi chién luge. Quan tri chién luoc hudng téi tuong lai
dai han ciia doanh nghiép, twong lai cang dai bao nhiéu thi tinh bat
dinh cang 16n by nhiéu. Vi vay, bén canh cac muc tiéu va giai phap
chién luge, cac nha quan tri cp cao (cap quan tri chién lugc) phai
du béo duoc c4c rai ro tiém tang trong sudt qué trinh trién khai thuc
thi chién lugc, dong thoi phai ¢é nhimng chién luoc d6i pho vai cac
rti ro c6 thé xay ra. Mt khac, trén co s¢ phan tich moi truong, nha
quan tri chién luoc xac dinh duoc co hdi, nguy co (rui ro), diém
manh, diém yéu, tir 46 xay dung cac phuong an chién luoc. Tircac
phuong an chién lugc, nha quan tri céip cao lya chon phuong an
chién luoc theo nguyén tic: phuong an chién luge duoc lya chon 12
chién lugc phat huy diém manh, han ché diém yéu, tan dung co hoi
va giam thiéu nguy co (rtii ro). Khi dé, vai trd cta quén tri rai ro rat
quan trong, gilip cac nha hoach dinh chién lugce nhin dang dung va
day du cac rui ro, phan tich va du bao tic dong ciia chung dé xay
dung va lgya chon chién luoc phu hop cho td chtrc/doanh nghiép.

Quan tri
chién lugc

Quan tri

Quan tri
\éw
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Hinh 1.2. Ba cip d§ co ban trong quan tri trong doanh nghiép
(Nguon: Dua theo Nguyén Quang Thu va ctg., 1998)

Trong doanh nghiép c6 cac hoat dong nhu: san xuat, mua hang, bén
hang, du trir, marketing... Quan tri hoat dong do d6 s& tac bao gdm: quan
tri san xuat, quan tri cung tmg hang hod, dich vu, quan tri marketing, quan
tri chat luong, quan tri dy trix... Quan tri cac hoat dong ndy déu nham thuc
hién c&c muc tiéu chién luoc ciia doanh nghiép.

Trong quan tri hoat dong, cac ngufSn luc cua doanh nghiép dugc huy
dong dé tién hanh cac hoat dong cu thé, ttc 1a thyuc hién cac hoat dong
nam trong quy trinh kinh doanh cua doanh nghiép. Khi quan tri cac hoat
dong, cac nha quan tri phai tiép tuc lam rd nhiing bién ¢b rui ro tiém
tang do luong va danh gia ching, trén co s¢ do co nhu:ng bién phap
kiém soat va tai trg thich hop. Quan trj rii ro bao gdm tat ca cac hoat
dong dé thuc hién cac hoat dong tac nghiép mot cach cb hiéu qua, tir do
1a co s& dé thuc hién cac myc tiéu dai han, thuc hién duoc st mang cta
doanh nghiép

Nhu vay c6 thé nhan thdy rang, quan tri ri ro ¢4 mit trong ca quan
tri chién lugc va quan tri hoat dong. Trong quan tri chién lugc, nhiém
Vvu cua quan tri rai ro tap trung vao du bao dé nhan dang nhiing rui
ro tiém tang, tir 6 c6 nhitng bién phap né tranh rii ro. Trong khi do,
trong khau hoat dong thi quan tri ri ro tap trung vao phan tich nguyén
nhan 1am cho raii ro xuét hién, danh gia duoc muc do ton that do rui ro
gay ra dé co nhiing cach thuc phu hop nhit nham phong ngira, giam
thiéu rui ro va giam thiéu ton that do rui ro gay ra.

1.4.2. Y nghia ciia viéc nghién ciru moi quan hé

Viéc nghién ctru quan tri doanh nghiép theo ba chirc nang quan tri
chién luoc, quan tr hoat dong va quan tri rui ro khong c6 nghia ching
ta loai bo cach hiéu truyen thdng vé quan tri doanh nghiép (t1ep can theo
qua trinh hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém soat, hay tiép can theo
d6i twong quan tri). Cach tiép can nay chi nham muc dich giai thich su
“chdng chéo” gitta quan tri chién lugc, quan tri hoat dong va quan tri
rai ro khi ma cé nhiéu hoat dong cua doanh nghiép c0 sy hién dién cua
ca ba chirc nang ndy. Chang han, khi doanh nghiép quyét dinh tham gia
canh tranh bang mot chién luoc tap trung hoa, ¢ thé doanh nghiép gip
rui ro khi tap khach hang chién luoc cua doanh nghiép khéng du 16n dé
gitip doanh nghiép phat trién duoc thi truong, thu dugc nhimng loi ich
can thiét. Vi vy, can phai c6 nhiing du bao, phan tich nhimg kha ning
c6 thé va xay dung nhing ké hoach hanh dong phl hop nhét, dong thoi
trong qué trinh trién khai chién luogc (quan tri hoat dong), can phai tap
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trung ngudn luc vao viéc phat trién tap khéch hang muc tiéu, va quan
tri rii ro tap trung vao viéc phong ngira viéc xuét hién nhimng bién cb
khong mong doi.

Ngoai ra, nghién ctru mbi quan hé giira quan tri rti ro voi quan tri
chién lugce va quan tri hoat dong trong doanh nghiép con c6 y nghia
Ssau:

Thir nhat, gitp cho viéc thuc hién ting hoat dong quan tri c6 hi¢u
qua trén co so dinh hudng chung, trién khai cu thé ¢ timg khau, timg
bo phan trong to chirc hay doanh nghiép va di duoc phong ngira
nhiing rii ro ¢ thé xay ra, hodc han ché nhiing thiét hai khi rai ro xay
ra dé thuc hién t6t nhat muc tiéu chién lugc cling nhu muc tiéu cu thé
cua doanh nghiép.

Thur hai, 1a co s¢ xay dung cac ké hoach dai han, trung han, nge"ln
han; ké hoach chung, téng hop va ké hoach tac nghiép cua doanh
nghiép co tinh kha thi cao.

Thir ba, trién khai cac hoat dong thudng xuyén, lién tuc hang ngay
cua doanh nghi€p ndi chung, cua nha quan tri néi riéng trén co sé
ngan nglra rui ro hiru hiéu nhat.

Thir tr, phéi hop tot hon cac don vi, bo phan trong mot to chirc hay
doanh nghiép theo mdt dinh hudéng chung nham thuc hién t6t nhét
muc tiéu dé ra trong timg giai doan phat trién cua t6 chuc hay cua
doanh nghiép.

Thir nam, 1a co s¢ xay dung va trién khai ké hoach dao tao va phat
trién nhan lyc, nhat 1a nhan lyc quan tri trong to chiic hay trong doanh
nghiép dap Gmg yéu cau cong viéc.

Tinh hudng thao luin chwong 1:

CAU CHUYEN TOYOTA

Nhiéu nim trudc, tap doan xe hoi Nhat Ban Toyota da tung vuot
mat General Motors (GM) trd thanh nha san xuat 6 t6 hang dau thé
gidi va giit viing vi thé nay trong nhiéu nam lién. Vay ma, gio day,
khong ai khac chinh Akio Toyoda - vi chu tich méi va ciling la chau
ndi ctia nguoi sang 1ap tap doan - lai tuyén bé tap doan dang chao dao
trong vong xody khing hoang. Toyota van la mét tap doan co quy mo
vO cung 16n. Mot s6 ngudi trong nganh va ndi bd tap doan cho rang
Akio Toyoda dang nghiém trong hoa van dé. Tuy nhién, du nguoi ta
¢6 cd tinh chéi bo thi Toyota van boc 16 nhirng dau hiéu khung hoang
qua ro rét.

Trong khi cac dbi thu truc tiép ctiia Toyota dién hinh Ia Volkswa-
gen va Hyundai déu da tru virg trong khung hoang thi Toyota lai
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dé mat hodc khdng thé mé rong thi phan & tat ca cac thi truong trén
toan thé giGi ngoai trir Nhat Ban - thi trudng von di bi thu hep tir rat
nhiéu nam trudce cude khung hoang nim ngoai. Tai My - thi trudng
vbn dem lai doanh sé va loi nhuan 16n nhat cho hing - Toyota bi
tay chay gay gét sau vu bé bbi cho xuat xuéng nhirng chiéc xe hoi
khong dat tiéu chuan an toan.

O nhing thi truong hira hen tdc do ting trudng manh mé - doanh
s6 ban cua Toyota ciing bi chimng lai. Tham chi, ngay ca trong linh
vuc san xuat Xe hoi than thién véi mai trudng, Toyota von & vi tri sb
mot nay ciing dd bi cac d6i thu khac bat kip bai nhiéu nha san xuét
xe dong loat cho ra doi cac dong xe bao vé mdi truong trude khi cac
nha lam luat ap hang loat cac quy dinh luong khi thai & muc thap.

That stmg st khi trong quy dau 2009, muc thua 16 cia Toyota
con 16n hon ca General Motors - mot tap doan it lau sau cuc chang
d3 phai tuyén bd pha san dé tai co cau. Pang sau tit ca nhitng su
viéc nay, nguoi cua Toyota phai thira nhan mot su thuc chua chat
rang minh dang dan dé cac doi thu dudi kip boi ddi thu cua ho da
cho ra doi nhitng dong xe c6 chat luong dam bao va hop thi hiéu
ngudi tiéu dung trong khi Toyota chi biét rap khudn cac san phdm
hang loat hét strc cuc mich va binh thuong dé phuc vu sb dong.

(Nguon: Saga.vn)

Cau héi thao luan:

1. Tap doan xe hoi Nhat Ban Toyota da gap phai rui ro gi?

2. Tap doan xe hoi Nhat Ban Toyota d4 ton that nhu thé nao khi gap
phai rui ro?

Cau héi 6n tap chwong 1:

1. Thé nao 1a riii ro va rii ro trong kinh doanh ? Lay vi du vé mot rai
ro xay ra trén thyc té ?

2. Néu céac dic trung cua rii ro. Y nghia cta viéc nghién ctru cac dic
trung nay.

3. Cac cach phan loai rui ro. DPdi véi mdi cach phan loai, léy vi du
minh hoa ?

4. Trinh bay tinh tat yéu cta rii ro.

5. Néu khai niém va muc ti€u cua quan tri rui ro.

6. Trinh bay tom tit cac ndi dung ctia qua trinh quan tri rui ro.

7. Trinh bay cc nguyén tic ciia quan tri rii ro.

8. Khai quat lich sir phat trién cta quan trj rui ro.

9. Néu noi dung ctia mbi quan hé gitra quan tri rai ro véi quan tri chién
lugc va quan tri hoat dong trong doanh nghiép.
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CHUONG 2
NHAN DANG RUI RO

C6 nhitng rii ro nao cé thé xdy ra trong qua trinh hoat dong
cua doanh nghiép? Nguyén nhdn ndo dan dén cdc rii ro nay, tan
sudt va mire d¢ nghiém trong cia cdc rii ro ndy ra sao? Sir dung
nhitng phiong phdp nao dé phdn tich cdc rii ro va phdn tich rii
ro theo cdc ndi dung cu thé nao? D6 la nhitng cdu héi ma cdc nha
quan tri can ddt ra dau tién trong quy trinh quan tri rii ro kinh
doanh cua doanh nghiép. Tra loi duwoc nhitng cdu hoi nay sé tao
tien dé va co sé khoa hoc cho viéc trién khai cé hiéu qua cac noi
dung khdc ciia quy trinh quan tri rii ro kinh doanh. Chwong 2 dé
cdp dén hai noi dung cua quan tri rui ro la Nhdn dang va Phdn
tich rui ro.

Néi dung “Nhdn dang rii ro” givip nguoi doc hiéu ré khdi
niém nhdan dang rui Yo va cac van dé cé lién quan, nam chdc co
s& nhdn dang rii 10, xdc dinh nguén rii 1o (tiép cdn tir cdc logi
moi truong hoat dong cua doanh nghiép) va nhom doz twong rui
ro (riii YO Vé tai san, vé trach nhiém phap 1y, vé nguon nhan luc),
nam viing cac phwong phdp nhdan dang rii Yo (gom phwong phdp
chung va cdc phwong phdp cu thé).

Néi dung “Phdn tich rii ro” sé lam ré cdc van dé cé lién quan
nhie khdi niém va cdc néi dung phan tich rii ro (phdn tich hiém
hoa, nguyén nhdn riii ro va ton thdt), cic phwong phdp c6 thé sir
dung trong phan tich rui ro.

2.1. Giéi thiéu chung vé nhan dang rai ro

2.1.1. Khdi ni¢m va tim quan trong ciia nhin dang riii ro

2.1.1.1. Khai niém

Nhéan dang rti ro dugc dinh nghia nhu sau:

Nhan dang rui ro la qua trinh xac dinh mot cach lién tuc va co
hé thong cdc rii ro cé thé xday trong hoat déng kinh doanh ciia
doanh nghiép.

Ciing c6 thé hiéu, nhan dang rii ro 1a viéc xac dinh cac de doa
(hodc cac co hoi) c6 thé xay ra trong sudt thoi gian ton tai va hoat
dong cua cac to chirc, cac doanh nghiép. Piéu nay co6 thé duoc
ly gidi 1a cong viéc nhan dang rui ro khong phai chi dugc thuc
hién mot 1an duy nhét vao thoi diém dau tién caa mot chu ky hoat

GIAO TRINH QUAN TRIRUIRO 139




dong, mdt dy an... ma can duoc thuong xuyén cap nhat, trén co
so phan tich va dy bao nhing thay ddi ciia cac nhan t6 méi trudng
bén trong va bén ngoai dé phat hién, bd sung danh sach cac rui ro
méi c6 thé xuat hién, ciing nhu thay doi, diéu chinh phan nhom
céc rui ro theo tin sudt va bién do cua cac rui ro di dugc nhan
dang trudc do.

Nhéan dang rui ro nham tim kiém cac thong tin vé:

- Céc loai rui ro 6 thé xuét hién;

- Cac mdi nguy (hay mdi nguy hai, méi nguy hiém);

- Thoi diém xuét hién i ro.

Céc loai rui ro c6 thé xuat hién rat da dang va duoc phan loai
theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu da trinh bay trong chuong 1;
con “méi nguy” la mot nguén mot tinh hudng hodc moét hanh
dong co6 tiém niang giy ra ton hai d6i véi con ngum nhu ton
thuong hay tac hai stc khoé hodc két hop ca hai ton hai trén. NOi
cach khac, méi nguy 1a mot diéu kién thyc hay tiém ning co thé
c¢6 loi hodc c6 thé 13 nguyén nhan cia cic tai nan giy tr vong
hoac thuong tat cho con ngudi, gdy hu hong cac loai may mdc
thiét bi, tai san, hodc gay ton that vé tai chinh cho mot t6 chirc.

Nhéan dang mdi nguy 13 mot qua trinh dé nhan dién sy ton tai
ciia mot mdi nguy va xac dinh nhing dic tinh ctua nd. Nhin dang
moi nguy 1a su khéi du cia tién trinh quan tri ri ro. Do d6, diéu
hét strc quan trong dé bao dam rang sy nhan dang mdi nguy 1a c6
tinh hé théng va toan dién khi xac dinh duoc cac khia canh dac
tinh c6 lién quan cta no.

Mbi nguy co thé duoc chia thanh ba loai: mbi nguy vat chit,
mdi nguy dao dirc va mdi nguy tinh than.

Moi nguy vt chat 13 tinh trang vat chat yéu kém lam ting kha
nang xay ra mat ‘mat. Tinh trang du(mg sd4 ¢ Vi¢t Nam ta la vi du
song dong vé mdi nguy vat chat. Mot sé noi dén dudng khong du
sang, co 0 ga, Vlec phan ludng, phan tuyén cho xe chay khong hop
1y 14 nhitng mdi nguy 1am cho tai nan xay ra thuong xuyén hon.

Trong céc doanh nghi¢p, tinh trang st dung cac thiét bi, day
chuyén san xuét lac hau, khong déng bo, khong dugc bao dudng,
sira chita dGng dinh ky... cling 1 biéu hién cua cac mdi nguy vat
chat ddn dén nhiing tai nan, rii ro mit an toan lao dong, chay no...
(Xem vi du & Hop 2.1).
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Hop 2.1. Siét chit cic dw an sir dung cong nghé lac hiu

Theo chién lugc si dung cong nghé sach giai doan dén nam
2020, tdm nhin dén nim 2030 di duoc Thi tuéng Chinh phu phé
duyét vao ngay 30/12/2013, cac du an dau tu moi nhu dét nhudm;
san xuat phan bon, thude trir sau; luyen thep, khai thac, ché blen
khoang san; nhiét dién; san xuét glay, san xudt xi mang; san xuat
mia dudng s& bi kiém soat chit vé cong nghé san xuit.

Muc tiéu cua chién lugc 1a nhim ddy manh st dung cong nghé
sach, than thién véi moi truong, tang hi¢u qua su dung nang lugng,
tai nguyén, phat thai thip trong san xuat cong nghiép nham thic
day tang trudng xanh, giam nhe bién d6i khi hau va ning cao doi
song cong dong

Véi chién luge ndy, Chinh pha s& dua ra 16 trinh cu thé trong viéc
ap dung céng nghé sach va loai bo cong nghé lac hau cho cac nganh
cong nghiép. Cu thé, dén nam 2020, 100% du 4n dau tu méi thudce
cac nganh trén phai dap tng cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat vé
cong ngh¢ sach; 60-70% co s san XUAt dang hoat dong trong cac
nganh cong nghiép néu trén hoan thanh viéc xay dung, thuc hién 16
trinh d6i m&i cong nghé theo hudng sir dung cong nghé sach. Dén
nam 2030, 100% cac co so san xudt trong toan nganh cdng nghiép
phai 4p dung céc tiéu chuan, quy chuan k§ thuat vé cong nghé sach.

Bén canh cac linh vurc ké trén, cac nhdm nganh cdng nghiép tiéu
thu nhiéu nang luong, ¢ kha nang gay 6 nhiém khac nhu hoa chat,
luyén kim, co khi, vat liéu xay dung ciing tién t6i dugc dua vao
dién kiém soat trong chién luoc nay cua Chinh phu.

Ngudn: http://www.thesaigontimes.vn

Méi nguy dao duc 1a sy khong trung thuc ctia mot c4 nhan nao
d6 lam tang kha nang x4y ra mat mat. Vi du ¢6 ngudi mua bao hiém
cho cin nha ctia minh rdi gay hoa hoan dé 14y tién bdi thudng, hay
mot ngudi biét minh bi ung thu nhung van khai 13 strc khoe ciia
minh t6t dé mua bao hiém va dugc bdi thuong.

Trong hoat dong kinh doanh, tinh trang khong trung thuc, cb
tinh gian 1an, tham chi bét chip stic khoe, tinh mang ctia ngudi tiéu
ding, vi pham cac chuan muc dao dirc kinh doanh, c6 thé dat duoc
muc tiéu loi nhudn trudc mét, nhung vé 1au dai, d6 chinh 1a mdi
nguy dan dén viéc giam sGt, thAm chi mat uy tin, anh huéng x4u
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dén thuong hiéu, hinh anh cua doanh nghiép, tham chi nguy co pha
san doanh nghiép (Xem vi du & Hop 2.2).

Hop 2.2. Vu bé béi sira Trung Qudc nim 2008

Vu bé béi sira Trung Qudc nim 2008 1a mot vu bé bdi vé an toan
thuc pham x4y ta tai Cong hoa Nhan dan Trung Hoa, trong d6 sita
va sita bot tré em da b 14n hda chat melamine. Vu bé bdi ndy da anh
huong dén nhiéu nude khic boi cac san pham chira sira nhiém ban
nhap tir Trung Qudc. Dén ngay 22 thang 9, nguoi ta da thong ké
duoc gan 53.000 tré em d3 bi bénh, hon 12.800 tré phai nam vién,
va 4 tré bi chét, voi nguyén nhan 12 soi than va suy than. Chat hoa
hoc d3 dugce tron vao sita dé 1am cho sita 6 vé c6 do dam cao hon.
Ciing chat hoa hoc nay di co lién quan dén chudi cac vu thu hdi
thirc dn cho thll canh vao nam 2007. Trong mot vu khéc, sira chat
luong kém di gay ra cai chét do suy dinh dudng cia 13 tré so sinh
tai Trung Qudc nam 2004,

Hién tuong sira nhiém ban da bi phat hién ¢ 22 coéng ty Trung
Quéc, trong d6 c6 Sanlu (Tap doan Tam Loc), Mengniu, Yili, va
Yashili. Sy kién nay da gy nén nhitng mdi lo ngai vé an toan thuc
pham va tham nhiing chinh tri & Trung Qudc, va giy thiét hai cho
danh tiéng cua thuc pham do Trung Qudc xuét khau; it nhat 11
qudc gia d3 nglmg nhap khau san pham sita tir Trung Qudc. T6
chtre Y té Thé gidi coi vu bé bdi nay 1a mot trong nhimng su kién an
toan thyc pham 16n nhat ma t chirc nay phai ddi phé trong nhiing
nam gan day. T6 chirc nay noi rang khung hoang 10ng tin ciia nguoi
tiéu dung Trung Qudc s& khé vuot qua.

Nguén: https://vi.wikipedia.org

M&i nguy tinh than 13 sy bt cin hay tho o ctia mot c4 nhan dan
dén mat mat. Vi du, mot ngudi cir nghi minh d mua bao hiém nén
lai xe v6i téc do cao gitta phd x4 dong ngudi mac du thinh thoang
trong nguoi c n6ng dd cdn cao do u6ng ruou, bia.

Trong cac td chirc, doanh nghiép, su tho o ciia nhan vién, su lo
dang trong cong viéc do nhiing van dé tam 1y, su chi quan, thiéu
trach nhiém cua céc nha quan tri trong qua trinh trién khai cac céng
viéc... 1a nhitng mdi nguy dan dén sy giam sut hiéu qua cong viéc,
tham chi 12 nhiing thiét hai ning né do phat sinh rii ro c6 bién do
rong tir chinh nhitng mdi nguy nay.
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Ciing c6 thé phan chia cac mdi nguy thanh 2 nhém chinh: Méi
nguy tu co cua t6 chire Va mdi nguy do con ngu’(n tao nén.

Moi nguy tir ¢6 cia td chirc bao gom: dit dai, nha xuéng, vin
phong, may mac thiét bi, qua trinh hoat déng, nguyén nhién vat liéu
st dung, moi1 truong hoat dong cua td chue...

Méi nguy do con ngudi tao ra bao gdm: Nhan lyc ciia t6 chic,
khach hang, ddi thu canh tranh, ngudi cung tng...

Bat ctr cai gi, diéu gi ¢ thé gay thuong tich cho con ngudi, 1am
hu hong tai san va hiy hoai moi truong déu 1a mdi nguy.

Cac mbi nguy c6 thé hién hiru hodc khong hién hiru. Mdi nguy
hién hitu c6 thé dé dang quan sat dugc bang mat thuong tai thoi
diém nhan dién. Mbi nguy v6 hinh 14 cac hanh vi mat an toan hodc
moi trudng mat an toan. Moi truong mat an toan duge tao nén boi
c4c hanh vi mat an toan tac dong Ién cac vat thé, thiét bi xung quanh
moi trudong sdng va 1am viéc ciia chung ta. Thong thudng, cac vat
dung hién hitu xung quanh nhu d6 ding, dung cu, may moc... déu
la nhitng mdi nguy. Tuy nhién, vat thé hién hiru noi khong co su tac
dong ctia con ngudi, thién nhién s& khdng nguy hiém. Nhung vt
d6 sé& tré nén nguy hiém khi c6 su tdc dong tir cac hanh vi mét an
toan clia con ngudi, hay cac tac dong ngoai ¥ mudn tir thién nhién.

NGi cach khéc, tat ca d6 vat thiét bi quanh chiing ta déu |a nhiing
mdi nguy. Mot cai ban s& tré nén nguy hiém néu ching ta dit né
chan ngang cac 16i di. Mot chiéc xe hoi tré nén nguy hiém khi duoc
l4i bai nguoi thiéu kinh nghiém, anh hudng bai cac chat kich thich,
chay véi téc do cao...

Céc hanh dong mét an toan ciing 1a nhitng méi nguy. Khi chiing
ta hanh dong mot cach bt can, do cb tinh hay vi mét ap luc nao do.
Hanh dong khong an toan ctia chiing ta c6 thé gay nén tai nan cho
chinh ching ta va nhitng ngudi xung quanh.

Céc nha quan tri cling can luu v 1a, cé rat nhiéu rui ro dé nhan
dang va dé diéu tiét, nhung lai ciing c¢6 nhitng rui ro rat kho nhén
dang, hodc nhan dang khong chinh xac do nhiéu nguyén nhan. C6
nhiing rii ro khé nhin thy dugc va tan suat xuat hién & muc do
“hiém khi”. Co6 nhirng rui ro khong nhan dang duoc do thiéu dix
liéu hodc nam ngoai sy hinh dung cta nha quan tri. C6 rat nhiéu
rti ro xuét hién voi bién do nho, trong khi nhiing rai ro c¢6 bién do
rong, ton that 1on lai it khi xut hién.
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2.1.1.2. Tam quan trong ciia nhdn dang rii ro

Nhan dang rui ro 1a giai doan dau tién trong quy trinh quan tri
rui ro cua doanh nghiép, vi vay no c¢o6 vai tro quan trong, 1a co sg,
tién dé dé trién khai c6 hiéu qua cac bude tiép theo trong quy trinh
quan tri rui ro.

Viéc xac dinh tén va loai rui ro cung nhirng dac trung cta ching
(tan suét, bién d6...) 1a co s& dé cac nha quan tri ¢d thé xay dung ma
tran rui ro va xac dinh mirc d6 wu tién, cach thirc phan tich, danh
gia, cling nhu chu dong Xay dung ké hoach klem soat, tai trg i ro
phU hop nhat, hidu qua nhat. Viéc Xac dinh mdi nguy chinh 14 co so
xac dinh nguyén nhan cua céc rui ro, gitp cac nha quan tri c6 céac
phuong an thay thé cac mdi nguy hiém hién hiru va c6 su can thiép,
diéu chinh hanh vi mét an toan cua cac dbi tuong co lién quan, tir
d6 giam thiéu rai ro hodc giam thiéu ton that khi budc phai di mat
Vo1 rui ro.

Trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghié¢p, rui ro kinh doanh
ma doanh nghiép co6 thé gap phai 1a tong hop ciia cc rai ro thuan
tuy va rui ro suy doan, vi vay viéc nhan dang rai ro khdng chi dirng
lai & viéc tao co s& chu dong cho viéce kiém soat rui ro, giam thiéu
ton that, ma con 1a co s& dé nam bét co hoi va thu huong loi ich tir
cac rui ro suy doan.

Do d6, lam tot cong tac nhan dang rii ro giup cac nha quéan tri
c6 thé chu dong trong viéc ing pho véi rii ro, 1a co s& dé dam bao
tinh hi€u qua cua cong tdc quan tri rii ro va nguoc lai, cac cong
viéc khac trong quy trinh quan tri rai ro s& khong thé dugc thuc
hién hiéu qua néu viéc nhan dang rui ro chua dugc quan tam dung
muc va thuc hién mot cach khoa hoc.

2.2.  Nguon rii ro

Ngudn rii ro duge xem xét dudi goc do 1a cac yéu tb moi trudng.
MBoi truong 13 téng hop cac yéu té va didu kién khach quan, chu
quan c6 mdi quan hé twong tac 14n nhau, anh huong truc tiép hay
gian tiép dén hoat dong ctia doanh nghiép. Mot cach cu thé hon,
moi truong 14 tap hop cac yéu t6 bén trong, cac yéu t6 bén ngoai
m01 quan hé gitra cac yeu t6 bén trong, mdi quan h¢ giira cac yéu
t6 bén ngoai, glua cac yéu té bén trong véi cac yéu tb ben ngoai,
ma su thay d6i, bién dong clia cac yéu td nay cing mdi quan hé
tuong tac gitra ching déu c6 nhitng anh huéng ¢ nhitng mic do
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Hop 2.5.Ung dung khoa hoc - cong nghé méi:
Riii ro cho nguoi tién phong

Khi mot doanh nghiép nao dé that bai khi 4p dung cong nghé
moi thi Chinh phu, cdc co quan quan 1y va ngudi dan coi do 1a
mot tai nan, mot rai ro hoan toan chép nhan dugc va c6 nhiing
suy nghi va hanh dong nham an i, déng vién va hd tro doanh
nghiép mau chong vuot qua khé khin va tiép tuc budc tiép trén
con duong khoa hoc.
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Hop 2.6. Riii ro mit khach hang

Mit khéch hang la diéu ma mdi cong ty déu phai d6i mit it nhat
mot 1an. Trong mot sé trudng hop, van dé nay co thé gay khé khan
cho chu doanh nghiép. S& hitu mot doanh nghiép, ban rat dé roi vao
tinh hudng d6 16i cho minh vé diéu ndy, d6i khi con cam thay that
vong, tham chi lo 1ang vé tuong lai. Nhimg suy nghi dau tién nhu:
“That t6i t&! Tai sa0 ho c6 thé bo t6i duge chu?” ¢6 thé ngay lap tic
ludt qua dau cua ban. Sau do, ban tiép tuc suy nghi vé nhitng kho
khan sau khi khéch hang bo di. Van dé 13, hién tai ban c6 thé mat mot
khach hang, nhung thai 6 ciia ban trong qua trinh nay c6 thé anh
hudng dén viéc nhitng khach hang trong tuong lai s& dat cam tinh va
niém tin vao ban. bung lam cho moi chuyén tré nén kho khan khi
khéach hang bo di, boi diéu nay s& mang lai cho ban su tin tudng tir
ho. Hay mé rong canh cira dén ho quay trd lai. Ngay ca néu ho khong
trd lai, ho van c6 thé chia sé nhitng Y kién t6t dep vé cong ty ctia ban
hay vé chinh ban trong viéc kinh doanh méi caa minh.

D6i khi mat di mot khach hang c6 thé 1a mot co hoi tuyét voi
dé c6 thém nhiéu khach hang méi khac. Nhu Bill Gates ting noi:
“Nhitng khach hang khong hai 1ong nhét chinh 1a ngudn kién thic
16n nhit cho ban dé hoc tap”. Hay tan dung gia tri cta no.

Nguon: https://subiz.com

Déi thu canh tranh: Khi gia nhap thi truong, cac doanh nghiép
phai xac dinh canh tranh thi truong 13 mot quy luat tt yéu. Diéu
quan trong 1a phai xac dinh rd ddi thii canh tranh (bao gdm céc d6i
thu hién hitu, cac ddi thu tiém an, cac ddi thi truc tiép, cac ddi thu
gian tiép...) va nghién ciru ting d6i thu dé nhan dang cic rui ro
canh tranh, c6 thu phap canh tranh phu hop. Nha quan tri doanh
nghiép can nhan thic diy du vé canh tranh, khong nén dong nghia
canh tranh ludn 1a d6i dau, ma co thé 1a su hop tac, chia sé thi phan,
tham chi 1a né tranh dé chd doi co hoi, giam thiéu rui ro...(Xem vi
du & Hop 2.7).

Hop 2.7. Su xuat hién ciia Starbucks va chién thuit
“Second bird” cia Trung Nguyén
Khi 6ng 16n Starbucks chuin bi d6 bd vao Viét Nam, Chu tich
Ding Lé Nguyén Vii dd dung chién thuat “Second bird” va ngay
1ap tirc, moi anh mit déu d6 don vé phia Trung Nguyén. Pang
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Hop 2.8. Pa dang h6a nha cung rng

Céc doanh nghiép Viét Nam dang phu thudc kha nhiéu vao nha
cung cap Trung Qudc vé nguyén liéu dau vao, boi loi thé ciia nhirng
mat hang nhéap tir Trung Qudc rat 16n nhu: gia ré, thuan tién (dic
biét nhap qua duong tiéu ngach) loi nhuan cao khién nhiéu doanh
nghiép phu thudc rat nhiéu vao cic mit hang dén tir Trung Qudc.
Tuy nhién, cac doanh nghiép nhap khau can can nhéc ki nhiing tac
dong cua viéc phu thudc ngudn cung tur Trung Qudc, dic biét 1a
nhirng miat hang la dau vao cho san xuat nhu giéng lda, nguyén phu
ligu dét may, dién. Nhitng doanh nghiép vé linh kién dién tir, dién
may (chang han nhu cong Pico, Tran Anh); cac doanh nghiép dét
may.. . can chuyén hu’(')'ng tich cuc hon nira sang céc thi tru‘c‘)‘ng co
thé cung cAp san pham tuong tu nhu Pai Loan, Théi Lan, An Do,
Malaysia.... dé tranh phy thudc Vao hang Trung Qudc.

Ngoai ra, viéc xay dung nguon cung cap ngay tai trong nuoc
va ting ty 1& nodi dia hoa ngudn nguyén liéu dé chu dong xoay so
cling 1a mot phuong cach thich hop trong bdi canh hién nay. Tap
trung cho linh vuc soi, dét dé phuc vu nganh may mic, dau tu nang
cao tay nghé lao dong dé tu ché tao cac linh phu kién may moéc...
khong chi gilp giam ty 18 nhap khau nguyén nhién liéu Trung Qudc
vao Viét Nam, ma vé 1au dai s& 1am giam nhap khau, tir 6 san xuét
ra cac san phdm hoan toan Made in Vietnam véi chat luong ngay
cang cao, dat tiéu chuan xuat khau sang nhiéu thi truong khat khe
trén thé gidi, nhat 1a khi Viét Nam dam phan thanh cong Hiépdinh
Thuong mai ty do véi Lién minh chau Au (EU) va Hiép dinh ddi
tac xuyén Thai Binh Duong (TPP).

Lya chon diing nha cung cép, thay doi chién luoc kip thoi sé 1a
bi kip dé danh chién thiang trén thuong trudng. D6 ciing 1a nhiing
suy nghi va trin trd ctia nhiéu 1anh dao doanh nghiép Viét hién nay.
Nhiing bai hoc quy bau s& dugc chia sé tai Hoi nghi thuong nién
CEO Summit 2014 t6i day duoc t6 chire tai TP.H6 Chi Minh vao
ngay 5/8/2014 t6i day, hi vong s& gop phan gitip doanh nghiép tur
tin chon lya hudng di mdi, tdn dung co hoi va but pha thanh céng
trong tuong lai.

Nguon: http://vietnamnet.vn

Cac co quan hiru quan: Bao gom cac co quan quan ly nha nudc,
cac to churc phi chinh phu, cac hi€p hoi, cac to6 chuce trung gian...
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hi¢u qua.

2.3.  DOoi tweng rii ro

Nhém dbi tugng rai ro hay dbi twong chiu ton that khi rui ro xay
ra bao gém: tai san, nhan lyc va trach nhiém phap 1y cua doanh
nghiép.
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Nhom ddi tuong rii ro vé tai san

La kha ning duoc hay mét ddi voi tai san vat chat, tai san tai
chinh hay tai san v6 hinh (nhu danh tiéng, uy tin, thuong hiéu,
quyén tac gia...) va cac két qua nay xay ra do cac hiém hoa hodc
rii ro. Tai san c6 thé bi hu hong, bi huy hoai hay tan ph4, mat mat
hodc giam gia theo nhiéu cach khac nhau. Viéc khong thé st dung
duoc tai san trong mot khoang thoi gian (t6n that vé mat thoigian)
12 mét vi du cho mét loai ton that thuong bi bo qua. Chéng han:
Mot bién dong bat thudng trén thi truong tai chinh trong nude, khu
vuc va thé gidi co thé anh huéng 1am ngung tré hoat dong ¢ nhiéu
doanh nghiép va giy ra nhitng ton that c6 thé rat 1on vé tai san cho
doanh nghiép.

Viée str dung, van hanh céc tai san cia doanh nghiép trong qua
trinh san xuat kinh doanh c6 thé phat sinh cac hong hoc, mat mat,
suy giam gia tri do su thay d6i nhanh chong cuia khoa hoc k¥ thuat
va cong nghé hodc bién dong gia ca trén thi truong.

Tai san vo hinh cua doanh nghiép nhu thu’o*ng hiéu, danh tiéng,
uy tin... cling c6 thé bj suy giam, thiét hai ning né do nhiéu nguyén
nhan khac nhau nhu canh tranh khong lanh manh hodc nhiing
nguyén nhan cha quan tir chinh doanh nghiép trong qué trinh trién
khai cac hoat dong san xuat kinh doanh (Xem vi du & Hop 2.9).

Hop 2.9. Tan Hiép Phat mat gi tir “vu 4an con rudi 500 triéu” ?

Cau chuyén “con rudi ntra ty”” da dugc ban ludn soé1 ndi trén cac
dién dan véi cac chu dé: Céch giai quyét ciia Tan Hiép Phat? Nguoi
tiéu dung s quay lung?

Khoang 15 gio 30 ngay 27/1, tai mgt quan ca phé thudc huyén
Cai Bé (Tién Giang), cé4c trinh sat Phong CSPT t6i pham vé TTXH
(PC45) Cong an tinh Tién Giang di bat qua tang V& Vian Minh, béan
quan com tai huyén Cai Bé dang nhan 500 tri¢u dong ciia Cong ty
TNHH TM&DV Tan Hiép Phat.

Théng tin ban dau cho hay, anh V& Van Minh, trong Itc 14y chai
nudce ngot khui ban cho khach, phat hién trong chai ¢6 con rudi.

Sau dé, cong ty d ctr nhan vién xudng l1am viéc v6i Minh nhiéu
lan. Qua nhiéu lan thuong luong, anh Minh yéu cau Cong ty Tan
Hiép Phét phai dua cho minh sé tién 1a 500 triéu dong thi méi dong
¥ tra lai chai nu6c ngot. Anh Minh hen dén ngay 27/1/2015 sé& tién
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hanh giao nhan tién tai mt quan ca phé ¢ ap Hau Vinh, xa Hau
Thanh, Céai Bé.

Sau khi nhan dugc tin bao, Phong Canh sat diéu tra vé trat tu xa
hoi thanh phd H6 Chi Minh (PC 45) da chi dao luc luong Trinh sat
tién hanh xac minh va ap dung bién phap nghiép vu véi V& Vin
Minh (vu an da dugc dua ra xét xur ngay 17/12/2015).

Tuy nhién, nhu bat ctr giai phap xtr Iy khung hoang truyén théng
nao, bién phap nay chic chin c6 hé luy. N6 s& gy ra tim 1y e so
ctia ngudi tiéu dung, khi ho mudn gop ¥ chan thanh hodc phathién
van dé cho doanh nghiép. Khi d6, hodc 12 ho s& tim dén cac co quan
bao vé nguoi tiéu ding hoic béo chi, thi khiing hoang truyén thong
chic chin xay ra va tré nén nguy hiém cho doanh nghiép Péi thu
canh tranh cing thich loi dung diém yéu nay (thuc té d3 xuat hién
phong trio tay chay ciia ngudi tiéu dung d6i voi cac san pham cua
Tan Hiép Phat, gay thiét hai dang ké ddi voi tai san thuong hiéu, uy
tin ciia cong ty nay).

Nguon: Tong hop tir internet

Nhom dbi tuong rui ro vé nhan luc

Pay la nhdm ddi tugng rui ro 6 lién quan dén tai san con ngudi
ctia to chirc (rui ro xay ra lién quan téi nguén nhén lyc).

Tinh trang nhan vién bo viéc, thuong tich, bénh tat; hay nguy
hiém hon 14 tinh trang khong c6 tinh than va dong luc lam viéc,
thiéu ty gidc va nd luc trong quéa trinh thyuc hién nhiém vu... déu c6
thé gdy ra nhing rti ro nhan luc cho doanh nghiép.

Toan bd qua trinh quan tri nhan luc, bao g6m ca viéc danh gia,
bd tri nhan Iyc, tuyén dung nhan luc, dao tao va phat trién nhan luc,
dai ngd nhan luc... déu cd thé 1am xuat hién c4c rai ro nhan lyc, doi
hoi cac nha quan tri phai c6 k¥ nang lanh dao va quan ly hiéu qua,
dé dam bao s6 luong, chat lwong ngudn nhan lyc ciing nhu sy hop
Iy vé co cAu nhan luc, han ché dén muc thép nhat céc rui ro nhan
luc ¢6 thé xay ra (Xem vi du & Hop 2.10).

Hop 2.10.Thiéu hut nhén tai - mi nguy 16n nhat
trong quan tri nhan luc
Két qua phan tich “Nhiing nhan t6 anh huéng dén nhan su” ciia
Lloyd (mt cong ty chuyén vé nghién ctru va quan tri rai ro) nim
2011 da xép “sy thiéu hut vé tai nang va k¥ nang cua nhan vién” la
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mdi nguy dung thir 2 chi sau “mat khach hang”.

Két qua nay c6 dugc sau khi khao sat 500 C-suite (nhém nhiing
ca nhan c6 chire danh Ia Chef) va nhém nhiing nhan vién diéu hanh
va cting kha nghiém trong khi nghién ctru nay cling nhan dinh “Du
day la ruai ro khé 16m, khdng con 1 tiém an, nhung ¢6 vé nhu cac to
chtrc hau nhu khong quan tim dén nd va chua chuan bi du nang luc
dé giai quyét hodc ddi pho voi nd”.

Mot két qua kha tha vi nira 1a trong 100 cong ty 16n nhét thé gidi
vé st dung ngudn nhan lyc thi chi c6 mot cong ty ¢ chire danh
giam déc quan 1y rii ro.

Quay lai tinh hinh nhan sy ctia Viét Nam, hién tai hau nhu rét
it cong ty c6 hé thdng quan 1y nhan tai (Talent Managment). DU
day la dé tai dugc dé cap kha nhiéu trén phuong tién truyén thong
dai ching nhung cac doanh nghiép Viét nam rat tho o va hau nhu
khong co chién lugc phat trién tai ning.

Nguon: http://www.quantrinhansu.com.vn

Nhom ddi tugng rii ro vé trach nhiém phép 1y

CAc rui ro c6 thé dan dén cac ton that do su vi pham trach nhiém
phap ly da dugc quy dinh.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia minh, doanh nghiép
c6 thé thuong xuyén phai ddi mat v6i nhitng rui ro vé trach nhiém
phap 1y, chang han:

+ Kha nang bi truy thu thué, bao hiém xa hoi

+ Kha nang bi xtr phat hanh chinh trong linh vuc thué, bao hiém
xa hoi, lao dong, moi trudng...

+ Kha ning bi ngudi lao dong khiéu nai, khoi kién

+ Kha ning bi tranh chap hop dong

+ Kha ning bj that thoat tai chinh

+ Kha ning bi mat cap tai san

Diéu nay doi hoi cac nha quan tri doanh nghiép phai nghién ctru
va am hiéu phap luat, khong nhirng Ia phap luat trong nude, ma con
la ca phap luat ciia cic nudc ma doanh nghiép c6 hoat dong xuat
hodc nhap khéu, cac dinh ché qué)c té va khu vuc..., thAm chi cin
su dung dén dich vu tu van phap ly trude khi tién hanh mot hoat
dong san xuét kinh doanh, mot du an, hay ky két va trién khai mot
hop ddng kinh té dé tranh nhitng rui ro vé trach nhiém phép ly, din
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dén nhirg hau qua phap ly ma doanh nghiép cd thé phai ganh chiu
(Xem vi du ¢ Hop 2.11).

Hop 2.11.Lién minh Chiau Au quyét dinh sé xir phat Google
3,4 ty USD do hanh vi vi pham luit canh tranh

Sau cudc diéu tra kéo dai 7 ndm ctia Lién minh Chau Au nhdm
vao cong cu tim kiém ctia Google, toa an Brussels du kién s& dua
ra muc phat ky luc 3,4 ty USD ddi v&i hanh vi vi pham luat canh
tranh cua cong ty nay. Con sb nay di vuot qua mic phat 1,2 ty USD
danh cho Intel nam 2009.

Lién minh Chau Au céo budc Google da khong cong bang khi
thuc ddy dich vu mua sim cta minh (Google Shopping) trong két
qua hién thi ciia Google Search. Piéu nay gy thiét hai cho cac ddi
thi canh tranh tryc tiép véi Google Shopping. Trong 6 nim qua,
d3 c6 3 1an thuong luong gitra hai bén nhung Lién minh Chau Au
cho rang phia Google khong co thién chi thay d6i 1ap truong cia
ho trong van dé nay.

Céc quan chtc EU c6 thé dua ra quyét dinh chinh thtc trong
thang sdu t61 mac du ho so van chua duge hoan thién. Ngoai muc
tién phat, Google ciing khong dugc tai dién hanh vi vi pham luat
canh tranh ctia minh nira.

Ngoai ra, Lién minh Chau Au ciing dang tién hanh mot cudc
diéu tra chinh sach ctia Google trén nén tang Android. Cac nha
chtrc trach tin rang cac ing dung cai dit sin ctia Google, viéc yéu
cau cap phép Android va khuyén khich tai chinh cho cac d6i tac
lam anh hudng dén nhirng nd luc canh tranh va sang tao. Néu bi két
an trong truong hop nay, Google phai dong mitc phat c6 thé 1én dén
10% doanh thu ban hang hang nam cua cong ty.

Nguon: http://vnreview.vn

2.4. Phwong phap nhin dang rii ro

2.4.1. Phwong phdp chung: Xdy dwng bdng liét ké

Xay dung bang li¢t ké 1a viéc di tim cau tra 101 cho cac cau hoéi
dat ra trong cac tinh huéng nhét dinh, dé tir d6 nha quan tri co
nhing thong tin nhan dang va xtr Iy cac dbi twong rii ro. Bang liét
ké thuc chat 12 1iét ké céc ton that tiém ning (cO thé xuat hién trong
tuong lai). Mot to chirc ¢ thé chuan bi mot ban liét ké céc tinh chat
va muc do rai ro ma to chire d6 sin sang chip nhén trong viéc theo
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dudi cac muc tiéu chién luogc ctia minh.

Muc dich cta viéc thiét lap bang ké 1a:

- Nhic nhé cac nha quan trj vé cac ton thit co thé c6 ung voi
tirng rui ro cu thé.

- Thu thap thong tin dién ta cach va muc d6 doanh nghiép gap
phai cac ton that tiém nang do.

- Hinh thanh mot chuong trinh tai trg rui ro, trong do trong tam
1a chwong trinh bao hiém, gém ca gia va cac ton that phai chi tra.

Co so cta viée thiét 1ap bang ké 1a cac ngudn rdi ro co ban, cac
tai san co thé co cua doanh nghiép, moi trudng va cac hoat dong
cua doanh nghiép...

Danh séch cac rui ro dugc liét ké khong phai chi don thuan 1 tén
loai rai ro, ma can duoc sip xép, phan nhom theo cac dic trung co
ban cua rii ro, bao gdm tan suat va bién do, tir d6 cac nha quan tri
s& danh sy chi y hon cho cAc rii ro c6 tan suat cao va bién do rong,
thuong duogc sip xép o nhimng vi tri dau tién trong bang liét ké.

Phuong phap thiét 1ap bang ké c6 thé c6 hai han ché quan trong:

Mot la, cac bang liét ké dugc tiéu chuin ho4 sé& that bai trong viéc
liét ké cac rui ro bat thuong hay duy nhat déi véi mot doanh
nghiép nao do6. Vi vay cac nha quan tri phai xac dinh rang doanh
nghiép ctia minh c¢6 thé gap phai nhiéu rii ro thuan tuy khong c6
trong bang liét ké.

Hai 13, khdng cung cap dugc cac thong tin can thiét vé rai ro suy
doan vi nhiéu 1y do nhu: cac thuc hanh quan tri rui ro tir trudc dén
nay ¢ cac doanh nghiép hau nhu khong cha trong dén loai rui ro
nay, hay nhu viéc rui ro suy doan hau nhu ludn ludn sinh ra rui ro
thudn tuy va ty ban than rii ro suy doan ciing c6 thé c6 nhimng két
qua bat loi.

Pé ¢ duogc bang danh sach céc rui ro co thé xuit hién, can st
dung tong hop nhiéu phuong phap nhan dang cu thé.

24.2. Cac phwong phdp nhdn dang cu

thé
2.4.2.1. Phuong phap phan tich bao cao tai chinh

Phuong phép phan tich bao céo tai chinh do A.H. Cridle dé xuat
tur nam 1962 va p dung cho cong tac nhan dang rui ro tai mot cong
ty nhé 6 My.

Béng cach phan tich ban bao c4o hoat dong kinh doanh, ban du

GIAO TRINH QUAN TRIRUIRO g1




bao vé tai chinh va du bao ngan sach, két hop voi cac tai liéu bo
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trg khéc, nha quan tri c6 thé xac dinh dugc cac nguy co rui ro cia
doanh nghiép v& tai san, vé trach nhiém phap 1y va vé ngudn nhan
luc. Ly do co ban 1a do cac hoat dong ctia doanh nghiép cudi cling
roi ciing gan voi tién hay tai san. Nha quén tri s& phai nghién ctru
tirng khoan muc dé xac dinh rui ro tiém ning, tip trung vao cacrii
ro thuan tuy.

bay la phuong phap dang tin cdy, khach quan, c6 thé trinh bay
ngan gon, rd rang, ¢6 thé ding duoc cho ca nha quan trj rii ro va
nhirng nguoi tu van chuyén nghiép. Phuong phap nay cting khong
loai trir viéc nhan dang céac rui ro suy doan.

Viéc nghién ctru, phan tich bao cdo tai chinh khong chi 1a co s&
nhan dang rui ro, ma con c6 tac dung phuc vy hoat dong do luong,
danh gia rai ro va xac dinh phuong phap xi 1y rai ro hidu qua nhat.

2.4.2.2. Phirong phdp so do

Phuong phép so do 1a phuong phap mé hinh hoa dé nhan dang
rti ro. Trén co so xdy dung mot hay mot diy cac so do dién ta cac
hoat dong dién ra trong nhirng diéu kién cu thé va trong nhimg
hoan canh cu thé ciia doanh nghiép, nha quan tri c6 diéu kién phan
tich nhitng nguyén nhan, 1iét ké cac ton that tiém ting vé tai san,
vé trach nhiém phap 1y va vé ngudn nhan lyc trong tiring cong viéc,
hoat dong cu thé trong so do.

So dd cé4c hoat dong d6 cd thé bat dau tir khau san xuat hoic thu
mua nguyén vt liéu, ning luong va cac yéu t6 dau vao can thiét
cho hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép, cling véi qua
trinh van chuyén, san xudt, bao quan va két thic voi san pham, dich
vu ma doanh nghiép cung cap cho khach hang.

Vi du: Trong khau san xuat nguyén liéu c6 thé co rui ro do sy bién
dong cua thoi tiét khi hau dan t6i s luong va chat luong nguyén
liéu khong dam bao yéu cau san xuat; trong khau van chuyén c6
thé c6 rui ro tir tai nan giao thdng, hong hdc xe cd, giam chit luong
nguyeén lidu...; trong khau san xuat c6 thé c6 c4c rai ro nhu hu hong
day chuyén san xuét, mat dién, tai nan lao dong...; trong khau bao
quan c6 thé c¢6 cac rii ro nhu trom cap, giam chat luong san pham,
chay nd...; trong khau tiéu thy co thé ¢ cac rui ro nhu hang gia,
hang nhai, canh tranh khéng lanh manh, sirc mua giam do thu nhap
giam vi nhirng kho khan kinh té...
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2.4.2.3. Phuong phap thanh tra hién trwd’ng

Véi phuong phap thanh tra hién truong, bang cach quan sat truc
tlep tong thé va cac hoat dong dién ra ¢ mdi don vi, mdi bo phan,
mdi ca nhan trong doanh nghiép, nha quan tri tim hiéu dugc cac
moi hiém hoa, nguyén nhan va cac ddi twong rui ro.

Céc thong tin can tap hop qua thanh tra hién trudng co thé 1a:

- Vitri dia ly va vi tri xay dyng ctia doanh nghiép

- S0 d6 bd tri mat bang trong doanh nghiép

- Vén dé an ninh khu vuc

- Cac yéu td moi truong xung quanh

- Quy trinh thyc hién céac tac nghiép san xudt

- Quy trinh thyc hién cac nghiép vu vé an toan lao dong...

Céc thong tin thu thap duoc qua thanh tra hién truong can duoc
ghi chép ti mi dé phuc vu cho coéng viéc nghién ciru va nhan dang
cac rai ro tiém nang cling nhu giai phap chi dong trong tng phod
vO1 nhitng rai ro nay.

2.4.2.4. Phuwong phap lam viéc voi bo phdan khdac cua doanh
nghiép

Nha quan tri c6 thé nhan dang cac rii ro thong qua viéc giao tiép
trao doi voi cac ¢4 nhan va cac bo phan khac trong doanh nghiép;
hodc thong qua hé thong t6 chirc khong chinh thirc. Vi phuong
phap nay, thong tin ¢ thé duoc thu thap bang van ban hoic bang
miéng.

Céach thuc thuc hién cu thé c6 thé thong qua:

- Tang cudng lam viéce truc tiép v6i cac nha quan tri va nhan
vién ¢ tat ca cac bo phan khac nhau trong doanh nghiép dé c6 duoc
cac théng tin cép nhat vé hoat dong san xuat kinh doanh, nhitng uu
diém, han ché Cung nhitng thuan loi, kho khan, ¥ kién va quan diém
giai quyét cac van dé phat sinh ciia nhitng d6i tuong nay...

- Poc va nghién clru cac van ban, bdo cdo cua cac by phéan
nghiép vu khac nhau trong doanh nghiép dé nim bat cac thong tin
can thiét, két hop véi kiém tra xac minh dé c6 duoc cac thong tin
tin cdy lam co s& cho cong tac nhan dang rui ro.

2.4.25. Phuong phap lam viéc voi bo phdn khdc bén ngoai

Thong qua su tiép xuc, trao d6i, ban luan véi cac ca nhan to chic
bén ngoai doanh nghiép, c6 mbi quan hé véi doanh nghiép (chiang
han nhu cé4c co quan thué, cac co quan thong tin quang céo, Cac vin
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phong luat).

Pay ciing c6 thé coi 1a phuong phap st dung tu Van trong nhan
dang rui ro. Thong qua tu vin, nha quan tri c6 thé nam bét va hiéu
rd rang hon cac thong tin bén ngoai lién quan dén méi hiém hoa va
nguy co rui ro, tir d6 ¢6 co s tim kiém, bd sung vao danh sach céc
rui ro ma trudc d6 nha quan tri khong nhan dang dugc hay da bo
s6t do sy han ché vé thdng tin ciing nhu nhan thic, dong thoi ¢6 the
phat hién ra cac nguy co rai ro tir chinh cac d6i tuong nay.

2.4.2.6. Phuong phap phan tich s6 liéu ton l‘hat trong qua khw

Bang cach tham khao ho so dugc luu trit vé cac ton that trong
qua khtr, nha quan tri co thé du bao dugc cac xu huong ton that co
thé xay ra trong twong lai (tic 1a cac ton that co thé lap lai).

Céc s6 liéu thong ké trong qua khtr cho phép cac nha quan tri
danh gi4 cac xu hudng cua c4c ton that ma doanh nghiép da trai qua
va so sanh kinh nghiém nay véi cac to chiic, doanh nghiép khac.
Mit khac, cac sb liéu nay ciing cho phép nha quan tri phan tich cac
van dé nhu nguyén nhan, dia diém cua rui ro, cac yéu t6 hiém hoa
va nhitng yéu t6 khac c6 anh hudng dén ban chét cta rii ro doanh
nghiép di gip. Cac diém tuong déng hodc nhom cac tinh hudng
thuong xay ra s€ goi v cho cac nha quan tri sy quan tam dac biét,
boi don gian 1a, nhitng gi da xay ra trong qua kht thi hoan toan cé
kha ning tiép tuc xay ra trong hién tai va tuong lai.

2.4.2.7. Phwong phdp phan tich hop dong

Nha quan tri nghién ctru timg diéu khoan trong cac hop dong,
phat hién nhiing sai s6t, nhiing nguy co rui ro trong qué trinh thyc
hién hop dong, dong thoi ciing c6 thé biét dugc cac rui ro ting Ién
hay giam di thong qua viéc thuc hién cac hop dong nay. Khi phan
tich hop dong, nha quan tri can chd y dén ca 2 nhdm rii ro 1a rii ro
trong ki két va rii ro trong thuc hién hop dong.

Céc rui ro trong ky két hop dong bao gom:

- Ruii ro tir chii thé:

+ Cong ty “ma”

+ Tu cach phap nhan: Khong c6 dang ky kinh doanh, khong co
chte nang kinh doanh, Gidy phép kinh doanh hét hiéu lyc, nguoi
dai dién ky két khong hop phap. ..

+ Ddi tac kinh doanh: Khéng c6 uy tin; khong du diéu kién vé
sttc khoé, phép 1y; kha ning tai chinh yéu; phong tuc tap quan khéc
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nhau; vi tri dia 1y khong thuén loi. ..

+ Nguoi ky khong c6 tham quyén ky (khong phai 1a nguoi dai
dién theo phap ludt hodc ngudi ky khong duge uy quyén) hodc
ngudi ky vuot qua pham vi duoc Gy quyén.

- Rui ro tr ngdn ngi:

+ Tir toi nghia hay c6 nhiéu nghia

+ Hiéu khong chinh x4c ndi dung dam phan

+ Sai sot khi danh may...

- Rui ro tir ndi dung ky két:

+ Céc diéu khoan quy dinh khong chi tiét, cu thé

+ Céc thong tin thi truong bi nhidu, thiéu

+ Gi4 ca: bién dong gid nguyén lidu, ty gia

+ Thoi han thyc hién, vi pham hop dong, bdi thuong

+ Nang luc nguoi dam phan yéu. ..

- Rui ro phap 1y:

+ Danh myc hang ho4 xuat nhap khau thay doi

+ Thué suét thay doi

+ Quy dinh vé kiém tra chat lugng hang hoa thay doi

+ Cac tiéu chuan khac nhu do ludng, dong goi... thay doi

Céc rui ro trong thyc hién hop dong bao gom:

- Rui ro vé thoi han giao hang:

+ Nhan luc: Nguén nhan luc bién dong; tay nghé, trinh do cua
luc Ivong lao dong; tai nan lao dong...

+ Vat lyc: May moéc thiét bi truc tric, hu hong; nguén nang
lugng; ngudn cung cip dau vao khong du sé luong, bién dong vé
gia ca, chat lugng, chung loai...

+ Tai luc: Truc tric trong huy dong vén. ..

- Rui ro trong van chuyén, bdc dd, ton trit:

+ Hang hoa roi rot, mat mat, hu hong

+ Truc trac ¢ thu tuc hai quan, luu kho, luu bai...

+ Lira ddo hang hai, cudp bién. ..

- Rui ro trong nghiém thu, thanh ly

+ Khong nghiém thu do gid ¢ thi truong khach hang giam hodc
kinh té khé khan

+ Nghiém thu nhung cd tinh loai nhiéu san pham dé ha gia...

Khi str dung cac phuong phap nhan dang rui ro, cdc nha quan
trj rii ro khong nén chi dya vao mot phuong phap ma can ap dung
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két hop nhiéu phuong phap. Viéc nhan dang rai ro phai duogc tién
hanh thudng xuyén lién tuc. Khi sir dung cac bang liét ké can phai
linh hoat dé 4p dung timg phwong phap nhan dang rui ro cho thich
hop. Két qua ctia nhan dang rui ro 1a bang liét ké rui ro. Can chu y
dén céc ton that bt thuong, cac rii ro chi xay ra mot 1an duy nhat.

2.5. Phan tich hiém hoa va tén that

2.5.1. Khdi niém phdn tich rui ro

Mot s6 quan diém cho ring, phén tich rui ro 13 viéc xac dinh,
danh gia va vu tién cac rai ro véi muc dich tiét kiém cac ngudn
luc ciing nhu giam thiéu, giam sat va kiém soat kha ning hoic tac
dong cua su kién khong may hoac dé t6i da hoa viée thuc hién cac
co hoi. Hay nhu theo Thong tu s6 204/2015/TT-BTCngay 21 thang
12 nam 2015 cua B§ Tai chinh thi: Phan tich rui ro 1a vi¢c strdung
kién thirc, kinh nghiém, k¥ nang va tng dung cong nghé thong tin
dura theo tiéu chi quan 1y rai ro dd duoc xac dinh dé du doan tan
suat va hau qua cia rui ro.

Tuy nhién, theo tiép can phd bién nhat, phan tich rii ro dugc
dinh nghia nhu sau:

Phan tich rii ro la qud trinh nghién ciru nhitng hiém hoa, xdc
dinh nguyén nhan gay ra rii ro va phén tich nhitng ton that.

2.5.2. Ngi dung phan tich riii ro

Vi khai niém phan tich rui ro da néu trén, co thé théy rat 10,
ndi dung phén tich rai ro bao gébm: Phan tich hiém hoa, Phan tich
nguyén nhan rai ro va phan tich ton that.

2.5.2.1. Phdn tich hiém hoa

“Hiém hoa” | su biéu hién hang loat c4c su cb ¢4 thé xay ra gay
thiét hai cho mot doi tuong hodc mdt sy cd khong chic chin nao
d6 c6 thé anh huéng dén nhidu ngudi khiac nhau véi tu cach khac
nhau. Vi du: Hiém hoa ma tdy, hiém hoa AIDS, hiém hoa hang
hai... Mot cach don gian, co thé néi: Hiém hoa 1a mot rui ro khai
quat, mot nhom cac rui ro cung loai va cé lién quan.

Phan tich hiém hoa 1a qua trinh phén tich nhiing diéu kién hay
yéu t6 tao ra rui ro hodc nhimng diéu kién, nhitng yéu t lam ting
mirc d6 ton that khi rui ro xay ra.

Dé phan tich cac diéu kién, yéu t6 tao ra rui ro, c6 thé sir dung
phuong phép diéu tra bang cac mau diéu tra khac nhau, tuy thudc
vao tirng tinh hudng cua cac ddi trong rai ro hodc 1a thdng qua qué
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trinh kiém soét trudc, kiém soat trong va kiém soét sau dé phat hién
ra mdi hiém hoa.

Dé thuc hién cac cude diéu tra, cac nha quan tri co thé thiét ké
mdt danh sach nhic nhé nguoi kiém tra vé cac mdi hiém hoa c6 thé
6. Chang han, m&i mau chi yéu cau: i) danh gia cac diéu kién tong
quat vé cac trang thiét bi, dung cu, b phén... va ii) cic dé nghi cai
thién cac diéu kién ndy. Hay mot mau dé hiéu hon yéu cau: i) cac
tinh hinh khong an toan hay cac hanh dong can luu ¥, ii) cac dau
hiéu nay da dugc trao doi v6i nha quan 1y ¢o trach nhiém chura, iii)
cac nguyén nhan cua mdi dau hiéu ndy, va iv) kién nghi cac bién
phéap xur Iy phu hop vdi cac nguyén nhan da dugce xéac dinh.

Thong tin thu thap dugc thong qua diéu tra cac ddi tuong lién
quan, nhat 13 cac dbi twong truc tiép trién khai cac cong viéc, hoat
dong san xuat kinh doanh sé& 12 co so quan trong dé cac nha quan tri
hinh dung, phan do4n, nhan dang cac hiém hoa dé c6 giai phap chu
dong trong vi¢c ung phé véi chiing mot cach hiéu qua.

Céc budc phan tich hiém hoa bao gom:

- Liét ké tat ca cac hiém hoa da biét;

- Thu thép s liéu lién quan dén cac hiém hoa da biét nay;

- X4c dinh nhitng hiu qua c6 thé xay ra;

- Thao luan cac bién phap co thé sir dung nham dé phong va
giam nhe hiém hoa;

- Viét bao céo phan tich hiém hoa.

(Xem vi dy ¢ Hop 2.12)

Hop 2.12. 10 hiém hoa hang diu véi an toan co sé dir liéu
nam 2013

Co sé dir liéu (CSDL) cuia cac to chirc, doanh nghiép ludn 1a
muc tiéu ctia nhidu cudc tan cong. Boi day 1a noi luu trit cac thong
tin vé khach hang va nhiéu dir liéu bi mat khac. Mot trong nhiing
nguyén nhan khién cho cac CSDL d& bj t6n thuong boi cic tan
cong la do céc t6 chirc, doanh nghiép chua c6 bién phap bao vé day
du cho tai nguyén nay. Khi ké xau truy nhap vao dit liéu nhay cam,
c6 thé thuc hién tt ca cac cong viée dé gdy mat mat vé tai chinh
hodc pha hoai danh tiéng cta td chire, doanh nghiép.

Céc t6 chire ¢6 thé dua ra nhiing giai phap thuc té t6t hon dé bao
vé dit liéu cuia minh va xu 1y nhitng rui ro c6 thé xay ra, trong d6 c6
mudi hiém hoa hang dau nay:
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1.Lam dung cac dic quyén vuot mic va cic dic quyén khong
con dugc dung

2.Lam dung dic quyén

3.T4n cong SQL Injection

4.Ma doc

5.Lo1 dung vét kiém toan yéu

6.Loi dung su so ho dé khai thac phuong tién luu trit

7 Khai thac cac CSDL ¢6 diém yéu va bi 16i cau hinh

8.R0 ri cac dir liéu nhay cam khong dugc quan ly

9.T4n cong tu chéi dich vu

10.Van dé dao tao va chuyén gia an ninh con han ché

Mudi hiém hoa an toan CSDL hang dau c6 thé duoc ngan chan
bﬁng cach thuc hién cac budc theo quy ludt va co su kiém tra bén
trong. C6 nhiéu loai tin cdng khéc nhau vao CSDL va ching c6 thé
duogc st dung két hop vo1 nhau dé tang strc manh, vi thé mot chién
luge phong thu nhiéu 16p 12 can thiét dé bao vé CSDL mot cach tot
nhat.

Nguon: Trich bai viét ciia TS. Lwong Thé Diing, Hoc vién Ky
thuar Mdat ma

Xem chi tiét tai http://antoanthongtin.vn

2.5.2.2. Phan tich nguyén nhdan rui ro

C6 thé chia thanh cac nhém nguyén nhan nhu:

Lién quan dén con nguoi

Nhitng nguyén nhan lién quan dén con ngudi thudc nhém nguyén
nhan cha quan. Cac rai ro c6 thé bat ngudn tir sy bat can, chaquan
cuia con nguoi trong qud trinh lam vi¢c, van hanh mat thiét bi, mot
day chuyén san xuat, cho dui ban than ho rt c6 su am hiéu vé cac
dic diém k¥ thuat cua thiét bi hay cac yéu cau an toan khi van hanh
chung. Vi du: Mot nguoi 1ai xe 6 t6 c6 kinh nghiém, c6 thoi gian
l4i xe 1au nam, nhung Vi chi quan trong khi lai xe, c6 thé 1a nguyén
nhan cta nhitng rui ro va cham trén duong tham gia giao thong, boi
tai nan c6 thé chi xay ra trong mét “tich tic” thiéu quan sat hoic
khong thé xir 1y kip tinh hudng bat ngo.

Ciing c6 thé do con ngudi chua ¢6 sy am hiéu, thanh thuc vé cac
nguyén ly van hanh thiét bi, hoic k¥ nang thuc hanh yéu do han ché
vé thoi gian str dung thiét bi. Vi du: Tai nan giao théng rat co thé bat
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ngudn tir viéc nguoi l4i xe chua c6 kinh nghiém, ludng cudng trong
khi xtr ly tinh hudng, nhdm 13n chan ga va chan phanh, hay su phdi
hop “chan con”, “chan ga”, “chan phanh”, “chuyén s6” thiéu nhip
nhang, dong bo... Piéu nay ciing hoan toan c6 kha ning xdy ra khi
mot ngudi cong nhan van hanh mot thiét bi, day chuyén san xuét
nao d6 ma chua c6 sy thanh thuc va kinh nghlem nghé nghiép, dic
biét v6i nhitng thiét bi va day chuyen san xuat moi..

Céc nguyén nhan chil quan c6 thé liét ké cu thé bao gom:

+ Sai lam cuia t6 chirc, doanh nghiép vé chién luoc kinh doanh.

+ Sai 1am trong viéc lya chon chinh sach, co ché quan ly cua to
chuc

+ Thiéu thong tin quan tri

+ Thiéu kién thirc, kinh nghiém trong kinh doanh

+ Do so sudt, bat can, chil quan hay mét tap trung trong hoat
dong

+ Do thiéu tinh than trach nhiém, dao dtc, phém chat, strc khoé,
tinh than... cia cac nhan vién.

+ Mau thun, xung dot, hiéu nham trong quan hé vai ddi tac hay
khéach hang...

(Xem vi du ¢ Hop 2.13)

Hop 2.13. Riii ro ciia moi rii ro 13 yéu té con nguoi

Dé quan trj tot, doanh nghiép can quan tim dau tién dén yéu t6
con nguoi. Rui ro ciia moi rai ro chinh la con ngudi, vi con ngudi la
tai san quy gi4 ciia to chirc, nhung khong thudc quyén sé hiru cia t6
chirc. Nén xa@y dung mot mdi truong lam viée than thién va chuyén
nghiép cling mot chinh séch thu hat va duy tri nhan sy t6i wu, dugc
diéu chinh phu hop qua cdc thot ky.

Song song do, can c¢d gang duy tri ché d6 thu nhap binh quén cia
nhan vién luén nim trong nhom dan dau cac doanh nghlep cung
nganh. Cung vé&i chinh sach thu hit ngudn nhan lyc va ché do dai
ngo phu h(yp trong timg thoi ky, cong tac dao tao, phat trién nguon
nhan lyc can du’Gc trién khai dong bd dén cac cap, tir can bod cap
cao, quan 1y cip trung dén cac chuyén vién, nhan vién va cac cp
kiém soat trung gian Khéc.

Noi dung dio tao nén mé rong dan vé pham vi, tir cdc k¥ ning
mém dén cac kién thirc, k¥ ning chuyén mén. Bén canh moi cac
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chuyén gia c6 uy tin trong va ngoai nudc giang day, doanh nghiép
hay phat trién cong tac dao tao thdng qua doi ngii giang vién noi bo
va cac lanh dao cap cao giau kinh nghiém ctia minh.

Song song véi nhitng diéu da dé cap, kha ning ty rén luyén cua
mdi nha 1anh dao ciing nén dugc trau ddi thuong xuyén vi ddy
1a tién dé tao nén su viing chic dé quan tri va giam sat moi vi¢c.
Nguoi lanh dao gioi phai 1a ngudi vira c¢6 t6 chat kinh doanh, vira
c6 nang lyc quan tri; phai 1a hat nhan ctia nhitng nguoi tai va la
ngudi thiy tai ba trong cong tac tr dao tao.

Néu nha lanh dao ludn rén luyén k¥ niang hing bién va nghé
thuat truyén ltra dén toan thé can bo, nhan vién, thi s& khoi goi duoc
tinh than trach nhiém va long trung thanh cua nhan vién ddi véi to
chtrc. Pinh cao cua mdt doanh nhan phai 1a mot nha quan tri gioi,
tao ra dugc gia tri gia tang cho xa hoi, khach hang, can by, nhan
vién va nha dau tu.

Nguén: http://www.doanhnhansaigon.vn

Lién quan dén yéu t6 ky thuat

Su truc trac k¥ thuat cua cac thiét bi, day chuyén san xuat do
thiéu su bao dudng dinh ky hoac kiém tra an toan trude khi van
hanh, hodc nhiing sai sot trong khau thiét ké cua nha san xuat 13
mot trong nhitng nguyén nhan ciia c&c raii ro dang tiéc. Vi du: Su ¢b
k¥ thuat cua 6 t6 do 161 thiét ké con, phanh, su khong déng b cua
hé thong ddy dan dién c6 thé 1a nguyén nhan dan dén tai nan giao
thong do sy ¢d xay ra vuot qua kha niang kiém soat tinh hinh cta
ngudi lai xe, ké ca nhitng nguoi 1ai xe ¢ kinh nghiém, hoic rii ro
chay nd 6 to ngay trong qua trinh luu thong trén dudong. Cac thiét
bi, ddy chuyén san xuét ciing hoan toan c6 thé gap phai tinh trang
tuong tu (Xem vi du 6 Hop 2.14).

Hop 2.14. Ung phé véi riti ro tir nguyén nhan k¥ thuit trong
sin xuat xi ming

Thuec té ddi v6i nhidu nudce ¢ nganh xi miang khé phat trién nhu
Trung Qudc, Nhat, Han Quéc. .. hay gan Viét Nam hon 12 Thai Lan,
Indonesia, Philippines..., ho da ap dung cac phuong thirc quan tri
tién tién, hoan toan tu dong bang phin mém, cu thé cho tung linh
vuc quan tri.

Céc day chuyén xi mang ludn duoc trang bi hé théng diéu khién
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tu dong hoa, nhung chii yéu phuc vu cho viéc diéu khién va theo
doi trang thai hoat dong. Va thuong cling chi két n6i duge cac thiét
bi chlnh c6 kha nang diéu khlen c6 PLC. Hang tram thiét bi khaC
thir yéu hon nhung ciing can kiém tra theo ddi thuong xuyén, can
bao dudng sira chita thay thé... Cac thiét bi nay thuong duoc phét
hién thu cong va doi khi c6 su cd méi duoc quan tam.

Mot hé thong quan tri toan dién duoc ty dong hda, theo lich trinh
duoc thiét dat trude, sé dua ra lich bao dudng va kiém tra dinh ky,
phong ngtra cac su ¢, dy tru kinh phi, vat tu phu ting dé sin sang
thay thé trong ky bao dudng, giam thiéu toi da va phong ngira cac
tryc tric hong hdc co thé xay ra. Hién nay cic hdng phan mém céng
nghiép trén the gi6i da cung cap nhicu module cdng cu cho linh vyc
nay. Pé lam duoc, doanh nghiép can xay du'ng hé Co s¢ dir liéu
chuan cho toan b cac thiét bi thudc day chuyen san Xuat.

Nguon: http /fficol.jacku.net

Nguyen nhan rui ro mot phan phu thudc vao yéu t6 k¥ thuatcon
mot phan phu thudc vao yéu té con ngudi. Vi vay viéc phan tich co
thé va can két hop ca hai nguyén nhén trén.

Ciing c6 thé xem xét cic nguyén nhan rai ro theo hai nhém:
nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chu quan. Cac nguyén
nhan dugc coi la khach quan néu n6 doc lap véi hoat dong cuiacon
ngudi va c6 thé la:

+ Truong hop bat kha khang gin voi ty nhién, hodc gin voi doi
song xa hoi.

+ Cac trudng hop ngu nhién: gan lién véi hoat dong cua con
nguoi nhung nguyén nhan khong rd rang, khong xéc dinh dugc.
Céc truong hop nay khong ai gay ra céc thiét hai da phat sinh, cac
su ¢d xay ra khéng co su tham gia cia con nguoi.

Ng0a1 cac Van dé da phan tich ¢ trén vé nguyén nhan ru1 ro lién
quan dén yéu t6 con nguoi, co thé chu y thém cac bién cb xay ra
dudi su tAc dong cua con ngudi (nguyén nhan cha quan). D6 c6 thé
la:

+ Trudng hop chinh ban than nan nhéan ty gy ra ton that cho
minh (do so suét). Nan nhan khong thé doi ai khac boi thuong cho
minh (chua dé cap dén rui ro duoc béo hiém).

+ Truong hop do nguoi thu 3 khac gy ra. Trong truong hop
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nay, nan nhan c6 thé yéu cau ngudi thr ba ¢ trach nhiém phai boi
thuong, tuy nhién, chi gidi han trong kha nang tai chinh cia ngudi
do.

2.5.2.3. Phdn tich ton that

Dé phan tich ton that, trudc hét can hiéu ré khai niém va phan
loai ton that

Khai niém ton that

Tén that la s thiét hai mét doi twong nao do phat sinh tr mot
bién c¢6 bat ngo ngoai y muon ciia chii sé hitu (hodc nguoi chiém
hitu sur dung).

Vi du: chay mot can nha do sét danh, thiét hai tinh mang con
ngudi trong mot vu tau trugt duong ray, diéu khién xe vo tinh gay
tai nan cho nguoi tht ba khac... Can cha y yéu t6 “khong cb ¥ rat
quan trong trong khéi niém ton that. Vi du: Mot nam sinh vién tang
cho ban géi cia minh mgt mon qua nhan ngay sinh nhat cia nguoi
ban d6. Khi d6, vat pham lam qua ting (c6 thé rat quy, rat dat)
khong con thudc sé hiru cua nam sinh vién dé nira. Nhung khong
phai vi vdy ma anh ta c6 thé cho minh da bi ton that, boi vi, viéc
mat quyén s¢ hitu d6 khong phai do mét sy ¢ bat ngd ma 1a do su
“cd y” ctia chinh anh ta. Sy thiét hai mot d6i twong c6 thé phat sinh
do mét sy ¢ mat mat (dan dén mat quyén s hiru mot khoan gia
tri), cling c6 thé tir mot sy ¢d gy hu hai cho chinh ddi twong (hity
hoai vat chit lam mat hodc giam gid tri st dung, dong thoi giam gia
tri ctia dbi tuong bi gay hai).

Phan loai ton that

Viéc phan loai ton that co thé dua vao mot sb tiéu thie nhu “doi
tuong bi thiét hai”, “hinh thai biéu hién” hay “kha ning luong hoa”.

Cin ctr vao ddi tugng bi thiét hai, cac ton that duge chia thanh:
t6n that tai san, ton that con ngudi, ton that do phéat sinh trach nhiém
dan su.

Ton that tai san 1a sy giam sUt hodc mat han gia tri cua tai san do
khong cd ¥, phat sinh tir mot sy cd bat ngo.

Tbon thét con ngudi ndy sinh tir sy viée thié€t hai tinh mang, than
thé con nguoi dan dén thiét hai mot khoan gid tri (cac khoan chi
phi bang tién) nham khic phyc, diéu tri hodc dan dén viéc mat hodc
giam di mot khoan thu nhap nhat dinh.

Ton that do phat sinh trach nhi€ém dan sy 1a viéc phat sinh trach
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nhiém dan sy theo rang budc cta Luat dan su dan dén phai boi
thudng bang tién nhimng thiét hai vé tai san, tinh mang, than thé, c6
khi ca thiét hai vé mat tinh than gdy ra cho ngudi tht ba khac do
16i ctia minh.

Can c vao hinh thai biéu hién, cac t6n that bao gom: ton that
dong va ton that tinh.

Tén that dong 13 trudng hop dbi tuong van nguyén gia tri sir
dung (khong co sy huy hoai vat chat) nhung gia tri bi giam sut. Pay
1a t6n that nay sinh do tac dong cia yéu td thi truong.

Tbn that tinh loai ton that ma vat thé bi hu hong, mAt mat, huy
hoai vé mat vat chat. Ton that nay phat sinh vira lam giém (hoac
mat) gia trj sir dung vira 1am giam (hodc mat) gi tri cta ddi tuong
(trir trudng hop ton that con ngudi).

Can cit vao kha ning lugng hoa, cac ton that dugc chia thanh:
ton that co thé tinh toan va ton that khong thé xac dinh duoc.

To6n that ¢ thé tinh toan (hay ton thét tai chinh) 14 nhiing ton
that, khi n6 phét sinh, c6 thé tinh toan, xac dinh duoc duéi hinh thai
tién t&. Do vy, ton that ndy con goi |2 ton that tai chinh. Tuy nhién,
ton that tai chinh ciing dugc phan biét thanh ton that luong trudc
duoc va ton that khong ludong trude duoc.

Tén that khong xac dinh duoc (hay ton that phi tai chinh) 1a
nhitng t6n that, khi né xay ra, ngudi ta khong thé luong hoa duoc
bing tién,vi du ton that vé mat “tinh than”.

Tuy nhién, viéc luong héa duoc hay khéng luong hoa dugc bang
tién cling con tuy thudc vao mare d6 “thi truong hda”, mirc d phat
trién cua doi séng kinh té - xa hoi. Do d6, ranh gidi giita hai loai
ton that nay s€ khong giéng nhau ¢ moi noi, moi lic va khai niém
“luong hoa” chi 1a mdt khai niém mang tinh chét “lich st

C6 thé phan tich ton that trong ca hai truong hop: ton that da xay
ra va ton that du béo.

- Trudng hop thir nhat: Phan tich nhiing ton that di xay ra. Dya
trén két qua do luong nhitng ton that d xay ra dé du doan nhiing
ton that s& xay ra. Trong d6, co s& quan trong dé phan tich ton that
la phéan tich bién do6 cua rui ro. Di nhién 13, bién do rai ro cang 16n,
thi ton that s& cang cao néu doanh nghiép thuc sy phai ddi mit véi
rui ro.

-Trudng hop thi hai: Phan tich nhiing ton that dy doan. Can cir
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vao hiém hoa, nguyén nhan rui ro ngudi ta du doan nhitng ton that
c6 thé ¢ clia cac rui ro ngay ca khi chung van con ¢ dang tiém 4n,
tham chi la nhitng rai ro chwa ting xuat hién trong qué khi, nhung
nha quan tri van nhan dang dugc chiing trong qué trinh sir dung cac
phuong phap nhan dang dé du bao riii ro. Khi d6 nha quan tri ¢6 thé
str dung phuong phap du bao ton thit dé du doan nhitng ton that co
thé c6 khi rui ro xay ra, trén co so do ludng Xac suit rai ro, mic do
ton that trung binh cua mdi sy cb, tir 36 du bdo murc ton that trung
binh c6 thé xay ra trong ky ké hoach.

Muc dich cua phan tich ton that 1a xac dinh dugc kha nang ton
that cua rui ro. Trong do, kha nang ton that 1a chi s6 biéu hién sb
ton that trong mot s6 trudng hop nhat dinh. Thuat ngir ndy duoc sir
dung khi ngudi ta mudn danh gia vé mot tinh trang xau di xay ra
trong quéa khtr cia mot nhdm ddi tugng dong loai nhat dinh. Thong
thuong chi sb nay c6 hai cach biéu hién: néu tinh theo gia trj thi
goi la mirc do ton that con néu tinh theo s6 lugng thi goi la tan s
ton that.

Muirc d6 ton that xac dinh mirc d6, quy mo cia ton that xay ra.
Thong thudng, ngudi ta xac dinh sy nghiém trong ciia ton that bang
cach 1y trung binh gia trj thiét hai cta cac ton that khi xay ra trong
mot khoang thoi gian nhat dinh. Cac mutrc do ton that c6 thé chia
thanh:

Ton that 16n nhét c6 thé co: 12 gia tri thiét hai 16n nhat c6 thé xay
ra, cO thé nhan thirc duoc;

Tén tat 16n nhét c6 18 ¢6: 12 gia tri thiét hai 16n nhat nha quan tri
tin 1a co thé xay ra.

Nhu véy, thiét hai kho vuot qua ton that c6 1& ¢6, nhung khong
thé vuot qué ton that co thé co.

T6n that toan bd hang nam c6 1& ¢d: 1a luong t6n that 16n nhét co
1€ c6 ma mot hay mot nhom ddi tuong rai ro co thé chiu trong nam
ma nha quan tri tin 14 c6 thé xay ra.

Tan sd ton that thé hién s6 lu’orng cac ton that xay ra trong mot
khoang thoi gian nhét dinh. Cac to chirc, doanh nghiép co thé dya
tren c4c dir liéu thong ké dé xac dinh tan sb cua ton that. Néu c6 sb
mau phan tich du 16m, c6 thé xac dinh xac suét xay ra cua cac ton
that theo s6 luong ton that xay ra trén tong s6 mau phan tich.

Mot phuong phap wéc lwong tan sd ton that 13 quan sat xac suit
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dé mot nguy hiém s& gay ra ton that trong mot nam:

“Hau nhu khong xay ra”: Nghia 1a theo nha quan tri, bién ¢ nay
s€ khong xay ra;

“Hiém khi x4y ra”: Nghia 12 mic du c6 thé xay ra, nhung cho

t61 bay gid bién cb van chua xay ra va khong c6 vé gi 1a s& xay ra;

“Thinh thoang xay ra”: Nghia 1a né méi xay ra gan ddy va c6 thé
s€ xay ra vao luc nao do trong tuwong lai;

“Thudng xay ra”: Nghia 12 n6 da xay ra thuong xuyén va co thé
s€ con thuong xuyén xay ra trong tuong lai.

Pé x4c dinh kha nang ton that, thuong phai dwa vao s liéu thong
ké kinh nghiém duoc thyc hién trén mot tong thé khéi luong trudong
hop du 16n va xét trong mot thoi gian da dai. Vi du: Mudn biét kha
nang ton that do tai nan hang hai cho mot con tau can phai thong ké
tai nan hang hai trén cac tau bién twong ty. Chang han nhu, trong
100.00 con tau cung loai c6 tong tri gia 1a 2.000.000 USD c6 100
tau bi nan, tong gid tri thiét hai 12 1.000 USD thi: Tan sé ton that Ia:
100 / 100.000 = 0,10 %; con Mirc d6 ton that 1a: 1.000/ 2.000.000
=0,05%

Ngoai viéc phan tich mtc d6 va tan sb ton that, cac nha quén tri
rii ro con phai dic biét chii y dén phan tlch chi phi rai ro/tn tht.
D6 1a toan b nhitng thiét hai, mat mat vé ngu’orl va cua trong viéc
phong ngira, han ché rui ro, boi thuong ton that duoc quy thanh
tién. Trong d6 nguoi ta thuong phén loai chi phi theo cac bién phéap
quan tri rui ro bao gobm: Chi phi phong ngtra rui ro, chi phi khoanh
lai/cach ly rui ro, chi phi khac phuc rui ro, chi phi boi thuong rii ro/
t6n that, chi phi chia sé rui ro...

Viéc phan tich ton that, xac dinh kha ning ton that 1a mot chi s6
quan trong khong chi ddi voi cac to chic hoat dong bao hiém ma
con dbi voi moi chu thé kinh té xa hoi:

- Pbi vai cac hang bao hiém, d6 1a co so dé xac dinh Xac suat xay
ra bién c6 trong twong lai, anh huéng truc tiép dén viée tinh phi bao
hiém cho céc rui ro.

- Péi v6i cac chil thé kinh té - xa hoi khac, xac dinh dung kha
nang ton thit cho timg rui ro, ting dbi tuong s& giup ho danh gia
mot cach ddy du va chinh xac & mutc do nhat dinh tinh hinh hoat
dong tai don vi ctia minh dé tir d6 c6 thai do xur sy ding dan, va c6
bién phap cu thé ddi vé6i cac rui ro, ton that.
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Cau héi thio luin:

1. Anh (chi) hdy nhén dang céc rui ro cta Beeline ¢ thoi diém
quyét dinh dau tu vao thi truong Viét Nam.

2. Thu thap thém céac thong tin lién quan va chi ra cac nguyén
nhan cua cac rai ro da nhan dang.

Cau héi on tap chuwong 2:

1. Phén tich kha1 ni¢m va y nghia ctia nhan dang rui ro.

2. Phan tich ngudn rdi ro tir cac yéu to m01 truong vi mo, m01
trrong vi mo, moi truong ndi bo. Lay vi du vé cac rui ro theo nguon
rui ro.

3. Nhan dang cac nhom ddi tuong rui ro tai san, rui ro trach
nhiém phap 1y, rai ro ngudn nhén Iyc. Ly vi du vé nhan dén rairo
theo d6i tuong rui ro tai cac doanh nghiép thuc té.

4. Phan tich cac phuong phap nhan dang rui ro.

5. Trinh bay cac ndi dung phan tich rui ro.

6. Phan tich mdi quan hé gitra phan tich rai ro voi nhan dangrii
ro.
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CHUONG 3: PO LUONG RUI RO

Nhén dang rii ro va cdc két qua cé thé ¢é la budc khoi dau
trong qud trinh danh gid rii ro. Tuy nhién budc ndy cung cdp it
théng tin dé do lwong mire do quan trong ciia rii ro doi véi t6
chire. Cdc théng tin khdc can cho sw do lwong la: cdc wée lwong
hdu qua vé tai chinh cé thé ¢ va kha ndng xdy ra cdc hdu qud
nay. Sw do luong la quan trong vi né anh huong téi sw phin bé
nguon lyc cho quan tri va kzem soat rui ro.

3.1. Giéi thi¢u chung vé do lwong rii ro

Pé do ludong rii ro nha quan tri rii ro phai phai (1) xay dung
thuc do mirc 46 quan trong cua rui ro d6i v6i doanh nghiép, va
(2) ap dung thudc do nay vao cac rui ro da dugc xéac dinh.

Sy phan biét giita chi phi truc tiép va gian tiép 13 nén tang cho
viéc uoc lugng cac hau qua vé tai chinh co thé ¢6 (loi ich truc tiép
va gian tiép cling dugc cha y). Chi phi truc tiép 1a hau qua truc
tiép nguy hiém gay ra cho cho nguoi hay vat. Chang han khi lia
thiéu rui mai nha cua mot cura hang ban ¢, ton that truc tiép la chi
phi stra chira hay thay phan mai nha bi hong.

Chi phi gién tiép lién hé dén sy hu’ hong truc tiép gay ra do
mdi nguy hlem nhung cic hau qua vé tai chinh khong phai 1 hau
qua truc tiép tir tic dong cua nguy hiém 1én nguol hay vét. Chang
han that thu ciia cha ctra hang phal dong cira dé sira chira 1a ton
that gian tiép. Cac chi phi gian tiép thuong kho thay, mac du hau
qua cua nd co the 16n hon cac chi phi trye tiép nhiéu.

Thao luan vé céc chi phi gian tiép lién quan dén tai nan, va moi
quan hé ctia chung vai véi cac chi phi hién nhién hon nhu chi phi
tryc tiép s& khong day di néu khong dé cap dén cac nghién ciu
cua Heinrich ve chi phi tai nan cong nghiép. Theo Heinrich, chi
phi tai nan cong nghiép thudng chi duoc thy qua cic khoan boi
thuong cho cong nhan bi nan trong thoi gian ho khong lam viéce
va cac chi phi thuéc men. Tuy nhién chi phi thuc su 16n hon
nhiéu, vi 6ng thiy cac chi phi an 16n hon céc khoan bdi thuong
bbn lan.

Néu quan diém cta Heirich dugc chap nhan thi van dé quan
tri rui ro phai dugc xem xét ky hon. DPdi véi tai nan lao dong,
Heirich dé nghi xem xét cac chi phi an sau:
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Chi phi thoti gian bi mat cua nguoi bi nan

Chi phi thoi gian bi mat ciia cac cong nhan khac do phai nging
viéc dé giup ngudi bi nan

Chi phi thoi gian bi mét cia cac quan dbc va cic vién chirc
khac dé chuan bi bao cdo va dao tao ngudi thay thé.

Chi phi do nguyén li¢u, may modc, dung cu va cac tai san khac
bi hong.

5. Chi phi ctia nguoi chi do phai tiép tuc tra luong day da cho
nguoi bi nan khi ho tré lai [am viée, trong khi ndng suit cta ho do
chua hdi phuc ¢6 thé thap hon so véi trude kia.

3.2. Cac khai niém co ban

3.3. Cac phuong phap dinh lugng

3.2.1. Po lwong tin sé ciia ton thit

Mot phuong phap udc lugng tan s6 ton that 13 quan sat xac suat
dé mot nguy hiém s& gy ra ton that trong mot nam. Chang han, nha
quan tri i ro co thé uéc lugng xéc suét dé mot nha kho bi hoa hoan
hay xé4c suat dé thanh phd bj kién vi khong cung cap du canh sat bao
vé. Néu nha quan tri gia dinh khong thé c6 hon mét t6n that xay ra
trong mQt ndm, x4ac suét ton that s& 1a tin sb ton thét hang nam. Khi
t6n that xay ra trung binh muoi ndm 114n , xac suét ton thit trong
mot ndm 13 1/10 néu chi co t6i da mot ton that xay ra trong mot nam.

3.2.2. Do lwong mirc dp nghiém trong ciia ton thit

Té6n that 16n nhat co thé co 1a gia tri thiét hai 16n nhat co thé xay
ra, c6 thé nhan thic duoc. Con ton that 16n nhat co 18 c6 1a gia tri
thiét hai 16n nhat nha quan tri tin 1a ¢6 thé xay ra.

Tén thit 16n nhét c6 1& c6 phu thudc vao tinh chat caa mdi nguy
hiém giy ra ton thit ciing nhu phu thudc vao nguoi hay vat 1a doi
tugng cla ton that; thong thudng ton that 16n nhét c6 thé c6 khong bi
anh hudng boi mbi nguy hiém duoc xét. Chéng han, nguoi thué mot
can hd co thé chiu cc ton thét trén cac tai san ca nhan do trom cép
hay hoa hoan. Tén thit 16n nhét c¢6 18 c6 trén cac tai san nay co thé

la toan bd gia tri tai sdn d6i voi moi1 nguy hiém hoa hoan, nhung doi
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v6i mdi nguy hiém trom cip c6 thé chi gidi han vao gia tri cac tai
san dang gia so voi trong lwong va kich ¢&. Trong khi d6, ton that
16n nhéat c6 thé co 1a toan b gia tri tai san bat chap mdi nguy hiém
duoc xét 1a gi.

Tuy nhién, nhu da giai thich khi thao luan vé chi phi tai nan, mot
su ¢d xay ra c¢6 thé bao gdm nhiéu loai ton that. Pé uwdc luong ton
that c6 thé co va c6 18 c6, mot cach 1y twong, nha quan tri nén xem
Xét tt ca cac loai ton that co thé co tir mot mdi nguy hiém cuy thé.
Chéng han, ton thit do hoa hoan s& bao g6m tat ca cac kha nang ton
tat cia nhan vién trong to chirc. Nha quén tri rai ro ciing nén nhan
thire réng, c6 thé ¢6 nhiéu hon mdt don vi lién quan dén su cb xay ra
dul v&i xac suat ¢ thé rat nho, tir 6 1am cho ton that tiém ning ting
1én. Chéng han, mot su ¢d rat co thé 1am cho toa nha va cac vat bén
trong do bi pha huy.

3.3.3. Po lwong rii ro thudn tity

Muc ti€u cua dinh luong rui ro 1a thay thé cac khai niém mo hd
bﬁng cac dién giai xac thuc va s6 liéu cu thé. Thanh qua cac muc
ti€u nay bi han ché boi chat luong va muc do cia thong tin cé san dé
chuén bi cac udc luong. Kho co thé co duge du thong tin can thiét
dé xac dinh cac du bao cu thé. That ra, cai nguoi ta co thé tranh cai
1a nhitng diéu kién din t6i nhitng dy bao cy thé nhu “cé dung sé c6
ba ton that s& xay ra trong nam t&i véi tong gia tri 1a 76,327 USD”.

3.3.3.1. Tam quan trong ciia cdc wéc lwong

Céc udce luong bang sé cu thé co thé duge dung trong quan tri rai
ro v&i 2 muc dich: (1) dy dodn ngéan sach cho quan tri rui ro va (2)
du béo cac anh hudng vé sau ctia cac quyét dinh hién nay.

a. Du toan ngan sach

Mic du ¢6 nhiéu chi phi vé quan trj rai ro khong thé dy bao mot

cach chinh xac, thuong bo phan quan trj rii ro van phai hoat dong

v6i ngan sach duoc dinh trude. Cac phuong phap dinh luong can
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thiét dé dy bao cac chi phi, dic biét véi cac chuong trinh ma té chire
phai tu giai quyét cic yéu sach (trong thuc hanh goi 1a “giir lai”).
Viéc dy toan ngan sach c6 thé tao ra mot tinh huéng khoé xir cho nha
quan tri. Néu ngan sach danh cho by phan quan tri rui ro dugc xac
dinh qua thap, cac chi phi phét sinh trong nim vuot qué ngudntién
dugc phan bo thi nha quan tri rui ro ¢ thé s& phai dbi pho véi viée
cac vién chirc cap cao hon khong thong qua ngan sach bd sung. Mt
khac, ngan sach thap (khong can nhu cau bo sung) lai phan anh tinh
hiéu qua vé mit chi phi ctiia quan tri rui ro. Su canh tranh gitta hai
yéu t6 nay dua t6i nhu ciu can danh gia thuc té chi phi quan tri rii
ro.
b. Udc luong cac anh hudng tuong lai.

Pé c6 thé dung cac phuong phip ude lugng chi phi bdi thuong
trong tuong lai mdt cach c6 hi¢u qua, can phai c6 céc s6 liéu chi tiét
va chinh xac. Céc sd liéu nay can dugc bao quan trong mot thoi gian
dai néu chung c6 1oi cho viéc udce luong xu thé. Téi thiéu cac s6 liéu
can bao gébm ngdy su cd xay ra va, néu do san pham hay dich vu
duge cung cap thi, s6 hiéu cia cac ca nhan c6 lién quan, nguyén
nhan su ¢b, ngay 1ap ho so clng véi trach nhiém phap 1y dugc udc
lugng so bo, ngdy va so tién chi tra néu hd so dugc gia quyét, hoic
néu khong giai quyét thi udc luong thoi diém va sd tién chi tra cho
tuong lai.

Céac wdc lugng anh huong twong lai phai diéu chinh theo thoi
gian khi cac sb liéu méi duoc phat hién. Cac udc luong c6 thé thay
d6i theo thoi gian vi nhiéu nguyén nhan. tién chi tra trudc co thé
thay d6i theo thoi gian, dac biét néu chi tra dugc diéu chinh theo chi
s6 lam phat. Ngay ca khi yéu t6 lam phat dugc tinh dén tir ban dau,
chi phi ciing ¢ thé thay doi do su thay doi cia cac tiéu chuan boi
thuong, thay doi trong mirc do hiéu biét (chang han qua thoi gian

cac khiéu nai boi thuong bi phat hién hay céac hiéu biét khoa hoc
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ngay cang sau hon...), hay cic thay doi trong dbi twong raii ro nhu
pham vi va loai hoat dong. Néi chung, sy thay d6i cudi cung 1a két
qua cta cac thay doi riéng 18 dugc xét dén.

3.4. U6c lwgng d9 chinh xac
Uéc lwgng MPC trong mot chu ly thoi gian.

Qua trinh wéc lugng MPC (Maximum probable cost — gia tri hu
hong 16n nhat nha quan tri riii ro tin 1 ¢6 kha nang xay ra) trinh bay
dudi day dugce xay dung trong mot chu ky thoi gian. Cach lam nay
cho phép trinh bay dugc cac budc cong viée vé mat khai niém va
tranh dugc su ning né va phirc tap khi xay dung cho nhiéu chu ky.
Qua trinh trinh bay dudi day gia dinh ring nha quan tri rai ro mong
mudn uée lugng MPC cho nam t6i va khong lién hé gi dén cac udc
luong khong dung & cac nam gan do.

Sw chinh xdc ciia woc lugng

Néu phén phdi x4c sudt cta ton that duoc biét hay duoc xdp xi
hop 1y, chiing ta c6 thé udc lugng MPC hay xac dinh diéu kién dé
du bao két qua voi d6 chinh xac cho trude. Phuong phap duoc dwa
trén 2 yéu cau: (1) phan phdi xac suit cua ton that da biét hay duoc
xap li hop 1y, cac tham s da duoc ude lugng, (2) dung sai rii ro.
Gia st cac yéu cau nay duoc thod mén, bai toan cé thé duoc trinh
bay nhu sau:

Nguwdéng chinh xdc=P¢ chinh xdc yéu cau(*)

Vi du: Gia sir chi phi thuc c¢6 phan phdi chuan véi trung binh 1a
120 tr, do 1éch tiéu chuan 1a 18,2371 tr. Ta muén xéc dinh MPC sao
cho t6i da 13 5% chi phi vuot qua gia tri nay.

Theo nguyén tic (*) ta c6:

120+1,645*18,2371 = MPC

MPC = 150 tr

Cic khdi niém xdc sudt co bén

Xéc suat 1a mdt sy wde tinh kha ndng cac bién co xuat hién trong
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nhimg diéu kién cu thé. Ap dung trong do ludng rii ro, viéc tinh
toan xac suit thudng dugc ude tinh cho thoi gian 1 ndm. Thi du, xac
suét tai nan xe ¢ ctia mot tai xé ¢ thanh thi co thé 13 0,25. Piéu nay
c6 nghia 13 trung binh 25% tai xé l4i xe trong thanh phd trong 1 nim
¢6 it nhét 1 tai nan.

Bién c¢6 xung khic

Hai bién c6 dugc goi 1a xung khic v6i nhau néu ching khdng
xuat hién cung mot lac. Thi du, mot toa nha khong thé cung 1 luc
vira chay lai vira khong chay, bién cb nay dugc goi 12 xung khic.
Néu kha ning ton that chi co thé 1a: 08, 100008 10.0008, 50.000$ va
100.000$, cac ton that sé& loai trir nhau sao cho sy xuét hién mét ton
that nhat dinh phai loai trir sy xuét hién cta cac ton that khic. Theo
mot dinh ly quan trong, xac suit ctia mot bién cd 1a téng X4c Suit
ctia cac bién cb thanh phan. Néu chi c¢6 mot kha ning ton that 13 08,
1000$, 10.000$, 50.000$ va 100.000$, xac sudt cua ton that >=
50.000$ s& bang xac sudt cta ton thit 50.000$ cong them xac suit
cta ton that 100.0008. Thi du: néu x4c suat cua ton that 50.0008 1a
0,003 va ctia 100.000$ 12 0,001, x4c suat cla ton that >= 50.0008 s&
la 0,003+0,001=0,004.

Tong xac suat ciia phan phdi bao gio ciing bang 1,00, boi vi d6 1a
xac sudt ciia mot bién c¢d chac chin s& xuat hién. Trong khoang thoi
gian cho trudc, xac suat xay ra hién tugng nha chay hodc khong
chay sé& 13 1,00 vi x4c suat nha chdy 1a 0,01 thi xac suat nha khong
chay s¢ 12 0,99

Bién ¢ phuc va su kién phu thude

Hai hai hay nhiéu sy kién co6 thé xay ra trong cung 1 thoi diém,
X4c suit cua cac bién cb két hop tré nén mdt sy kién dang cht y. Thi
du vé bién cb su kién kéy hop bao gém hoa hoan chay ca hai ngéi
nha, ton that tai san va ton that trach nhiém phat sinh trong cling mot

tai nan hay gdy thuong tat cho hai hay nhiéu céng nhan. Néu xac
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suat gdy thuong tat ciia mdi cong nhan trong niam t6i 13 0,1, xac suat
dé it nhat co 1 nguoi bi thuwong tat khong phai 1a 0,1+0,1=0,2. Xac
sudt ciia bién c¢b xung khic d6 s& duoc trir di , bién cd ngudi cong
nhan thir nhat bi thuong s& bao gém cac tinh hudng trong d6 khi
nguoi cong nhan thtr hai cling bi thuong va nguogc lai. Nhu vay ta
cong hai xac suat bién cb trong d6 ca hai cong nhan bi thuong tat 1a
0,005 so v&i xac sudt mot cong nhan bi thuong tat 1a 0,1, xac suat dé
it nhat mot nguoi bi thhuong tat s€ 1a 0,1+0,1-0,05 = 0,15. Nhu vay,
néu bién cb thuong tat ddi véi 2 cong nhan phu thudc tuyét ddi vao
nhau va thuong tat cua mot nguoil nay s€ kéo theo thuong tat cua
ngudi kia, trong truong hop nay xic suat dé it nhat mot nguoi bi
thuong ciing chinh 13 xic suit bi thuwong ctia médt céng nhan:
0,1+0,1-0,1=0,1

X4c suét ciia mot bién cd két hop, phu thudc vao viéc cac bién ¢
¢ doc 1ap véi nhau khong. Hai bién ¢d duoc goi 1a doc 1ap véi nhau
néu su xuit hién cua bién cb nay khong c6 anh hudng dén xac suét
xuat hién cua bién cb kia. Thi du: bién cb hoa hoan chay nha kho &
Ha Noi khong c6 anh huong dén xac suat chay nha kho ¢ Hai
Phong. Két qua, mot nha quan tri c6 thé ¢ thé coi ton that hoa hoan
tai hai nha kho 13 hoan toan doc 1ap déi voi nhau.

Bién cb doc lap

Néu hai bién ¢ hoan toan doc 1ap véi nhau, xac suat cta bién cb
tich 1a tich cac xac suat. Thi du: néu xac suat chay kho & thanh phé
A 13 0,005 va xéac suat chay kho tai thanh phd B 1a 0,007, nhu vay
xé4c sudt chdy ca hai kho s& 13 (0,005)(0,007)= 0,000035 néu su cb
chdy cta 2 nha kho la hoan toan doc lap vd&i nhau. Khi danh muc
bién c¢6 duoc phdi hop véi nhau, tong xac suat phan phdi cia cac
bién cb phai 14 1.00. Thi du:

Xéc suét cia:

Chay & ca hai thanh phé (0,005)(0,007)=0,000035
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Chay ¢ thanh phd A (0,005)(1-0,007)=0,004965

Chay ¢ thanh phd B (1-0,005)(0,007)=0,006965
Khong chay & ca 2 thanh phd (1-0.005)(1-
0,007)=0,988035
Téng xé4c sudt cua cac bién cb 1.000000

Xac suat dé co chay tai it nhat mot thanh phé s€ duoc tinh nhu
Sau:

0,005+0,007-(0,005)(0,007)=0,011965=1-0,988035

b4. Bién ¢ phu thuoc

Néu céc bién cb khong doc 1ap véi nhau, xac suat co diéu kién co
thé dugc st dung dé tinh x4c suit cua bién cd két hop. Vi du nhu su
xuat hién dong thoi cta hai bién cd A&B 1 tich cua 2 xac suat: (1)
x4c sudt cta 2 bién c6 A&B (2) x4c suat c6 diéu kién cua bién c6 B
khi bién ¢6 A xuét hién. Xac suat cta bién cd B khi bién cb A xuét
hién dugc goila xac suét c6 diéu kién cua B khi biét A. Trong truong
hop bién cb doc 1ap, xac suét cua B khong bi anh hudng bdi viée
xudt hién ctia A. Xac suét cia bién c6 két hop bién c6 A va B 1a tich
clia cac xac suat khong diéu kién.

Gia dinh hai nha kho nam ké nhau, x4c suat mot nha kho chéy 1a
0,008. Nhu véy, bién c¢d chay nha kho nay s& c6 thé lam ting xéc
suat chay nha kho bén kia 1én t6i 0,05. Xac suat chdy ca chay ca hai
kho Itc nay s& 1a tich cta (1) xac sut cia mot nha kho chay va (2)
xéc suat c6 diéu kién dé chay nha kho kia néu nha kho thir nhat bi
chay: (0,008)(0,05)=0,0004

Xéc suat ctia cac bién cb két hop c6 thé duoc tinh bang cach sir
dung xéc suit co6 diéu kién va tach cac bién cd thanh cac bién cb
xung khic nhu trong truong hop bién cd doc lap. Tong xac suat
phan phdi ctia cac bién cb bang 1.00. Thi du:

Gi4 st x4c suét cta cac bién cd phu thudc la:

Chay ca hai nha kho (0,008)(0,05)=0,0004
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Chéy ca nha kho 1 (0,008)(1-0,05)=0,0076

Chay ca nha kho 2 (0,008)(1-0,05)=0,0076
Khong chay nha kho nao ca: 1-0,0004-0,0076-0,0076=0,9844
10000

Xéc suat dé it nhat c6 mot nha kho bi chay sé la:
0.008+0,008-(0,008)(0,05)= 0,0156= 1-0,9844
Néu hai nha kho hoan toan ddc 1ap nhau thi xac sut dé chay ca
hai nha kho d6 s€ nho hon: (0,008)(0,008)=0,000064 va tuong tu
xac suat dé khong nha kho nao bi chay ciing s& nho hon: (1-
0,008)(1-0,008)=0,984064. Mirc d6 phu thudc cang ting thi xac suat
chay mot nha kho trong d6 khi nha kho kia khong chdy cang tré nén
nho, nhu vay xac sudt chay ca hai nha kho sé& ting va xac suat khong
chay ca hai nha kho ciing ting. Néu bién cb hoan toan phu thudc,
bién c6 chay mot nha kho nay s& kéo theo chay nha kho kia, nhu vay
xéc suat khong chay nha kho nao ca sé& 1a 1-0,008 = 0,992
CAU HOI ON TAP CHUONG 3
1. Trinh bay nguyén nhén giai thich tai sao udc luong sd lai quan trong
trong do luong rui ro?
2. Cho thi dy v& rii ro suy doan?
3. Giai thich dung sai rui ro ctia nha quan tri ri ro anh hudng nhu thé

nao dén udc lugng chi phi 16n nhét ¢ thé c6?
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CHUONG 4
KIEM SOAT RUI RO

Duea trén két qua phdn tich rii Yo (dd dwoc trinh bay trong
chuwong 2), viéc can 1am tiép theo g pho véi rii ro. Cac cong viéc
vng phd véi rii o dwoc chia thanh hai giai doan, lan luot la kiém
soat rui Y0 va tai tro rui ro. Cac ngi dung kiém sodt va tai tro riii
ro sé duoc xem xét trong chuwong 3. Chwong nay sé huong ngu’a‘i
hoc tdp trung nghién ciru cdc bién phdp (ky thudt) lam gidm thiéu
tac ddng ciia rii Yo dén két qua va hiéu qud hoat déng ciia doanh
nghiép. Kiém sodt rii 10 la cdc hoat déng nham né tranh rii ro,
phong ngira rii Y0, gidm thiéu rii Y0 cdc ton that do rii o gay ra,
trong khi do tai tro rii Y0 la ky thudt tim kiém cdc nguén tai chinh
dé khdc phuc hdu qua va bi dap ton thdt do rii ro gay ra.

4.1. Gi6i thiéu vé kiém soat riii ro

Trude khi di nghién ctru cu thé cac ndi dung vira dé cap ¢ trén,
chung ta hiy xét mot tinh hudng thuc té di xay ra qua cAu chuyén
duoc trinh bay trong hop 3.1

Hop 4.1. Pam chay ¢ xwéng gidy

Trong ltc han cot chong sét, tia lira ban sang déng mat x6p khién
ca xudng da gidy & Hai Phong bdc chay. 13 ngudi di chét, 21 nguoi
khac dugc chuyén 1én tuyén trung wong trong tinh trang rat nguy
kich.

Vu hda hoan xay ra khoang 16h30 ngay 29/7/2011 tai mot cong
ty da gidy tu nhan, cha xudng Bui Thu Hién va chong 1a A Phong -
ngudi Trung Quéc - ¢ xa Tan Dan (An L&o, Hai Phong). Xuong da
gidy trén mai di vao hoat dong dugc 27 ngay va chua co gidy phép.

“Vi xudng chi c6 mot ctra chinh, khong co 16i thoat hiém, ngon
Itra lai bung phéat ngay ctra nén céng nhén khong dam thoéat ra
ngoai. Hau hét chi biét 10i su vao trong xuong va kéu ctiru”, mot
nhan chtng cho biét.

Khi xdy ra chdy, trong xudng (rong chimg 100 m?) ¢6 khoang
50 cong nhan dang lam viéc. Chi ¢6 6 ngudi may man thoat ra
ngoai. Canh sat phong chdy chita chdy Cong an Hai Phong huy
dong nhiéu phuong ti¢n, lyc lugng té1 hién trudng. Sau mot gio,
dam chay méi dugc khéng ché.

(Theo Vnexpress.net 30/7/2011)
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R6 rang, ton that do dam chay gay ra 1a rat 16n ca vé ngudi va tai
san. Nguyén nhén truc tiép dan dén su cb (vu chay) ciing dé dang
duoc xac dinh: d6 1a do nhitng nguoi cong nhan han da bat can dé
tan lra bay vao déng vat liéu d& béc lira. Nhitng cau hoi dat ra cho
chung ta ¢ day la:

(1) Xuodng da gidy néu trong tinh hudng trén c6 thé tranh dugc
vu chdy d6 hay khong? Lam thé nao dé tranh duoc nhitng vu chay
tuong tu nhu vay?

(2) Tai sao tn that do vu chay gay ra (vé ngudi va tai san) lai 1on
dén nhu vay. Co thé giam thiéu ton that do dam chay giy ra duoc
hay khong?

(3) Nhitng ton that vé nguoi va tai sain ma xuong gidy da phai
géanh chiu do rui ro (dam chay) xay ra co thé duoc b dip khéng va
bang céch nao?

Céc cau tra 101 cho cac cau hoi tuong ty nhu vay trong quan tri
rii ro ¢6 thé tim thdy thong qua cac bién phap kiém soat va tai tro
rui ro.

4.2. Mot s6 van dé co ban vé kiém soat riii ro
4.2.1. Khdi ni¢m kiém sodt riii ro

Sau khi nhan dang va phan tich rui ro, cdc nha quan tr1 c6 thé
biét duoc nguon gbc va muc do nghiém trong cua mot sb rui ro
c6 thé xay ra ddi voi doanh nghiép trong twong lai. Nhiém vu ciia
budc tiép theo 1a tiy thudc vao ting rai ro ma xem xét van dung
cac bién phap hay ky thuat né tranh céc rui ro do (khong roi vao
tinh hudng tiém an cac rii ro d6). Néu khong né tranh dugc hoic
khong can né tranh thi tim cach phong ngira (triét tiéu hodc han ché
cac diéu kién 1am phat sinh rui ro), hodc chip nhan rui ro d6 (véi
ky vong no6 khong xay ra), hoic chuyén giao rii ro cho ngu:(n khac
(néu rai ro xay ra thi xay ra véi nguoi khac), hodc giam thiéu rui ro
(han ché kha nang xay ra rui ro). Tét ca cac hoat dong d6 dugc goi
chung 12 nhirng hoat dong kiém soét rii ro.

Nhu véy, kiém soét rui ro 1a hoat dong lién quan dén viéc dua ra
va str dung céc bién phap, k¥ thuat, cong cu khac nhau nhim phong
nglra va giam thiéu cac rii ro cé thé xay ra trong qué trinh hoat
déng ctia to chirc.

Dé c6 thé sir dung kip thoi cac bién phap va k¥ thuét thich hop
trong kiém soat rui ro, trong tong thé qua trinh quan tri rai ro cac
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nha quan trj doanh nghiép can phai xay dung va trién khai c4c chién
lwge, cac chuong trinh c6 lién quan dé Gng phé véi rii ro, tranh b
dong khi nhan thiy nguy co rii ro cao méi tim kiém céc bién phéap
mg phé. Chang han trong kinh doanh ngan hang, cac ngan hang
phai dira vao nhitng chuan muc quan tri rai ro theo khuyén cao cua
hiép wdc Basel. Trong pham vi chuong ndy, chung ta chii yéu dé
cap dén nhirng bién phép hay k¥ thuat cu thé dé trién khai cac noi
dung kiém soat rui ro.

No6i dén kiém soat rai ro 1a n6i dén viée kiém sodt xac suét xay
ra va muc do anh huong (hay ton that) cia cac rui ro. Hoat dong
nay phai dya trén két qua cua hoat dong truée d6 1a phén tich rai
ro. Phan tich rai ro gip cac nha quan tri nhan biét dugc nguodn goc
clia cac bién cd, do ludng dugc xac xuat xay ra bién c6 va muc do
tac dong ma bién cb d6 gay ra néu né xuat hién. Trén co s do, c6
thé danh gia dugc mirc d6 nghiém trong ciia rai ro dé ¢ nhiing bién
phap kiém soat thich hop.

Viéc lya chon bién phap hay k¥ thuat kiém soét rii ro khdng chi
phu thudc vao ban chat hay mtc d6 nghiém trong ctia rui ro, ma
nhiéu khi lai phu thudc chinh vao thai do cua con ngudi d6i véi rii
ro. Dua vao thai d§/quan diém d6i véi rai ro co thé chia moinguoi
thanh 3 loai:

(1) Nhirng nguoi tim kiém ri ro (risk seekers),

(2) Nhitng nguoi khong chip nhan rui ro (risk averters), va

(3) Nhiing nguoi c6 thai d¢ trung dung (risk neutral persons).

Nguoi tim kiém rui ro (chap nhan rui ro)

Nguoi tim kiém rti ro 1a ngudi danh gia co hoi co duge két qua
tich cuc (khi rai ro khéng xay ra) cao hon nhiéu so véi mot két qua
tiéu cyc khi xay ra rui ro. Khi phai d6i mat v6i hai kha nang tuong
duong nhau gitta mot bén 13 1oi ich va mot bén 14 tén that xuat hién
tir mot quyét dinh dic biét, ngudi tim kiém rui ro s& chon viéc theo
dudi kha nang mang lai loi ich. Nhimng ngudi tim kiém rii ro thay
viéc né tranh rui ro bang cach chip nhan rui ro va ho thuong 6 ra
mao hiém khi d6i dau vé6i thir thach. Thai do chdp nhan duong dau
véi rui ro cua nhitng nguoi tim kiém rui ro tao nén sy khac biét
trong phong cach quan tri cua ho. Pbi véi cac nha quan tri thanh
cong, ngoai cac yéu té nhu may man, su nhanh nhay nim bat co
hoi kinh doanh, ho con c6 su khac biét: nhirng nguoi thanh cong

90 GIAO TRINH QUAN TRI RUI RO




thudng 14 nhitng ngudi mao hiém; ho thanh céng mot phan vi c6
mot thoi ky nao d6, ho di dam duong dau véi nhitng rui ro tiém
tang dé theo dudi udc mo ctia minh.

Nguoi khong chdp nhan (chdng lai) rui ro

Nguoi khong chip nhén rii ro s& danh gia kha ning ciia mot
két cuc x4u khi rui ro xay ra cao hon nhiéu so v6i mot két qua tich
cuc néu rui ro khong xay ra va trong tinh hudng nhu vay ho s&
khong theo dudi vi ho khdng mudn bi ton thit. Nguoc lai voi nhimng
ngudi tim kiém rii ro, nhitng nguoi khéng chap nhan rai ro thay vi
viéc sin sang d6i dau véi rii ro, thuong tim nhiing giai phap hoic
phuong an an toan hon khi quyet dinh phai hanh dong. Vi Vay, ho
c6 thé tranh dugc nhing thét bai trong twong lai, nhung ciing dong
nghia vdi viéc ho cling it ¢6 co hoi dat dugc nhitng loi ich vuot troi,
it tao ra duoc su khac biét.

Nguoi c6 thai do trung dung (trung 1ap)

Nguoi trung 1ap voi rai ro danh gia ca hai két qua tuwong duong
nhau va khong c6 thai do rd rang theo dudi hay khong theo dudi
nhiing tinh huéng tiém an rai ro da duoc nhan dang. Ho khong
hoan toan lan tranh rui ro, thach thirc nhung cin nhéc can trong
truéc khi quyét dinh chap nhan mot rii ro nao do.

Nhirng ngudi khic nhau c6 thai do khac nhau déi voi rii ro va
diéu d6 anh huong dén viéc ra quyét dinh cta ho va viéc ho danh
gia nhu thé nao vé két qua co thé. Tuy nhién, mot sé nha nghién ctu
da chi ra rang ddi voi cac quyét dinh kinh doanh quan trong nhu
viéc dinh gia sir dung von, cac nha quan tri c6 khuynh hudng chong
lai rti ro trong cac quyét dinh cta minh. Boi vay, ho thién vé viéc
Iira chon cac quyét dinh c6 thé c6 gia tri ky vong thap hon thay cho
cac quyét dinh khac nhung c6 it riii ro lién quan dén ho.

Trén thyc té, viéc s dung bién phap hay k¥ thuat nao dé kiém
soat rui ro ngoai vi¢c phu thudc vao ban chat va muc do nghiém
trong cua rui ro cling nhu thai do ctia nha quan tri, ma con phu
thudc vao cac tiéu chuan, nguyén tic chung ciia quan tri t6 chirc
cling nhu quy dinh cua phép luat va cac khia canh trach nhiém xa
hoi1 va dao duec.

Bén canh vi¢c str dung céc bién phdp, k¥ thudt né tranh, ngan
ngira va giam thiéu rui ro, cé y kién cho rang kiém soat rui ro con
bao ham ca nhiing cach thirc nham nang cao hiéu biét va k¥ nang
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thue hién cac hanh vi trong t6 chirc c6 tac dong dén rui ro (Nguyén
Quang Thu va nhitng nguodi khac, 1998).

Céc nha quan trj c6 thé dwa ra cac bién phap kiém soat rui ro sau
day:

* N¢ tranh rti ro

« Chuyén giao rui ro

« Giam thiéu rii ro

« Chép nhan rui ro

* Phan tan va chia sé rui ro

Né tranh raii ro 12 viéc Iya chon phuong an thay thé phuong an da
dinh khi biét rang phuong an da dinh tiém an céc rii ro ma doanh
khong muén xay ra.

Chuyén giao rui ro 1a viéc doanh nghiép hanh dong nhu thé nao
dé néu rui ro c6 xdy ra thi xay ra d6i vdi nguoi khic (ngudi nhan
ri ro). Nhu vdy, mudn chuyén giao duogc rui ro thi phai 6 nguoi
chap nhan rui ro do.

Giam thiéu rui ro duoc ap dung d6i voi nhitng rai ro khong thé
né tranh hay phong ngira dugc mot cach twong doi triét dé.

Chép nhan rdi ro 1a viéc doanh nghiép san sang duong dau véi
rui ro d6 nhung véi mot hy vong hay ni€ém tin rang rui ro khong
hoic khé xay ra. V& nguyén tic, nguoi ta chi chdp nhan cac rui ro
suy doan.

Phén tan va chia sé rdi ro 1 bién phap nham giam bét ton that
c6 thé khi rai ro xay ra thong qua viéc “phdn tan” d6i tuong chiu
rti ro (Vi rii ro c6 thé khdng xay ra dong thoi ddi véi tat ca cac doi
tugng chiu rai ro) hay rui ro xay ra véi mot doi twong nao d6 nhung
c6 nhiéu chu thé cung chiu ton that thi t6n that doi véi moi chi thé
duogc giam thiéu.

Ngin ngtra rui ro 12 bién phap ngin ngira cac diéu kién (nguyén
nhan) 1am cho cé4c bién ¢6 tiém an xuét hién. C6 nhirng raii ro khéng
né tranh dugc hodc khong can thiét phai né tranh thi doanh nghiép
phai tim cach ngéan ngura.

Viéc str dung céac bién phap kiém soat rii ro dugc trinh bay chi
tiét & phan tiép theo ciia chuwong nay (muc 3.2). O day co thé giai
thich mot cach khai quat mdi quan hé giira cac bién phap né tranh
rti ro, chap nhan rii ro va chuyén giao rui ro nhu sau:

Né tranh riii ro va chap nhén rii ro khong phai 1a hai bién phap
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d6i lap va loai trir nhau. C6 nghia 1a khi doanh nghiép khong né
tranh rai ro thi phai chu dong hay thu dong chip nhan rui ro. Chap
nhan rui ro c6 thé duoc st dung ngay ca trong trudng hop rai ro 6
thé né tranh duogc, d6 1a khi doanh nghiép cho rang rui ro tiém an 1a
mot rai ro suy doan; ho chép nhan rui ro do6 (dac biét 1a nhiing nha
quan tri ¢6 thai do tim kiém rui ro) véi hy vong né khdng xay ra va
khi d6 ho ¢6 thé thu dwogc loi ich 16n hon so véi nhimng ton that ma
ho phai chiu néu rti ro d6 xay ra.

Trong mdt s6 truong hop, nguoi ta chdp nhan nhitng rui ro khi
c6 nhitng nguoi khac mudn chuyén giao rui ro d6 cho ho. Piéu ndy
chung ta ¢ thé nhan thay trong cic hop dong thuong mai. Trong
cac trudng hop nay, cac diéu khoan trong hop dong cho phép mot
bén chuyén giao rui ro cho bén khac, va bén khac trd thanh bén
chap nhan rii ro.

Mot doanh nghiép khong thé stir dung mot bién phap dé xu ly tat
cé cac rui ro, va cac bién phap kiém soat rui ro ciing phai thay doi
theo thoi gian va theo tig hoan canh cu thé, tiiy thudc vao mirc
d6 thanh cong cua chién lugc quan tri rii ro dugce doanh nghiép &p
dung. Khi ap dung céac bién phap kiém soat rii ro, cac nha quan tri
phai tinh toan twong quan gitra loi ich thu duoc v&i nhitng ton that
do rui ro gay ra va cac chi phi khac. Sau day 1a mot sé trudng hop
ma cic nha quan tri thuong ap dung cac bién phap kiém soat rui ro
hon la nhitng bién phép khac:

Mot 1a, néu chi phi tai tro rai ro 16n hon chi phi ton that. Mot
trong nhitng bién phép tai tro rii ro phd bién 1a mua bao hiém cho
d6i twong chiu rui ro. Néu viéc tinh toan chi ra rang chi phi bao
hiém (téng chi phi cho doanh nghiép bao hiém bao gébm ca chi
phi quan 1y va hanh chinh, loi nhun, thué, hoa hong...) 16n hon
t6n thit ma doanh nghiép phai ganh chiu néu rai ro xay ra (bao
gdm ca chi phi khac phuc) thi doanh nghiép cé thé chon bién phap
kiém soat thich hop. Tuy theo pham vi ma kiém soat riii ro c6 thé
kiém soat dugc ton that, lic d6 co thé tiét kiém dugc do ton tht it
xay ra hodc xay ra & muc d6 thap hon. Hoc it nhat doanh nghiép
cling giam dugc nhﬁ’ng chi phi can thiét cho quan Iy va giao dich
¢6 trong chi phi bao hiém. Trong nhu’ng tru:o’ng hop doanh nghlep
tu tai tro' cho nhing ton that thi ngudn tiét kiém dugc bao gom ca
nhirng chi phi quéan 1y tranh chip.
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Hai 13, trong truong hop ngoai ton that tryc tiép, rai ro con co
thé gy ra cc ton thit phat sinh gian tiép hay nhimng chi phi an
khong duoc phat hién trong thoi gian dai. Ngoai nhitng ton that gay
hau qua truc tiép con ¢ nhitng ton that phat sinh gian tiép, nhing
t6n that vé mat thoi gian, nhirng ton that do 4p luc x4 hoi.

Ba 13, trong trudng hop rii ro gy ra cac ton that ma co thé tac
dong ra bén ngoai anh hudng khong tot dén doanh nghiép, chang
han nhu doanh nghiép lam 6 nhiém méi truong déu lam ting chi
phi kiém soat rii ro ctia doanh nghiép.

Trén thuc té, viéc 4p dung bién phap nay hay bién phap khac
trong kiém so4t rai ro, cic nha quan tri con phai cin ct vao nhiéu
yéu t6 khac nhau.

Trong quan trj riii ro theo quan diém “truyén thong”, kiém soat
rii thudng str dung cac bién phap nham vao cAc rui ro thuan tdy dé
ngin chin va giam thiéu ton that c6 thé xay ra hon 1a vao viéc thu
dugc nhitng 1¢1 ich. Noi1 cach khac, trude day hoat dong kiém soat
rii ro nghiéng céac bién phap né tranh, ngin ngira va giam thiéu rai
ro. Tuy nhién, trong quan tri rti ro “hién dai” quan diém pho bién Ia
kiém sodt rai ro duoc tién hanh vai tat ca c4c rai ro, bao gom ca rui
ro thuan tiy va rui ro suy doan. Kiém so4t rai ro suy doan thé hién
& viéc doanh nghiép chdp nhan déi mit v6i nhirng rai ro méi, ma
néu chung (cac rui ro) khong xay ra thi doanh nghiép sé thu dugc
nhiing g1 ich vuot troi.

4.2.2. Cdc nguyén tic kiém sodt riii ro

DPé dam bao cho hoat dong kiém soat rui ro dat dugc hiéu qua
cao, gop phan giam thiéu ton that va thu duoc nhiing loi ich can
thiét, can phai tuan thi nhitng nguyén tic sau day:

Nguyén tdc 1: Sir dung bién phép kiém soat rui ro phai dua trén
tuong quan gitra lgi ich va chi phi.

Pay 1a mot trong nhilng nguyén tac quan trong cua kiém soat
rui ro. Hai giai doan quan trong ctia qué trinh quan tri rui ro 1a kiém
soat rtii ro va tai trg rai ro. Néu chi phi cho hoat dong tai trg rii ro
16n hon chi phi ton thét thi cac nha quan tri s& nghiéng vé viéc sir
dung cac cong cu kiém soat rii ro. Bat cir mot phuwong phép (hay
cong cu) kiém soat rui ro nao ciing khong thé loai bo hét cac rui ro
hodc tranh duoc hét cac ton that do rai ro giy ra. Va thong thudng
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tranh duoc rii ro ndy ngudi ta lai c6 thé gip phai rii ro khac. Vi
vay, trude khi tinh dén viéc su dung mot cong cu kiém soat rui ro
nao thi phai tinh toan sy tuong quan gitra chi phi phai chiu va loi
ich thu dugc khi sir dung cong cu do, dé tir d6 quyét dinh sir dung
cong cu kiém soat rai ro hay chuyén sang viéc thyc hién cac bién
phap tai trg rui ro.

Nguyén tic 2: Chi duge st dung nhitng bién phap va cong cu
kiém so4t theo quy dinh cta phap luit. Khong thé thuc hién cac
bién phap kiém soat rii ro ma khéng tinh dén nhimg tac dong cla
cac bién phap nay dén cac chu thé khac (tinh mang cta cac thanh
vién trong t6 chirc ciing nhu nhitng nguoi bén ngoai to chirc), trat
tu, an ninh va an toan xa hoi.

Quan tri rai ro ndi chung, kiém soat rui ro noi riéng 1a cong
viéc cua cac nha quan tri cua cic t6 chirc va doanh nghiép, va phai
dam bao tiéu chuan can bang gitra loi ich va chi phi. Tuy nhién,
dé han ché nhiing tac dong tiéu cuc ma cac bién phap quan tri rii
ro ¢ thé giy ra, nha nudc dua ra nhimg quy dinh cho phép duoc
ap dung nhitng bién phap nao, dong thoi hudng din cong viée co
lién quan dén viéc st dung cac bién phap kiém soat rii ro ctia Cac
doanh nghiép.

Nguyén tic 3: Viée sir dung cac bién phap kiém so4t rui ro phai
phu hop véi nhitng chuan muc cta dao dic va trach nhiém xa hoi.
Diéu nay lién quan trude hét dén viéc chap nhan (hay giir lai) cac
rui ro. Di v6i cac nha quan tri, dic bi¢t 1a nhirng nguo1 thude loai
“nhitng nguoi chip nhan rii ro” thuong danh gia kha ning thu
duoc loi ich khi rui ro khdng xay ra cao hon nhiéu so v6i nhitng ton
that phai chiu khi riii ro xay ra, vi vay ho thuong chap nhan nhiing
rui ro suy doan. Xét trén khia canh dao dtrc thi viéc chép nhan nay
chi dugc lam dbi vai cac rai ro ma néu chdng xay ra chi c6 thé gay
t6n that vé tai san hay tai chinh, chtr khong thé chap nhan nhing
rii ro ma ton that lién quan dén tinh mang va strc khoe cua con
nguoi trong va ngoai doanh nghiép. Chang han, cac doanh nghiép
van chuyén hang hoa va hanh khach st dung cac phuong tién van
chuyén khong an toan, chd qua tai, chay nhanh hay l4i xe phai lam
viéc qua mirc v6i muc dich tiét kiém chi phi déu tiém an nhiing rui
ro ma ton that c6 thé 1a tinh mang con ngudi.
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4.3.C4c cong cu va ky thuat kiém soat riii ro

4.3.1. Né tranh riiro

Trong kiém so4t rai ro, né tranh 13 viéc tim cach lam mat di
nhing tac nhan 1am cho rui ro xuat hién va gy ra nhitng ton that.
Cac nha quan tri tim cach khdng thira nhan nhitng tac nhan do ngay
tir dau hodc loai bé nguyén nhan din dén rai ro da duoc thira nhan.
Céc tac nhan lam phat sinh ton that c6 thé 1a cac yéu to tu nhién,
con ngudi, tai san hay 1 cac hoat dong do con ngudi tién hanh. Né
tranh rui ro c6 thé 1a chu dong né tranh trude khi rui ro xay ra hoic
chu dong loai bé nguyén nhan gay ra rui ro.

Chua dong né tranh rui ro 1 khi nhan thdy nguy co xdy ra rai
ro cao hoic c6 kha ning t6n that 16n thi cdc nha quan tri tim mot
phuong an khac thay thé cho phuong an dang trién khai hoic chuan
bi trién khai, tic 12 né tranh nhiing kha ning c6 thé gy ra ton
that bang cach khong chip nhan nhitng kha nang d6 ngay tir dau.
Chung ta c6 thé xem xét mot vi du lién quan dén cac doanhnghiép
xuat khau hang hoa sang thi truong nudce ngoai. Trung Qudc 1a thi
truong truyén thong cua nhidu doanh nghiép xuét khau Viét Nam
boi day 1a mot thi truong twong ddi dé tinh, gan voi Viét Nam vé
mat khong gian va van hoéa. Tuy nhién & thoi ky Trung Quéc chi
truong pha gia dong nhan dan té va nén kinh té nudc nay c6 dau
hiéu chiing lai, diéu nay gy ra bét loi cho cac doanh nghiép xuat
khau sang Trung Qudc. Pé tranh cac rui ro thua 16 do sy bién dong
ty gia dong nhan dan té so voi dong do la My, cac doanh nghiép
Viét Nam c6 thé chon mét thi truong xuét khau khac thay cho thi
truong Trung Qudc. Mot vi du khac vé chii dong né tranh rui ro 1a
doanh nghiép s€& sir dung cong nghé¢ quen thudc thay cho viéc su
dung cong nghé mdi1 mang tinh thr nghiém, cho du cong ngh¢ thi
nghiém c6 quy trinh vén hanh don gian hon.

Bién phap né tranh rui ro bang cach loai bo nhitng nguyén nhan
dan dén ton that di dugc chap nhan 13 loai bo nguyén nhan gay ra
rai ro. Sy né trénh rai ro théng qua viéc loai bo nhirng nguyén nhén
giy ra rui ro khong hoan toan phd bién nhu chi dong né tranh rui
ro trudce khi rui ro xay ra. Rui ro chay nd 1a mot trong nhing rai ro
kho c6 thé né tranh dugc bang phuong phap khong chap nhan rai
ro ngay tir dau (ne tranh cht dong). Vi vy, déi voi loai rai ro nay
ngudi ta c6 thé né tranh bang viée loai bo nguyén nhan dan dén
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rti ro. Chang han doanh nghiép c6 thé Xay dung kho hang bang
cac vat li¢u chong chay. Mot vi du khac: dé né tranh rui ro no xau,
néu nhan thdy phuong 4n kinh doanh ciia doanh nghiép khong kha
thi, ngan hang thuong mai c6 thé khong cfip tin dung cho doanh
nghiép, hodc yéu cau doanh nghiép phai diéu chinh phuong an kinh
doanh truéc khi déng ¥ cho doanh nghiép vay von.

Trén thyc té, khong phai luc ndao né tranh ciing 1a mot van dé
dugc xac dinh rd rang. Boi vay trong nhiéu tinh hudng, sy né tranh
thanh cong 1a van dé xac dinh rii ro nhu thé nao hon 1a viéc ap
dung k¥ thudt né tranh rui ro.

Né tranh rui ro 14 mét trong nhitng phuong phap kiém soat rii
ro c6 hi¢u qua. Né tranh rui ro giup cho doanh nghiép tranh duoc
nhing t6n that tiém an hodc bat dinh ma rii ro co thé gay ra. Tuy
nhién né tranh rai ro c6 thé 1am cho doanh nghiép mat di nhiing loi
ich nhat dinh. Chinh diéu nay lam cho phwong phép né tranh rii ro
khong phai bao gio cling dugc chép nhan trong thuc té. Mit khac
khong thé né tranh rai ro mot cach tuyét ddi, boi vi khong co hoat
dong nao ma khong tiém an rii ro. Pong thoi, viée né tranh rii ro
nay co thé dan dén kha ning xay ra cac rui ro khac.

Mot doanh nghiép c6 thé tranh duoc rui ro cung véi viée danh
gié rui ro. Nho danh gla rui ro, céng ty co thé xac dinh duoc nhiing
hoat dong nao tiém an nhiéu rai ro va s& khong thyc hién cac hoat
dong co tinh rui ro cao. Tuy nhién, chi phi dé kiém soéat rui ro ciing
rat ton kém, vi thé loi ich thu lai tir hoat dong nay la rat han ché.

4.3.2. Chuyén giao riii ro

Chuyén giao rii ro 1a viéc doanh nghiép chuyén giao riii ro cho
bén khac va chap nhan mét thiét hai nhat dinh. Chuyén giao rui ro
1a bién phap kiém soat rii ro biang cach tao ra nhiéu thuc thé khac
nhau thay vi mét thue thé duy nhat phai ganh chiu rui ro. Bién phap
chuyén giao rui ro ¢ thé thyc hién bang hai cach:

Céch thtr nhét 1a chuyén nhitng tic nhin gay rui ro cho chu thé
khac. Vi duy, bat ky hoat dong nio ctia doanh nghiép ciing can phai
sir dung nhan lyc va tai san. Dé c6 thé tranh hay giam bot rii ro
trong hoat dong, doanh nghiép c6 thé sir dung tai san dudi hinh
thirc thué tai san (thay cho vi¢c mua tai san) thi s€ tranh dugc mot
s6 rui ro nhu tai san bi lac hau can phai thay thé dé duy tri kha ning
canh tranh do di chuyén rui ro d6 cho ngudi chi s hiru tai san.
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Hoic hién nay trén thé gi6i nhiéu t6 chirc va doanh nghiép str dung
hinh thirc thué ngoai nhan lyc (human resourcing) véi muc dich
chuyén giao mot s6 rai ro nhan lyc cho bén duoc thué.

Céach thtr hai 13 chuyén giao rii ro bang hop dong giao wdc.
Trong trudng hop ndy bén chuyén giao chi chuyén giao ban than
ri ro chr khong chuyén giao tac nhan gy rui ro (tai san, nhan luc
hay hoat dong). Chang han, mot cong ty cung cap dich vu cho thué
van phong c6 thé ky voi bén thué thoa thuan vé trach nhiém chiu
thiét hai lién quan dén vin phong cho thué. Nhu vy rui ro tai san
da duoc chuyén giao cho bén thué.

Nhitng hop ddng chuyén giao rui ro duoc goi 1 hop dong mién
thir: ngudi nhan rii ro mién thir cho ngudi chuyén rii ro khoi trach
nhiém phai chiu ton that néu rui ro xay ra.

D& dang nhan thay chuyén giao rui ro (cling nhu chap nhéan rii
ro) 1 nhitng bién phap kiém soat rui ro kha pho bién trong thuong
mai qudc té. Incoterms (viét tit ciia International Commerce Terms
- C4c diéu khoan thuong mai quéc t&) 1a mot bo cac quy tic thuong
mai quéc té duoc cong nhan va st dung rong rai trén toan thé gioi.
Incoterms quy dinh nhiing quy tic c6 lién quan dén gia ca va trach
nhiém cua céc bén (bén ban va bén mua) trong mot hoat dong
thwong mai qudc té, trong do co cac diéu khoan FOB va CIF. FOB
la mot thuat ngir viét tit trong tiéng Anh ciia cum tir Free On Board,
nghia 1a Mién trach nhiém trén boong tau noi di, con goi 1a “Giao
1én tau”. Theo diéu khoan nay, su chuyén dich cac rui ro dién ra
khi hang hoa vuot qua lan can tau tai cang xép hang. CIF viét tat tir
cac tir: Cost (gia mua), Insurance (bao hiém) va Freight (cude van
chuyen) cb nghia la gia cta bén ban hang da bao gom gia thanh cta
san pham, cudc phi van chuyén va phi bao hiém. Theo quy dinh
d6i voi diéu khoan CIF, ngudi ban chiu cac phi ton va tra cudc van
chuyén dén cang dich, dong thoi co nghia vu d6i véi rii ro vé hu
hai va ton thit hang héa trong sudt qua trinh van chuyén. Nhiing
phi ton va cudc phi nay cliing v6i gia hang hinh thanh nén gia ban
ma ngudi mua phai tra cho nguoi ban (CIF). Hién nay, cac diéu
khoan Incoterms khdng chi 4p dung trong mua ban xuat nhap khau,
ma con mo rong pham vi ap dung cho thuong mai trong nude. Cac
doanh nghiép khi ban hang c6 thé chuyén giao rai ro vé hang hoa
trong qué trinh van chuyén tir nguoi ban dén ngudi mua cho ngudi
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mua bang céch thoa thuin giao hang theo gia FOB (va khi d6 ngudi
mua chap nhén rui ro nay). Nguoc lai, doanh nghiép khi mua hang
dé tranh rai ro trén duong van chuyén c6 thé ap dung diéu kién giao
hang theo gia CIF (va khi d6 nguoi ban chip nhan rui ro nay).

4.3.3. Gidm thiéu riii ro

Giam thiéu rui ro c6 nghia lam giam anh hudng (tac dong - im-
pact) ciing nhu giam kha ning xay ra cia rai ro. Viéc nay cé thé
lam duogc trong tic nghiép kinh doanh binh thuong. Néu nhu phat
hién ra rui ro thi biét 1dm thé ndo giam nhe. Cé hai phuong an (kha
nang): xac suat xuat hién rui ro c6 thé giam nhe va anh huoéng cua
rti ro da xuat hién c6 thé toi thiéu hoa. Thong thuong nguoi ta tim
céch giam thiéu Xac suat xay ra rii ro, va néu thét bai thi s& c6 ging
giam thiéu anh huong. Phuong an sau thuong tén kém va hau nhu
né ciing khdng can thiét quan tdm cho di xac suit c6 thé giam thiéu
mot cach dang ké.

Hai thuat nglt quen thudc, dac biét 1a trong cac du an xay dung,
d6 1a ”lam thi” (testing) va ”lam mau” (prototyping). C6 thé 1am
thir du 4n & quy md nho véi rui ro it nhat va qua do c6 thé phat hién
ra nhitng 161 va nhitng “van d&” c6 thé. Thong qua viéc tham khao y
kién ciia cac chuyén gia va véi su giup d& cia tap thé, nha quan tri
¢6 thé loai bo cac sai sot, diéu chinh cong viéc trudce khi trién khai
cong viéc cua du an thuc. TAt nhién, s& c6 mdt sd van dé khong
thay trudc trong qua trinh trién khai du 4n & thoi diém muc do phic
tap cao hon. Trong san xuat cac san pham m&i, chung ta thuong
thiy cac doanh nghiép to chirc san xuat thir trude khi san xuat dai
tra. Hodc khi muén thAm nhap thi truong méi, dé giam thiéu rui ro,
ngudi ta thudng tién hanh timg bude, tir quy moé nhé dén quy mé
16n, tir don gian dén phc tap.

Rui ro ¢6 thé duoc giam thiéu thong qua viéc thue hién cac bién
phap kiém soat diing dan nhu xay dung cac chinh sach, thu tuc hay
quy tic dung trong ndi bo doanh nghiép, thuc hién chu trinh quan
tri chat lrong, dao tao nang cao nang luc cuia nhan vién phu hop
v6i yéu cau kinh doanh, va thuc hién kiém toan noi bo va kiém toan
doc lap.

4.3.4. Chép nhdn riii ro

Doanh nghiép c6 thé Iya chon bién phap kiém soét rili ro bang
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cach giir lai rti ro. Noi cach khac, néu ¢ cac giai doan nhan dang
va phan tich rai ro, cac nha quan tri xac dinh dugc rui ro cling nhu
mirc d6 nghiém trong ctia né nhung chp nhan rui ro d6. Nghe co
vé hoi xa la, nhung trong nhiéu tinh hudng, giit lai va chip nhén rui
ro lai 1a cach d& dang nhat dé quan ly rui ro. Kha ning xay ra nhirng
bién c6 d6 thuong 1a thap nén rii ro c6 thé chap nhan. Trong thuc
tién anh hudng cua rui ro 13 thip nén d& dang 1am vat dém cho no
voi, vi du dy trir tai chinh va gilr cho n6 hoat dong.

Vi su tro giap cua vat dém va du phong, mot s6 rui ro da duoc
giit lai (chdp nhan) nén dé cho ching xuat hién. S& dé dang hon khi
chap nhan rii ro theo cach d6 thay cho viéc cd gang chuyén giao
hay giam thiéu chung khong thanh coéng. Trong mot sb tinh hudng
su xudt hién cua cac bién ¢ c6 thé bi 1o di mot cach téng thé.

Céc giam doc va thanh vién Hoi dong quan tri cua doanh nghiép
phai chap nhan rui ro khi can thiét dé tao ra thu nhap thoéa déang cho
cac ¢o dong. Viéc chép nhan rai ro dugc coi la mot quyét dinh tich
cuc khi:

1) Rui ro duoc xem xét va danh gia can than;

2) Mot quyét dinh vé cac bién phap quan 1y chi phi - hiéu qua
duoc dua ra khong phat huy tac dung hoic khong dap tng yéu cau
cua tinh huéng dat ra;

3) Chién luoc kinh doanh doi hoi phai sir dung bién phap chip
nhan rui ro trong diéu kién co su giam sat thuong xuyén lién tuc.

Thong thudng, cac nha quan tri chap nhan rai ro khi ho danh gia
co hoi c6 duge két qua tich cuc (khi rai ro khong xdy ra) cao hon
nhiéu so v6i mot két qua tiéu cuc khi xay ra rai ro. Diéu nay phu
thudc vao thai do ctia nha quan tri ddi vai ri ro. Khi phai ddi mat
vé6i hai kha niang twong duong nhau vé mot bén 1 1oi nhuan va mot
bén 14 ton that xuat hién tir mot quyét dinh dic biét, ngudi tim kiém
rtii ro s& chon viéc theo dudi kha ning mang lai loi nhuén.

Chép nhan rui ro 1a viéc 1am can thiét cta cac nha quan tri,
nhung khong phéi chap nhan rai ro mot cach lidu linh. Trudc
khi chap nhan mot rii ro nao do6, can phai phan tich, can nhac
va tinh toan k¥ theo nguyén tic “dugc gi, mat gi”: ching ta s&
mat gi néu rui ro xay ra? Nguogc lai ching ta s& dugc gi néu rui
ro khong xay ra. “Pau co” 1a mot vi du dién hinh vé& chip nhan
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rui ro trong kinh doanh.

4.3.5. Phén tan va chia sé rii ro

Trong cac rui ro ma mot doanh nghiép c6 thé gip phai, ¢6 nhiing
rtii ro c6 thé phan tan dwge. Rui ro ¢ thé phan tan dugc 13 nhitng
rti ro ¢6 thé giam thiéu thong qua viéc dong gop cac ngudn lyc
va cac bén (tham gia dong goép) cung nhau chia sé rii ro (Nguyén
Quang Thu, 1998, tr.15). Rui ro c6 thé phin tan con bao ham ca
nhirng rui ro ma ching ta c6 thé giam thiéu ton that do rui ro d6
gy ra néu ap dung nhirng bién phap dé ngin cach mdi hiém hoa.
C6 thé dua ra nhiéu vi du vé phan tan rai ro. Chang han, khi bao
quan hang hoa, thay cho viéc dé tap trung 16 hang vao trong clng
mot nha kho hay mot khu vuc, nguoi ta co thé phan chia 16 hang
thanh nhiéu phan va mdi phan dugc bao quan trong mot gian kho
hay trong nhing nha kho khac nhau. Mét vi du khéc lién quan dén
phan tan rai ro 1a trong viéc mua hang. Cac doanh nghiép cé thé
mua hang ctia nhiéu nha cung cap khac nhau thay vi mua hang cua
mot nha cung cap duy nhét. Trong dau tu, cac nha dau tu thuong
dau tu vao mot danh muc dau tu cht khong tap trung vOn vao mét
du an dau tu duy nhat.

Thong thuong, cac doanh nghiép thuong cd nhiing quy dinh cu
thé dé rai ro c6 thé dugc phan tan. O mot sb nude, diéu khoan phan
tan rui ro con duoc dua vao luat.

Chia sé c6 nghia l1a cadc bén khac nhau chia sé rui ro véi cung
mot ké hoach kinh doanh, do d6 phan chia c4c rui ro véi nhau. Mot
vi du duoc nhiéu nguoi biét dén 1a Airbus. Airbus chia sé rui ro
thong qua nhiéu bo phan R&D cuia ho & nhiéu nudc khac nhau nhu
Phap, Anh, Btic. Trong hoat dong dau tu truc tiép ¢ nudc ngoai,
c4c nha dau tu co thé chia sé rui ro bang cach cling véi cac nha dau
tu & nude so tai (nude nhan dau tu) xay dung cac lién doanh (Joint
Ventures). Do chua c6 kinh nghiém va hiéu biét méi truong dau tu
méi, dac biét la moi truong chinh tri, luat phap va van hoa nén viéc
xay dung lién doanh qudc té nhu vay s& giup cho cac nha dau tu
nudc ngoai gidm bot duge céc rui ro.

Mot dang chia sé riii ro khac 1a ky cac hgp dong BOOT (Build
- Own - Operate - Transfer) tic 1a mdt cong ty xay dung mot nha
may, sau d6 lam chu nha may dé cho dén khi né van hanh troi chay
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va toan bd viéc kiém tra duoc tién hanh xong xudi, néu moi bude
thanh cong thi méi chuyén quyén sé hitu cho khach hang.

Chia sé rui ro ciing 1a mot cach tiét kiém tién. Cach tiép can nay
thudng duoc sir dung trong linh vuc logicstics. Két hop céc y tuong
ctia nha thau phu véi ¥ tudng riéng cta minh c6 thé din dén su
hoan thién quan trong. Nhung dé dat dugc mot doi 1am viéc noi ma
cac quy trinh nay thanh cong thi ca hai bén nén gianh dugc nhiing
loi thé cta timg mdi quan hé. D6 ciing 14 1y do tai sao quan hé dbi
tac c6 thé xuat hién. Vi ca hai bén nhan rui ro, loi ich dén tir nhitng
¥ tuong chia sé moi, phan 16n ¢6 kha ning can bang.

Muc dich phan tan va chia sé rui ro 1a lam giam tén that do mot
loai rui ro nao do gay ra bang cach lam giam sy giéng nhau hay
ddng thoi ma mot bién ¢ rui ro don 1é tac dong 1én toan bd ngudn
luc cua doanh nghiép. Tuy nhién, phan tan va chia sé rui ro chi co6
thé 1am giam t6n that (néu rui ro xay ra) chu khéng lam giam nguy
co bi ton that. Hiéu qua cia bién phap nay phu thudc vao nguyén
nhan gay ra rai ro va déi tuong (ngudn luc) chiu tAc dong cua rui ro.

4.4. Mdi quan hé giira kiém soat rii ro véi phan tich rii ro

Chuong 2 di dé cap dén cac ndi dung nhan dang va phan tich rai
ro, trong d6, phan tich rii ro 1a qué trinh nghién ctru nhitng hiém
hoa, xac dinh nguyén nhan gay ra rui ro va phan tich nhiing ton that.
Phan tich rui ro dugc thuc hién thong qua viéc do luwong va danh gié
tan sudt hay X4c suat va bién do cua rui ro, qua dé biét duoc nguyén
nhan din dén rui ro va mic do ton that ma rui ro c6 thé gy ra cho
doanh nghiép, trén co s& do két luan vé mutrc do nghiém trong ctia
rti ro. Phan tich rai ro 1a viéc phén tich ti mi va c6 kiém chting mot
tién trinh ma théng qua d6, doanh nghiép c6 thé c6 duoc nhimngloi
ich hay bi ton thét khi rai ro xdy ra. Vi vay, két qua cua viéc phan
tich dan dén két qua ma co thé anh hudng dén viéc st dung dung
dan céac bién phap kiém soét rai ro. Hay noi cach khac, phan tich rai
ro 1a co so dé 4p dung cac bién phap kiém soét rii ro.

Qua trinh phan tich rii ro xac dinh duoc mdt chudi lién tuc cac
thanh t6 lién quan dén rui ro khi nhitng bién c6 rii ro xuét hién.
Chudi cac thanh t6 d6 bao gdm cac mit xich co ban sau ddy: (1)
mdi hiém hoa, tirc 1a nhimg diéu kién din dén ton that; (2) yéu t6
moi truong - 13 bdi canh ma trong d6 mdi hiém hoa ton tai; (3) su
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tuong tac, tuc la qua trinh ma moi hiém hoa va méi trudng tuong
tac v6i nhau, (4) két qua cia su twong tac, tirc 1a két qua truc tiép
clia sy twong tac va (5) hau qua tiép theo, tirc 13 hau qua 1au dai do
ri ro gay ra. Ching ta c6 thé xem xét cu thé hon qué trinh d6 théng
qua vi du sau day.

Mot doanh nghiép khi cho cong nhan van hanh may moc dé san
xudt, c6 thé xay ra sy ¢ hu hong may moc (bién cb rai ro). Khi
phan tich rii ro nay, ching ta c6 thé xac dinh cac thanh té trong
chudi nhu sau:

- Méi hiém hoa: O day mdi hiém hoa c6 thé 1a viéc may moc
duogc lap dat khong ding cach nén may moéc c6 thé bi rung lac khi
van hanh.

- Yéu t6 moi trudng: Ching han, san cta phan xudng noi may
moc nay dugc lép dat. Chat liéu cua san c6 thé lam giam hoac lam
tang do rung lac ciia may moc, do d6 co thé lam tang hay lam giam
kha nang xay ra rui ro.

- Su tuwong tac: Khi nguoi cong nhan van hanh may moc (dugc
lap dat khong dang cach), hién tuong rung lic xay ra; hién tuong
rung lic c6 thé ting 1én do yéu t& moi trudng 13 san nha phan
xudng. Rui ro ¢6 thé xay ra (nhung khdng phai chic chan sé xay ra)
khi c6 mét sy ¢b k§ thuat ndo dé lién quan dén viée lap dit sai nay.
Diéu d6 c6 nghia 12 sy twong tac ndy khdng nhat thiét 1a s& dan dén
ton that, nhung co thé dan dén ton that. Vi du, viéc lép dat sai lam
cho may moc bi hu hdéng.

- Két qua cua sy twong tic: Két qua nay co thé 1a tot (rai ro
khong xay ra, khong co ton that), ciing ¢6 thé 1a xau (rai ro: may
moc bi hu hong). Vi dy, mét bo phan nao dé cua may moc bi vo.

- Nhitng hau qua kéo theo: chi phi sira chita thay thé may moéc,
ton that vé san luong do may moc ngimg hoat dong dé sira chira,
thay thé.

Phan tich riii ro theo chudi cc thanh t6 nhu vay cho phép hinh
dung duoc mbi quan hé giira phén tich voi kiém soat rui ro. Trong
qua trinh quan tri rai ro, kiém soét rui ro 1a giai doan ké tiép giai
doan phan tich va danh gia rii ro. Phan tich chudi rui ro, nha quan
tri rti ro chi rd cac mdi hiém hoa, méi truong tiém 4n rui ro, kha
ning xay ra rui ro khi moi hiém hoa twong tac véi moéi trudng,
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nhimng két qua tryc tiép ciing nhu nhitng hau qua 1au dai cua ruiro,
tor d6 xac dinh dugc chién luge kha thi cho quén tri rui ro cu the,
trong do xem xét can ap dung bién phap kiém soat rui ro nao la hop
1y nhat.
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CHUONG 5: KY THUAT TAI TRQ RUI RO

Muc tiéu chinh cia kiém sodt rii ro la logi trir rii ro va ton
thdt do rui ro gay ra. Tuy nhién trong thuc té ching ta khong
thé né tranh, ngan ngira hay triét tiéu tuyét doi rii Yo ciing nhw
CAC t6n thdt ma Cac rii ro cO thé gay ra. Nhiing ké hoach kiém
SO&t riii ro dwoc X8y dung mét cach khoa hoc, ty my nhat, dwoc
trién khai tich ciec Va 0 trach nhiém nhdt ciing khdng thé dam bdo
mét céch chdc chan rdng cac rui ro va hé qua cua ching la ton
that sé khdng xay ra (hay ton that bang khong). Khong mot gidi
phap nao co thé ngdan ngira todn bo cac tai nan hay bénh nghé
nghiép trong mot doanh nghiép, mdc du chdng ta luén mong
muén rang Cac rii ro dé khdng bao gio xdy ra. Khéng mdt nha
tuyén dung nao co thé qua quyét rang, ho khong bao gio tuyén
dung nham nguoi (C6 thé viéc tuyen dung nham chwa xdy ra trong
qud khir nhung ai dam chdc rang né sé khdng xay ra trong tiwong
lail). C6 thé c6 nhitng riii ro khi xdy ra it hodc khéng gdy ra ton
that, nhung dé chi la nhitng truong hop ddc biét, hiém co. Tat ca
Cac bién phap kiém soét rii ro va xir Iy hdu qua do rii ro gay ra
déu lién quan dén nhitng khodn chi phi duéi cdc hinh thire khac
nhau. Cac chi phi nay co thé thay doi phu thuéc vao mirc dé ton
that can phdi khdc phuc hay dén bl va vao bién phdp xir 1y riii
ro. Chinh Vi vdy, cdc t6 chirc/doanh nghiép can phdi ¢é sw chudn
bi C4C nguon lyc dé bu dap ton that, khdc phuc C4c hdu qua Khi rii
ro xay ra. Nhirng cdng viéc do duoc goi la tai tro rii ro. Nhu vay,
tai tro rai ro 1a giai doan tit yéu ctia qua trinh quan tri rai ro. Giai
doan tai trg rai ro vé mat logic, 1a giai doan tiép theo giai doan
kiém soét ri ro va cd méi quan hé chit ché voi kiém soat
rui ro.

5.1. Gi6i thiéu chung vé tai tro rii ro

Tai tro rui Y0 dwogc dinh nghia nhuw la tap hop cac hoat dong
nhdam tao ra va cung cdp nhitng phwong tién (hay nguon lyc) dé
khdc phuc hdu qua hay ba dép ton thdt khi rii ro xdy ra, gay quy du
phong cho nhitng chwong trinh d@é giam bét bdt trac va rii ro hay
dé gia tang nhitng két qua tich cuec.

Néu nhu kiém soat i ro 1a hoat dong mang tinh chu dong, tich
cuc thi tai tro rai ro 1a hoat dong c6 tinh thu dong hon (néu so séanh
v6i kiém so4t rui ro). Kiém soat rui ro 1a ap dung cac bién phap va
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ky thuat nham ngan chan hay giam thiéu ton that va dugc thuc hién
trude khi rai ro xay ra, trong khi @6 tai trg rui ro la hoat dong mang
tinh dbi pho, nd thuong dugc tién hanh sau khi rui ro va ton that da
xuat hién. N6i nhu vay khong ¢ nghia Ia tai tro riii ro chi bao ham
nhimg hanh dong cu thé dé khic phuc hau qua do rai ro gay ra, ma
diéu d6 c6 ¥ nghia hon trong tai trg rui ro 1a nhirng hoat dong c6
tinh chat chudn bi cac ngudn lyc dé dbi pho véi rui ro. Chang han
dé ddi pho voi mot dich bénh nao d6 khong chi 14 chira tri nguoi
bénh, vé sinh dich t& dé han ché sy lan rong cua dich. Piéu quan
trong hon 1a khau chuén bi: thuéc men, cac phuong tién va nhan lyc
phai ludn trong tinh trang ddy du va san sang thi hau qua cia dich
bénh méi duge han ché.

5.2. Mt s6 phwong phap tai tro rii ro

Trong giai doan tai trg rui ro, mdt cau hdi dugce dit ra la ai la
nguoi “tra tién” cho céc ton that?. Noi cach khac, cac nha quan tri
rtii ro phai c6 ké hoach huy dong cac ngudn luc, trong d6 ¢4 ngudn
lyc tai chinh dé d6i pho voi riii ro. Cac bién phap tai tro rui ro ¢
thé phan thanh hai loai: ty tai trg (hay la luu gitr t6n that) va chuyén
giao tai tro (hay la chuyén giao t6n that). Viéc phan loai nay ladya
trén co s6 nguon chi phi dé tai trg cho viéc khic phuc hiu qua va
bu dép ton that.

5.2.1. Tu tai tro

Tu tai tro (hay 1a luu giir ton that) 1a mot phuong phap pho bién
dé tai tro rui ro (khic phu hau qua khi rui ro xdy ra). Dy la phuong
phap ma theo do, doanh nghiép neu bi t6n that khi rui ro xay ra phai
tu lo nguon tai chinh dé bu dap ton that. Ngudn tai chinh d6 c6 thé
12 nguon ty ¢ cua doanh nghiép, hodc ngudn vay muon ma doanh
nghiép phai c6 trach nhiém hoan tra. Chang han, doanh nghiép phai
1ap qui khau hao tai san c6 dinh dé phuc hoi tai san khi tai san hét
han str dung, hay doanh nghi¢p mua thiét bi dién du trix dé phong
sy ¢d dién ludi bi mt. Ty tai tro rii ro c6 thé chia thanh ty tai trg
c6 ké hoach (chti dong) va tu tai tro khéng c6 ké hoach (thu dong).

Tu tai tro ¢ ké hoach

Tu tai tro duge coi 1a ¢6 ké hoach (chu dong) khi nha quan tri rui
ro xem xét cac phu:ong phap xu 1y rui ro khac nhau va quyét dinh
khong chuyén giao ton that tiém nang.
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Mot truong hop cua tu tai tro ¢6 ké hoach 14 ty bao hiém. Tu bao
hiém khac véi khong bao hiém (trong nhitng doanh nghiép c6 sd
lwong nguy co rui ro 16n). Tu bao hiém van 12 hinh thire luu giit ton
that, khong phai 1a chuyén giao viéc dén bu ton that do rii ro gay
ra cho ngudi khac nén khong phai 1a bao hiém. Ty bao hiém dugc
tién hanh bang céach tich liy trudce cac ngudn chi phi dé bu dip ton
that khi rui ro xay ra. Viéc doanh nghiép thanh lap quy khau hao tai
san co dinh dé bu dap ton that hiru hinh va vo hinh cia tai san co
dinh 1a hinh thirc cac doanh nghiép tu bao hiém cho cac rui ro vé
tai san cd dinh.

Ty tai trg khong c6 ké hoach

Tu tai tro khong co ké hoach (thu dong) khi nha quan tri rai ro
khong nhén ra rui ro va khong ¢ ging xu 1y rai ro do, cho nén mic
nhién doanh nghi¢p da chon bién phap luu gitr t6n that (ty tai trg).
Trong thyc té cac doanh nghiép kho co the nhan dang duoc hét cac
rui ro (va cd nghia la nhan biét hét cAc ton that tiém nang vé tai san,
nhan lyc...) nén cac tén thit nay dugc luu gitr mot cach thy dong
(khong c6 ké hoach).

Ty tai tro rii ro khong ¢6 ké hoach c6 thé Ia do ngdu nhién va cd
thé 1 phuwong phap tot nhat dé xu ly mot s6 rui ro cu thé. Nhung d6
khong phai ludn 1a mot gj 1y dé xtr 1y cac rui ro.

Lwu gil ton that”

(tw tai tro)

NGOAI KELOACH TRONG JE HOACH
(Tén thét thwérng xuyén)
Khong biét Tén thét tw l 1
xa Tén that duoc QuY tai tro tén

thanh toan tir thu that
i nhap hién tai (Téng t3n thét I binh
Cac tén that nay
duoc
bu dap tr ngudn tai
tro c6 dwoc sau rai ro.
Néu khong da tai tro,
hoat dong ciia té chiic R
sé& gap kho khan Khﬁ‘ng co C6 nguén
nguon dy
triv

(Tong tén that thuong)
nhe)

dw triv

Tén that 2 4
(Tén that (dwcmanh Ton that
duoc thanh todn ttr ngudn duoc thanh

todn tir chi du trir) toan tir

phi hoat
dong)

Nguén Béo hiém
du trir fruc he

Hinh 3.3: Phwong phap ty tai tro' rii ro
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Tu tai tro chi dong hay thu dong phu thude vao tinh hudng quyét
dinh tai tro rai ro. Trong thuc té, c6 nhitng rui ro nén ty tai tro thi lai
khong dugc luu giit, trong khi ¢6 nhiing rii ro c6 thé chuyén giao
tai trg thi lai dugc gitr lai.

Trong mdt sé trudng hop, tu tai tro 13 bién phap duy nhat ma
doanh nghiép c6 thé sir dung d¢é tai trg rui ro. Doanh nghiép khdng
thé né tranh hay ngin ngira moi rui ro, hoic khéng c6 kha ning
chuyén giao t6n thét thi doanh nghiép khéng co su lya chon nao
khac ngoa1 viéce pha1 tur tai tro. O mot sb tru:ong hO’p khac, nguoi
bao hiém chi cam két tai tro mot phan ton that néu rii ro xay ra,
phan con lai doanh nghiép (ngudi mua bao hiém) phai tu tai tro.

5.2.2. Chuyén giao tai tro riii ro

Chuyén giao tai tro rii ro 1 viéc chuan bi mot ngudn kinh phi
tir bén ngoai dé bu dap ton that khi ri ro xudt hién. Chuyén giao
tai tro co thé thyc hién thong qua bao hiém hodc bang chuyén
giao tai trg phi bao hiém.

Chuyén giao tai tro rii ro bang bao hiém

Bao hiém 1a mot phan quan trong trong chuong trinh tai trg rai
ro ndi riéng va quan tri rai ro néi chung. Hién nay, bao hiém da tro
thanh hinh thirc tai tro rai ro rat phd bién trong doi sdng va moi hoat
dong cua con ngudi voi tu cach 1a ca nhan hay trong khudn kho t6
chtrc trén pham vi toan thé gidi. Bao hiém bao gom bao hiém xa hoi
va bao hiém thuong mai. Ngay nay, c6 rat nhiéu doanh nghiép va
cac to chirc tham gia cung cép dich vu bao hiém véi cac loai dich
vu bao hiém khac nhau. Trén thi truong bao hiém Viét Nam, ngoai
cac doanh nghiép bao hiém trong nudc nhu Bao Viét, Bao Minh,
PJICO... con ¢ cic cong ty bao hiém 1én dén tir nude ngoai nhu
Prudential, AIA, Manulife... Cac doanh nghiép bao hiém la nhiing
ngudi “chp nhan tai trg rai ro” tir phia cac doanh nghiép va cac ca
nhan - nhitg “ngudi chuyén giao tai trg rii ro”. Bao hiém 14 hinh
thirc chuyén giao tai tro rai ro thong qua giao dich bao hiém, trong
d6 ngudi bao hiém chap nhan chi tra nguén kinh phi bu dap ton that
theo thoa thuan va nguoi gip rui ro phai ndp cho ngudi bao hiém
mot khoan tién nhat dinh (phi bao hiém va chi phi dich vu). Pay la
phuong phap nham giam thiéu chi phi bu dap ton that do rai ro gay
ra bang cach két hop mot sé luong ddy du cac don vi d6i tuong dé
bién ton that ca thé thanh ton that cong ddng va c6 thé du tinh duoc.
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Nhitng c4 nhan va td chirc tham gia bao hiém (déng phi bao hiém)
la nhirng ngudi tham gia chia sé rai ro. Mot rai ro ndo dé cé thé xay
ra voi nhiéu c& nhan hay to chirc nhung voi mirc do khac nhau va
& nhirng thoi diém khéac nhau. Chang han, tai nan lao dong 1 rai ro
c6 thé xay ra v6i moi ngudi lao dong du ho 1am viée gi va & dau,
nhung kha ning xay ra rui ro 1a rat khac nhau. Khi tham gia bao
hiém, ngudi duge bao hiém phai dong mot khoan chi phi (phi bao
hiém) rat nho (o véi mirc d6 ton that cd thé c), didu d6 co nghia la
ho chap nhan mot ton that nhat dinh (néu rai ro khéng xay ra) dé co
thé bu dap cho mot khoan ton that 1én hon nhiéu (néu rui ro xay ra).

Trén goc do tai chinh, bao hiém l1a mot hoat dong dich vu tai
chinh nham phan phéi lai nhitng ton that do rai ro gay ra khi né
xuat hién. Do d6 bao hiém la quan hé tai chinh gan lién véi viéc
huy dong ngudn tai chinh théng qua su dong gop cua céc t6 chirc
va ca nhan tham gia bao hiém. Trén goc do phap 1y, bao hiém thuc
chat 12 mot ban cam két trong d6 mot bén dong y boi thuong cho
bén kia khi riii ro xay ra néu bén kia dong phi bao hiém. Giao dich
bao hiém duoc thuc hién thong qua hop dong bao hiém. Mot giao
dich bao hiém bao gdm 4 thanh phan chinh sau day:

- Mot hop dong bao hiém (dugc cac bén thoa thuan).

- Chi phi thanh to&n cho ngudi bao hiém.

- Mot khoan chi tra ¢6 diéu kién duoc thanh toan theo tinh
huéng duoc xac dinh trong hop dong bao hiém.

- C6 ngudn quy chung do ngudi bao hiém nam giir dé chi tra
cho cac khiéu nai boi thuong.

Khi chuyen giao rui ro thong qua bao hiém, cac doanh nghiép
nghlep can nam rd cac diéu kién duoc tham gia bao hiém, nhiing
quyén loi va trach nhiém cua cac bén cling nhu thu tuc dén bu khi
ton that xay ra. Bién phap chuyén giao tai trg bang bao hiém nén
dugc ap dung trong nhiing trudng hop sau:

- Béi véi nhitng rui ro ma ton that ky vong (ton that ude tinh) 12
& mirc trung binh hozc 16n nhung tan s6 xuat hién (X4c suat) cta rii
ro thap thi bién phap tot nhit 14 bao hiém. Chang han nhu rii rotai
nan lao dong, tai nan ddi véi tai san, hang hoa trong khau bao quan
du trit hodc trén duoc di tir noi ban dén noi mua. Mot s diéu kién
dé ap dung bién phéap bao hiém la chi phi ton that phai tinh duoc d&
dang va chinh xac, nguyén nhan ctia ton that 12 ngau nhién.
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- Pi voi nhitng rui ro ma ton that ky vong cao va xac xuét rai ro
thap thi tot nhit 1a 4p dung hinh thirc tai bao hiém.

Chuyén giao tai tro phi bao hiém

Chuyén giao tai tro rui ro phi bao hiém khac véi bao hiém ¢ chd
ngudi chiu trach nhiém vé ngudn kinh phi bu dép ton that (nguoi
nhdn chuyén giao) khong phai Ia t6 chire bao hiém xét tir goc do
phap ly Chuyén giao tai trg rui ro ph1 bao hlem ducrc thuc hién
chu yéu thong qua mot hop ddng nham glal quyét cac van dé khac,
nhung ciing ¢6 mot sd trudng hop hop dong duoc thiét 1ap voi muc
dich chuyén giao tai tro ddi v6i nhitng rui ro cy thé. Chang han nhu
cac bén ky két hop dong thoa thuan chuyén giao trach nhiém phap
Iy vé tai chinh d6i voi mot loai ton that ndo do, co thé 1a ton that
tai san, ton that thu nhap hay ton that vé nhan lyc. Sau day 1a mot
s6 vi du vé chuyén giao trach nhiém tai chinh céc ton that do ruiro
gay ra:

- Bén A thué nha ctia bén B 1am co s¢ san xuat. Hai bén ¢ thé
thoa thuan véi nhau vé viéc bén B chiu trach nhiém tai chinh khi rai
ro gay ra ton that (nha xudng bi sup dd) cho cac tai san ctia bén A
trong cin nha (may moc, thiét bi, nguyén vat liéu hay thanh pham)
ma khong can biét nguyén nhan xay ra ton that (nguyén nhan cua
vu sap do).

- Cong ty kho van A nhén gilr hang cho cong ty thuong mai B.
Hai cong ty co thé ky diéu khoan hop dong bo sung, trong d6cdng
ty A c6 trach nhiém thanh todn nhiing ton that vuot qué nhirng quy
dinh phap 1y chung trong hop dong.

Trung hoa rii ro

Trung hoa (hedging) 13 hanh dong nho d6 mot kha ning thing
duogc bu trir ttr mot kha nang thua. Trung hoa rui ro la viéc dat cuoc
vao mot két qua nguoc lai voi két qua ciia rii ro. Trong kinh doanh,
hinh thirc trung hoa rui ro thudng dugc sir dung dé ngin chin cac
rii ro xudt hién khi gia hang hoa, nguyén vat liu hay ty gia héi
doai thay d6i. Mot doanh nghiép cO hop dong ban san pham vai gia
¢d dinh bang ngoai té s& tiém an mot raii ro vé ty gia hdi dodi: khi ty
gia hoi doai thay d6i, rii ro xuat hién. Hodc trong truong hop céc
doanh nghiép thyc hién viéc mua ban hang hoa trén thi truong giao
sau, thuong tiém an rtii ro gia ca hang héa thay déi (do thay ddi cua
quan hé cung - cau ddi vé6i loai hang hoa d6). Pé ngan chin rai ro
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nay, nguoi ta dung cac hop dong twong lai (future contract). Trung
hod rui ro 12 mot co ché tai tro rui ro dwa trén co s& nim gitr mot
tai san co twong quan nghich véi tai san dang nam gitr. Trung hoa
ri ro khong phai 1a bién phép tai tro rui ro ludn c6 thé &p dung cho
phan I6n cAc rui ro. Trung hoa thong qua cac hop dong twong lai,
hop ddng quyén chon (optlonS contract) hay hop dong hudng téi
(forward contract) duoc dé cap nhiéu trong quan tri rui ro tai chinh.

Chung ta hdy xem xét vi du sau ddy vé bién phap trung hoa rii
ro:

Vao thoi diém thang 9 ndm 2015 cong ty Xuat khau nong san X
ctia Viét Nam ky hop dong ban cho nha nhap khau Y cua Philipinne
50.000 tan gao véi gia 250 USD/tan giao hang va thanh toan vao
thoi diém thang 12/2015. Ty gia hdi doai giita dong tién Viét Nam
(VND) véi dong do la My (USD) vao thoi diém ky hop dong 1a
22.400VND/1USD. Téng tri gi hop dong 14 50.000 tan x 250 USD
= 12.500.000 USD tuong duong véi 280 ty VND. Vao thoi diém
giao hang va thanh toan (12/2005) s€ c6 3 kha nang xay ra: (1) ty
gia VND/USD khéng thay doi so véi thoi diém ky hop dong (ttc 1a
gilt nguyén ty gia 22.400 VND/1USD), (2) dong tién VND bi yéu
di so voi ddng USD va (3) dong tién VND manh 1én so v6i dong
USD.

Gia str loi nhuan ma cong ty X thu dugce tir hgp dong nay (& thoi
diém ky hop dong) 1a 2,8 ty VNB. O truong hop thir nhat (ty gia
khong thay d6i) thi loi nhuan ma cong ty X thu duoc khi thanh toan
hop dong ciing bang loi nhuan tinh toan khi ky hop dong. Trong
truong hop thir hai (dong VND bi yéu di so véi dong USD), loi
nhuédn cia cong ty X ¢ thoi diém thanh toan tinh theo dong USD
khong thay d6i nhung tinh theo dong VND s¢ tang 1én (bang phan
tang 18n theo ty gia hdi doai méi nhan vai tong USD ma bén mua
phai thanh toan theo hop dong) va trong trudng hop thir ba (dong
VNP manh 1én so voi dong USD) thi lgi nhuén cta cong ty X s&
bi gidm mdt lugng tuong ung véi luong giam di theo ty gid maoi
nhan véi tong USD ma bén mua phai thanh toan theo hgp dong).
Dé trung hoa rui ro, cong ty X cé thé ky hgp dong ban khéng 12,5
triéu USD theo gia 22.400 VND/1USD. Nhu vay néu truong hop 2
xay ra thi |ai ctia hop dong ban gao s& bl 16 cho hop dong ban USD
va trong truong hop 3 thi nguoc lai: 13i cua hop dong ban USD s&
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bu cho 15 ctia hop dong ban gao.

Bién phap “mua - ban khéng” nhu da néi trong vi du trén c6
thé trung hoa dugc rai ro do su thay doi ty gid hbi doai, tuy nhién
trong thue té dé trung hoa rui ro ngudi ta thuong dung hop dong
turong lai. Hop ddng tuong lai (future contract) 1a mot hop dong
chuan hoa gifra hai bén nham trao d6i mot tai san cu thé c6 chat
lwong va khéi luong chuan hoa véi gié thoa thuan hom nay (goi la
gia tuong lai (future prlce) hay gia xuat phat) nhung lai giao hang
vao mot thoi diém cu thé trong tuong lai, ngay giao hang). Cac hop
dong nay dugc giao dich thong qua san giao dich twong lai (future
exchange). Mot bén dong ¥ mua tai san co sd trong tuong lai, hay
“bén mua” trong hop dong, goi 1a “truong vi” (long), con mot bén
dong y ban trong tuong lai, hay “bén ban” trong hop dong, goi la
“doan vi1” (short). Thuat ngtt trén phan anh ky vong cta cac bén -
nguoi ban hy vong gid hang hoa s€ giam, con ngudi mua hy vong
gia hang hoa sé ting. Luu ¥ rang tu ban than hop dong khong tén
phi khi ky két; thuat ngit mua/ban chi 1a céng cu ngdén ngit thuan
tién dé phan anh vi thé cua cac bén (trudng vi hoidc doan vi). Trong
vi du trén, néu khong mudn ganh chiu rui ro do ty gia hdi doai thay
d6i vao thoi diém thanh toan, cong ty X c6 thé ap dung bién phéap
ban mot hop dong twong lai va mua lai hop dong tuong lai khi
thanh toan hop dong ban gao. Nhu vy, ton that do ty gia hdi doai
gay ra dugc bu dap boi cac khoan I3i tong hop dong tuwong lai hoic
nguoc lai.

Trung hoa riii ro 13 mot bién phap dya trén nguyén tic nam gitr
mot tai san co twong quan nghich véi tai san dang nam gifr Taitrg
rui ro bang bién phap trung hoa rui ro ¢d nhiéu diém gidng voi bién
phap chuyén giao riii ro thong qua bao hiém nhiéu hon 13 véi bién
phap tu tai tro. Tuy nhién, trong khi bién phép tu tai trg c6 thé ap
dung cho moi rui ro thi trung hoa rui ro va bao hiém rui ro chi ap
dung ddi v6i mot s6 rai ro cy thé. Trung hoa rai ro thuong duoc sir
dung dé tai trg cic rui ro suy doan (chang han rui ro do gia ca thay
d6i), con bao hiém thudng dugc str dung dé tai tro cac rui ro thuan
tuy.

5.2.3. Xdy dung ké hoach phuc hoi

Ké hoach phuc hoi 1a ké hoach nham dua ra mot cach téng thé
cac bién phép can ap dung sau khi ri ro da xuét hién va ton that da
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xay ra nham han ché nhitng hau qua cua né ddi véi hoat dong cua
doanh nghiép. Nhirng bién ¢4 rai ro néi dén ¢ day la nhirng bién cb
nghiém trong nhu hoa hoan, may moc va cac cong cu kinh doanh
khac bi hu héng nang, nguoi lao dong bai cong...

Moi quan tdm chii yéu ctia mot ké hoach phuc héi 12 bao dam 6n
dinh hoat dong sau ton that; ddi voi mot doanh nghi¢p thi diéu do
c6 nghia la 1am sao dé doanh nghiép van bao toan dugc thi truong,
bao toan duoc khach hang, vi ddy chinh 13 van d& séng con cua
doanh nghiép. Thuc té da chi ra rang, nhiéu doanh nghiép, ké ca
nhiing doanh nghiép 16n, khong thé dung viing duoc sau ton that
do khong biét cach bao toan dugc thi truong.

Céac doanh nghiép phai ty minh xay dung va trién khai ké hoach
phuc hdi sau rili ro ma khong thé giao pho cho ngudi khac. Pong
thoi, dé trién khai ké hoach phuc hoi mot cach ¢ hiéu qua, cac
doanh nghiép can huy dong moi thanh vién trong khip cac bo phan,
don vi true thude tham gia. Ké hoach phuc hdi bao gom 5 giai doan:

Giai doan 1: Lap ké hoach khan cap

Lap ké hoach khan cép 12 x4c dinh céc bién phép xu ly thich hop
can ap dung ngay lap tire. Khi mot rii ro xay ra, cac bién phap khan
cap can trién khai thyc hién ngay c6 thé 1a:

- Cac bién phap khic phuc tai chd.

- Cac bién phéap bao dong, goi cip ctru. ..

- Céc bién phap ddm bdo an toan cho nguoi va tai san: so tan
nhan vién, hd so tai liéu, tién bac va céac tai san khac.

- C4c bién phap thdng bao cho céac bén c6 lién quan (chinh quyén
dia phuong, luc lugng chure nang, khach hang, bao chi...).

- Céc bi¢n phap xu ly rui ro: thong tin ndi bg, phan cong nhi€ém
vu, thong bao cho doanh nghiép bao biém...

Khi xay dung ké hoach khan cip viéc phan cong ré rang “ai lam
gi” ¢6 vai tro quan trong, quyét dinh dén sy thanh cong cua hoat
dong khic phuc hau qua do rii ro giy ra.

Giai doan 2: Chuong trinh bdo v¢ thi truong

Chuong trinh bao vé thi trudng gidp cho doanh nghiép kiém soat
dugc thi truong khi c¢6 rai ro xdy ra. Noi dung cua chuong trinh
nay la doanh nghié¢p phan tich chinh xac va cap nhat thuong Xuyén
thong tin vé san pham, thi trudng va khach hang dé c6 nhiing bién
phap thich ung dé bao vé cac tap khach hang can dugc uu tién va
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cac san pham c6 tim quan trong 16n d6i v6i doanh nghiép. Thuc
chat ctia chuong trinh bao vé thi truong 1a dam bao dap tmg yéu cau
ctia nhitng khach hang can wu tién trong thoi han sém nhét trong
khi doanh nghiép chua thé khoi phuc hoan toan trang thai hoat
dong nhu trudce khi rui ro xay ra.

Mot trong nhitng bién phap thuong dugc ap dung trong chuong
trinh bao vé thi truong la phi tap trung hoa va da dang hoa hoat dong.

Giai doan 3: Chuong trinh tai hoat dong

Dé xay dung chuong trinh tai hoat dong, can phai chuan bi cac
tién dé can thiét nhu cong nghé, tién von, nhan lyc. .. ciing nhu dam
phan v6i nha cung Gng, tim kiém cac don dit hang méi.

Giai doan 4: Quan 1y ké hoach phuc hoi

Ké hoach phuc hdi doi hoi su hop tac, phdi hop giita cac bo phan
khé&c nhau, gitta cAc nha quan tri Cac cap vi toan thé cac thanh vién
trong doanh nghlep Nhung ngudi duge phan cong quan tri rui ro
can quan tdm dén sy phdi hop d6 va co trach nhiém vé tmh kha thi
va hiéu qua ciia ké hoach phuc hoi. Cac nha quan tri cip cao sé& 1a
nhiing ngudi phé duyét ké hoach phuc hoi trén co so can nhic giira
lgi ich va chi phi ctiia cac phuong &an khéac nhau.

Giai doan 5: Kiém tra ké hoach phuc hdi.

Viéc kiém tra ké hoach phuc hoi phai dugc phai duoc thuc hién
nghiém tic. Cac van dé can dugc xem xét la:

- Nghién ctru toan bg hoat dong cua doanh nghiép va phan tich
cac khau/ hoat dong dé bj ton thuong do rui ro.

- Cap nhat cac tham s6 co ban vé rui ro (xac suét cua rui ro va
mirc do t6n that, ngudn gdc cua rui ro, noi phat sinh rui ro...).

- Kiém tra tinh kha thi va su tuong thich ctia ké hoach phuc hoi
& nhimng thoi diém khac nhau.

- Kiém tra chét luong cua ké hoach phuc hoi trén cac gbc do
nhu: mic do dam bao su bao quét cac rui ro; chi phi quan ly va trién
khai ké hoach; mirc d6 phu hop gitra ké hoach phuc héi véi chién
lugc ctiia doanh nghiép.

Mot ké hoach dbi phé dam bao mot tam ludi an toan néu mot
trong s6 céc rui ro da duoc biét dén trd thanh hién thuc. Vi sy hd
tro ctia ké hoach d6 hanh dong (ma nén dugc thyc hi¢n tiép theo)
duoc sin sang 1am rd rang trude khi rui ro xuét hién. Didu d6 giup
cho moi nguoi giir duge binh tinh va tim ra giai phap giai quyét

106 GIAO TRINH QUAN TRI RUI RO




tirng bude co thé giam thiéu hodc triét tiéu anh hudng cua bién cd.
K& hoach d6i pho nén néi rd nhitng hanh dong nao, khi ndo va &
dau duoc tién hanh. Véi sy hd trg cta ké hoach ngau nhién, nha
quan tri, nguoi chiu trach nhiém giai quyét van dé d6 khong can
phai nghi ra mgt cach voi va gidi phap ma trong toan by kha nang
lai 12 mot giai phap co chét luong thap. S& 1a dé hon khi nhin vao
mot ké hoach d6i phé thdy nhitng bude di dugc mo ta rd rang sua
khi c6 dugc nhitng suy nghi tét trong giai doan xay dung dir 4n. Sy
c6 thé c6 mot ké hoach ddi pho c6 thé lam tiang 1én dang ké co hoi
thanh cong cua dy an.

Thoat nhin viéc d6 c6 thé d& dang, chi can ké hoach hoa rui ro
va thuc thi ké hoach. Nhung c6 mdt s6 diéu kién ma moi nguoi
can quan tam. Trudc hét, cac tai liéu hop thic clia cac bude 14 can
thiét. Trong tai liéu d6 nhitng danh gia chi phi va ngudn chac chan
dugc chi tén. Hon nita, cac b phan co lién quan co thé déng v voi
ké hoach va viéc phan chia nhiém vu duoc rd rang. Tat ca cac budc
nén duoc tuan thi dé dam bao tat ca cac thanh vién trong ndi bod
biét dugc ho phai lam gi va cam két véi cong viée, dic biét Ia trong
nhitng tinh hudng khan cip.

Mot cach don gian dé tudn thu cac huéng dan dé 1a ghi chép
nhirng thong tin trong pham vi cac rai ro da dugc chi ra trong ma
tran hoi dap. Co mot kha ning cuc 16n ma nguoi ta phai tinh toan
trong khi xay dung ké hoach ddi pho: kha ning rui ro van con sau
khi su hoi dap di duoc tién hanh theo ké hoach d6i pho.

5.2.4. Moi quan hé giita tai tro' riii
Yo véi kiém sodt rii ro

Muc dich cta kiém soat rai ro 1a né tranh, phong ngira va giam
thiéu rai ro va ton that do rui ro gay ra. Nhung khong phai bao gid
cac nha quan tri doanh nghiép va quan tri rti ro cling dat dugc muc
dich d6 mot cach hoan hao. Ngay ca trong chién lugc quan tri rii ro
tdt nhat cling khong nhan dang hét duge cac mdi hiém hoa va céc
rii ro c6 thé xay ra, va rai ro 1én nhat ma cac nha quan tri phai doi
mat 12 “khong biét hét cac rai ro”. Vi vay trong 1y luan ciing nhu
trong thuc tién, qua trinh quan tri rai ro ludn ham chtra ndi dung tai
trg rui ro. Tai tro rui ro duoc hiéu 1 viéc chudn bi cac ngudn luc
(cht yéu 1a ngudn lyc tai chinh) dé khic phuc hau qua, tirc 13 bu
ddp nhirng ton that do rui ro gy ra.
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Trong nhiéu truong hop, do lam tdt cong tac kiém soat rui ro
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nén doanh nghiép giam thiéu dugc ton that khi rui ro xay ra. Kiém
SoAt rui ro gilp cac nha quan tri xac dinh dwoc ri ro nao can/cé thé
né tranh va né tranh bang cach nao, rii ro nao cé thé phong ngua
giam thiéu... Ngay ca nhitng rti ro ma doanh nghiép mudn “giir
lai” (chap nhan rui ro) thi cac nha quan tri ciing luong trude dugce
muc d6 ton that (mac do cua rai ro) va xac xuat xay ra rui ro (bién
do cua rui ro), tir do chuan bi ngudn lyc dé bu dap néu rui ro xuat
hién va gay ton that. Dbi véi nhitng rai ro nhu vy, nha quan tri Xy
dung ké hoach tai tro dé c6 nhitng bién phap phu hop va quyét dinh
Iwru gitr ton that hay chuyén giao tai trg.

Nhu vay c6 thé thdy rang, hiéu qua cua kiém soat rui ro anh
huong dén chi phi tai tro rai ro cua doanh nghiép, bat ké céng cu tai
trg rai ro ndo ma doanh nghiép st dung. Mdi quan hé rd rang nay
doi khi lai khong duoc cac nha quan tri rui ro quan tam hay chua y.

Tinh hudng thio luin chwong 3:

Hang khong thiét hai tién ty vi su c6 tai Tan Son Nhat

Trua 20/11/2014, mot su ¢d vé dién di xay ra tai Trung tam kiém
soat khong luu dudng dai - tiép can H6 Chi Minh (AACC Hb Chi
Minh). Theo do, tir 11h5 dén 11h40, hé thong cung cap thiét bi diéu
hanh bay bi mat dién, dan dén viéc mat kha nang diéu hanh bay
trong 35 phut. Khi xay ra su c¢d, bo luu dién c6 3 hé thong UPS déu
bi hong, khong thé phuc hdi su ¢d ngay lap tirc. Theo dénh gia cua
Cuc Hang khong, ddy 1a su ¢ dic biét nghiém trong chua timg c6
0 Viét Nam. Buogc nhiéu chuyén gia danh gia 1a “chua tirng c6 trén
thé gii”, su ¢b mat dién tai trung tam kiém soat bay duong dai FIR
HCM (viing théng bao bay H6 Chi Minh) da anh huong 16n dén cac
chuyén bay qua lai khu vuc ndy, vé ca khia canh an toan 1an kinh té.

Can cur s6 liéu thong ké, dai dién Vietnam Airlines cho biét hing
c6 9 chuyén bi anh huéng truc tiép, bao gdm 5 trudng hop phai
chuyén huéng ha canh va 4 chuyén phai bay vong dé cho. Ngoai
ra, c6 30 chuyén khéac phai khéi hanh cham do su ¢ mat dién can
tro kha nang cat, ha canh tai Tan Son Nhat, anh huong day chuyén
dén 58 chuyén khac trong ngay.

Trong khi d6, Jetstar Pacific co mot chuyén bay tir Singapore,
da phai bay long vong trén vung troi TP HCM trong khi cho duge
ha canh. Sy ¢6 mat dién gdy anh huong diy chuyén t6i 32 chuyén
khac trong ngay 20/11/2014.

Dai dién Vietjet Air cho biét ho c6 2 chuyén bay phai chuyén
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huéng. Mot tir Ha Noi di TP HCM phai ha canh xudng Budn Mé
Thuét. Chuyén khac tir Ha Noi di Can Tho phai quay lai noi xuét
phat. Ngoai ra, su c6 mat dién con anh huong tryc tiép dén 11 va
day chuyén t6i 50 hanh trinh khac.

MB&i gid bay vong trén bau troi, mot chiéc may bay tiéu ton hang
chuc triéu ddng. Vi dy, theo bang tinh chi phi tirng dwgc Cuc Hang
khong cong b, véi mot chiéc may bay Airbus A320, mdi phit bay
tén khoang 17 USD chi phi (gom lvong phi cong, tlep vién, phi
dich vu bay...) va 50-52 USD tién nhién liéu (tuy téc do, do cao
bay). Tinh ra, chiéc may bay cua Jetstar Pacific long vong trén troi
50 phut ngay 20/11/2014 tén hon 71 triéu dong.

Vietnam Airlines du kién cling thiét hai hang trdm tri¢u déng,
v6i 4 chiéc may bay gom mot Boeing 777, 2 chiéc A321 va mot
ATR72 bay long vong 20-30 phit trén bau troi. Riéng vai chiée
Boeing 777, mdi phit trén trdi co thé tiéu ton 40 USD chi phi bay
va 105 USD nhién liéu. Do d6, nira tiéng dong hod bay cho tuong
duong trén 93 tri€u déng

Ngoai nhiing chuyen bay cho, hang hang khong con thiét hai véi
cac chuyén phai chuyen hudng, dap xuong san bay du bi. Vietjet
Air ¢6 mot chuyén bay tir Ha Noi di TP HCM, do khong ha canh
dugc nén phai quay lai sdn bay Noi Bai. Vong di vong lai ca tleng
dong ho trén bau troi ma khong dén dich, du kién chuyén bay nay
tiéu ton thém 1.028 USD chi phi bay va trén 3.100 USD chi phi
nhién liéu, twong duong trén 88 triéu dong.

Vietnam Airlines ciing ¢6 5 chuyén phai chuyén huéng, trong
d6 dang ké nhat vé do dai, thoi gian bay 1a mot chuyén tir Narita
(Nhat Ban) di TP HCM phai quay lai @6 & Cao Hung (Pai Loan,
Trung Qudc) va chuyén Da Ning di TP HCM phai vong sang san
bay Phnom Penh db tam. Chi phi bay va nhién liéu, thué san d6 cho
hai chiéc may bay nay du kién ciing ton ca tram triéu dong.

Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam ly giai su c¢b dan dén sap
cung lic 3 bo UPS khién Trung tdm kiém soat khong luu duong
dai - tiép can H6 Chi Minh (AACC Hd Chi Minh) té liét mat quyén
diéu hanh do kip truong thuc hi¢n sai thao tac k¥ thuat.

Theo thong tin tir Téng cong ty Quan 1y bay Viét Nam(VATM),
xéac dinh nguyén nhan su ¢6 ban dau, kip truong ngay 20/11/2014
la 6ng L& Tri Tinh da thuc hién sai thao tac k¥ thuat. Cu thé, ngudn
dién cung cap cho hé théng cia AACC Ho Chi Minh gom dién ludi
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va dién may n6 déu phai dan qua thiét bi luvu dién UPS dé dam bao
khong bi ngit dién dot ngodt. Hé thong UPS gom co 3 bo dau song
song dé du phong.

Theo quy trinh k¥ thuat, mdi tuan s& phai ngat dién ludi 2 1an,
chay may phat dién dé kiém tra. Ngay 20/11, khi thyc hién quy
trinh nay, kip truc phat hién 1 UPS bi 16i. V& nguyén tic, trong
truong hop 1 UPS bi 101 phai ngat thiét bi nay ra khoi hé théng UPS
dé tranh khi nhan n(t cit tai, stra chita UPS hu hong s& gay sap toan
b6 hé thong. Tuy nhién, kip truong Lé Tri Tinh lai an nut cit tai khi
chua thuc hién co 1ap UPS bi 10, khién ca 2 UPS con lai bi ngat
dién theo. Pé khic phuc, kip truong Tinh da ¢ ging dau lai dién
may phat qua 2 UPS khong bi hong, nhung khong dugc.

Sau nhiéu lan dau ndi khong thanh cong, bo phan ky thuat dién
méi quyét dinh ddu truc tiép dién may phét vao hé thong thiét bi
khong luu, dan téi thoi gian sip mang kéo dai toi gan 1 tleng rudi.

Ngay 21/11/2014, Céng ty Quan ly bay mién Nam da quyét dinh
dinh chi v6i 6ng Lé Tri Tinh va 6ng Pham Van Diing, nhan vién kip
truc dlen nguon thudc Trung tdm bao dam k¥ thuat Cong ty quan ly
bay mién Nam trong 15 ngay, dé diéu tra sy cb.

(Theo cac trang dién tir:vnexpress.net, vinamnet.vn... )

Cau héi thao luin:

1. Hay tim hiéu va chi ra nguyén nhan cta su cd trén.

2. Bé han ché nhiing rui ro trong tu nhu sy ¢ trong tinh hudng
trén, Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam cting nhu Cong ty Quan
Iy bay Mién Nam can phai c6 nhitng bién phap gi?

Cau héi on tap chwong 3:

1. Phan tich khai niém kiém soét riii ro

2. Trinh by céc bién phéap kiém soat rui ro. Ly vi du vé viéc
doanh nghiép st dung bién phap né tranh rui ro.

3. Trinh bay céc thai 46 dbi véi rui ro (tim kiém hay chip nhan
rui ro, khong chap nhan rdi ro va thai do trung dung).

4. Phan tich cac nguyén tic kiém soat rui ro.

5. M6i quan hé giira kiém soat rti ro v&i phan tich rui ro.

6. Phan tich khai ni€ém tai tro rui ro.

7. Trinh bay cac bién phép tai trg rii ro.

8. M6i quan hé giira tai trg rii ro v6i kiém soét rii ro.
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