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Qudng Binh, ngay .... thAng 06 nam 2019

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phan:
-Tén hoc phan: Quan trj nhan lyc
( Human Resource Management)
- M4 sb hoc phan:
- S6 tin chi: 03
S6 gio tin chi: 45 (trong d@é: ly thuyét: 45, thuc hanh: 0, bai tdp: 0, thao lugn: 0)
- Nganh hoc: Quan tri kinh doanh
- Loai hoc phan: Bit bugc
- B6 mon phu trach: Quan tri kinh doanh va du lich
Giang vién phu trach chinh: Nguyén Thi Thu Ngoc
Danh sach giang vién cing giang day: Tran Ty Luc
2. Piéu kién tién quyét: D3 hoan thanh hoc phan Quan tri hoc.
3. Muc tiéu cia hec phan:
+ Vé kién thic
Hoc phan cung cp cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban vé cong tac quan tri nhan
su trong doanh nghiép, cac cong tac phan tich, thiét ké cong viéc, ké hoach héa ngudn
nhan lyc, tuyén md, chon lya nhan luc, danh gia thuc hién cdng viéc, cac van dé dao tao,
phat trién nhan lyc, tao dong lec trong lao dong, thu lao lao dong va quan hé lao dong.
+ Vé kj ning
Sau khi hoc xong hoc phan Quan tri Nhan luc sinh vién phai biét van dung cac kién
thizc vé nhan lyc trong phan tich va danh gia hoat dong quan tri nhan luc cua cac doanh
nghiép noi chung; 1ap ké hoach tuyén dung; thiét ké cac chuong trinh dai ngo va thu lao
lao dong nham tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong. Ngoai ra, sinh vién co thé si
dung céc kién thic da dugc hoc dé xay dung mot ké hoach quan tri nhan luc c6 tinh kha
thi cho doanh nghiép.
+ \Vé thai d¢
Reén luyén cho sinh vién thai @6 hoc tap va nghién cau mot cach khoa hoc va
nghiém tuc.
4. Chuan dau ra hoc phan:



M4 CPR Néi dung chuan dau ra
Veé kién thiic

CDR 2 | C6 kién thirc co ban vé quan ly kinh té va quan tri kinh doanh

CDR 3 | Nam viing kién thic chuyén sau va thuc tién vé Quan tri kinh doanh

CDR 4 | Hiéu va biét cach van dung dugc khdi kién thuc, toan hoc, phép luat,
théng k& hoach dinh va t6 chac thuc hién chinh sach c6 lién quan dén
cong viéc

Vé k¥ ning

CDPR7 | Ky nang lap va trién khai cac ké hoach lién quan dén cong tac quan tri
nhan lyc cua doanh nghiép

CDPR 8 | Ky ning lap béo c4o, trinh dién va truyén théng quan tri kinh doanh

CDR 10 | K§ nang hoach dinh va trién khai cac hé thdng va tac nghiép QTKD
cua doanh nghiép

CPR 11 | Ky nang giao tiép lam viéc theo nhom tdt

Vé thai d§ (mirc dd tw chii, tw chju trach nhiém)

CDR 13 | C4 y thic cong dan, chap hanh nghiém chinh moi chu truong, dudng
16i ciia Bang, chinh sach va phép luat cia nha nuéc

CDR 14 | C4 pham chat dao duc tét, y thac phin ddu vuon Ién tré thanh nha
quan tri gioi, hoan thanh tét cac trach nhiém cong dan

CDR 15 | C§ trach nhiém ddi véi cong viéc, dap tng cac chuan muc dao duc cua
nha quan tri doanh nghiép, co tac phong lam viéc khoa hoc, thai do lam
viéc dang muc

CDR 16 | C4 kha ning cip nhat, phét trién va van dung cac kién thac quan tri

kinh doanh hién dai, sang tao, linh hoat trong céng viéc

5. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan cung cap cho sinh vién céc kién thic tong quan vé cong tac quan tri nhan
su trong doanh nghiép, cac cong tac phan tich, thiét ké cong viéc, ké hoach hda nguén
nhan lyc, tuyén mg, chon lya nhan luc, danh gia thuc hién cong viéc, cac van dé dao tao,
phat trién nhan luc, tao dong luc trong lao dong, thi lao lao dong va quan hé lao dong.
Sinh vién vira hoc ly thuyét vira thuc hanh thdng qua thao luan, giai quyét van dé theo tinh

hudng.

6. Ni dung chi tiét hoc phan:

Chuong 1. Tong quan vé quan tri nhan lwe
1.1 Khai niém va vai trd ciia nhan lyc va quan tri ngudn nhan lyc du lich
1.2 Mot s6 van dé quan tri ngudn nhan lyc du lich




1.3 Muc tiéu va nguyén tic quan tri ngudn nhan lyc du lich
1.4 Cap d6 va phuong tién tac dong trong quan tri nhan luyc du lich
1.5 Lya chon chinh sach quan Iy ngudn nhan lyc du lich
Chuwong 2. Phan tich va thiét ké cong viéc
2.1 Phan tich céng viéc
2.2 Trinh tu phén tich cdng viéc
2.2 Cac phuong phéap phan tich cong viéc
2.3 Thiét ké va thiét ké lai céng viéc
Chuwong 3: Ké hoach héa ngudn nhan lwe
3.1 Khai quat vé ké hoach h6a ngudn nhan luc
3.2 Qué trinh hoach dinh ngudn nhan lyc
3.3 Du b4o ngudn nhan luc
Chuwong 4. Tuyén mé va tuyén dung nhan lwe
4.1 Khéai quat vé qua trinh tuyén dung nhan luc du lich
4.2 Tuyén md nhan luc du lich
4.3 Tuyén chon nhan luc du lich
4.4. Panh gi4 hiéu qua cta hoat dong tuyén dung
Chuong 5. Pao tao va phat trién nhan luc
5.1 Vai tro cia dao tao va phat trién nhan luc du lich
5.2 X4ac dinh nhu cau dao tao
5.3 Tién trinh dao tao ndng cao niang luc ki thuat
5.4 Pao tao nang cao nang luc quan tri
5.5 Panh gia két qua dao tao
Chuwong 6. Tao dong lwe trong lao dong
6.1 Cac hoc thuyét dong co thic day
6.2 Céc bién phép kich thich nham nang cao hiéu qua lao dong
Chwong 7. Thu lao lao dong
7.1 Nhitng van dé co ban vé quan tri tién cong
7.2 Co céu tién lvong
7.3 Céc hinh thirc tién luong chu yéu
7.4 Céc khuyén khich tai chinh
7.5 Phuc lgi cho nguoi lao dong
7. Hinh thirc giang day va phan bé thei gian:

So tiét tin chi

Chwong Tén chuong Ly |Bai| Thio | Thuc
thuyét | tap | luan | hanh

Khac
(*)

Tong quan vé quan tri nhan
luc

Phan tich va thiét ké cong
Viéc




K& hoach hda ngudn nhan
luc

Tuyén mo va tuyén dung

4 : 7 5 2
nhan luc
Dao tao va phat trién nhan

5 6 4 2
luc

6 Tao dong luc trong lao dong 6 4 2

7 Thu lao lao dong 6 4 2

(*) C&c hinh thuc té chic hoc tdp kh&c nhw ngoai khéa, ...

CAC CHU DE THAO LUAN VA TIEU LUAN (dw kién)

Ma trin quan hé giita Chuén dau ra va Noi dung (cac chwong) ciia hoc phén

g | o |3 |5 e |2 |2 |2 |2 |2 |32
s BB B BB (BB |8 B |B |8
1 | X | X X | X | X | X | X
2 | X | X | X X | X | X | X | X | X
3 | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
4 | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
5 | X | X X X | X | X | X | X | X
6 | X | X X | X | X | X | X | X
7 | X | X | X | X X | X | X | X | X | X

8. Phwong phap giang day
- Thuyét trinh
- Giai quyét van dé
- bam thoai goi mo
- Lam mau
- Phong van, phat huy tinh tich cuc va sang tao



- Phuong phép bai tap vé nha va thyc hanh trén 16p
9. Nhiém vu cia sinh vién
- V& kién thuc:

Sinh vién tham du day du cac budi 1én 16p theo quy ché, sinh vién tiép thu bai giang
tai giang duong, nim duoc nhiing kién thic co ban cua noi dung chuong trinh, giang vién
huéng dan 1am bai tap mau & 16p. Tham du day da cac budi thuc hanh tai phong may tinh.

Diéu kién dy thi: Sinh vién tham du 60% sb tiét 1&n 16p.

- V& céc diéu kien khac:

Trén co so bai giang cua giang vién, sinh vién phai doc va nghién cau céc tai liéu
tham khao dé 1am céc bai tap, thuc hanh theo yéu cau cua giang vién. Bé tiép thu kién thuc
mot tin chi sinh vién phai danh thoi gian it nhat 30 gio chuan bi ca nhan.

10. Tai liéu phuc vu cho hoc phan
10.1. Tai liéu bt bugc
[1] Th.s Nguyén Thi Thu Ngoc, Gido trinh Quan tri Nhan Luc (2018)
10.2. Tai ligu tham khdo
[1] Nguyén Van Diém, Nguyén Ngoc Quan (2004), Gio trinh quan tri nhan sy, NXB
LDbXH.
[2] TS. L& Quan, Chuyén dé k¥ ning lap thang bang luong va xac dinh muc luong, Dai
hoc Thuong Mai.
[3] TS. L& Quan, Chuyén dé hoach dinh ngudn nhan lyc, Pai hoc Thuong Mai.
[4] HRM- Adiminity Human Resource Management
[5] Total Quality Human Resource Management
11. Thang diém d4anh gia
Str dung thang diém 10 va thang diém chir theo Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
hé chinh quy theo hé théng tin chi ban hanh theo Théng tu hop nhét sé 17/VBHN-BGDDT
ngay 15 thang 5 nam 2014 cua Bo truong B Gido duc va Pao tao.
Diém hoc phan 13 téng diém cua tit ca cac diém danh gia thanh phan cua hoc phan
nhan vai trong sé tuong tng dugc mo ta & bang sau:

NG d Chuyén can, Kiém tra thuong xuyén Thi két thac
1 aun \

o1 aling thai do TC1 TC2 TC3 hoc phin
Trong s6 (%) 5 % 45 % 50 %

12. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap hoc phan

TT CA4c chi tiéu danh gia Hinh thic danh gia | Trong s6

1 | Chuyén cdn, thai d¢ 5%
- Tham gia trén 16p - biém danh




- Chuan bi bai - Hoi - dap

- Tich cyc thao luan - Theo ddi

2 | Kiém tra thirong xuyén 45%
- Noi dung 1: Hiéu biét vé tong quan | - Cham bai viét
quan tri nhan luc, phéan tich céng viéc. - Thuyét trinh

- Noi dung 3: Viét va thuyét trinh vé ké
hoach nhan luc. Tir d6 trién khai cong tac
tuyén dung va tuyén cho nhan lyc.
- Noi dung 2. Hiéu biét vé& dao tao, phat
trién, tai dong hec va thu lao dong.

3 | Thi két thic hoc phan : Ty luan Cham bai viét 50%

Ma tran quan hé giira Chuan dau ra va Hinh thic danh gia

~ n < ™~ o0 2 = «@ s e 2

HTPG | £ | € | € |2 |2 |2 |2 |2 |« |z |«
] ] [ a o}
S|c|sc|c|c|8|8|8|8 |88

Theo X X X X X X X X X X X

doi

Hoi —

dap

Viét X X X X X X

Ky X X X X X X X X X X X

nang su

dung

HIEU TRUONG TRUONG BQ MON GIANG VIEN

PGS.TS. Hoang Dwong Hung  TS. Nguyén Vin Chung ThS. Nguyén T. T. Ngec



