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Quang Binh, ngay .... thang 12 nam 2019

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phan:
-Tén hoc phan: Quan tri Marketing
(PRINCIPLES OF MARKETING)

- M4 s6 hoc phan: KTQTMA.041
- S6 tin chi: 03

S6 gio tin chi: 45 (trong do: ly thuyét: 45, theee hanh: 0, bai tdp: 0, thao ludn: 0)
- Nganh hoc: Quan tri kinh doanh
- Loai hoc phan: Bat budc
- B6 mén phu trach: Quan tri kinh doanh
Giang vién phu trach chinh: Pham Thi Bich Thuy
Danh sach giang vién ciing giang day: Tran Ty Luc, Nguyén Thi Thu Ngoc
2. Piéu kién tién quyét:
Sinh vién da hoan thanh céc hoc phan:
- Quan tri hoc
- Marketing can ban
3. Muc tiéu caa hoc phan:
- Vé kién thizc: Hoc phan nham trang bi cho sinh vién nhitng kién thitc co ban vé quan
tri Marketing va k¥ thuat van dung trong phén tich va danh gia hoat déng quan tri
Marketing trong cac doanh nghiép.
- Vé ki nang: Ap dung duoc cac ly thuyét Marketing di duoc hoc dé giai thich, van
dung duoc vao cac tinh hudng thuc té; Phan tich van dé dé dé xuat ké hoach, chién
lugc, quyét dinh kinh doanh cho doanh nghiép; Piéu hanh cong tac quan tri chung cia
doanh nghiép ciing nhu cac linh vuc quan tri riéng biét (marketing, nhan su, san xuét,
tai chinh, van phong...); Giao tiép va chia sé¢ théng tin hiéu qua bang van ban, thuyét
trinh va viét.
- Thai d¢ va cac muc tiéu khac: Ren luyén cho sinh vién thai @6 hoc tap va nghién cau
mot cach khoa hoc va nghiém tuc.
4. Chuan d@iu ra hec phan:

M& CPR Néi dung chuan dau ra

V& kién thic

CDPR1 | C6 kién thirc co ban vé quan ly kinh té va quan tri kinh doanh




Hiéu va biét cach van dung duoc khéi kién thirc, toan hoc, phép luat,

CDPR2 | thdng ké hoach dinh va t6 chic thuc hién chinh séch c6 lién quan dén
cong viéc
Vé ki ning
CPR4 | Ky nang lap va trién khai cac ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép
CBRS K§ ning 1ap va trién khai cac ké hoach lién quan dén cong tac quan tri
nhan lyc caa doanh nghiép
CPR6 | Ky ning lap béo cdo, trinh dién va truyén théng quan tri kinh doanh
K§ nang tin hoc : Sinh vién sau khi tét nghiép sir dung thanh thao phan
CPR7 | mém tin hoc vian phong, dong thoi cé kha nang tim hiéu va sir dung céc
phan mém chuyén dung phuc vu céng tac quan tri
Vé niing luc tw chi va trach nhiém
cprg | COY thuc cong dan, chap hanh nghiém chinh moi chii truong, duong

16i ctia Pang, chinh sach va phap luat cia nha nudc

5. Tém tat ndi dung hec phan
Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién
- Nhitng kién thirc co ban vé cac quan niém, dinh nghia,
- Hé théng thdng tin, 1ap ké hoach, chién lugc, té chiic Marketing,
- Qué trinh phan doan thi truong, cac hanh vi khach hang,
- Hanh vi mua cua nguoi tiéu dung va doanh nghiép;
- Céc khai niém, vai trd va thuoc tinh caa san pham, hé théng dinh vi,
- Phan phéi san pham
6. Ndi dung chi tiét hoc phan:
CHUONG1 TONG QUAN VE QUAN TRI MARKETING

1.1 Céc khai niém co ban ctia marketing
1.2 Khai quét vé quan tri marketing

1.3 Céc quan diém marketing

1.4 Céc chuc nang quan tri marketing
1.5 Tién trinh quan tri marketing

1.6 Thao luan chuyén dé 1

CHUONG 2 TAO DUNG SU THOA MAN VA LONG TRUNG THANH

CUA KHACH HANG
2.1 Giatri va sy thao mén cua khach hang
2.2 Cac yéu té quyét dinh su thanh dat trong kinh doanh
2.3 Phan phdi gia trj va su thoa man cho khéach hang
2.4 Thu hat khach hang méi va duy tri khach hang ct
2.5 Tinh sinh lgi cua khach hang




CHUONG 3:

CHUONG 4:

CHUONG 5:

2.6 Thao luan chuyén dé 2 + Kiém tra
NGHIEN CUU VA LUA CHON TT MUC TIEU (10 tiét)

3.1 Do luong va du bdo nhu cau

3.2 Phan khdc thi truong

3.3 X&c dinh thi truong muc tiéu

3.4 Thao luan chuyén dé 3

4.1 Chién lugc Marketing

4.2 Hoach dinh chién lugc Marketing

4.2.1 Xac dinh su ménh cua cong ty

4.2.2 Phan tich mdi truong

4.2.3 Xac dinh muc tiéu cua cong ty
4.2.4 Xéc dinh chién lugc cia Cong ty

4.2.5 Chién lugc Marketing

4.3 Thao luan chuyén dé 4 + Kiém tra
POI THU CANH TRANH VA CAC TC BO TRQ (10 tiét)

5.1 Nhan dién ddi thu canh tranh
5.2 Danh gia hién trang canh tranh
5.3 Phan tich danh gi4 ddi tha canh tranh

5.4 Cé&c t6 chirc bo trg

5.5 Thao luan chuyén dé 5 + Kiém tra

7. Hinh thitc giang day va phan bo thai gian:

HOACH PINH CHIEN LUQC MARKETING (10 tiét)

So tiét tin chi

Chuong Tén chwong . Ly |Bai| Thao | Thuc | Khac
on .
9 |thuyét | tap | luan | hanh | (%)
Tong quan vé Quan tri
1 ong - 4 ° Quan i g 5 (o] o | o
Marketing
Tao dung su thoa man va
2 long trung thanh cua khach| 10 10 0 0 0
hang
Nghién ctru va lua chon thi
3 . . 10 10 0 0 0
trueong muc tiéu
Hoach dinh chién lugc
4 _ 10 10 0 0 0
Marketing
Pdi thu canh tranh va cac to
5 . 10 10 0 0 0
chtrc bo tro




(*) Céc hinh thirc té churc hoc tdp khac nhw ngoai khéa, ...

CAC CHU PE THAO LUAN VA TIEU LUAN (dw kién)

Ma tran quan h¢ giira Chuén dau ra va Ndi dung (cac chwong) ciia hoc phin

— (@] on <t e} \O o~
Chuomg | 2 | 5 | & | B |& |& |
O @) @) O | O |0 | O
1 X X X
2 X X
3 X X
4 X X X
5 X X
6 X X X

8. Phwong phap giang day

- Thuyét trinh

- Giai quyét van dé

- bam thoai goi mé

- Lam mau

- Phong van, phat huy tinh tich cuc va sang tao

- Phuong phéap bai tap vé nha va thyc hanh trén 16p
9. Nhiém vu caa sinh vién

- V¢ kién thic:

Sinh vién tham du day du cac budi 1én 16p theo quy ché, sinh vién tiép thu bai
giang tai giang duong, nam dugc nhing kién thirc co ban caa noi dung chuong trinh,
giang vién huéng dan lam bai tap mau & 16p.

Diéu kién dy thi: Sinh vién tham du 70% sb tiét 1&n 16p.

- V& céc diéu kién khac:

Trén co so bai giang cua giang vién, sinh vién phai doc va nghién cuiu céc tai
liu tham khao dé lam céc bai tap, thuc hanh theo yéu cau cua giang vién. Bé tiép thu
kién thac mot tin chi sinh vién phai danh thoi gian it nhat 30 gio chuan bi c& nhan.

10. Tai liéu phuc vu cho hoc phan

10.1. Tai ligu bt bugc
[1] GS.TS Tran Minh Dao (2006), Gido trinh Marketing cdn ban, NXB Pai hoc Kinh
té Qudc dan, Ha Noi.



[2] ThS Pham Thi Bich Thuy, (2019), Bai gidng Marketing cdn ban, Khoa Kinh té-
Du lich, Truong Pai hoc Quang Binh.
10.2. Tai ligu tham khdao
[1] TS. Truong Pinh Chién (2002), Quan tri Marketing trong doanh nghiép, NXB
Théng K&, Ha Noi.
[2] Tong Cuc Du lich (1998), Marketing trong /ink vuc Li# hanh va Khach san, NXB
Ha Noi
[3] Douglas — Leonard John Wilay & Sons (1992), Marketing Management: Stratery
And Cases.
[4] Philip Kotler (2014), Marketing Management, Prentice Hall.
11. Thang diém danh gia
Str dung thang diém 10 va thang diém chir theo Quy ché dao tao dai hoc va cao
dang hé chinh quy theo hé théng tin chi ban hanh theo Théng tu hop nhat sé
17/VBHN-BGDDT ngay 15 thang 5 nam 2014 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao
tfao.
Piém hoc phan 1a tong diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phan ciaa hoc
phan nhan véi trong sé twong wng dugc mo ta & bang sau:

NG dun Chuyén can, Kiém tra thuong xuyén Thi két thac
0 \

' J thai do TC1 TC2 TC3 TH hoc phan
Trong s6 (%) 5 % 15 % 10 % 70 %

12. Phwong phap, hinh thitc kiém tra - danh gia két qua hoc tap hec phan

TT Cac chi tiéu danh gia Hinh thirc danh gia | Trong so
1 | Chuyén cdn, thai dg 5%
- Tham gia trén 16p - biém danh
- Chuan bj bai - Hoi - dap
- Tich cuc thao luan - Theo doi
2 | Kiém tra thirong xuyén 15%

- Noi dung 1. Hiéu biét vé Marketing, | - Cham bai viét
moi truong Marketing
- Noi dung 2. Nghién ctu thi truong | - Cham bai viét
Marketing, hanh vi khach hang

3 | Thuc hanh 10%
- Lwa chon doanh nghiép d nghién ctu | - San pham thuc hanh
hé thong Marketing




4 | Thi két thtic hoc phan : Viét Cham bai viét 70%

Ma tran quan hé giira Chuan diu ra va Hinh thic danh gia

oo | 2| 22| 22|22 2|2
O | O &) O &) O |0 |U |O
Theo doi, hoi - dap | X X X X
Viét x | X | X | x X
San pham thuc hanh X X X
HIEU TRUONG TRUONG BQ MON GIANG VIEN

PGS.TS. Hoang Dwong Hung TS. Nguyén Vin Chung ThS. Pham Thi Bich Thity



