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TRUONG PAI HOC QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa Kinh té - Du lich Poc Lap - Tw Do - Hanh Phic

CHUONG TRINH PAO TAO

Trinh d§ dao tao: Dai hoc Nganh: Quan trij dich Mai s6: 7810103

vu du lich va lir hanh

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Thong tin chung

1.1. Tén hoc phan: Thuyc tap tot nghiép 1.2. Tén tiéng Anh: Graduate Internship

1.3. Mi hoc phan: TTTNDH 1.4. S6 tin chi: 08

1.5. Phan bé thoi gian:

- Ly thuyét:
- Thuc hanh, thyc tap: 120
- Tu hoc: 240 gio

1.6. Cac giang vién phu trach hoc phan:

Céc giang vién b moén Quan tri kinh doanh
—Du lich

- Gidng vién phu trach chinh:

- Danh sach giang vién cung giang day:

Cac giang vién Khac theo sy phan cong

1.7. Piéu Kkién tham gia hoc phin:

- Hoc phan tién quyét: Thuc tap tong hop
- Hoc phan hoc trudc: Khéng co
- Hoc phan song hanh: Khong c6

2. Muc tiéu
2.1. Muc tiéu chung

Hoc phan thyc tap tot nghiép gitp sinh vién hé théng cac kién thirc da hoc vé
chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh. Tham nhap vao trong méi truong
lam viéc thuc tién cua doanh nghié¢p; ddi chiéu, so sanh va phan tich nhitng ndi dung
kién thirc d3 hoc so v6i thuc tién doanh nghiép dé dé xuat nhirng giai phap cai tién
lién tuc d6i voi cong tac quan tri trong doanh nghi¢p. Sau khi thyc tap, sinh vién sé&
dugc phat trién k¥ nang lam viéc doc lap, lam vi¢c theo nhom, phéi hop voi cac phﬁn
hanh, trau doi dao dirc va thai do tich cuc trong cdng viéc va dap tng t6t hon yéu cau
cua cong viéc.
2.2. Muc tiéu cu thé



2.2.1. Vé kién thire

- Hé thdng hoéa kién thirc da hoc trong toan bd chwong trinh lién quan dén hoat
dong quan tri dé ddi chiéu, so sanh va ung dung vao thuc tién quan tri tai mot doanh
nghiép nhat dinh.

- Trén co sé hé théng kién thuc di hoc, sinh vién van dung vao thyc tién don vi
dé nhin nhan nghiép vu kinh té phat sinh, xir Iy chiing tir va s6 sach quan tri, thuc
hién 1én s6 sach quan tri theo dung trinh tu quan tri cia don vi, tao cho ban than kha
nang nhin nhan mot cach c6 hé théng ddi véi toan bd quy trinh quan trj trong doanh
nghiép... Ngoai ra tiy theo muc tiéu ctia tirng bao cdo sinh vién co thé rén luyén kha
nang nghién ctru khoa hoc, phan tich, danh gia thuc trang, so sanh gitra 1y luan voi
thue tién van dé nghién ciru.

2.2.2. V& k¥ niing

Sinh vién dugc rén luyén k¥ ning nghé nghiép, tmg dung céng nghé thong tin,
ngoai ngi, k¥ ning lam viéc doc 1ap, xay dung va phat trién moi quan hé tap thé,
ddng thoi tiép can, ing dung céac 1y thuyét, kién thirc trong cong tac quan tri thyc té
tai don vi thuc tap.

2.2.3. Vé thai @)

Sinh vién can c6 thai d9 tich cuc, chu dong tiép can thuc tién, hé théng kién thurc,
nghién ctru ché do va cac tai liéu tham khao dé c6 thé giai quyét cac muyc tiéu dit ra
qua qua trinh thuc tap va thuc hién dé tai.

3. Chuin diu ra (CLO)
Bang 1. Chuin diu ra cia hoc phan
Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c6 kha nang:
KY hi¢u N¢i dung CLO
CLO
CLO 1 | Téng hop, phén tich va danh gia hoat dong quén tri cong ctia don vi thuc tap.

CLO 2 Dé xuit cac giai phap cai tién lién quan dén hoat dong quan tri tai don vi thuc
tap.

Hinh thanh tac phong lam vi¢c chuyén nghiép, xac dinh muc ti€u, thuc hi¢n
CLO 3 | cong viéc theo ké hoach, xir 1y tinh hudng, thich ing véi su thay doi theo yéu
cau cong viéc, quan 1y thoi gian va lam viéc nhom hiéu qua.

Hinh thanh y thirc to chirc ky luat, tuan thu phap luat, co tinh than trach nhiém
v6i cong viée, xa hoi.

CLO 4

4. Méi lién hé giira chuan dau ra hoc phan (CLO) va chuan dau ra chwong trinh
dao tao (PLO)

Muc dé dong gop, hd tro ciia CLO dé dat duoc PLO duoc xéac dinh cu thé qua
bang sau:



Bang 2. Méi lién hé giita CLO va PLO
PLO ()| @ |G | @ |G|6G| D |G |@O @) | 11) | (12
CLO1 |[M [ M |[MA

CLO?2 M| M|MA

CLO3 M| M|MA

CLO4 M| M| M| MA|MA

CLOS5 MA | MAA M M
Tong

hophopc M M| MA{ M | M| M MA I MA I MA| MA M M
phan

Ghi chi: |: mike gidi thiéu/bdt dau; R: mire ndng cao hon mirc bat dau,cé nhiéu co hji
dwoc thuc hanh, thi nghiém, thuc té,.... M: mirc thuan thuc/thong hiéu; A: hé tro t6i da viéc
dat dwoc PLO, can dwoc thu thap minh chung dé danh gia CDR CTDT.

5. Panh gia
a. Phuong phdp, hinh thirc kiém tra - danh gia



Bang 3. Phuwong phap, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tip cia SV

A3. Panh gia cudi ky

40%

Vén dap

CLO 4, CLOS

Thanh phan Trong Bai danh gia Trong s6 Rubric Lquan dén CPR nao ) 5
) , B ) B L Huwong dan phuwong
danh gia ) con (danh dau X 6 bang 1 o L
< phdp danh gid
néu co)
1) ) ©) (4) () (6) (7)
ALl. Chuyén can, thii o | 20% | Tong hop tir danh gia X CLO 1, CLO 2,CLO3, | Pdnh gid theo Rubric 1
(CCTD) cua don vi va gidng vién CLO 4, CLO5
huéng dan
- Quan sat
- Theo doi hoi-
dap
HO so, nhat ki thuc tap
, Cham ndi dung bao cio X CLO 1, CLO 2, CLO3, | Pdnh gid theo Rubric 6
A2. biém ngi d
1e.nA1 HQ} e 40% | Bao cao thuc tap, thuc CLO 4, CLO5
nghién ctru .
hanh
X CLO 1, CLO 2, CLO3, | BPanh gid theo Rubric 5

Ghi chi: Tauy theo yéu cdu, ddic diém cua ting hoc phan, bé mén cé thé dieu chinh thanh phan va trong sé, trong sé con cua cdac thanh phan déanh

gid. Tuy nhién, phai dam béo danh gid cudi kp khong dusi 50%.
b. Yéu cau doi véi hoc phan:
b.1. Tién trinh thuwc hién ké hoach thuec tip
Buwée 1: Nhan ké hoach thuc tap, gidy giéi thiéu tir phong dao tao va tu lién hé dja diém thyc tap.



Buéce 2: Tryc tiép gip giang vién hudng dan dé dé xuat tén dé tai phii hop véi chuyén nganh dao tao va dic diém hoat dong ctia doanh
nghiép.

Buwdc 3: Tién hanh viét dé cuong theo tén dé tai dd dugc giang vién chinh stra va duyét.

Buiéc 4: Thyc hién thu tap tai liéu, xir Iy va phan tich dé viét bao cdo thuc tap theo dé cuong da duoc giang vién duyét.

“Luru ¥: trong qua trinh thuc tap va viét bao cdo phai thudng xuyén trao ddi voi giang vién hudng din dé dugc hudng dan thuce tap va viét
bao cao”.

Buwéc 5: Hoan thanh ban thao bao cdo thuc tdp ndp cho giang vién hudng dan dé tién hanh chinh sira.

Budéc 6: Tién hanh hoan chinh bao cdo thyc tap theo su gop ¥, chinh stra cua giang vién hudng dan.

Buwée 7: Nop bao céo thuc tap tdt nghié¢p tai Khoa theo ding thoi gian han dinh.
b.2. Yéu cau vé y thirc, thdi d¢ va tic phong trong qud trinh thuc tgp

+ Sinh vién phai tiép can va hiéu biét sau sic cac ndi dung cuia qua trinh san xuat kinh doanh tai don vi thuc tap.

+ Sinh vién phai cha dong van dung céc kién thic da tich liy dé thuc hién cong tic nghién ciru, phan tich thuc té va dé xuét cac giai phap
nham hoan thién cac van dé thuc tién dit ra tai don vi thuc tap.

+ Luon thé hién tinh chi dong va tinh thin sang tao trong qua trinh thyc tap.

+ Nghiém tic chap hanh cac yéu cau, quy dinh cta co quan thyc tap, ciia nha trudong va ciia giang vién huéng din. Hoan thanh chuyén
dé thuc tap tot nghiép vira co tinh chuyén mon sau sic va co tinh thuc tién cao.
b.3. Yéu ciu vé Bdo cdo thuc tip

+ Vé néi dung: Béo céo thyc tap phai thuc hién ding theo dé cuong di dugc giang vién hudng dan duyét. Cac van dé phan tich, danh gia
phai phan anh dung thuc trang hoat dong cua don vi.

+ Vé hinh thire: B0 cdo trinh bay khéng qua 70 trang, danh méy voi c& chit 13, font chit: Time new roman, 1& phai 2 cm, 18 trai 3 cm, 18
trén 2cm va 1& dudi 2cm.
b.4. Yéu cau trudce va sau khi két thiic thue tip

+ Trudc khi thyc tdp: Sinh vién lién hé voi phong Pao tao dé nhén bi ho so thuc tap, bao g@)m:

- Gidy gi6i thiéu dé lién hé véi co sé thuc tap



- Sau khi dugc co so thuc tap xac nhan dong ¥ tiép nhan, sinh vién ndp lai gidy gidi thidu tai Khoa
- Bé cuong thuc tip do sinh vién 1ap, c6 x4c nhin cla can bo hudng din thyc tp va trudng bd mon, trudng khoa ki duyét (lap thanh 02
ban: 01 ban gui cho co s& thuc tip, 01 ban luu dé ndp sau khi két thic thyc tap)
+ Sau khi két thiic thuc tdp:
Sinh vién ndp hd so cho Khoa gom:
- Bé cuong thuc tap do sinh vién 1ap, co xac nhan ciia gido vién hudng dan thyc tap va trudng bd mon, truong khoa ki duyét.
- B4o c40 két qua thuc tap tot nghiép co nhan xét ctia co so thuc tap va giang vién huéng dan.
- Nhat ky thuc tap c6 xac nhan cua don vi thuc tap va giang vién hudng dan
- S6 liéu tho (sb sach, ching tir ctia don vi ...néu co).



6. Ké hoach va néi dung giang day

Ky x4c nhan vao Nhat ky thuc tap.

va viét bao cao

- Lién hé¢ GVHD dé chinh sira
va ky xac nhan vao Nhat ky
thyc tap theo tuan

Tén bai
X Lién quan dén L ] ddnh
Tuan Hoat dong cua giang vién huwong . . .,
Cac ngi dung co ban CDR nao ¢ ~ Hoat dong ciia sinh vién (*) gia
dan(*)
bang 1 (0 cot 3
bdang 3)
1) ) () (6) (") (8)
1 Chuan bi thyc tap: CLO1, CLO2, | Huéng dan cac bude chuan bi cho sinh | - Gap gidng vién huéng dan
- Xéc dinh co s¢ thuc tap CLO3, CLO4, | vién thuc tap theo sy phan cong - Lay giay gi6i thiéu
- Pho bién ké hoach thuc tap CLO5 - Chon don vi thuc tap
- Bang ky tén dé tai - Bén don vj thuc tap va xac
dinh tén d¢ tai
2 Thuec tap tai don vi va xac dinh | CLO1, CLO2, | Hudng dan sinh vién thuc hién dé - Sinh vién thyc tap tai don vi
dé cuong chi tiét dé tai thuc tap | CLO3, CLO4, | cuong chi tiét theo timg d& tai cua sinh | va viét D& cuong chi tiét dé tai
CLO5 vién - Lién h¢ GVHD dé chinh sua
Ky xdc nhan vao Nhat ky thuc tap. Pé cuong chi tiét, xéc nhan
vao Nhat ky thuc tap theo tuan
3 Thuc tap tai don vi va hoan CLO1, CLO2, | Huéng dén sinh vién thyc hién dé - Nop Dé cuong chi tiét dé tai
thanh cac noi dung 1y luan trong | CLO3, CLO4, | cwong chi tiét theo timg ndi dung 1y vé vian phong khoa KT-DL
dé cuong chi tiét CLO5 ludn trong d¢ tai ciia sinh vién - Sinh vién thue tap tai don vi




Thuc tap tai don vi va hoan CLO1, CLO2, | Huéng dan sinh vién thuc hién dé - Sinh vién thyc tap tai don vi

thanh cac noi dung 1y luan trong | CLO3, CLO4, | cuong chi tiét theo timg phan lién quan | va viét bao céo

dé cuong chi tiét CLO5CLO5 dén noi dung 1y ludn trong dé tai cua - Lién h¢ GVHD d¢ chinh stra
sinh vién va ky xac nhan vao Nhat ky
Ky x4c nhan vao Nhat ky thuc tap. thyc tap theo tudn

Thuc tap tai don vi va hoan CLO1, CLO2, |Hudng dan sinh vién thyc hién dé - Sinh vién thyc tap tai don vi

thanh céac ndi dung lién quan CLO3, CLO4, | cuong chi tiét theo timg ndi dung thyc | va viét bo cdo

dén thuc tién trong dé cuong chi | CLO5 tién/ thyc trang trong dé tai cua sinh - Lién h¢ GVHD d¢ chinh sira

tidt vién va Ky xac nhan vao Nhat ky
Ky xac nhan vao Nhat ky thuc tap. thyc tap theo tuan

Thuyec tap tai don vi va hoan CLO1, CLO2, | Huéng dan sinh vién thuc hién dé - Sinh vién thyc tap tai don vi

thanh céac ndi dung lién quan CLO3, CLO4, | cuong chi tiét theo timg ndi dung thuc | va viét bao cdo

dén thuc tién trong dé cuong chi | CLO5 tién/ thyc trang trong dé tai cta sinh - Lién h¢ GVHD dé chinh stra

tidt vién va ky xac nhan vao Nhat ky
K x4c nhan vio Nhit ky thuc tap. thyc tap theo tuan

Thuyec tap tai don vi va hoan CLO1, CLO2, | Hudng dan sinh vién thuc hién dé - Sinh vién thyc tap tai don vi

thanh cac ndi dung lién quan CLO3, CLO4, | cuong chi tiét theo tirng ndi dung thuc | va viét bao cdo

dén thyc tién trong dé cuwong chi | CLO5 tidn/ thyc trang trong dé tai ctia sinh - Lién h¢ GVHD d¢ chinh stra

tidt vién va Ky xac nhan vao Nhat ky
K x4c nhan vio Nhit ky thuc tap. thyc tap theo tuan

- Hoan chinh bao céo thyc tap CLO1, CLO2, - Huéng dan sinh vién hoan thién dé - Hoan chinh béo cdo thyc tap

tot nghiép ‘ CLO3, CLO4, | tai 6t nghiép

- Nop ho so thuc tap vé tai vin | CLO5 Ky xéac nhan vao Nhat ky thuc tap. - Xac nhan cua don vi thuc tap

phong Khoa KT-DL, bao gom:

- Chinh stra slide thuyét trinh (néu co)

va nhat ky thuc tap




+01 cudn toan van;

+ 01 ban D& cuong chi tiét ¢6
xac nhan cia GVHD va don vi
thyc tap;

+ Nhat ky thuc tap c6 xac nhan
cua don vi thyc tdp va GVHD;
+ 86 lidu tho (néu co).

- Ky xac nhan cho sinh vién trong ban

nhan xét va Nhat ky thuc tap

- Ky xé4c nhan cua giang vién
huéng dan

- Nop hd so thuc tap v& tai van
phong Khoa KT-DL

Theo lich
cua Bo
mon

Danh gia cudi dot thue tap

- Chuyén can thai do: dua vao
nhén xét cua don vi thyuc tap va
GVHD

- Piém ndi dung: Cham noi
dung béo céo

- Van dap: Theo ké hoach cua

B6 mon

CLO1, CLOZ,
CLOg3, CLO4,
CLO5

Cham bao céo thuc tap theo su phan
cong

Al
A2
A3

(*) Ghi chii: Chi tiét trong néi dung 6.1, 6.2, 6.3, 6.4.




6.1. Quy dinh doi véi giing vién hwéng din
6.1.1. Gidng vién hudng dan (GVHD)
Giang vién huéng din thyc tap tét nghiép 1a cac giang vién co trinh ¢ Thac
sy chuyén nganh Kinh té.
6.1.2. Nhiem vu cua GVHD
a. Huéng dan trieée khi thuce tdp
+ Hudng dan sinh vién nhan thirc dugc tim quan trong va yéu cau ciia qua trinh
thuc tap tot nghiép.
+ Hudng dan sinh vién chon tén dé tai phu hop dic diém hoat dong ctia doanh
nghiép va nganh dao tao.
+ Hudng dan sinh vién viét dé cuong theo tén dé tai da lya chon.
+ Huong dan sinh vién cach thu thap tai li¢u, sb liéu trong qua trinh tham gia thuc
tap.
+ Panh gia ding két qua thyc tap cia sinh vién, chiu trach nhiém vé két qua va
qua trinh thyc hién cua sinh vién.
b. Huéng dan trong qud trinh thiee tdp va viét bdo cdo
+ Hudng din sinh vién thu thap tai liéu, phan tich va danh gia theo dic diém ting
don vi thyc tap va tung dé tai thuc tap.
+ Chinh stra b4o céo thyc tap cho sinh vién dam bao dung ndi dung, dung thoi
gian.
6.2. Mjt s6 nhém dé tai sinh vién c6 thé tham khdo
6.2.1. Nhém dé tai chuyén sdau vé nghiép vu qudn tri
- Thuc trang vé cac phﬁn hanh quan tri tai don vi thuc tap: Sinh vién tim hiéu
thuc trang cac phan hanh quan tri, danh gia wu nhugc diém, dua ra mot sd giai phap
dua trén cac danh gia da néu. Cac phan hanh quan tri nhu: Phan hanh quan tri Hang
ton kho (Nguyén liéu, vat liéu; Cong cu dung cu, san phém, hang hoa...); Tai san cd
dinh; Cac khoan phai thu; Cac khoan phai tra; Thanh todn voi can bd cong nhan vién;
No ngin han, no dai han, cac khoan vay, nguén vén chi s hitu....; Quan tri chi phi
san xuat, tap hop chi phi san xuét va tinh gia thanh san pham; Quan trj tiéu thu thanh
pham/ hang héa va xac dinh két qua kinh doanh v..v...
Vi du: Bé tai: “Thuc trang hoat dong quan tri tai cong ty TNHH A”

- Hoan thién cac phan hanh quan tri tai don vi thyc tap: Trén co sd sinh vién

tim hiéu thyc trang cac phan hanh quan tri tai don vi, danh uu diém, nhuogc diém dé
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dua ra cac giai phap hoan thién cac nhuoc diém cua phan hanh quan tri ¢6 tinh kha
thi va co thé ap dung vao thyc tién ctia don vi thyc tap.
Vi du: Dé tai: “Hoan thién cong tic quan tri tai cong ty TNHH A”
6.2.2. Nhém dé tai lién quan dén quan tri quan tri, kiém sodt néi bg, phdn tich va
cdc nhém dé tai khdc
- Quan trj quan tri cic phan hanh phyc vu cho cong tac quan trj ciia don vi nhu: Quan
tri quan tri chi phi, quan tri quan tri doanh thu, thu tién v...v...
Vi du: Dé tai: “Quan tri quan tri chi phi san xuat trong cong ty san xuat B”
- Kiém soat ndi bd cac quy trinh hay toan bd quy trinh trong cic doanh nghiép phuc
vu nhu cau va myc tiéu quan tri nhu: Kiém soat ndi b quy trinh ban hang thu tién,
kiém soat ndi bo khoan muc hang tdn kho, v..v...
Vi du: Dé tai: “Hoan thién cong tac kiém soat ndi b dbi voi khoan myc no phai thu
khach hang tai cong ty TNHH B”
- Phan tich tai chinh, phan tich hoat dong kinh doanh cua don vi.
Vi dy: Dé tai: “Phan tich tinh hinh quan 1y va sir dung vdn luu dong tai cong ty TNHH
B”
- Cac dé tai khac lién quan dén nganh quan tri.
6.3. Pic diém don vi thuce tgp
Sinh vién c6 thé thyc tap tai cac doanh nghiép san xuét, doanh nghiép thuong
mai, dich vy, xay lép, don vi hanh chinh sy nghiép, ngan hang, t6 chtre tai chinh tin
dung. Cac don vi nay phai c6 qua trinh hoat dong tir 5 ndm tr¢ 1€n, c6 quy mo tu 10
ngudi trd 18n va lién quan dén nganh thuc tap.
6.4. Mjt s6 quy dinh vé bo cuc va trinh bay bdo cdo
6.4.1. B6 cuc bdo cdo va mau bla
a. Noi dung chinh:
Trén co so tén dé tai da dugc duyét, sinh vién thuc hién viét dé cwong gdom két
cAu va cac nodi dung co ban sau:
PHAN I - MO DPAU
- Ly do chon dé tai
- Muc tiéu nghién ctru dé tai
- Phuong phép nghién ctru
- P6i twong va pham vi nghién ciru
- Két cdu cua dé tai
PHAN II - NOI DUNG NGHIEN CUU -
Chuwong 1: Co s6 1y luan vé van dé nghién ciru (tir 8 — 10 trang)
Chwong 2: Thuc trang van dé nghién ctru tai don vi (tir 30 — 35 trang)
2.1 Gidi thiéu don vi thuc tdp:
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Gi0i thiéu don vi thyc tap theo myc véi trinh ty nhu sau: Tén, dia chi, nganh
nghé kinh doanh, co ciu td chirc, chirc nang - nhiém vy, loai hinh doanh nghiép va
lich str hinh thanh phét trién ctia don vi.
2.2 Phdn tich tinh hinh hoat dong san xudt kinh doanh cia don vi
Phan tich khai quat tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh cta don vi thuc
tap vé cac muc: Mit hang san ph'flm (hay dich vu), doanh thu, 13i 10, von, lao dong,
chi phi san xut,...
2.3 Thuee trang vin dé nghién ciru
Chuwong 3: Nhitng van dé dit ra tir tir thuc trang nghién ctru hoat dong cua
doanh nghiép (7 — 12 trang)
3.1 Nhitng két qua dat dwoc va nguyén nhan
3.2 Nhitng vin dé con ton tai va nguyén nhén
3.3 Cdc gidi phdp nham gidi quyét van dé nghién ciiu
PHAN III - KET LUAN
b. Cac ngi dung khac:
Muc luc, tai liéu tham khao va hinh thirc trinh bay, giéy nhan xét cua don vi thuc
tap.

- Hinh thirc va cdch trinh bay bia chuyén dé theo méu sau:

TRUONG DAI HOC QUANG BIiNH
KHOA KINH TE - DU LICH
(logo)

BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP

Dé tai: CHTIEN LUQC MARKETING CHO DICH VU
DU LICH CUA CONG TY X

(Hinh inh néu c6)

Giéng vién huéng dan: Sinh vién thyc hién:
ThS. Nguyen Vin A Nguyen Vin X
Loép:

Qudng Binh, thang.....ndm 20...

Luuy: -Két qua thyc tip dugc danh gia, cho diém qua bao céo thuc tap.
- Sinh vién ndp nhat ky thuc tdp c6 x4ac nhan cia don vi thuc tdp kem
theo bao cao thuc tap, s6 liéu géc tai doanh nghi¢p ma sinh vién thu thap duogc (bao

g0m cac bdo cdo tai chinh, ching tir, s6 sach.... tai don vi thuc tap)
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6.4.2. Cdu triic va hinh thirc trinh bay dé tdi
a. Cau tric

Céu tric cta dé tai theo dung yéu cau ¢ muc 6.4.1, d& tai dugc trinh bay theo thi
tw c4C phan nhu sau:

1. Bia: bang gidy mau va bén ngoai bia co I6p mica (theo mau riéng cho tirng loai
dé tai)
. Phy bia: bang gidy A4 thdng thuang (theo mau riéng cho ting loai dé tai)
. Muc luc
. Danh muyc bang (néu c6 nhiéu hon 1 bang)
. Danh myc hinh (néu ¢6 nhiéu hon 1 hinh)
. Danh muc cac ky hiéu va chir viét tat
. Noi dung Pé tai (Gom: Phan Mé dau, Phan Noi dung, Phan Két luan)
. Danh muc tai liéu tham khao (xem cu thé & muc 2.4 dudi day)

10. Phan phu luc (néu cd)

Pé tai dwoc danh s6 trang (1,2,3,....) bat dau tir phan Noi dung dén danh muc tai

liéu tham khao, s thtr ty trang dwgc danh & giita, phia dudi mdi trang.

b.Hinh thizc trinh bay dé rai

-Vé soan thdo vin bdn

O 00 O O & W DN

Dé tai phai duoc trinh bay stctich, rd rang, mach lac, sach s&, khdng tay xda,
khong c6 16i chinh ta, 16i danh may... Vin ban phai duoc danh may vi tinh trén hé
soan thao Microsoft Word, sir dung Bang ma Unicode va kiéu chit Times New
Roman theo dinh dang nhu sau:

a) CO chir (size):13

b) Khoang cach dong (linespacing): 1,5

¢) Khoang cach céc doan (paragraph spacing): before: 6pt, after: 0 pt.

d) Lé trén (top): 2.5cm, 1é dudi (bottom): 2.5cm, 18 trai (left): 3.0 cm, I& phai

(right): 2.0 cm

Dé tai phai dugc in trén mot mat giay khd A4 (210x297mm), do day cua dé
tai (khéng ké phan muc luc, danh muc tai liéu tham khdo va phu Iuc) duoc quy dinh
tir 50 dén 60 trang ddi v6i chuyén dé tt nghiép.

- Céc chuwong, muc Va tiéu muc

Céc chuong dugc sip xép va danh sé theo thir ty Chuongl, Chuong?2,...

Mdi chuong cua dé tai dugc to chirc thanh cac muc vi mdi muc ¢é thé gom
c4c tiéu muc. CAc muc va tiéu muc cua Dé tai dugc trinh bay va danh sé theo ma tran,
nhiéu nhat gdm bén chir s6 V6i s6 thir nhat chi sé chuong.

Vidu: 3.1.2.5 chi tiéu muc 5, nhdm tiéu muc 2, muc 1 cua chuong 3.

- Vé cac bang, biéu, do thi, hinh vé, phirong trinh
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+ Viéc danh sb bang biéu, @6 thi, biéu o, hinh V&, phuong trinh phai gin
Vv6i s6 chuong. Vidy: Hinh 2.3 ¢6 nghia 13 hinh th 3 trong chwong 2.

+ S6 hiéu va tén ctia bang dugc dat phia trén bang twong wng. Ngudn trich
dan duoc in nghiéng, dit & phia dudi, goc bén phai cua bang.

+ S6 hiéu va tén cua d@d thi, biéu dd, hinh vé, phwong trinh duoc dat phia
dudi cua do thi, biéu dd, hinh v&, phuong trinh twong ng. Nguén trich dan dugc in
nghiéng, dat & phia dudi, goc bén phai caa do thi, biéu d6, hinh v&, phuong trinh twong
ung.

+ Moi bang biéu, d6 thi, biéu do, hinh v&, phuong trinh lay tir cAc ngudn khac
phai dugc trich din day du.

Vidu: “Ngudn: Tong cuc thong ké 20097, dugc dat ¢ phia dudi, goc bén phai
ctia bang biéu, d thi, bidu do, hinh v&, phuong trinh twong tng. Ngudn dugc trich dan
phai duoc liét ké chinh xac trong Danh muc Tai liéu tham khao.

+ Néu dé tai ¢d nhiéu bang biéu, d6 thi, biéu d6, hinh v&, phwong trinh thi can
c6 danh muc bang biéu, d6 thi, biéu do, hinh v&, phuong trinh & truée phan muyc luc.
-Vé viéc viét tit

Dé tai khdng duoc lam dung viéc viét tat. Chi viét tat nhirng tir, cum tir, thuat
ngir duoc st dung nhiéu lan. Khong duoc viét tit nhitng cum tir dai, nhitng ménh dé.
C4c tir viét tat khi xuat hién lan dau phai di kém theo nguyén van, vi du “...Cong
nghé thong tin (CNTT)...”. Néu dung nhiéu chir viét tit thi can c6 bang danh muc
nhitng tir Viét tat (xép theo thir tw ABC) ¢ phan dau cua Bao céo.

- Tai liéu tham khdo (TLTK) va céch trich ddn
+ Cach trinh bay danh muc tai liéu tham khdo

Trong phan tai liéu tham khao, can ghi du cac thong tin can thiét va xép theo
thar tu nhu sau:

Déi voi sach: tén tac gia, nam xuat ban (trong ngodc don), tén séch (in nghiéng),
nha xuat ban, noi Xuat ban (riéng sach cia NXB Gido duc thi ¢d thé khong ghi noi xuat
ban).

Déi véi bai béo trong tap chi: tén tac gia, nim xuat ban (trong ngozc don), tén
bai béo, tén tap chi (in nghiéng), ta p, sé, trang.

Déi vai tai lidu khong co tén tac gia thi thay tén tac gia bang tén co quan ban
hanh hay xuat ban tai liéu do.

Tai liéu tham khao trén internet: tén tac gia, tén bai viét, ngay truy ca p, dia chi
trang web.

Tat ca déu viét bang tiéng cua nudc da xuat ban 4n pham, khdng phién am,

chuyén ngir hoic dich (riéng tiéng Trung Qudc, tiéng Nhat va nhitng tiéng it thong
dung khac thi c6 thé viét tay va kém theo tiéng Viét). Bdi voi tai liéu bang tiéng
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nuéc ngoai da dich ra tiéng Viét can ghi rd tén nguoi dich.
Danh muc tai liéu tham khao dugc xép thir ty ABC theo tén cua tac gia (Véi
nguoi Viét) va theo ho cua tac gia (véi nguoi nude ngoai).

Vidu: TAI LIEU THAM KHAO
Tiéng Viét
[1] B6 Gido duc va Pao tao (2011), Quy dinh vé hoat dong khoa hoc va cdng nghé
trong cac co so gido duc dai hoc, NXB Giao duc, Ha Noi
[2] Hoang La Phuong Hién (2011), Van dung md hinh phwong trinh cau trdc (SEM)
dé phan tich mdi quan hé giita hanh vi cia nhan vién phuc vy, niém tin khach hang,
gia tri khach hang vaéi long trung thanh cua khach hang, Tap chi Khoa hoc Dai hoc
Hué , S6 3, tr.67-74.
Tiéng Anh
[3] Baker, H.K. et al. (1985), A survey of Management Views on Dividend Policy,
Financial Management, VVol.14, No.3, pp.78-84.
[4] Gerald,J.L. & Zhou,J. (2001), Disclosure quality and earnings management, Asia-
Pacific Journal of Accounting and Economics, Vol.8, No.1, pp.1 —20.
+ Phy Iuc cua Pé tai: Phan ndy c6 thé bao gdm nhirng noi dung sau:

Sé liéu, biéu mau, tranh anh. . .can thiét nham minh hoa hodc hd trg cho ndi dung
dé tai. Néu de tai co sir dung phiéu diéu tra, cau hoi phong van thi phai dua vao phan
phu luc & dang nguyén ban ma khdng duoc tom tit hoic stra doi. Danh muc cAc san
phdm ciia dé tai va Ban photocopy c4c san pham nay, bao gdm: phu bia, muc Iuc, toan
van bai bao (dbi vai sach, gido trinh thi chi phu bia va muc luc). Cac muc trong phan phu
luc can phai duoc dit tén va danh s6 trang theo thir tu 1,2,3...

7. Hoc li¢u

i véi hoc phﬁn Thuc tap tbt nghiép, sinh vién co thé sir dung nhiéu tai liéu
khac nhau lién quan dén chuyén nganh Quan tri, Phuong phap nghién ctru khoa hoc,
Phan tich hoat dong kinh doanh, phan tich tai chinh, tai chinh doanh nghiép ... va cac
tai liéu thuc té thu tap tai don vi lién quan truc tiép dén van dé ma sinh vién Iya chon
dé lam dé tai thuc tap tot nghiép.

8. Co s& vat chat phuc vu gidng day

Giang vién huéng dan tai giang dudng, vin phong khoa hoidc cac hinh thirc

lién lac khac. Pia diém thuc tap la tai doanh nghiép.



9. Rubric danh

gia

Panh gia chuyén cin (Attendace Check): Rubric 1
Rubric 1: Chuyén cin (Class Attendace)

Miic d dat chuin quy dinh
Tiéu chi
danh gia , . , , ,
MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A Trong
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10) $0
o n . . A A A . . Al A Di hoc day du, rat chuyén
Chuyén | Khong di hoc | Di hoc khong chuyén can bi hoc kha chuyén can . s N
\ b1 hoc chuyén can (<90%). can 50%
can (<30%). (<50%). (<70%).
(>=90 %).
» . . . . . . | Tham gia tich cyc cac hoat
R Hiém khi tham gia phat , i . .| Thuong xuyén phat biéuva | L o
) ) Khéng tham | ., ) - Thinh thoang tham gia phat e . | dong tai 16p: phat biéu, trao
bong gop | . A biéu, dong gbép cho bai hoc |, v .2 .. |traodoiykiénliénquandén| , T ., . P
. gia hoat dong L bicu, trao doi y kién tai l6p. | . o ) .| do1 y kién lién quan dén bai| 50%
tai 16p o tai 16p. o . [bai hoc. Céac dong gdp cho bai . o
gi tai 16p . . A i . |Phat biéu it khi c6 hiéu qua. A . hoc. Cac dong gop rat hi¢u
bong gop khong hiéu qua. hoc 1a hi¢u qua. .
qua.




Panh gia thi van dap (Oral Exam)

Rubric 5: Thi van dap (Oral Exam)

Noi dung tra
loi

Cac cau tra 1o1 hoan toan
khong lién quan dén cau
hoi.

rang, gan nhu khong lié
quan, khong tap trung
vao trong tam cua cau

hoi.

tAm cau hoi, lién quan dén
cau hoi nhung thiéu ty tin
trong céc cau tra 10i.

hién su tu tin v€ su hiéu
biét trong cau tra 101, lap

luan giai thich chua thuyét

hoi yéu cau; tu tin trong
cau tra 101; 1ap luén, giai
thich cho cau hoi hoan

Mikc d§ dat chuin quy dinh
Tiéu chi Trong
danh gia MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A )
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Thai d6 giao tiép, tra 101 | Thai d6 giao tiép, tra 1oi [Thai do giao tiép, tra 101 nhe| Thai do trong cdu tra 101 | Thai d6 giao tiép, tra 10i
thd 13, khong hop tac, | cau hoi 18 do. St dung | nhang, hoa nha. Giong néi | tu tin, tir ton, nhe nhang, | rat ty tin, Giong noi 1d
Thai d6 tra thié'u’tén trong trong | CAc thudt ngit trong cau | vira phai, rd rang, d& nghe. | diém dam. Thuat ngit str |rang, luu loat. thu hat sy 20%
101 cau héi | giao tiep. Str dung thuat| trd 101 phic tap, kho Thuat ngir st dung trong |dung trong cau tra 16i don| chul y cua nguoi nghe,
nglr khong phu hop, hiéu. Giong ndi nho, | cau tra 10i 10i phu hop, dé | gian, d& hiéu. Giong néi | tuwong tac tot véi nguoi
giong n6i khd nghe. thiéu ty tin. hiéu. luwu loat, 1 rang. nghe.
Céc cau tra 101 ngan gon, |Cac cAu tra 101 ngan gon,
Cac cau tra 101 khong rd Céc cu tra 1 ding trong rﬁirénAg, dé}}'l dfl, lif::n quar; rd rang, dai}/ dflZ liéIAl
n dén cau hoéi yéu cau. Thé | quan truc ti€p dén cau
80%

phuc.

toan thuyét phuc.




Panh gia bao cao (Written Report)
Rubric 6: B4o cao (Written Report)

Tiéu Mirc d¢ dat chuin quy dinh
chi ., , , , , Tron
d4nh MUCF MUCD MUC C MUC B MUC A s.(”') g
., (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
gia
Pay dundi | Pay da ndi dung
Khéng co|_ ... ng theo yéu [theo yéu cau, tinh
? g (30 NOi dung trinh| . .., .. du; 9t ‘eo yel e0 yeu cai, th
hodc noi |, . , bay du ndi cau, trinh ty | toan chi ti€t, rd
bay trong béo A , , . L
.. |dung duoc| -, " .7 .. | dung theo yéu | tinh toan hop | rang, logic, trinh
Noi R A cao daydu | ; e e ,
" | trinh bay .~ |cau, con mot so| ly, tinh todn | tu tinh toan hop
dung .| theo yéu cau. Y g , P o o
. - |trong bao |, .. |nham lan trong | chinh x4c. Két | 1y. Két qua tinh | 60%
bdo | ~__| Tinh toan sai, | . , . y ot . L ,
. |cdo khong|. ., ;| tinh toan, mdt | qua tinh toan | toan va chon co
cao . khong cu the, Loa . a L, ,
phu hop Khone da sO n0i dung | vachon chua | sy phan tich, ly
voiyeu |, oM chuahop Iy |c6 giai thich cu|  gii cu thé, rd
X ung ycu cau. 2 z R N z
cau. the, chua thuyét rang va thuyet
phuc. phuc.
Noi dung phu )
i ‘g P Noi dung phu
. . hop. Trinh ty, R 1
R .| Trinh ty trinh | .. . L., .’ |hop. Trinh tu, cau
Khéng co|, . . |NOi dung, trinh | cau trtc logic, |, . A
. .. |bay trong bao . SR .. |truc logic, rd rang
hodc noi ] A tu trinh bay bdo[rd rang dap tng| ., N
cao khong , . . 3 . .| dap ing yéu cau.
., |dung dugc i o~ cdo phu hgp | yéu cau. Hinh . )
Trinh | . . dung. Noi . X : , .2 | Hinh anh, bang
.| trinh bay . theo yéu cau. |anh, bang biéu Y
bay . |dung phu hop | . N X s . bicu 10 rang,
.. |trong bao . x| Trinh bay con | r6 rang, logic, . .0 140%
bao | ~ | theo yéu cau. ne AqXe A hai logic, ghi chu phu
. |cdo khong|. . 1. mot so0 101 vé ghi cha P
céo . Hinh vé, bang s e 1 . hop. Thé hién
phuhop | .. | .»_| chinh t4, kich phuhop. S
.. . |biéu con nhiéu ) ., PO viéc st dung
vo1 yéu - 2 .| thude, ghichu| Thé hién k¥ . >
N mau thuan voi ., . , | thanh thao may
cau. n- chua day du. |ndng soan thdo| _, R
nodi dung. o tinh trong trinh
van ban con bav bio C40
han ché. y
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