TRUONG PAI HQOC QUANG BINH

Khoa Kinh té - Du lich

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Péc Lap - Tu Do - Hanh Phiic

CHUONG TRINH PAO TAO

Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

Nganh: Quan tri Dich vu

Mai s6: 7810103

du lich va lir hanh

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung

1.1. Tén hoc phan: Nghiép vu
huéng dan du lich

1.2. Tén tiéng Anh: Tour Guiding

1.3. Mi hoc phan: KTHDLL.230

1.4. Sé tin chi: 03

1.5. Phan bé thoi gian:

- Ly thuyét: 35 tiét

-Thyc hanh 10 tiét

- Bai tap va Thao luan nhom: 0

- Tu hoc: 90 gio

1.6. Cac giang vién phu trach hoc phin:

- Giang vién phu trach chinh: Truong Quang Hung

- Danh sach giang vién cung giang day:

Theo su phan cong cua BO mon Quan tri
kinh doanh — Du lich

1.7. Piéu Kién tham gia hoc phén:

- Hoc phan tién quyét: Nhap moén khoa hoc du lich
- Hoc phan hoc trudc: Khéng co
- Hoc phan song hanh: Khéng co

2. Muc tiéu

2.1. Muc tiéu chung

Moén hoc cung cip hé thong cac k§ niang nghiép vu can phai ¢6 cia mot hudng
dan vién du lich, bao gdm cac k¥ ning chuan bi trudc chuyén di, cac nghiép vu phét
sinh trong chuyén di, cac cong viéc hudng din vién phai 1am sau chuyén di. Tao moi
truong thuan loi cho khach du lich ¢ diéu kién dé cam nhan day di va siu sac gia tri
cua tai nguyén du lich.

2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Vé kién thirc
Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé vé hoat dong hudng
dan du lich; vai tro, nhiém vu va nhiing yéu cAu can co cla hudng dan vién du lich;

quy trinh va phwong phap huéng dan du lich: t6 chirc hoat dong, phwong phap hudng



dan tham quan, k¥ thuat thuyét minh du lich, xir 1y tinh hudng khi huéng dan du lich
dé thoa man cac yéu cau ctia khach du khach.
2.2.2. V& k§ ning
- Rén luyén k¥ nang hudng dan, phan tich va xir 1y cac tinh hudng c6 tinh tirc
thoi trong huéng dan du lich.
- Phét trién k¥ ning giao tiép, thuyét minh du lich.
- Tao lap kha ning tu duy doc 1ap sang tao gop phan xay dung va thuc hién san
pham du lich hoan chinh nhim dap tng dung mong mudn cia khach.
2.2.3. Vé thai @)
- Phat trién thai d6 trung thuc, cin than trong hoc tap trén 16p, thuc hanh va 1am
viéc nhom;
- Tinh than cau thi trong viéc linh hoi kién thirc co sd khoa hoc chuyén nganh.
3. Chuin dau ra (CLO)
Bang 1. Chuin dau ra ciia HP
Sau khi hoc xong hoc phan, SV ¢6 kha ning:

Ky hiéu A
CLO ’ NOi duqng CL‘O
cLO1 Khai quat, hé¢ thong hoa vai tro, dic diém nghé nghiép va nhiém vy cua hudng

dan vién du lich

CLO2 | Phat trién k¥ nang giao tiép

CLO3 Thiét 1ap qui trinh cong tac cta hoat dong hudng dan du lich

CLO4 | Ap dung phuong phap hudng dan va k§ thuat thuyét minh phu hop

Phan tich, danh gi4 va xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh huéng dan

CLOS du lich

4. M6i lién hé giira chuan dau ra hoc phan (CLO) va chuin du ra chwong
trinh dao tao (PLO)
Murc 6 dong gop, hd tro ctia CLO dé dat dugc PLO duge xéac dinh cu thé qua
bang sau:
Bang 2. Méi lién hé gitra CLO va PLO

PLO O 1@ (4) ©) | () © | 0 | A1) | d2)

CLO1

CLO?2

CLO 3

CLO 4

CLOS

Tong hop
hoc phan
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5. Danh gia

a. Phwong phdp, hinh thirc kiém tra - dinh gid
Bang 3. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia SV

Thanh phan | Trong Bai danh gia Trong Rubric Lquan dén . 5 I
danh gia s0 s6 con (dénh diu CDR nao & Hudng dan p hzfg’ngp hap ddnh
X néu co) bang 1 g
1) (2) 3) (4) (5) (6) ()
Al. Chuyén CLO1
can, thaidé | 10% X Rubric 1
(CCTD)
A AL . ’ r X CL03 D'h "h Rb3
Al.1. Tuan 6 Bai : Phuong phap huéng dan X CLO 4 _, Danh gia theo Rubric 3;
A2. Kiém tra tham quan va thuyét minh: 30% kiém tra vi€t theo thang diém 10
thudng | 3004 ‘
Xuyen Al.2 Tuan 8 Bai: Bién tap tu liéu cho bai 30% X CLO 3 _ Danh gié theo Rubric 3;
(KTTX) thuyét minh v& diém du lich ° CLO 4 kiém tra viét theo thang diém 10
Rubric 2:
; 0
A1.3 Thyc hanh 40% X CLO 4 Tham gia thiee hanh
CLO 3
: .. K AV e A CLO4 Kiém tra viét:
Qﬁ'i&i‘?iy 600p | Dai kira cudi ky: Qui trinh cong téc cua CLO5 Theo thang diém 10 dua trén dap

huéng dan vién va xir 1y tinh huong

an duwoc thiét ké san hodc Rubric 5

b. Yéu cdu doi véi hec phan

Sinh vién phdi tham dw >=80% s6 budi ciia HP. Néu nghi >20% sé budi sé khéong dwoc dw thi két thiic HP.




6.K¢ hoach va ndi dung giang day

Bang 4. Ké hoach va ni dung giing day theo tuin

Lquan | PP gidng | Hoat dong | Tén bai
dén day , tai hoc cua danh
. CbR liéu va SV(*) gia
Tllﬁn/ QT 2 2 2 2 A . n
" | Céc noi dung co ban cia baihoe | SCUC | CPR ciiabaihge | "ROO | COSOvat (6 cdt 3
Buoi (chwong) (dén 3 sb) (LT/TH (chwong)/ chii dé bang chat, bing
(3 tit/b) 5 TT) g 41 | thiétbi 51
can thiét
de dat
CbR
) @) ©) (4) (®) (6) ) (8)
Chuong 1 Hoat dong I}U:('mg dan du Khai quat, hé théng CLO1 |- Thuyét - Chuén bi
lich va huéng dan vién hoa vai tro, dac diém giang; o nha: Poc
du lich ngh¢ nghiép va nhiém - Huéng | trude ndi
1.1 Hoat dong huéng dan du lich vu C_fla hudéng dan vién dan; d‘l{nQA(Cl
1.1.1. Khai niém du lich - Djt van | tai lidu [1])
1 1.1.2. Y nghia cta hoat dong huéng 3LT de, goiy |- Hoat
dan du lich thao luan, | dong trén
1.1.3. Nhimg yéu t6 anh huong dén hoi - dép }"P: Tthf“f, .
hoat dong hudng dan du lich - May uan, tra 101
tinh, may | cau hoi cua
chiéu GV
Chuong 1 (Tiép theo) Khai quét, hé thong CLO1 |-Thuyét |- Chuan bi
1.2. Nghé huéng dan du lich hoa vai tro, dac diém giang; ¢ nha: Poc
2 1.2.1. Quan niém vé nghé huéng dan | 5 7 | nghenghiép va nhiém - Huong | trude noi
du lich vu cua hudng dan vién dan; dung (C1
1.2.2. Bac diém nghé nghiép du lich - bat van | tailiéu [1])
dé, goiy




1.3. Hudng dan vién du lich thao luan, | - Hoat
1.3.1. Khéi ni¢m va phan loai hoéi - dap | dong trén
1.3.2. Vai trd va nhiém vu ctia huéng - May 16p: Thao
dan vién du lich tinh, may luan, tra 101
1.3.3. Nhitng yéu ciu va dirc tinh cAn chieu cau hoi cuia
c6 ctia huéng dan vién du lich GV
Chuong 1 (Tiép theo) Khai quat, h¢ thong CLO1 |-Thuyét |- Chuan bi
1.3.4. Quy ché huéng din vién du hoa vai tro, dic diém gidng; | & nha: Doc
lich ngh¢ nghiép va nhiém - Huéng | trude ndi
Chuong 2 Quy trinh cong tac cua vu cua hudng dan vién dan; dung (C1
hoat dong huéng dan du lich du lich - Pat van | tailiu [1])
2.1. Gi6i thiéu chung 3LT cLO2 |dégoiy |-Hoat
2.2.4. T6 chirc phuc vu 4n udng cho thao luan, | dong trén
doan khéach hoi - dap | 1op: Thao
- May luén, tra 101
tinh, may | cau hoi cua
chiéu GV
Chuong 2 Quy trinh cong tac cua - Phat trién k§ ning CLO2 |-Thuyét |- Chuéinbj
hoat dong huéng dan giao tiép, 1ap ké hoach giang; o nha: Boc
du lich - Thiét 1ap qui trinh - Huéng | trude ndi
2.2.5. T6 chirc viéc tham quan du cong tac cua hoat dan; dung (C1
lich va vui choi giai tri cho doan dong huong dan du - Dit vin | tai liéu [1])
khach 3LT |lich dé, goiy | - Hoat
2.2.6. Cong tac phuc vu trong sudt thdo luan, | dong trén
chuyén di hoi - dap | 16p: Thao
2.2.7. Budi chia tay va tién khach - May lun, tra 161
2.2.8. B4o c4o va quyét toan chi phi tinh, may | cdu hoi cua
chiéu GV




Chuong 3 Phuong phap huéng dan Ap dung phuong phéap | CLO3 |- Thuyét |- Chuan bi
tham quan du lich huong dan va ky thuat giang; o nha: Poc
3.1. Tham quan du lich thuy€t minh phu hgp - Huéng | trudc noi
3.1.1. Khéi niém tham quan du lich dan; dung (C1
3.2. Phuong phap huéng dan tham - Dt vén | tal liéu [1])
quan du lich 3LT de, goiy | - Hoat
3.2.1. Nguyén tic chung théo luén, | dong trén
hoi - dap | lop: Thao
- May luan, tra 161
tinh, may | cau hoi cua
chiéu GV
Chuong 3 (Tiép theo) Ap dung phwong phap | CLO3 | - Thuyét |- Chuén bi
3.2.2. Nhitng phuong phap co ban hudng dan va k¥ thuat giang; 0 nha: Poc
3.2.3. Phuong phap huéng dan ctia thuyét minh phu hop - Huéng | trude ni
cac loai hinh tham quan du lich dan; dung (C1
- Dt vén | tai ligu [1])
3LT dé, goiy | - Hoat Al.l
thao luan, | dong trén
hoi - dap | 16p: Thao
- May luan, tra 101
t|'nh1 méy cau hoi cua
chiéu GV
Chuong 4 Bién tap tu lidu va thuyét St dyung tu liéu @é xay | CLO4 | - Thuyét | - Chuan bj
minh du lich dung bai thuyét minh giang; ¢ nha: Doc
4.1.Y nghia cta viéc bién tap tu liéu phu hop véi doi tuong - Huéng | trudce ndi
va thuyét minh du lich 3LT va phuong phap tham dan; dung (C1
4.2. Bién tap tu lidu dé xay dung bai quan. - D3t van | tailidu [1])
thuyét minh du lich dé, goiy |- Hoat
4.2.1. Nhitng nguyén tic can luu y thao lugn, | dong trén
khi bién tap tu lidu thuyét minh hoi - dap | 16p: Thao




4.2.2. Cau trac cta bai thuyét minh - May luan, tra 1oi
tinh, may | cau hai cua
chiéu GV

Chuong 4 (Tiép theo) Sir dung tu liéu dé xay | CLO4 | - Thuyét | - Chuén bi

4.3. K§ thuat thuyét minh du lich dung bai thuyét minh gidng; & nha: Poc

4.3.1. Cac thé loai thuyét minh phu hop voi doi tugng - Huong | trude noi

4.3.2. Nhitng nguyén tic can luu va phuong phap tham dan; d}{”QA(Cl

khi thye hién thuyét minh du lich quan. - gt vén | tailicu[l1])

3LT de,goiy |- Hoat

thao luan, | dong trén
hoi - dap | lop: Thao
- May luén, tra 101
tinh, may | cdu hoi cua
chiéu GV

Chuong 5 Xir 1y tinh hudng trong Phan tich, danh gia va | CLO5 |- Thuyét |- Chuan bj

huéng dan du lich xtt I cac tinh hudng giang; o nha: Boc

5.1. Nhitng nguyén tic chung phat sinh trong qua - Huéng | trude ndi

5.2. Nhitng van dé can luu y t'rinh huong dan du dan; dgng (C1

5.2.1 Pidu khién mot doan khach lich - Dit vén | tai liéu [1])

9 3LT dé, goiy |- Hoat

thao luan, | dong trén
hoi - dap | 16p: Thao
- May luan, tra 101
t|'nh1 méy cau hoi cua
chiéu GV

Chuong 5 (Tiép theo) - Phan tich, danh gia | CLOS5 |- Thuyét |- Chuan bi A3

10 5.2.2 Ung x1r ciia huéng dan vién 4LT | vaxulycac tinh giang; 0 nha: Boc
trong cac mdi quan hé hudng phat sinh trong trude ndi




5.2.3 Truyén dat thong tin va tra 16i qué trinh huéng dan - Huéng | dung (C1
cau hoi cua du khach du lich CLO5 | dan; tai liéu [1])
5.3. Xir Iy mot s6 tinh hudng dic biét - Pat van | - Hoat
dé, goiy | dong trén
thao luan, | 16p: Thao
hoi - dép | luan, tra 101
- May cau hoi cua
tinh, may | GV
chiéu
Ap dung hé thong kién | CLO3 | GV lam | Sinh vién
thure va k)? nang duoc | CLO 4 mau, thuc hién
THUC HANH NGHIEP VU trang bi dé thuc hién | CLO 5 g‘fénf not ?‘ﬂ%’
11 | HUGNG DAN DU LICH THEO 10 | ooneviee b e | b Al
TUYEN, PIEM n cong tac
-Nhan cua hudng
X6t va dan vién
danh gia
Theo lich | Kiém tra cudi ki

thi




7. Hoc li¢u

Bang 5. Sach, gido trinh, tai liéu tham khao

T Tén tc gi Niam ‘Eén s‘éloch,,giéov trinvh, NX.B, tén fap chi/
XB tén bai bao, van ban noi ban hanh VB
Giéo trinh chinh
. Bai giang Nghiép vu huéng | Truong PH Quang
1 Truong Quang Hung 2021 din du lich Binh
Sach, giao trinh tham khao
. i Nghiép vu hudng dan du NXB PH Quoc
2 Dbinh Trung Kién 2008 lich Gia Ha Noi
Tiéu chuan nghé
3 Téng cuc du lich 2015 | Hudng dan du lich du lich Viét Nam
(VTOS)
Tiéu chuan nghé
4 Téng cuc du lich 2015 Thuyét minh du lich du lich Viét Nam
(VTOS)

8. Co 6 vat chit phuc vu gidng day

Bang 6. Co sé vat chat phuc vu giang day

Tén gidng duong, Danh muc trang thiét bi, phan mém | Phuc vu cho ndi
TT PTN, xuéng, co' s¢ chinh phuc vu TN, TH dung Bai
T™H hoc/Chuong
Tén thiét bi, dung cu, So lugng
phan mém,...
1 | Giang duong A May chiéu 01 Tat ca
9. Rubric danh gia
9.1 Panh gia chuyén cin (Attendace Check): Rubric 1
Mirc d9 dat chuin quy dinh
Tiéu chi
danh gia| ) ] ] )
MUCF MUCD MUC C MUC B MUC A Trong
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10) s0
. [Khong di Bi hoc khong Di hoc kha , . [Pihoc day du, rat
Chuyén . . bi hoc chuyén can N
5 hoc chuyén can chuyén can chuyén can 50%
can (<90%).
(<30%). (<50%). (<70%). (>=90 %).
i ) , Thuong xuyén |Tham gia tich cuc
R Hiém khi tham | Thinh thoang . , ) )
Khéng ) o ) ) phat bi€u va trao |cac hoat dong tai
. | gia phat biéu, tham gia phat et . L
, ,_|thamgia| ] o .., | doiykiénlién | 16p: phat biéu,
Dong gop dong gbp cho bai| biéu, trao doi y Lo s
. hoat o L | quan dén bai hoc. | trao doiy kien | 50%
tai lop R . hoc tai 16p.  |kién tai 16p. Phat| . i L
i dong gi | | ) ) 2 . ... ... |Cacdong gop cho|lién quan dén bai
..~ | bong gop khong pbicu it khi c6 hi¢u| o L
tai lop i . . bai hoc 1a hiéu | hoc. Cac dong
hi€u qua. qua. . o .
qua. gop rat hi¢u qua.




9.2 Rubric 2: Tham gia thuc hanh (Practice Attendance)

Mirc d9 dat chuin quy dinh
Tiéu chi Trong
danh gi4 | MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A s0
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
GV con phai nhd
Khong cg fFong thue hién | Co ¥ thire thye | C6 ¥ thire thyc Rét co y thic
Y thie, |, g nhiém vu cua thuc{hanh va khéng c6| hanh nhung it | thuc hanh va
e an y thirc |, A . . s . 30%
thai d6 e hanh hanh va khong cd |tuong tac vai GV, | teong tac voi GV, | twong tac vai
: tuong tac voi GV, SV SV GV, sV
SV
| KNONg | an thanh <50%|Hoan thanh <70%| Hoan thanh <909 | Hoan thanh
Nhiém vu | hoan Z. N Z. . 2. . >=90% khoi
. X khoi lugng cong | khoi lugng cong | khoi lugng cong R 70%
duge giao | thanh 1L ihue hanh | viée thue hanh | viéc thyc hanh | L1918 €Ong
(<300%) | VO vige PO H vie thue hanh
9.3 Panh gia thi van dap (Oral Exam) Rubric 5
Mirc dd dat chuin quy dinh
T3iéu chi Trong
dianhgia| MUCF MUC D MUC C MUC B MUC A )
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
.’l;héi (?(f) giaoA Th;éi d(f)q gi‘a.o Théi d6 giao Tl}éi de t‘r‘ong Ihéi df} fg.ia(z
tiép, tra 101 tho| ti€p, tra lo1 | ., A cau tra loi ty |tiép, tra 101 rat
. . tiép, tra loinhe | . . ) .
10, khong hop cau . R ~ |tin, tir ton, nhe | tu tin, Gigng
; o .. 1% =~ . |Nhang, hoa nha. . T R
tac, thiéu ton | hoi 1€ d6. Su ) o nhang, diém | noi ro rang,
e an , .| Giong ndi vira R ]
Thai d0 | trongtrong |dung céacthuat| ~,7 % x| dam. Thuat | luu loat. thu
\ DT . .. |phdi, r0 rang, dé ., , .,
tra giao tiép. Su | nglr trong cau . nglt st dung | hutsgchay | 20%
a1 R . 2, nghe. Thuat , ..
161 cau hoi| dung thuat | trd 161 phic . trong cua nguoi
A LR ngtsutdung | . .
nglr khong | tap, kho hiéu. ~ ., 1..|cautra 101 don| nghe, tuong
. ) ,. |trongcautraloi| ., X1 -2 ,
phu Giongnoi | ... | x | gian, de hieu. tac
., . L, s 161 phu hop, de | =. . L. .
hop, giong noi| nho, thidu tu hidu Giong noi luu | tot voi nguoi
khé nghe. tin. ' lot, rd rang. nghe.
Caccautraloi| ., . .., ...
¢ . |Cac cau tra 101
nean 8o, T 1 o4n gon, 16
Céccautraloil . . | rang, ddyda, | 500 89 K
.~ .~ | Caccautraloi | ... ;| rang, day du,
khong rd , .| lién quan dén | .,
T X ding trongtam |, .. . |lién quan truc
Céc cau trd 101/ rang, gan nhu | .7 7.7, cawhoiyéu | .. ", .
a s A cau hoi, lién X 27 .. | tiép dén cau
Noi dung | hoan toan khong lién, L . |cau.Théhién | ,. .
] . ren N quan dén cau hoi yéu cau; tu
tra khong lién khong tap - su . ~ | 80%
. LA . hoi Y tin trong cau
101 quan dén cau | trung vao X tu tin vé su A
\ - nhung thi€uty |, .2 | .« tra 101; lap
hoi. trong . .+ |hiéubiéttrong| . .
R .~ . fintrongcaccaul , ., ... .. [ludn, giai thich|
tam cua cau R cau tra 101, lap N
- tra 101. e, cho cau hoi
hoi. ludn giai thich

chua thuyét
phuc.

hoan toan
thuyét phuc.




9.4 Panh gia kiém tra viét (Written Exam): Theo thang diém 10 dwa trén dap an duoc
thiét ke san
Quang Binh, ngay....thang 11 nam 2021

Truwoéng khoa Trwéng bé mon Nguwoi bién soan
TS. Tran Tw Luc TS. Nguyén Viin Chung Th.S Truwong Quang
Hung



