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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phan:
- Tén hoc phan: Quan tri du lich (Tourism and hospitality management)
- M4 sé hoc phan: KTQTDL.217
- Sé tin chi: 03
- Sb gio tin chi: 45 (trong do: ly thuyét 36, bai tap 09)
- Nganh hoc: Quan tri dich vu du lich va lir hanh
- Loai hoc phan: bét budc
- B6 moén phu trach: Quan tri kinh doanh va du lich
Giang vién phu trach chinh: Nguyén Vian Chung
Danh séch giang vién cung giang day: Tran Ty Luc, Duong Hai Long, Phan Nit Y Anh,
Nguyén Thi Thu Ngoc
2. Piéu kién tién quyét: Sinh vién da hoan thanh hoc phan: Nhap mén khoa hoc du lich.
3. Muc tiéu caa hoc phan:

+ V& kién thirc: Trang bi céc kién thirc co ban vé du lich, céc kién thic nghiép vu
can thiét caa tirng chuyén nganh ciing nhu céc kién thic chung can thiét dap ang duoc yéu
cau vé tiéu chuan k¥ niang nghé trong nudc va qudc té. Trang bi cho sinh sién nhitng kién
thirc vé quan tri kinh doanh, quan tri doanh nghiép, dic biét 1a nhitng kién thirc chuyén sau
vé nganh quan trj dich vu du lich.

+ V& k¥ ning: Trang bi cho sinh vién nhitng ky nang mém can thiét nhu ky ning
dién giai thuyét trinh, k¥ nang 1am viéc nhém, k¥ ning giai quyét tinh hudng. ..

+ V& thai do: Phét trién thai do trung thuc, can than trong hoc tap trén 16p, bai tap ¢
nha, thao luan nhém; tinh than cau thi trong viéc linh hoi kién thic co sé khoa hoc chuyén

nganh.

4. Chuan diu ra hoc phan:

M& CPR Néi dung chuan daura
Vé kién thirc
CPR1 | Cokién thirc vé cac van dé co ban trong du lich

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM




CDR2 | C6 kién thuc vé quan ly diém dén va cac cong cu quan ly diém dén

Vé ki ning

CDbR3 | Phan tich dugc hanh vi cua nguoi tiéu dung trong du lich

CbR4 | C6 kha nang str dung cac cong cu quan ly trong du lich hiéu qua

CbR5 | Co kha nang quan ly va phat trien cac san pham va cac hoat dong trong du
lich

CDbR6 | Phan tich dugc xu hudng va tuong lai caa du lich

Vé thai d§ (mirc dd tw cha, tw chju trach nhiém)

CPR7 | Y thic dugce su can thiét phai thuong xuyén hoc tap nang cao trinh do

CPRS8 | Hiéu biét vé cac gia tri dao durc va nghé nghiép trong boi canh kinh te, moi
truong, X4 hoi cua dat nude va toan cau.

5. Tom tat ndi dung hoc phan

Hoc phan Quan tri du lich gigi thiéu cac kién thirc co ban vé du lich, cac kién thic
nghiép vu can thiét cua ting chuyén nganh ciing nhu cac kién thic chung can thiét dap tng
duoc yéu cau vé tiéu chuan ky nang nghé trong nudc va quéc té. Trang bi cho sinh sién
nhitng kién thirc vé quan tri kinh doanh, quan tri doanh nghiép, dic biét 1a nhitng kién thirc
chuyén sau vé nganh quan trj dich vu du lich.
6. Ndi dung chi tiét hoc phan
Chuwong 1. Nhirng van dé co ban trong du lich

1.1. Giéi thiéu vé Du lich

1.2. Céc loai hinh du lich

1.3. Céc thuat ngir trong du lich

1.4. Céc yéu té anh huong dén du lich

1.5. Nhu cau du lich va cac yéu t6 thic day khach du lich

1.6. Kim tu thap dong luc cua Maslow

1.7. Hanh vi cta nguoi tiéu dung trong du lich

Bai tap. Tim hiéu vé tinh dic thu cua céc loai hinh va san pham du lich
Chuong 2. Gidi thiéu diém dén du lich

2.1. Nhan thirc vé Diém dén



2.2. Quan ly diém dén

2.3. Cong cy quan ly diém dén

Bai tap. Tim hiéu céc hoat dong quan ly diém cua doanh nghiép du lich
Chwong 3. Quan ly du lich

3.1. Quan ly churc nang du lich

3.2. Cac bo phan cua mét doanh nghiép du lich

3.3. Du lich - Phan khdc thi truong
3.4. Du lich - San pham va Dich vu
3.5. Phat trién san pham du lich

3.6. Céc giai doan phat trién san pham du lich

Bai tap. Tim hiéu vé du lich — san pham va dich vu
Chuwong 4. Tac dong — Xu hwéng va twong lai cia du lich
4.1. Tac dong cua du lich

4.2. Du lich - Xu hudng va Tuong lai

Bai tap: Phan tich xu hudng va tuong lai cia du lich
7. Hinh thitc giang day va phan bo thai gian:

Sétiéttinchi
Chuong Ténchwong Tang | Lythu | Bai| Thiol | Thyc | Khac
0 Z N
J yet [tap| uan | hanh | (%)
Nhitng van dé co ban tron
1 . trng van d¢ co ban trong du 10 08 | o2 0 0
lich
2 Gidi thiéu diém dén du lich 10 08 02| O 0
3 Quan ly du lich 13 10 [ 03| O 0
Tac ddong — Xu hudng va
4 ong - Auuong v 12 | 10 [02] 0 | O
tuong lai cua du lich

(*) Céc hinh thirc té chizc hoc tap khac nkuw ngoai khoa, ...

CAC CHU PE THAO LUAN VA TIEU LUAN (du kién)

Ma trin quan hé giita Chuin dau ra va Ngi dung (cac chwong) ciia hoc phén
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8. Phuwong phép giang day

- Thuyét trinh

- Giai quyét van dé

- bam thoai goi mé

- Lam mau

- Phong van, phat huy tinh tich cuc va sang tao

- Phuwong phap bai tip vé nha va thyc hanh trén I6p
9. Nhiém vu caa sinh vién

- V¢ kién thic:

Sinh vién tham dy day da cac budi Ién 16p theo quy ché, sinh vién tiép thu bai giang
tai giang duong, nam duoc nhitng kién thirc co ban ciia ndi dung chuong trinh, giang vién
huéng dan 1am bai tap mau & 16p. Tham du day da cac budi thuc hanh tai phong may tinh.

Diéu kién dy thi: Sinh vién tham du 60% s tiét 1én 16p.

- VVé céc diéu kién khac:

Trén co s bai giang cua giang vién, sinh vién phai doc va nghién ctru cac tai liéu
tham khao dé 1am céc bai tap, thyc hanh theo yéu cau caa giang vién. Bé tiép thu kién thic
mét tin chi sinh vién phai danh thoi gian it nhat 30 gio chuan bi ca nhan.

10. Tai liéu phuc vu cho hoc phan
10.1. Tai lidu bt bugc
[1]. Nguyén Vian Chung (2020). TLBG Quadn tri du lich, Khoa Kinh té - Du lich,
Truong Pai hoc Quang Binh.
10.2. Tai li¢gu tham khdo

[2]. Nguyén Vin Binh, Tran Thi Minh Hoa (2006). Gido trinh kinh té du lich, Nxb

Lao Bong X& Hoi.



[3]. Tran Thi Diéu an, Nguy@n Thi Oanh Kiéu (2014). Giao trinh Téng quan du lich,
Nxb Pa Nang.
[4]. Nguy@n Vin Manh, Pham Hong Chwong (2009). Gio trinh qudn tri kinh doanh
iz hanh, Nxb Dai hoc Kinh té quéc dan.
[5]. Ngbé Xuan Binh, hoang Van Hai (2004), Giéo trinh kinh té va qudn tr; doanh
nghiép hoc dai cuwong, Nha Xuat Ban Giao Duc.
11. Thang diém danh gia
Sir dung thang diém 10 va thang diém chir theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
hé chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh theo Théng tu hop nhit s6 17/VBHN-BGDDT
ngay 15 thdng 5 nam 2014 cua B truong B Giao duc va Pao tao.
Piém hoc phan la tong diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phan ciaa hoc phan
nhan vai trong s6 trong tng dugc mo ta & bang sau:

. Chuyén can, » X Thi két thiic hoc
Noi dung y Aa Kiém tra thuong xuyén © N ©
thai do phan
Trong s6 (%) 5 % 25 % 70 %

12. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap hoc phan

TT Céc chi tiéu danh gia Hinh thirc danh gia | Trong s6
1 | Chuyén can, thai dg 5%
- Bén 16p nghe giang - biém danh
- Tich cuc x@y dung bai trén 16p - Hoi - dap
- Chuan bi bai & nha tét - Theo dbi
2 | Kiém tra thirong xuyén 25%

-Noi dung 1. Kién thirc co ban vé du lich | - Cham bai viét hoic
-Nbi dung 2. Hiéu biét vé doanh nghiép | tiéu luan
kinh doanh khach san

4 | Thi két thaic hoc phan Viét 70%

Ma tran quan hé giira Chuan dau ra va Hinh thic danh gia

Hinh thirc danh gia

CbR1
CbR2
CbR3
CbR54
CbR5
CbR6
CbR7
CDRS

Theo doi, hoi - dap

X
x
x
X




Viét X X X X X X

Tiéu luan X X X
Quang Binh, ngay thang 3 nam 2019
HIEU TRUONG TRUONG BQ MON GIANG VIEN
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