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TRUONG PAI HQC QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Khoa Khoa hgc co ban Poc lap - Tw do - Hanh phuc
CHUONG TRINH PAO TAO
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc  Nganh: Pia ly hoc Ma sb: 7310501

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung

1.1. Tén hoc phan: 1.2. Tén tiéng Anh:
Hoan thién k¥ niang du lich Employability skills in tourism

1.3. Mi hoc phén: 1.4. S6 tin chi: 02

1.5. Phan b thoi gian:

- Ly thuyét: 10 tiét

- Bai tap va Thao luan nhom: 08 tiét

- Thyc hanh: 12 tiet

- Tu hoc: 60 tiét

1.6. Céc giang vién phu trach hoc phén:

- Giang vién phu trach chinh: ThS. Nguyén Thi Thanh Nhan

- Danh sach giang vién cung giang day: ThS. Cao Thi Thanh Thuy
ThS. Truong Quang Hung

1.7. Piéu kién tham gia hoc phin:

- Hoc phan tién quyét: Kién thirc chuyén nganh

- Hoc phan hoc trudc: Khoéng co

- Hoc phan song hanh: Khong c6

2. Muc tiéu
2.1. Muc tiéu chung

Hinh thanh k¥ ning chung va cac k¥ ning nghé dic thu ctia mot sb vi tri cong
viéc trong linh vyc du lich
2.2.1. V& kién thire

Kién thirc vé viéc rén luyén, phdi hop cac k¥ ning chung va cac ky ning nghé
dic thu ciia mot sb vi tri cong viéc trong linh vuc du lich.
2.2.2. V& k§y ning

Van dyng cac kién thirc co ban vé k¥ nang chung va k¥ nang dic thu trong ting
chuyén nganh du lich dé phat trién va hoan thién cac ky nang giao tiép, k¥ ning st
dung ngoai ngit, k¥ ning soan thao vin ban, viét thu dién tir, chuin bi mot chuong
trinh du lich, thong tin va tham van khach hang lién quan dén viéc mua va st dung
chuong trinh du lich tron goi, danh gia két qua kinh doanh cua khach san, nang cao
hiéu qua cong viéc.
2.2.3. Vé thai dp

Hinh thanh thai d6 dang din trong viéc tiép nhan céc kién thic va phét trién ki
nang dia Iy dé phuc vu cong viéc chuyén mon.
3. Chuin diu ra (CLO)
Bang 1. Chuin diu ra cia HP
Sau khi hoc xong hoc phan, SV c6 kha ning:



Ky hi¢u CLO

N¢i dung CLO

Van dung céc kién thirc vé k¥ nang chung trong nghé du lich dé biét

CLO1 cach giao tiép, st dung ngoai ngit trong cong viéc, k¥ nang soan thao
van ban, viét thu dién tr cho khach hang
Van dung céc kién thic vé 1t hanh dé thong tin va tham van khach hang
CLO2 = L n N . . .
lién quan dén vi¢c mua va st dung chuong trinh du lich tron goi
Van dung cac kién thirc vé hudng dan du lich dé chuan bi mot chuong
CLOs3 R 3
trinh du lich
Van dung cac kién thire vé nghiép vu 1€ tan dé phan tich doanh thu, danh
CLO4 S
gia két qua kinh doanh
CLO5 Van dung céc kién thuc vé b phan phuc vu dé rén luyén k¥ nang xu ly
tinh hudng trong cong viéc
CLOG Nhan thic dugce su can thiét cua hoan thién ky nang du lich trong

chuyén nganh

4. Méi lién h¢ giira chuan dau ra hoc phan (CLO) va chuan dau ra chwong trinh

dao tao (PLO)

Muc do dong gop, hd tro ciia CLO dé dat duoc PLO duoc xé4c dinh cu thé qua

bang sau:
Bang 2. Moi lién hé giirta CLO va PLO

PLO W@ |@[G)| 60 ©) @O [A0)]| 1) |(12)
CLO1 R | I M R R
CLO 2 I | R | | I | M| M R
CLO3 I | M| | I M R
CLO 4 I [ M| | I M R
CLOS M| M| M R
CLO 6 M | M
Tong hop hoc phan
Hoan thién ky nang I | M| | I M| M R | M
du lich

Ghi chu: |: mike giGi thiéu/bat daw; R: mikc ndng cao hon mikc bdt dau, cé }’Zhié‘l/i
co héj dwoc thuc hanh, thi ngh{ém, thuc te, ..., M. mirc thuan {huc/théng hieu; A: ho
tro toi da viéc dat dwoc PLO, can dwoc thu thap minh chung deé danh gia CDR CTDT.

5. Panh gia

a. Phuong phdp, hinh thirc kiém tra - danh gia

Bing 3. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia SV
X Rubric Huwéng déan
Thanh .
hin Trong Bai danh si4 Trong | (danh Lquan phuong
phan 0 g socon | dauX | déen CDR | phdp dinh
danh gia £ o
néu co) gla
1) 3) (4) ©) (6) 7
Tham gia day
- Panh gia toan bd du, vtich cuc
qua trinh CLO 1 chuan bi bai
LGl | | Pt o
can, thai do | 10% | o s o | 100% X CLO3 e
(CCTD) + Tham gia day du, CLO 4 tropg gio hoc,
tich cyrc chuan bi bai oan an
ich huan bi bai CLOS h thanh
+ Tham gia cac hoat bai tap theo
dong trong gio hoc yéu cau cua
gidng vién




+ Hoan thanh bai tap
theo yéu cau cua
giang vién
A2.1. Tuan 3: Xay
dung tinh hudng dé
tu van cho khach
hang vé mua va sit | 25% gtg %
dung mot chuong
trinh du lich tron
goi
A2.2. Tuan 5. Van
dung céc kién thirc
7 vé huéng dan du CLO 1
A2. Kiém lich dé chuan bimét | 25% CLO 3 Db tn
tra thuong 30% chuong trinh du dép éng
Xuyén lich va gui thu dién thanp P
(KTTX) tir cho khéch hang &
A23. Tuan 7: Van
dung céc kién thirc
Vé nghiép vu 18 tan 250 CLO1
de phan tich doanh CLO4
thu, danh gia két
qua kinh doanh
A2.4. Tuan 9: Xir ly
cac tinh hubng gia 250 CLO1
dinh xay ra trong CLOS5
nha hang
CLO1
C . CLO?2
. Bai kiém tra cuoi Dap ung
A3 Banh | gno0 | 19 Vin dap/ Bai | 100% | x CLOS | 4ap 4n,
gia cudi ky tap lon gtg g thang diém
CLO 6

Ghi chua: Tuy theo yéu Cau dac dzem cua tung hoc phan bg mén cé thé diéu
chinh thanh phan va trong 30 trong sé con cua cac thanh phan danh gid. Tuy nhién,
phai dam bao danh gid cudi ky khéng duéi 50%.
b. Yéu cau déi véi hec phan

Sinh vién phdi tham du >=80% s6 budi ciia HP. Néu nghi >20% sé budi sé
khéng dwoc dw thi két thiic HP.
6.K¢ hoach va ndi dung giang day

Bing 4. Ké hoach va ndi dung gisng day theo tuin
PP gidang
. ) day, tai Tén
Tuan |- e ngidung | 52 | CPRciaa | Lien | “nva bai
/ L. 2. | tiet ‘e co so vt i danh
z. | ¢o ban caa bai bai hoc quan i Hoat dong hoc .
Buoi (LT/ ; chat, ., gia
hoc (chuwong) (chwong)/ dén A g cua SV(*) P
(2 @nsse) | T hiaé | cpr | fhiethi (cot 3
tiét/b) TT) can thiét bing
de dat 3)
CDR
€9) ) @) (4) () (6) @) (8)




Vén dung
Chuong 1. Hoan cac kien
thién cac ky thire vé ky o
nang chung nang chunkg - \Chuan bi &
trong nganh du trong ng}ie - GV su nha: oA
) du lich dé CLO1 | dung tai| Poc trudc noi
lich bibt cach lisu [1],|dung (C1 tai
1.1. Ky nang giao tiép may tinh | liéu [1])
giao tiép trong cong va_ - Hoat dong trén
12, K§ ning viée, ky projector lop. Iha(z lual}?
S nang soan tra 101 cau hoi
s0an thao van thdo véan cia GV
ban va viét thu ban, viét thu
dién to dién tir cho
khach hang
- Van dung
céc kién
thire vé ky
Chuong 1. Hoan nang chunkg
o trong nghé
thign cac ky du lich dé sit
nang chung dung ngoai
trong nganh du ngit trong - Chuan bi &
lich cong viéce cLol |- GV su | nha: '
1.3. K§ ning st - Véan dung CLO? dung tai | Doc trudc noi
dung ngoai ngit Cé? ki@;n ) ligu [1], d_lfng (C1 tai
Chuong 2. Hoan tl}uc Vilu’ may tinh | liéu [1])A A
A hanh dé va - Hoat dong trén
thién cac ky théng tin va projector | 16p: Thao luan,
nang nghe dac tham véan tra 101 cAu hoi
thu trong cac vi khach hang cua GV
tri cua linh vuc lién quan
du lich dén viéc
2.1. Lit hanh g;‘ilz vast
chuong
trinh du lich
tron goi
- Van dung
cac  kién
Bai tap: Xay thic vé k¥ - Chuan bi ¢
d?ng ﬁr\h hudng nang chun% . GV st nha: ’ N
dé tu vaAn cho trong‘ ngh? dung tai Doc truéec nodi
khach hang vé du lich d&| o 5y | gy g, | dung (CL, C2
. biét  cach CLO2 | mav tinh tai licu [1]) A2.1
mua va sir dyng giao tiép, su ay - Hoat dong trén
mot chuong dung ngoai va . 16p: Thao luén,
trinh du lich ngit  trong PrOJector | 4+ 1oi cau hoi
tron goi cong  viéc cua GV
cho  khach

hang
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- Van dung
cac kién
thirc vé lir
hanh dé

thong tin va
tham  van
khach hang

lien  quan
dén viéc
mua va su
dung

chuong trinh
du lich tron

goi

Chuong 2. Hoan

thi¢n cac ky - Van dung | \Chuén b o

o X 2w , X - GV st | nha;
nang ngh¢ dac cac kién d .. . A

. L , A ung tai | Doc trudc ndi
thu trong cac vi thic — ve ligu [1],|dung (C2 tai
tri ciia Iinh vuc huéng dan | o 3 | may tinh | Tieu [17)

. du lich de 5 ’ n A
du lich SO va - Hoat dong trén
x chuén b mt rojector | 16p: Thao luan

2.2. Huong dan chuong trinh pro] op: 1hao b

du lich du lich tra 101 cau hoi
: : cua GV

Bai tap: Van
dung cac kien | Yen dung - GV sir|- Chudn bj ¢
thirc vé huéng cac en dung tai | nha;

x . 2 thirc vé o i . n
dan du lich d@¢ huéne  din licu [1], | Poc trudc nodi
chuén bi mot & Q1 cLO3 | may tinh | dung (C2 tai | A2.2

R du lich deé 5 o
chwong trinh du chuin bi mot va ligufl])
lich va g thu chuong trinh projector | - Hoat dong trén
dién tir cho du lich op: Bai tap
khach hang
. - Van dung - Chuan bi o

Chf}}"on,g Zkf*oa” che  kién - GV sir | nha:
tv|¢n Cackyv thire ve dung tai | Poc trudc ndi
nang nghe dac nghiép vu 18 lieu [1],|dung (C2 tai
thu trong cac vi tan dé phan | CLO4 | may tinh | liéu [1])
tri cua linh vuc tich doanh va - Hoat dong trén
du lich thu, danh gia projector | 16p: Thao luén,
’3 'L: ) két qua kinh tra 101 cau hoi

3. Letan doanh ciia GV

e A - Véan dung - GV st |- Chuan bi ¢
Bai tap: Van cac  kién dung tai | nha:
dung cac kien thire vé litu [1], | Poc trudc nodi
thire vé nghiép nghiép vu 1€ | CLO4 | may tinh | dung (C2 tai|A2.3
vu I3 tan dé tan dé phan va lidu [1])
phan tich doanh tich ,doanr) projector -,Hoat‘d'(f)ngtrén

thu, danh gia 16p: Bai tap
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thu, danh gia két
qua kinh doanh

két qua kinh
doanh

Chuong 2. Hoan

- Van dung
cac  kién
thic vé ky
nang chung
trong nghé
du lich dé

s biét cach - Chuan bi ¢
thvlc_:n cac l(y, giao tiép, st - GV su | nha:
naflg nghé (,iac. dung ngoai dung tai | Poc trudc ndi
thu trong cac vi ngtt  trong liéu [1], |dung (C2 tai
8 tri cua linh vuc cong viéc CLO5 | may tinh | liéu[1]) A2.4
du lich - Van dung va - Hoat dong trén
2.4. Céc bo céc kkiérg projector I6p: Thao luan,
R thic veé bo tra 101 cau hoi

ph@,m phuc vy phan  phuc cua GV
khac vu dé rén

luyén ky

nang xu ly

tinh  hudng

trong cong

viéc

- Van dung

cac kién

thirc vé k¥

nang chung

trong nghé

du lich dé

biét  cach - Chuén bi &

giao tiép, st - GV su | nha:

Bai tap: Xt Iy dur~1g ngoai qL}ng tai | Poc trudce n(:)i
c4c tinh huéng ngir "Erong CLOL 11¢,u [,1], d.LAJng (C2 tai
9 . i cong viéc may tinh | liéu [1]) A2.4
gia dinh \Xa)\/ ra - Van dung CLOS va - Hoat dong trén
trong nha hang cac  kién projector | 16p: Thao luan,

thic vé bd tra 101 cau hoi
phan phuc cua GV
vu dé rén
luyén ky
nang xu ly
tinh  hudng
trong cong
viéc
- Van dung 2 |- Chuan bi ¢
Chuong 3. Thuc cac  kién ]; Chuir;l nha:
hanh vé hoan thie vé k§ | CLO1 hl N ®| Poc trude noi
10 | thién cac k§ ning chung | CLO2 ﬂfac . |dung (C3 tai
\ X uc te| ..
nang nghé du trong nghé | CLO3 chuyén liéu [1])
lich du lich dé mén - Hoat dong &

biét cach

cac co s& kinh
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3.1. Thuc hanh giao tiép, sir - Huong | doanh du lich:
vé k§ néng nghd dung ngoai d::m’ SV | Thyc hanh
. ngtt  trong trude khi

trong mét don N oA p )
2 cong  vigce, dén dia
vi lir hanh k¥ nang ban thuc

soan  thao té

van ban, viét

thu dién tur

cho khéch

hang

- Van dung

cac kién

thic vé it

hanh dé

théng tin va

tham  vén

khach hang

lién  quan

dén viéc

mua va su

dung

chuong trinh

du lich tron

goi

- Van dung

cac kién

thirc vé

huéng dan

du lich &

chuén bi mot

chuong trinh

du lich

- Van dung

caic  kién

thic vé k¥

nang chung
Chuong 3. Thuc trong nghé - Chuéu}
hanh v& hoan du luﬂl,de bi K\ chudn bi &
o biét cach hoach N :
thién cac ky o h & nha:
néng nghé du glao HEp, S e | Poc truse noi
lich (e 1% cLon CeY ldung (C3 i

11 |- \ g NE | cLo2 | lieu1])
3‘1 ThuC hanh‘ C(gng V1¢C9 CLO3 -XHIIO'ng - Hoat df)ng &
vé k¥ nang nghe ky nang dan’ SV'| cac co so kinh
R soan  thao trude khi L

trong mot don .k X .| doanh du lich:
o - van ban, viét dén dia .
vi lir hanh (ticp the dien ti ban thyc | 1¥C hanh
theo) cho  khach té

hang

- Van dung

cac kién

thirc vé Iit
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hanh de
thdng tin va
tham  van
khach hang
lién  quan
dén viéc
mua va su
dung

chuong trinh
du lich tron

goi

- Van dung
cic  kién
thirc vé
huéng dan
du lich dé

chuan bi mét
chuong trinh
du lich

12

Chuong 3. Thuc
hanh vé hoan
thién cac ky
ning nghé du
lich

3.1. Thuc hanh
vé ki nang nghé
trong mot don
vi lix hanh (tiép
theo)

- Van dung
cac  kién
thac vé& k¥
nang chung
trong nghé
du lich d&é
biét  cach
giao tiép, st
dung ngoai

ngtr  trong
cong  vigce,
ky nang

soan  thao
van ban, viét
thu dién to

cho khach
hang

- Van dung
cic  kién
thiac vé lir
hanh dé
théng tin va
tham van
khach hang
lién  quan
dén viéc
mua va su
dung

chuong trinh
du lich tron
goi

- Van dung
cac  kién

CLO1
CLO2
CLO3

- Chuén bi ¢
nha:

Poc trudc noi
dung (C3 ta
lidu [1])

- Hoat dong &
cac co so kinh
doanh du lich:
Thuc hanh




thirc yé
huéng  dan
du lich de

chuan bi mét
chuong trinh
du lich

Thuc hanh vé

- Van dung
cac kién
thirc ve
nghiép vu 1¢
tan dé phan

Hoan thian cAc tich doanh - Chudn bi ¢
A thu, danh gia nha:
k'y nang nghé du két qua kinh Poc trudc ndi
lich doanh CLO4 dung (C3 tai
13 | 3.2. Thyc hanh - Véan dung | CLO5 ligu [1])
ve k§ nang nghé cac ‘kién - Hoat dong ¢
trong mét don thoc vé bo cac co so kinh
. AN phan phuc doanh du lich:
Vi luu trd va an vu dé rén Thuc hanh
uong luyén ky
nang xu 1y
tinh hudng
trong cong
viéc
- Van dung
caic  kién
thure vé
nghiép vu 18
Thuc hanh vé tan d¢ phan o
hoan thién cac tich doanh - Chuan by ¢
T thu, danh gia nha:
Ky nang nghé du két qua kinh Poc trudc ndi
lich doanh CLO4 dung (C3 tai
14 | 3.2. Thyc hanh - Vén dung | CLO5 ligu [1])
vé k¥ ning nghé cac ‘kién - Hoat dong &
trong mét don thirc vé bo cac co so kinh
) AR phan phuc doanh du lich:
V{, lwu trd va an vu dé rén Thuyc hanh
uong luyén k¥
nang xu ly
tinh  hudng
trong cong
viéc
Thuc hanh vé - Van dung - Chuan bi ¢
hoan thién cac cac  kien nha: '
k§ ning nghé du thure Vc:e CLO4 Poc trude né;
15 lich nghi¢p vu 1¢ | CLOS dung (C3 tai
: tan dé phan ligu [1])

3.2. Thyuc hanh
vé ky ning nghé

tich doanh
thu, danh gia

- Hoat dong &
cac co sO kinh
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trong mot don

két qua kinh

doanh du lich:

vi luu trd va dn doanh Thuc hanh
udng - Van dung
cac kién
thic veé bd
phén  phuc
vu dé rén
luyén ky
nang xu ly
tinh  hudng
trong cong
viéc
- Véan dung
cac kién
thic vé 1
hanh de
thdng tin va
tham  van
khach hang
lién  quan
dén viéc
mua va su
dung
chuong trinh
du lich tron
goi
- Van dur}g
cac kiér}
thic ¥\ clo1 |-GV giao
huéng dan N
: x| CLO2 | ndi dung
Theo du lich dé : . L ar yxs on
. 2 Liqa . | CLO3 | va huéng | Van dap/Bai tap
lich | Kiém tra cudi ky chuan bi mot x \ . A3
. . CLO4 |dan Iam | 16n
thi chuong trinh - n
. CLOS5 | bai tap
du lich CLO6 | 16n
- Van dung
cac kién
thirc ve

nghiép vu 1&
tan dé phan
tich doanh
thu, danh gia
két qua kinh
doanh

- Van dung
cac kién
thie vé bd
phan phuc
vu dé rén
luyén ky
nang xu 1y
tinh  hudng
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trong cong

viéc
(*) Ghi chu:
- (3) S6 tiét (LT/TH/TT): Xac dinh sé tiét Iy thuyét, thuc hanh, thuc tdp ciia tirng
chwong
- (6) PP giang day dat CDR: Néu tén cdac PP giang day sur dung trong tung chuong
dé dat CDR |
- (7) Hoat dong hoc cua SV: Xdac dinh cac noi dung SV can chudn bi tai nha (doc
tai liéu ndo, tir trang thir mdy, LVN dé gidi quyét BT, lamdy an ........ ), Hoat dong

tqi lop (thao lugn nhom, lam BT thuong xuyén so....).

7. Hoc li¢u

Bang S. Sach

, gido trinh, tai liéu tham khio

T Tén tac gia Nam Tén sach, giéo trinh, NXB, tén tap chi/
XB tén bai bao, vian ban noi ban hanh VB
Giéo trinh chinh
Nguyén Thi Thanh Bai giang Hoan thién k¥ | Truong Pai hoc Quang
1 N 2019 | . 3 . R
Nhan nang nghe du lich Binh
Sach, gido trinh tham khao
Gido trinh Tiéng Anh
2 | Nguyén Thi Ngoc Bich 2005 | chuyén nganh k¥ thuat | NXB Ha Noi, Ha Noi
phuc nha hang
.2 Ky ndng tao 1dp van ban Tai 11§u lru hanh ni bo
3 | Bao Quang Chiéu 2013 tiéng Vit T Hoc vién cong ngh¢ buu
i chinh vién thong, Ha N6i
. Neuydn Manh Cuong . o Tai {iéu tliam !(héoA ph1;1c
(cht bién) L¢ tan ngoai giao Vu‘tap hu,an can bQ‘VaR
phong Chinh phu, Ha Noi
x < . Giéo trinh Tam ly va nghé
5 | Noven nthh’ 1996 | thuat giao tiép, (mg xir | NXB Théng K&, Ha Noi
guyen vVan va trong kinh doanh du lich,
. . Nghiép vu hudng dan du | NXB Dai hoc Quoc gia
6 | Dinh Trung Kién 2004 lich Ha Noi, Ha Noi
« o TTA . . Giao tiép tiéng Anh tron  TrA NTAS
7 | Doan Hong Minh (dich) | 1993 Khéch saIr)1 va d% lich & NXB Tré, Ha Noi
8 | Bii Thanh Thay 2005 ?Ighiép vu hudng dan du N)}Bl?ai I{(_')c Van hoa Ha
ich No6i, Ha N61

8. Co s& vat chat phuc vu giang day ]
Bang 6. Co s6 vat chat phuc vu gidng day

Tén gidng dwong, Danh ml.lf trang thiét bi, phan mém Phuc vu cho ndi
A . chinh phuc vu TN,TH N
77| PIN, XUONg, cos0 e &t bi, dung cu, | o< dung Bai
TH N *> | SO lwgng hoc/Chwong
phan mém,... :
1 | Giang duong A, C Projector, may tinh ca nhan Chuong 1, 2
2 | Cac co so kinh doanh Chuong 3
du lich
9. Rubric danh gia:
Rubric 1: Chuyén can (Class Attendace)
| Tiéuchi | Miic d9 dat chuin quy dinh | Trong |
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MUCF

MUCD

MUCC

MUCB

MUCA

danh gia s0
J (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
5 i i 5 bi  hoc kha . . i ay du
Chuyén hK(flcong di ](;)hluhé)g Cl;lrllong chuyén. i Pi hoc chuyén 1?1 thCA da;z du, 50%
can o can (<90%). rat chuyen can
(<30%). (<50%). (<70%). (100%).
Hiem khi tham Thinh  thoan Thuong  xuyén | Tham gia tich cuc
Khan gia phat biéu, tham dia hé% phat biéu va trao | cdc hoat dong tai
] ) thamg ia dong gbp cho bidu tr?ao dgi .| doi y kién lién | 16p: phat biéu,
Dong gdp 918 bai hoc tai 16p. | g T30 GO1 Yl an dén bai hoc. | trao ddi ¥ kién | 50%
a1 lop hoat dong , .| kién tai 16p. Phat ez socho | lie I
i tai 16p Pong 8P | widu it khi 6 Cap dong gop cho | lién quan dén bai
gk khong  higu | ot bai hoc 1a higu | hoc. Cic déng
qua. v qua. qua. gop rat hiéu qua.
Rubric 2: Thi vin dap (Oral Exam)
Tiéu chi Mikc d9 dat chuan quy dinh T
d4nh MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A rong
gia (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10) S0
Thai 40 giao | 1t 4o giao | Thai do  giao | P4l do trong) -
ticp, tra 101 tho tiéo. tra 167 cau | tiép. tra 181 nhe cau trd 101 tu tin, | Thai d6 giao ticp,
18, khong hop hz)?’lé o Sa nhg;\ bom nha |t ton,  nhe | trd 10 rdt wr tin,
Thai do | tac, thiéu ton dun céc.t.huét Giong' 6 Vfl’t; nhang, diém | Gipng nbéi 10
tra trong  trong n.&g trone cau | phai gré rane. 3 dam. Thuat nglr | rang, luu loat. thu 20%
l6i  cau | giao tiép. Su tr%l 151 oh E’C ta E hc: Thué%n & st dung trong | hat su chu y cta
hoi dung thuat ngir Kho p hiéE’ si% dung : troig cau trd 10i don | nguoi nghe,
khong phu hop, | 2010 nginho, | cau tra 107 1o | 8140 d€ hiéu.) tuong tic 1ot v6i
giong noi kho thidu fu tin ’ ht hop. d3 hidu Giong noi luu | nguoi nghe.
nghe. T phuhop, " | lodt, rd rang.
Céc cau tra 1oi . A N
< ~ | Cac cau tra loi
Céc cau tra | hean som, 1O ngin gon, rd rang
‘. N ~ | Cac cau tra 101 | rang,daydu, lién | X ° =70 ’
. s ... | lo1 khong 10 | . A 0. | day du, lién quan
Céc cautra loi | | X dung trong tam | quan dén cau hoi Y SV
A X ~_ | rang, gan nhu | . g A N A x| truc tiep dén cau
Noi hoan toan Kho " cdu hoi, lién | yéu cau. Thé | ;. T 7
\ N " ong lién, R O . x| hoi yéu cau; ty tin o
dung tra | khdng lién ~ .| quan dén cau hoi | hién sy ty tin vé N .. | 80%
‘. £ ~ | khéng tap " 2k trong cau tra 10i;
loi quan dén cau trun Va0 nhung thi€u tu | su hi€u biét trong lap  lun &
hoi. g R .| tintrong cac cau | cau tra loi, lap P an, - slal
trong tdm cda |, , .. N R thich cho cau hoi
N tra 101. luan giai thich X X A
cau hoi. =, | hoan toan thuyét
chua thuyét
phuc.
phuc.
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