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Qudng Binh, ngay 28 thang 6 nam 2019
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

Théng tin chung vé hoc phan:
-Tén hoc phan:QUAN TRI KINH DOANH
(Tén tiéng Anh: BUSINESS ADMINISTRATION)
- M4 s6 hoc phan: LUQTKD.076
- S6 tin chi: 02
S6 gior tin chi: 30 (trong dé: Iy thuyét:30, bai tép:0)
- Nganh hoc: Luat
- Loai hoc phan: Tu chon
- B6 moén phu trach: Luat
Giang vién phu trach chinh: ThS. Phan Thi Thu Hién
Danh séch giang vién cung giang day: 1. ThS. Phung Thi Loan
2. Th‘S. Nguyen Hoéng Thuy
2. Dieu kién tién quyét: Luat thuong mai Viét Nam 1,2

3. Muc tiéu caa hoc phan:
+ Vé kién thirc

Cung cap nhiing kién thirc co ban ciia Quan tri kinh doanh. Mén hoc hudéng téi cung
cap nhitng kién thtrc quan trong nham gitp sinh vién am hiéu phép luat vé quan tri kinh
doanh, dap (g yéu cau thuc hanh nghé nghiép cia cir nhan Luat theo chuan dau ra cua
nganh.

+ Vé ky ning

Gitip nguoi hoc c6 k¥ ning danh gia, 1y giai mot cach khoa hoc cac van dé lién quan
dén quan trj kinh doanh.
+ Vé thai d¢



Gilp ngudi hoc ¢é thai do dung dan va nghiém tuc déi véi cac van @& hon nhan va gia
dinh, c6 y thirc tuyén truyén, phd bién va giai thich phap luat trong linh vuc quan trj kinh

doanh.

4. Chuan dau ra hoc phan:

Ma CDbR

Néi dung chuin dau ra

Vé kién tharc

CDRI1

Nguoi hoc hiéu dugc cac van dé 1i thuyét co ban trong linh vyc kinh doanh, méi
truong kinh doanh.

CDbR2

Nguoi hoc hiéu duwoc kién thirc co ban lién quan dén nha quan tri. Cac ki nang,
phong cach va cac thirc ciia quan tri trong kinh doanh.

CDR3

Nguoi hoc ap dung duogc cach tao 1ap doanh nghiép. Nghién ctru co hoi va diéu
kién kinh doanh, giup lya chon hinh thic phap 1y va xdy dung triét 1y kinh
doanh. Hiéu cac lua chon chil yéu va cach xay dung bd may quan tri hiéu qua.

CDbR4

Nguoi hoc hiéu dugc qué trinh quéan tri san xuat. Hiéu khai luge, tor d6 xay
dung ké hoach san xuat. Tim kiém coéng cu hd tro 1ap ké hoach va phdi hop san
xuat. Hiéu dugc va nam rd mot s6 phuong phap diéu chinh .

CDR5

Nguoi hoc hiéu va van dung duoc cac van dé vé quan tri nhan lyc. Hiéu duoc
khai luge va mot s6 1i thuyét lién quan. Phén tich va thiét ké cong viée, tir d6 1ap
ké hoach ngu?)n nhan luc. Tuyén dung nhan lyc hi¢u qua va dao tao, boi dudng
phat trién nhan luc do.

CDbR6

Nguoi hoc ndm dugc cac cach thirc quan tri sao cho chat lugng. Tir chat luong
cua san phém, khai luoc, hiéu cach xay dung hé théng quan tri dinh huéng chat
lugng. Va bo sung mot s6 ki thuat quan tri chat luong.

CDbR7

Nguoi hoc hiéu rd cac van dé trong quan tri cong nghé, vé khai luoc. Van dé
trong quan tri nghién ctru va phat trién, lya chon dé d6i mdi cong nghé. Cac quy
pham qua trinh ki thuat va tiéu thy, boi dudng va sira chira.

CDRS8

Nguoi hoc hiéu duoc cac van dé trong quan tri cung tng nguyén vat liéu. Xéc
dinh thi truong, lya chon cung cép, xay dung quan tri.

CDR9Y9

Ngudi hoc hiéu duoc cac van dé trong quan tri tiéu thu. Xay dung quan tri, xay
dung chinh sach ti€u thy va td chure ban hang.

CbR10

Nguoi hoc hiéu duoc cac van dé trong quan tri cac tai chinh. Pa dang hoa
nguén cung, hoat dinh tai chinh, phan tich tai li¢u.




CbR11

Ngudi hoc hiéu dugce cac van dé€ trong quan tri su thay doéi. Cac ndi dung chu
yéu, qua trinh phat trién va t6 chuc .

CDRI2 | Ngudi hoc hiéu duge cac van dé trong tinh toan két qua va chi phi. Cac khai
niém co s&, khai luoc ké toan tai chinh, chi phi kinh doanh, quén tri cung ting
nguyén vt liéu.

CbR13 Nguoi hoc hiéu duoc cic van dé trong hiéu qua kinh doanh. V& ban chat, phan
tich cac nhan t6 anh hudng va bién phap dé nang cao.

Vé k§ ning

CbR14 Nguoi hoc ¢6 ky ndng tim, doc, hiéu va véan dung cac van ban trong linh vuc
quan tri kinh doanh dé dua ra cach giai quyét cac van dé thyc té phat sinh.

CDRI5 | Nguoi hoc ¢6 k§ ning tu duy logic va giai quyét van dé, 1am viéc nhom, trinh
bay van dé, k¥ nang phan bién, ty nghién ctru dé tao nén tang cho kha ning hoc
tap sudt doi.

Vé thdi dp (mikc dg tw chai, tw chju trdch nhiém)

CPR16 | Thai do dung dan va nghiém tlc doi véi cac van dé hon nhan va gia dinh.

5. M ta vin tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Quan tri kinh doanh tong hop nghién ctru tong quan vé khai luge vé
quan tri kinh doanh, nha quan tri, tao 1ap doanh nghiép, quan tri san XUuAt, quan tri nhan

lyc, quan tri chat lugng, quan tri cong ngh¢, quan tri cung ing nguyén vat liu, quan tri
tidu thu, quan trj cc tai chinh, quan tri su thay d6i, tinh toan két qua va chi phi hiéu qua

kinh doanh.

6. Noi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1 KHAI LUQC VE QUAN TRI KINH DOANH
1.1.Doanh nghiép

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Phan loai doanh nghiép
1.2.Moi truong kinh doanh

1.1.1. Khai niém

1.2.2. Péc trung co ban cua moi truong kinh doanh hi¢n nay
1.3.Quan tri kinh doanh

1.3.1. Khai ni€ém

1.3.2. Nguyén tic quan trj

1.3.3. Phuong phéap quan tri

1.3.4. Quan tri kinh gioanh truyén théng va hién dai
1.4.Cac truong phai ly thuyét quan tri kinh doanh




1.4.1. Khai lugc vé Iy thuyét quan tri kinh doanh
1.4.2. Cac truong phai 1y thuyét quan tri kinh doanh
CHUONG 2 NHA QUAN TRI
2.1 K¥ nang quan tri
2.1.1. Nha quan tri
2.1.2. Céc k¥ nang quan tri
2.2.Phong cach quan tri
2.2.1. Khai niém va thyc chat
2.2.2. Cac phong cach quan tri chu yéu
2.3.Ngh¢ thuat quan tri
2.3.1. Khai quat
2.3.2. Phan loai
2.3.3. Mot s6 ngh¢ thuat quan tri con nguoi
CHUONG 3 TAO LAP DOANH NGHIEP
3.1.Nghién ctru co hoi va diéu kién kinh doanh
3.1.1. Syu can thiét
3.1.2. Nghién ctru cac co hoi kinh doanh
3.1.3. Nghién ciru cac diéu kién méi trudng
3.2.Lya chon hinh thitc phép 1y va xay dung triét 1y kinh doanh
3.2.1. Céc hinh thire phap 1y doanh nghiép
3.2.2. Su can thiét phai lya chon hinh thirc phap li ciia doanh nghiép
3.2.3. C4c nhan t6 anh huong té1 viée lua chon hinh thic phép 1i cia DN
3.2.4. Xay dung triét 1i kinh doanh
3.3.Cac lya chon chu yéu khi thiét ké hé thong san xuat
3.3.1. Khai niém va céc yéu cau chu yéu
3.3.2. Mot sb lua chon can thiét
3.4. Xay dung bo may quan tri
3.4.1. Khai luoc
3.4.2. Cac hé thong to chiic doanh nghiép
CHUONG 4 QUAN TRI SAN XUAT
4.1 Khai luoc
4.1.1. Muc tiéu cua qua trinh san xuét
4.1.2. Quan tri qua trinh san xut
4.2.Xay dung ké hoach san xuét
4.2.1. Khai quat vé ké hoach hoa san xuat
4.2.2. Cong cu hd tro xay dung ké hoach san xuat
4.3. Cong cu hd trg lap ké hoach va phdi hop san xuat
4.3.1. Vi DN da san xut



4.3.2. Véi DN san xuét don chiée
4.4. Mot sb phuong phap diéu chinh
4.4.1. Phuong phap Kanban
4.4.2. Phuong phap OPT
4.4.3. Phuong phap JIT
CHUONG 5 QUAN TRI NHAN LUC
5.1.Khai luoc
5.1.1. bac diém cua nhan t6 lao dong
5.1.2. Khai niém vé quan tri nhan lyc
5.1.3. N§1 dung ctia quan tri nhan lyc
5.1.4. Béc trung co ban cua quan tri nhan luc
5.1.5. Cac nhan t6 anh hudng
5.2.Phan tich va thiét ké cong viéc
5.2.1. Phan tich cong viéc
5.2.2. Thiét ké cong viéc
5.3.Lap ké hoach nguén nhan luc
5.3.1. Khai luoc
5.3.2. Quy trinh
5.4. Tuyén dung nhan luc
5.4.1. Khai luoc
5.4.2. Ngudn tuyén dung
5.5. Pao tao boi dudng phat trién
5.5.1. Pao tao va phat trién
5.5.2. Phat trién d6i ngii lao dong
5.6. Tao dong luc lao dong
5.6.1. Khai luoc
5.6.2. Tao dong luc vat cht- thu lao dong
5.6.3. Tao dong lyc tinh than
CHUONG 6 QUAN TRI CHAT LUQNG
6.1.Chat luong san pham
6.1.1. Khdi niém va dic diém
6.1.2. Cac chi tiéu phan an chat luong
6.1.3. Cac nhan t6 tic dong dén chat luong
6.2.Khai lugc vé& quan tri chat luong
6.2.1. Khai lugc
6.2.2. N0i dung
6.2.3. Qua trinh phat trién
6.3.Xay dung hé théng quan trj dinh huéng chat luong



6.3.1. Su can thiét
6.3.2. Triét Iy quan tri caa bd ISO 9000
6.3.3. Cac nguyén tic quan tri dinh huéng chét luong
6.3.4. Cac yéu cau quan tri dinh huéng chét luong
6.3.5. Xay dung hé théng quan tri dinh hudng chat lugng
6.4. Mot sb k¥ thuat quan tri chét luong
6.4.1. Cac giai doan quan tri chit luong
6.4.2. K¥ thuét xay dung so dd
6.4.3. K¥ thuat xdy dung biéu dd
6.4.4. Mot sb tiéu chi danh gia chat luong
CHUONG 7 QUAN TRI CONG NGHE
7.1.Khai luoc
7.1.1. bic diém va ung XU voi tai san ¢ dinh
7.1.2. Cong nghé
7.1.3. Quan tri cong nghé
7.2.Quan tri nghién ciru va phat trién
7.2.1. Cac hinh thirc va quy trinh nghién cru phat trién
7.2.2. Xay dung ké hoach nghién ctru va phat trién
7.2.3. T6 chirc cong tac nghién ciru va phat trién
7.2.4. Banh gia du an nghién cuu
7.3.Lua chon d6i méi cong nghé
7.3.1. Lya chon cong nghé
7.3.2. D6i méi cong nghé
7.4. Quy pham qua trinh ki thuat, tiéu thu
7.4.1. Quy pham va quy trinh k¥ thuat
7.4.2. Tiéu chuan hoa
7.5. Bdi dudng sita chita
7.5.1. Khai luoc
7.5.2. Céc ché do bao dudng va stra chira
7.5.3. Cac hinh thire t6 chirc hoat dong bao dudng va sira chira
7.5.4. Mot s6 bién phap cha yéu nang cao hiéu qua bao dudng va stra chira
CHUONG 8 QUAN TRI CUNG UNG NGUYEN VAT LIEU
8.1.Khai luoc
8.1.1. bic diém nguyén vt liéu
8.1.2. Vi tri cua hoat dong cung ing nguyén vat liéu
8.1.3. Quan tri cung g nguyén vat li¢u
8.2.Xac dinh céc chi ti€u cung ung va du trir
8.2.1. Xay dung ké hoach cung ung vat liéu



8.2.2. Xac dinh luong dat hang va du triv tdi wu
8.2.3. Xac dinh lwong du trit ti thiéu can thiét
8.2.4. Xac dinh luong thong bao hay khoang cach dat hang
8.3.Lya chon ngudi cung cap
8.3.1. Sy can thiét
8.3.2. Quan diém va nhén t6 anh hudng
8.3.3. Tim kiém va lya chon ngudi cAp hang
8.4. Xay dung quan tri hé thong kho tang
8.4.1. Xay dung hé thdng kho tang
8.4.2. Quan tri nguyén vat liéu kho
8.5. T6 chirc hoat dong van chuyén
8.5.1. Khai lugc
8.5.2. Quan tri hoat dong van chuyén
CHUONG 9 QUAN TRI TIEU THU
9.1.Khai luogc
9.1.1. Tiéu thy san pham
9.1.2. Quan tri tiéu thu san phém
9.2.Nghién curu thi truong
9.2.1. Khai lugc
9.2.2. Noi dung chu yéu
9.2.3. Cac phuong phap nghién ctru
9.2.4. Mot s6 k¥ thuét chi yéu
9.3.Xay dung va quan tri hé théng kénh phan phdi
9.3.1. Xay dung hé théng kénh phan phbi
9.3.2. Quan tri hé théng kénh phan phbi
9.4. Xay dung chinh sach tiéu thu
9.4.1. Chinh sach san pham
9.4.2. Chinh sach gia ca
9.4.3. Chinh sach xtic tién
9.4.4. Chinh sach phan phbi
9.4.5. Chinh s&ch thanh toan
9.4.6. Chinh sach phuc vu khach hang
9.5. Xay dung ké hoach tiéu thu
9.5.1. K& hoach ban hang
9.5.2. K& hoach Marketing
9.5.3. Ké hoach chi phi kinh doanh tiéu thy
9.6. T6 chirc ban hang va dich vu sau ban hang
9.6.1. Thiét ké va trinh bay cira hang



9.6.2. T6 chirc va hoat dong ban hang
9.6.3. T6 chtrc hoat dong dich vu sau ban hang
CHUONG 10 QUAN TRI CAC TAI CHINH
10.1. Khai lugc vé hoat dong tai chinh
10.1.1. Cac mdi quan hé tai chinh doanh nghiép
10.1.2. Quan tri tai chinh doanh nghiép
10.2.Pa dang hoéa ngudn cung tmg von
10.2.1. CAc ngudn cung tng von cua doanh nghiép
10.2.2. Phuong cham va cic giai phap huy dong von
10.3.Hoat dinh tai chinh
10.3.1. M6t s6 chi tiéu co o
10.3.2. Hoach dinh du an dau tu
10.3.3. Hoach dinh tai chinh doanh nghiép
10.3.4. Thiét 1ap ké hoach ngan quy va kha ning thanh toan
10.4. Phan tich tai chinh doanh nghiép
10.4.1. Cac chi tiéu thuong stir dung trong phén tich tai chinh
10.4.2. Phan tich tai chinh
CHUONG 11 QUAN TRI SU THAY POI
11.1.Khai luoc
11.1.1. Khai niém
11.1.2. Sy can thiét phai quan tri sy thay doi
11.1.3. Cac ap lyc thic day va can tro su thay doi
11.2.N6i dung chu yéu
11.2.1. Tién trinh thay d6i
11.2.2. Phat hién va nghién ctru sy thay doi
11.2.3. Hoach dinh sy thay doi
11.2.4. Mot s6 phuong phap vuot qua can trd su thay d6i
11.2.5. T6 chirc thuc hién sy thay doi
11.3.Khai luge vé sy thay doi
11.3.1. Mot s6 1y thuyét vé thay doi to chirc
11.3.2. Cac hinh thirc tahy d6i ciia doanh nghiép
11.4. Qué trinh phat trién t6 chirc
11.4.1. Khai luoc
11.4.2. Cac gia dinh cho sy phat trién t6 chirc
11.4.3. M6t s6 can thiép nham phat trién t6 chirc
CHUONG 12 TINH TOAN KET QUA VA CHI PHi
12.1.Khai luoc
12.1.1. Ban chat



12.1.2. Cac b phan cua tinh toan két qua va chi phi
12.2.Cac khai niém co sé
12.2.1. Thanh toan thu- thu nhap, thanh toan chi- chi tiéu
12.2.2. Thu nhap- gia tri san lugng, chi tiéu- chi phi tai chinh
12.2.3. Gia tri san luong- két qua, chi phi tai chinh- CPKD
12.3.Khai lugc ké toan tai chinh
12.3.1. Can dbi ké toan
12.3.2. Tinh két qua
12.3.3. Ly thuyét vé danh gia va bao toan vén
12.4. Khai lugc vé tinh chi phi kinh doanh
12.4.1. Cac khai niém co so
12.4.2. Su can thiét khach quan
12.4.3. Ban chat cua tinh chi phi kinh doanh
12.4.4. Nhiém vu cua tinh chi phi kinh doanh
12.4.5. Noi dung tinh toan chu yéu
CHUONG 13 HIEU QUA KINH DOANH
13.1.Ban chat
13.1.1. Khai lugc
13.1.2. Su can thiét phai tinh va nan cao hiéu qua kinh doanh
13.2.Phan tich hi¢u qua kinh doanh
13.2.1. Hé thdng chi tiéu hiéu qua kinh doanh
13.4.2. Tiéu chuan hiéu qua kinh doanh
13.2.3. Phan tich hiéu qua kinh doanh
13.3.Céc nhan t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh
13.1.1. Céac nhan t6 bén trong
13.2.2. Nhan t6 thudc méi trudng bén ngoai
13.4. Cac bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh
13.4.1. Tang cuong quan trj chién luge kinh doanh
13.4.2. Lva chon quyét dinh san xuét kinh doanh c6 hiéu qua
13.4.3. Phat trién va tao dong lyc cho doi ngii lao dong
13.4.4. Hoan thi¢n hoat dong quan tri
13.4.5. Phét trién cong nghé k§ thuat
13.4.6. Tang cuong va mé rong quan hé cau ndi gitra doanh nghiép va xa hoi
7. Hinh thitc giang day va phan bé thoi gian:

S tiét tin chi

Chwong Tén chwong - - .
Tong Ly |Bai| Thao | Thuc

Khac




thuyét | tap | luan | hanh | (*)

1 KHAI LUOC VE QUAN| 2 2 0
TRI KINH DOANH (2LT)

2 NHA QUAN TRI (2LT,| 3 3 0
1BT)

3 TAO LAP DOANH 3 3 0
NGHIEP (2LT, 1BT)

4 QUAN TRI SAN XUAT 3 3 0

5 QUAN TRI NHAN LUC 3 3 0

6 QUAN TRI CHAT LUONG 2 2 0

7 QUAN TRI CONG NGHE 2 2 0

8 QUAN TRI CUNG UNG 2 2 0
NGUYEN VAT LIEU

9 QUAN TRI TIEU THU 2 2 0

10 QUAN TRI CAC TAI 1 1 0
CHINH

11 QUAN TRI SU THAY BOI 2 2 0

12 TINH TOAN KET QUA VA 0
CHI PHI

13 HIEU QUA KINH DOANH 2 2 0

(*) Céc hinh thic té chrc hoc tap khac nhw ngoai khoa, ...

Ma tran quan h¢ giita Chuan dau ra va Noi dung (cic chwong) ciia hoc phin
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8. Phwong phap giing day

Phuong phap thuyét trinh, phuong phap dong ndo, phuong phép giai quyét van dé,
phuong phap t6 chic cac hoat dong, phuong phép xir Ii tinh huéng, phuong phap lam
Viéc nhom. ..

9. Nhiém vu cua sinh yién: , 7 ,

- Tham giaday du so6 tiét hoc theo quy dinh (t61 thi€u 1a 80% s6 gio)

- Thai d6 hoc tap nghiém tuc, chu dong trong viéc thu thap tai li¢u tham khao. Poc, phan
tich va nhan xét cac tai liéu khi hoc tirng chuong, muc.

- Lam bai bai kiém tra ding han va théa man cac ndi dung giang vién yéu cau.

- Pé tiép thu kién thirc cia mot tin chi sinh vién phai danh thoi gian it nhat 30 gid chuan
bi ca nhan.

10. Tai liéu phuc vu cho hoc phin

10.1. Tai ligu bdt buéc

[1]. GS. TS Nguyén Thanh D9, PGS. TS Nguyén Ngoc Huyén (2012), Gido trinh Qudn
tri kinh doanh, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi.

10.2. Tai li¢u tham khdo

[1]. Phan Thi Phuong (chu bién) (2006), Gido trinh Quan tri doanh nghiép, NXB Lao
dong xa hoi;

[2]. Ping Pinh Pao (2007), Gido trinh kinh té thwong mai, NXB Dai hoc Kinh té quc
dan, Ha Noi;

[3]. Nguyén Vin Manh (2006), Gido trinh Quan tri kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh té
quéc dan, Ha Noi;

[4]. Tran Qudc Khanh (2005), Gido trinh Quan tri kinh doanh, NXB Lao dong.

11. Thang diém danh gia




Str dung thang diém 10 va thang diém chit theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
hé chinh quy theo hé thdéng tin chi ban hanh tai vin ban hop nhat sé 17/VBHN-

BGDDT ngay 15 thang 5 nam 2014 ctua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao.
12. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip hoc phan

TT Ca4c chi tiéu danh gia Hinh thirc danh gia | Trong sé
1 | Chuyén can, thai dé Quan sat, diém
- Tham gia trén 16 danh.
1 dia renfop 5%
- Chuan bi bai
- Tich cuc thao luan
2 | Kiém tra thirong xuyén - Bai kiém tra viét
Tu nghién ctru: - Bai tap 3506
- Noi dung kién thtrc 1: Khéi luge vé | - Thuyét trinh bdo
quan tri kinh doanh cao
- Noi dung kién thuc 2: Nha quan tri
3 | Thi két thiic hoc phan Viét hodc van dap 60%

Ma tran quan h¢ giira Chuan dau ra va Hinh thirc danh gia

mhthicdanheia | 2| 2| 2| 2222222 2|22 2122
Hinh thirc danh gia S 2 2 3IBIE&IRIEIE Eé Eé Eé Eé % Eld Eld
@) @) @) @) @) @) O | O @) O @) @) @) &) &) &)

Quan sat, diém danh X
Kiém tra viét X | X [ X | X [ x| x| x| x| x| x| x| x| x|x]x]|Xx
Thuyét trinh bao céo X [ x | x| x| x| x| x
Van dép X x | x | x| x X
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