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I. Vị trí, tính chất của môn học 

- Vị trí: Môn                ả  là môn học bắt buộ          ƣơ     ì   

trình độ     đẳng quản trị kinh doanh; 

- Tính chất: Môn                ả  là một trong những nộ  d    đƣợc sử 

dụng rộ    ã         ĩ   vực nghiên cứu kinh t , kinh doanh góp phần nâng 

cao chấ   ƣợ   đ    ạo nguồn nhân lự             đ ạn mới. 

II. Mục tiêu môn học 

Về kiến thức: N ằm        ị     s    v ê    ữ          ứ   ơ  ả  về m         

  ƣ:  ả    ấ                 ê   ứ  m            ị   ƣờ     á  q     đị   về sả  

  ẩm    á  ả    â    ố  … 

 Về kỹ năng: Á  dụ   đƣợ   á                      đã đƣợ   ọ  để   ải thích, 

v   dụ   đƣợ  v    á   ì     ố     ự    . 

Về năng lực tự chủ và trách nhiệm: Sinh viên tuân thủ các yêu cầu của giảng 

viên, hợ   á  v   ƣởng ứng cùng nhau chi m  ĩ      n thức. 

     N     n  m n  ọ  

1. Nộ  d     ổ   q á  v    â   ổ   ờ       

Số  

TT 
T n   ươn , mụ  

T ờ     n (  ờ) 

Tổn  số: Lý    yế : 

T    

hành, thí 

n    m, 

  ảo l ận, 

bà   ập: 

 

K ểm 

tra: 

 U ND TỈNH QUẢNG  ÌNH   N   Ò  XÃ       Ủ N  Ĩ  V ỆT N M 

TR ỜN   Ạ   Ọ  QUẢN  B N      lập – T   o –  ạn  p ú  

 



1 

 HƢƠNG 1:  TỔNG QU N VỀ 

MARKETING  

1.1. N ữ   vấ  đề  ơ  ả  về 

marketing  

1.2  á    á    ệm  ơ  ả        

    ê   ứ  m         

1.3 Phân loạ  m           

1.4 V     ò  ủ  m           

1.5   ứ       m          

1.6  ụ    ê  m         

1.7            ỗ   ợ  

 

 6   

2 

 HƢƠNG 2:  ÔI TRƢỜNG 

MARKETING  

2.1 Tổ   q    về mô    ƣờ   

m          ủ  d         ệ  

2.2 P â    ạ  mô    ƣờ   m         

 4   

3 

 HƢƠNG 3: NGHIÊN  ỨU 

MARKETING VÀ QUÁ TRÌNH 

TỔ  HỨ   KIỂ  TR  

MARKEITNG 

3.1. Hệ   ố     ô                  

3.2. N   ê   ứ             

3.3.            ƣợ  v       ạ   

Marketing  

3.4. Hệ   ố    ổ   ứ             

3.5. K ểm                         

 2 3  

4 

 HƢƠNG 4: THỊ TRƢỜNG  

PHÂN ĐOẠN THỊ TRƢỜNG VÀ 

 Ự   HỌN THỊ TRƢỜNG  Ụ  

TIÊU  

4.1. T ị   ƣờ    

4.2. P â  đ ạ    ị   ƣờ    

4.3. T ị   ƣờ   mụ    ê   

4.4. Đị   vị   ị   ƣờ    

 2 3  

5 

 HƢƠNG 5: PHÂN T  H HÀNH 

VI KHÁ H HÀNG  2                 

3        ả        

5.1. K á    ệm v       ĩ    â   í   

hành vi khách hàng 

5.2. P â   í        v   ủ    ƣờ    ê  

dùng  

    



6 

 HƢƠNG 6: QUYẾT ĐỊNH VỀ 

SẢN PHẨ   

6.1. Tổ   q    về sả    ẩm  

6.2. Sả    ẩm mớ  

6.3  Bao bì  

6.4. N ã    ệ   

6.5        ƣợ  sả    ẩm   

6.6 Q     đị   về   ủ     ạ       

hóa  

 4 1  

7 

 HƢƠNG 7: QUYẾT ĐỊNH VỀ 

GIÁ  Ả 

7.1. G á v  v     ò  ủ         ƣợ    á 

7.2. N ữ     â   ố ả    ƣở   đ   

v ệ  đị     á 

7.3  á         ƣợ  đị     á đ ể  

hình 

7.4        ƣợ  đị     á sả    ẩm 

mớ  

7.5 T      ì   xá  đị     á  á  

 4 1  

8 

 HƢƠNG 8: QUYẾT ĐỊNH PHÂN 

PHỐI  

8.1. P â    ố  v   á    ồ        ố  

       ệ   ố     â    ố   ủ  d     

    ệ  

8.2. V     ò v    ứ        ủ        

 ƣợ    â    ố  

8.3 Kê     â    ố  

 2 3  

9 

 HƢƠNG 9:  HIẾN  ƢỢ  XÚ  

TIẾN  

9.1. Xú       

9.2 Các thành   ầ         ỗ   ợ  

xú       

 1 4  

   n  45 gờ 27  ờ      18 giờ  

7. Nội dung chi ti t 

    N  1:  TỔN  QU N VỀ M RKET N   

T ờ      : 6   ờ 

1.  ụ    ê : Nắm đƣợ    ữ   vấ  đề  ơ  ả  về m              ê   ứ  m          

  â    ạ  m        . Nê  đƣợ  v     ò    ứ       v  mụ    ê   ủ  m         v  

m          ỗ   ợ . 

2. Nộ  d          



1.1. N ữ   vấ  đề  ơ  ả  về m          

1.2  á    á    ệm  ơ  ả            ê   ứ  m         

1.3 P â    ạ  m           

1.4 V     ò  ủ  m           

1.5   ứ       m          

1.6  ụ    ê  m         

1.7            ỗ   ợ  

        

    N  2: MÔ  TR ỜN  M RKET N   

T ờ      : 9   ờ  

1.  ụ    ê : Nắm đƣợ  mô    ƣờ   m         v    â    ạ  

2. Nộ  d      ƣơ   

2.1 Tổ   q    về mô    ƣờ   m          ủ  d         ệ  

2.2 P â    ạ  mô    ƣờ   m         

        

    N  3: N   ÊN  ỨU M RKET N  VÀ QUÁ TR N  TỔ   Ứ , 

K ỂM TR  M RKE TN    

T ờ      : 5   ờ 

1.  ụ    ê :  

2. Nộ  d      ƣơ  : 

3.1. Hệ   ố     ô                  

3.2. N   ê   ứ             

3.3.            ƣợ  v       ạ              

3.4. Hệ   ố    ổ   ứ             

3.5. K ểm                  

               

    N  4: T Ị TR ỜN , P ÂN  OẠN T Ị TR ỜN  VÀ LỰ    ỌN 

T Ị TR ỜN  MỤ  T ÊU   

T ờ      : 5   ờ  

1.  ụ    ê : P â  đ ạ  đƣợ    ị   ƣờ    đị   vị   ị   ƣờ   

2. Nộ  d      ƣơ  : 

4.2. P â  đ ạ    ị   ƣờ    

4.3. T ị   ƣờ   mụ    ê   

4.4. Đị   vị   ị   ƣờ    

    N  5: P ÂN TÍ    ÀN  V  K Á    ÀN   

T ờ      : 5   ờ 

1.  ụ    ê : Nắm đƣợ       v    á           â   í        v    ƣờ    ê  d    

2. Nộ  d      ƣơ  :  

5.1. K á    ệm v       ĩ   phân tích hành vi khách hàng 

5.2. P â   í        v   ủ    ƣờ    ê  d     

    N  6: QUYẾT  ỊN  VỀ SẢN P ẨM  

T ờ      : 5   ờ  



1.  ụ    ê : H ể  đƣợ    ữ    ộ  d    về sả    ẩm   ắm đƣợ         ƣợ  sả  

  ẩm v  q     đị   về   ủ     ạ  sả    ẩm. 

2. Nộ  d      ƣơ  : 

6.1. Tổ   q    về sả    ẩm  

6.2. Sả    ẩm mớ  

6.3  Bao bì  

6.4. N ã    ệ   

6.5        ƣợ  sả    ẩm   

6.6 Q     đị   về   ủ     ạ        ó   

        

    N  7: QUYẾT  ỊN  VỀ   Á  Ả  

T ờ      : 5   ờ 

1.  ụ    ê : H ể  đƣợ    á    ệm về   á    ữ     â   ố ả    ƣở   đị     á      

  ƣ  á         ƣợ  đị     á        ƣ đị     á sả    ẩm mớ . 

2. Nộ  d      ƣơ  : 

7.1. G á v  v     ò  ủ         ƣợ    á 

7.2. N ữ     â   ố ả    ƣở   đ   v ệ  đị     á 

7.3  á         ƣợ  đị     á đ ể   ì   

7.4        ƣợ  đị     á sả    ẩm mớ  

7.5 T      ì   xá  đị     á  á  

    N  8: QUYẾT  ỊN  P ÂN P Ố    

T ờ      : 5   ờ 

1.  ụ    ê : H ể  đƣợ    ữ    ộ  d      ê  q    đ     â    ố  v   á         ƣợ  

  â    ố . 

2. Nộ  d      ƣơ  : 

8.1. P â    ố  v   á    ồ        ố         ệ   ố     â    ố   ủ  d         ệ  

8.2. V     ò v    ứ        ủ         ƣợ    â    ố  

8.3 Kê     â    ố  

        

    N  9:    ẾN L Ợ  XÚ  T ẾN   

T ờ      : 5      

1.  ụ    ê : H ể  đƣợ  xú       v   á          ầ         ỗ   ợ  xú       

2. Nộ  d      ƣơ  : 

9.1. Xú       

9.2  á          ầ         ỗ   ợ  xú       

        

 V    ề  k  n         n m n  ọ  

1. Phòng họ      ê  mô   ó /    xƣởng 

Phòng học có thể sử dụ   đƣợ   á    ƣơng tiện dạy học bằng hình ả     ƣ 

máy chi u. 

2. Trang thi t bị máy móc 



N       ƣơ     ện giảng dạy truyền thống giáo viên còn có thể sử dụng, laptop, 

sơ đồ, tranh ảnh minh hoạ   ú    m  õ v  s    động nội dung bài học. 

3. Học liệu, dụng cụ, nguyên v t liệu 

Giáo   ì    đề  ƣơ      á  á  

4.  á  đ ều kiện khác 

T     đ ều kiện có thể k t hợp giảng dạy lý thuy t và thực hành trong cùng một 

phòng họ      ê  mô    á  ó má   í   đƣợc nối mạng LAN và mạng Internet, 

có sử dụ    á    ƣơ     ện dạy học bằng hình ảnh./. 

V. N i dung và p ươn  p áp đán    á 

1. Nội dung: 

 Ki n thức: yêu cầ    ƣời học phải nắm rõ các ki n thức quan trọ   đã đƣợc 

truyề  đạt trong nội dung giảng dạy 

 Kỹ     : S    v ê    ải bi t áp dụng từ ki n thức vào thực t  để   â   í   đƣợc 

 âm    đối tác trong quản trị kinh doanh 

 N     ực tự chủ và trách nhiệm: T     ƣờ     á  độ tích cực chủ động cho sinh 

viêc trong việc ti p thu ki n thức thông qua các bài t p ví dụ mang tính thực 

tiễn. 

2. P ƣơ     á  

- Kiểm tra lý thuy     ƣờng xuyên 

- Làm bài t p cá nhân, nhóm 

- Đá     á       quá trình học: Kiểm tra theo hình thức: Vi t (tự lu n) 

- Đá     á   ối môn học: Kiểm tra theo hình thức: Vi t (tự lu n) 

VI.  ướng dẫn th c hi n môn học 

1. Phạm vi áp dụng môn học: 

  ƣơ     ì   mô   ọ  đƣợc sử dụ   để giảng dạ        ì   độ     đẳng. Tổng 

thời gian thực hiện môn học là 45 giờ. Giáo viên giảng dạy các giờ lý thuy t, 

k t hợp với các giờ thự       đ   x  . 

2. Hƣớng dẫn về   ƣơ     á    ảng dạy, học t p môn học: 

 Đối với giáo viên, giảng viên: 

Giáo viên có thể v n dụ     ƣơ     á       t trình, giảng giải k t hợ    ƣơ   

pháp gợi mở, phát vấ  để   ƣời học nghề có thể tham gia tích cực vào bài 

giảng. 



 Đối vớ    ƣời học: 

Về Kiến thức: S    v ê    ả   ắm đƣợ    ữ          ứ   ơ  ả   ủ   ộ  d    

  ƣơ     ì   d    ả   v ê    ì       ở   ê   ớ . T  m     đầ  đủ  á        ểm 

      ê   ớ       ê  đề v                ú   ọ    ầ . S    v ê    ả   ự     ê  

 ứ        ệ  ở       ƣớ    ờ   ả          ú  á  vấ  đề   ƣ   õ v    ả  đặ     

  ữ   vấ  đề  ầ   ỏ     ả             q á   ì     ả   dạ . S    v ê    ả   ự 

    ê   ứ        ệ  ở       ƣớ    ờ   ả          ú  á  vấ  đề   ƣ   õ v    ả  

đặ       ữ   vấ  đề  ầ   ỏ     ả             q á   ì     ả   dạ   

 Về các điều kiện khác: T ê   ơ sở       ệ        ả     í    ủ  G ả   v ê   s    

v ê    ả  đọ  v      ê   ứ    ữ         ệ     m   ả        v         ƣớ    á  

để v     á   á   v      ể         ặ  v          ạ  ..vv        ữ    ộ  d     ê  

 ầ   ủ  G ả   v ê . Để                 ứ   ủ  mộ   í    ỉ s    v ê    ả  d    

  ờ       í    ấ  30%   ờ    ẩ   ị  á   â  v    ả     m      ố     ể  75%   ờ 

 ê   ớ . 

3. Những trọng tâm cầ   ƣ   : 

 ô   ọ    ì         ữ   vấ  đề          ơ  ả  về                ả    ƣ: 

Tổ   q    về                ả    ả    ấ     ứ        ủa Marketing... về  á  q    

  ệm  đị      ĩ    ệ   ố     ô                 ạ           ƣợ    ổ   ứ             q á 

  ì     â  đ ạ    ị   ƣờ     á       v    á              v  m    ủ    ƣờ    ê  d    

v  d         ệ ;  á    á    ệm  v     ò v     ộ   í    ủ  sả    ẩm   ệ   ố   đị   vị  

  â    ố  sả    ẩm 

4. Tài liệu tham khảo: 

T     ệ   ọ        í  :  

1.  GS.TS T ầ       Đạ   2006   Giáo trình Marketing căn bản  NX  Đạ   ọ  K    

   Q ố  dâ   H  Nộ . 

T     ệ     m   ả  

1. TS. T ƣơ   Đì          2002   Quản trị Marketing trong doanh nghiệp, NXB 

T ố   Kê  H  Nộ . 

2. Tổ    ụ  D   ị    1998 , Marketing trong lĩnh vực Lữ hành và Khách sạn, NXB 

H  Nộ  

3.  Douglas – Leonard John Wilay & Sons (1992), Marketing Management: Stratery 

And Cases. 

4.  Philip Kotler (1994), Marketing Management, Prentice Hall. 

 

Quảng Bình, ngày    tháng    năm  

                                                                                            ỆU TR ỞN  

 



 

 

 

                                                                                PGS.TS Hoàng Dươn   ùn  

 


