CHUONG TRINH MON HOC

Tén moén hec: Quan tri san xuat

Ma& mon hoc: KTQTSX.052

Thai gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 20 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 22 gio; Kiém tra: 03 gio)

Vi tri, tinh chat cia mon hec

— Vi tri: L& mdn hoc chuyén nganh trong chwong trinh gido duc hé cao dang. Hoc phan

Quan tri san xuat dugc bd tri sau khi hoc xong cac hoc phan Kinh té vi md, Kinh té vi
md va céc hoc phan co s& nganh.

— Tinh chat: Quan trj san xuét 1a mén hoc bat budc, nghién ciu cac 1y thuyét nén tang

trong viéc 1ap ké hoach san xuat, diéu do qua trinh thuc hién va kiém soét hiéu qua san
xuat tdi wu.
I.Muc tiéu mén hec

— V& kién thirc: Sinh vién sau khi hoc xong hoc phan nay s& nim duoc cach dé tré thanh

can bo quan ly trong cac bo phan san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép (T6 truéng
san xuat, Quan dbc phan xuodng, ...) & cac td chic, doanh nghiép san xuét kinh doanh.
Sau mot thoi gian cong tac, tly theo qué trinh phan diu, s& c6 thé trd thanh cac
Truoéng, Pho phong, Giam dbc diéu hanh, Giam dbc Xi nghiép, Truong don vi,...

— V& k¥ nang: Sinh vién c6 cac ky nang khi 1am viéc nhu: Am hiéu cac Iy thuyét nén

tang trong viéc 1ap ké hoach san xuat, hiéu va van dung nhitng nguyén tac trong hoach
dinh tong hop, diéu do don hang, 1ap ké hoach san xuat, ké hoach nguyén vat liéu..., tu
tin 1am viéc trong cac hé théng san xuat thuc té.

— V& nang lyc tu chu va trach nhiém: Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ctiu

mon hoc; tiép can va giai quyét cac van dé kinh té hién dai phu hop véi xu thé phéat
trién hién nay.

Il.  N@i dung mon hoc
1. Noi dung téng quét va phan bo thoi gian
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1 | Chwong1 Gid6i thiéu vé Quan tri san 3 3 0
Xuat




1.1 Thuc chat cua quan tri san xuat va tac
nghiép

1.2 Lich sir phéat trién va cac xu hudng
van dong cua quan tri san xuét va dich vu
1.3 Noi dung chu yéu cua quan trj san
XUt

Chwong 2 Duw bao nhu cau san pham
2.1 Khéi niém va phan loai

2.2 C4c nhan t6 tac dong dén dy bao nhu
cau

2.3 Tac dong cua chu ky sbng caa san
pham ddi véi du béo

2.4 Cac phuong phap du bao nhu cau
2.5 Giam sat va kiém soét du bao

Chwong 3 Thiét ké san pham, lya
chon cdng nghé, hoach dinh cong suat
3.1 Thiét ké san pham

3.2 Lya chon quy trinh céng nghé

3.3 Hoach dinh cong suét

Chwong 4 Pinh vi doanh nghiép

4.1 Thuc chét va vai trd caa dinh vi doanh
nghiép

4.2 Céac khuynh hudng hién nay trong
dinh vi

4.3 Cac nhan té anh huéng dén viéc dinh
vi doanh nghi¢p

4.4 Cac buéc tién hanh chon dia diém

4.5 Cac phuong phap dinh vi doanh
nghiép

Chwong 5 B® tri mit bang

5.1 Khai quat vé chién luoc bé tri mat
bang

5.2 C4c loai hinh bé trf mit bang chu yéu
5.3 B4 tri mat bang trong doanh nghiép

Chwong 6 Hoach dinh tong hop
6.1 Hé thdng ké hoach trong doanh
nghi¢p




6.2 Thuc chat cua hoach dinh tong hop
6.3 Cac chién luoc hoach dinh tong hop
6.4 Cac phuong phap hoach dinh tong hop
6.5 Piéu do san xuét

7 | Chwong 7 Lap lich trinh san xuat 5 2 3
7.1 Khai quéat vé cong tac 1ap lich trinh
san Xuat

7.2 Sap xép thix tu ti wu trong san xuat
7.3 Phuong phéap phéan cong cong viéc cho
cac may

8 | Chwong 8 Quan tri hang duw trir 7 2 4 1
8.1 Hang du trir va cac chi phi c6 lién
quan

8.2 Ky thuat phén tich A - B - C trong
phan loai hang du trix

8.3 Dy trit dung thoi diém

8.4 Cac mo6 hinh du trix

9 | Céng 45 20 22 3

2. Noi dung chi tiét
Chwong 1: Giéi thiéu vé Quan tri san xuat
Thoi gian: 3 gio (LT: 3 gio; BT: 0 gio)
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khéi niém, vai trd va cac noi dung chu yéu trong hoat dong san
xuét va dich vu.
- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc trong qué trinh nghién ctru, hoc tap.
Noi dung chuong:
1.1 Thuc chat caa quan tri san xuat va tac nghiép (1 gio)
1.2 Lich sir phat trién&cac xu huéng van dong cua quan tri san xuat va dich vy (1 gio)
1.3 Noi dung chu yéu caa quan trj san xuat (1 gio)
Bai tdp: (Khong)
Chuwong 2: Dy béo nhu cau san pham
Thoi gian: 7 gio (LT: 3 gio; BT: 3 gio; KT: 1 gio)
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, phan loai, ly do tién hanh nghién ctu du béo. Thuc
hién cac phuong phéap du béo.
- Thuc hanh cac bai tap du bao doanh sé san pham tai cac don vi san xuat kinh
doanh. Tur d6 Iya chon phuong phép du bao tdi wu nhat déi véi doanh nghiép.




- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc trong qué trinh nghién ctru, hoc tap.
Noi dung chuong:

2.1 Khai niém va phan loai (0,25 gio)
2.2 Cac nhan t6 tac dong dén dy bao nhu cau (0,25 gio)
2.3 Tac dong cua chu ky séng caa san pham di voi dy bao (0,25 gio)
2.4 Cac phuong phap du bao nhu cau (2,00 gio)
2.5 Giam sat va kiém soét du bao (0,25 gio)

Bai tap: (3,00 gio)

- Tién hanh thao luan céc ndi dung da hoc (ndm rd du bdo va du bao nhu cau, phan
biét 2 phuong phap du bao dinh tinh va dinh luong, lay vi du minh hoa).

- Thuc hién cac bai tap lién quan dén dy bao tai cac don vi san xuat kinh doanh.
Phan tich sai s6 du bao, do léch chuan, phuong sai, tir d6 Iya chon phuong phap
du béo thich hop.

Kiém tra: (1,00 gio)
Chuwong 3: Thiét ké san pham, lwa chen cong nghé, hoach dinh cong suat
Thoi gian: 6 gio (LT: 3 gio; BT: 3 gio)

Muc tiéu:

- Trinh bay khéi niém, phan loai, nguyén nhan cua viéc thiét ké san pham, lya chon
cdng nghé va hoach dinh cong suat.

- Thuc hién cac bai tap tinh hudng lién quan dén ndi dung da hoc (Quy trinh thiét ké
san pham méi; Phan biét cac loai cong nghé san xuat; St dung ly thuyét ra quyét
dinh dé hoach dinh céng suat).

- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc trong qué trinh nghién cttu, hoc tap.

Noi dung chuwong:

3.1 Thiét ké san pham (1 gio)
3.2 Lua chon quy trinh céng nghé (1 gio)
3.3 Hoach dinh cong suat (1 gio)

Bai tap: (3 gio)

- Thiét ké san pham méi bang vi du minh hoa.

- LAy vi du minh hoa cho cac loai qué trinh cdng nghé san xuat. Giai thich vi sao
loai cong nghé nao duoc tng dung cao nhat trong thyc té hién nay.

- Ung duyng bai toan quy hoach tuyén tinh, ly thuyét ra quyét dinh, cay quyét dinh
dé hoach dinh céng suat.
Chuwong 4: Dinh vi doanh nghiép
Thoi gian: 7 gio (LT: 3 gio; BT: 3 gio; KT: 1 gio)
Muc tiéu:



- Trinh bay thuc chat, vai trd, cac khuynh huéng trong dinh vi doanh nghiép.
Nghién ctru cac nhan té chinh anh huéng dén dinh vi doanh nghiép.

- Phan biét 2 phuong phap dinh vi (Pinh tinh va dinh luong).

- Nghiém tuc, cha dong, tich cuc trong qué trinh nghién ctru, hoc tap.
Noi dung chuong:

4.1 Thyc chat va vai trd caa dinh vi doanh nghiép (0,25 gio)
4.2 Céc khuynh hudng hién nay trong dinh vi (0,25 gio)
4.3 Céc nhan t6 anh huong dén viéc dinh vi doanh nghiép (0,25 gio)
4.4 Céc budc tién hanh chon dia diém (0,75 gio)
4.5 Cac phuong phap dinh vi doanh nghiép (1,50 gio)
Bai tap: (3,00 gio)
- Thuc hién cac bai tap tién hanh lya chon dia diém tbi uvu bang cach cho diém
(Pinh tinh).
- Lua chon dia diém bang bai toan van tai (Dinh lugng).
Kiém tra: (1,00 gio)

Chwong 5 B tri mit bing

Thoi gian: 5 gio (LT: 2 gio; BT: 3 gio)
Muc tiéu:

- Trinh bay khai niém, y nghia, phan loai cua viéc bé tri mat bang trong doanh
nghiép.

- B tri mat bang trong doanh nghiép theo dinh huéng san pham, khoang cach — chi
phi t6i uu hay hanh vi ciia khach hang.

- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc trong qué trinh nghién cttu, hoc tap.
Noi dung chuwong:

5.1 Khéi quat vé chién luoc bd tri mat bang (0,25 gio)
5.2 C4c loai hinh bd tri mat bang chu yéu (0,25 gio)
5.3 B4 tri mat bang trong doanh nghiép (1,50 gio)

Bai tap: (3,00 gio)

- Thuc hién bo tri mat bang theo dinh hudng san pham, khoang cach — chi phi van
chuyén hay dua trén khia canh hanh vi cia khach hang.

- Tim phuong 4n cai tién (phuong an t6i wu hon nhat so v&i phuong an ban dau).
Chuwong 6 Hoach dinh tong hop
Thoi gian: 5 gio (LT: 2 gio; BT: 3 gio)
Muc tiéu:

- Trinh bay khéi niém vé ké hoach kinh doanh, thuc chat, muc tiéu va nguyén nhan
cua viéc hoach dinh tong hop.



- Nghién ciu cac chién lugc lién quan dén hoach dinh trong san xuat: Chién luoc
thay d6i muc ton kho, thay doi nhan lec theo muc cau, thay doi cudng d6 lao dong
cua nhan vién, thué gia cong hay sir dung nhan luc ban thoi gian,...

- Nghiém tuc, cha dong, tich cuc trong qué trinh nghién ctru, hoc tap.

Noi dung chuong:

6.1 Hé thdng ké hoach trong doanh nghiép (0,25 gio)
6.2 Thuc chat cua hoach dinh tong hop (0,25 gio)
6.3 C4c chién luogc hoach dinh tong hop (0,25 gio)
6.4 Cac phuong phap hoach dinh tong hop (1,00 gio)
6.5 Diéu do san xuat (0,25 gio)

Bai tap: (3,00 gio)

- Thuc hién cac bai tap tinh hudng lién quan dén cdng tac hoach dinh: Chap nhan
tén kho dé dap tng nhu cau; San xuat & mic dap tng nhu cau trung binh; Thay
d6i luc luong lao dong (lao dong hop dong) hay duy tri s 6n dinh twrong ddi cua
lyc lwong lao dong (lao dong bién ché).

- Tim phuong 4n can bang tbi wu va thuc hién diéu do san xuat.

Chwong 7: Lap lich trinh san xuat
Thoi gian: 5 gio (LT: 2 gio; BT: 3 gio)
Muc tiéu:

- Trinh bay khai niém va 2 bai toan Iap lich trinh san xuat: Bai toan sap xép thu tu
t6i wu trong san Xuat va bai toan phan céng cong viéc cho cac may.

- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc trong qué trinh nghién cttu, hoc tap.

Noi dung chuwong:

7.1 Khai quat vé cong tac lap lich trinh san xuat (0,25 gio)
7.2 Sap xép thir tu t6i wu trong san Xuat (1,00 gio)
7.3 Phuong phap phan cong cong viéc cho cac may (0,75 gio)

Bai tap: (3,00 gio)

- Lap lich trinh san xuét cho cac truong hop: Truong hop 1 may — N cong viéc;
Truong hop 2 may — N cong viéc; Truong hop tong quat: M may — N cong Viéc.

- Phuong phéap phan cong cong viéc cho cac may: Bai toan tim chi phi cyc tiéu; Bai
toan khéng ché thoi gian; Bai toan loi nhuan cuc dai.
Chwong 8: Quan tri hang dw trir
Thoi gian: 7gio (LT: 2 gio; BT: 4 gio; KT: 1 gio)
Muc tiéu:

- Trinh bay khai niém va vai tro hang du trir. Nghién ctru cac chi phi lién quan (dat
hang, ton trit, mua hang). Tim hiéu ky thuat phan tich A — B — C trong phan loai
hang du trir.



- Trinh bay giai phép du trir dung thoi diém va cac mo hinh du trix co ban dé tim ra
chi phi dat hang thap nhét va thoi gian tai dat hang hop 1y.

- Nghiém tuc, cha dong, tich cuc trong qué trinh nghién ctru, hoc tap.
Noi dung chuong:

8.1 Hang du trir va cac chi phi c6 lién quan (0,25 gio)
8.2 Ky thuat phén tich A - B - C trong phan loai hang du trix (0,25 gio)
8.3 Dy trit dung thoi diém (0,25 gio)
8.4 Cac md hinh du trix (1,25 gio)
Bai tap: (4,00 gio)
- Mo hinh don hang kinh té co ban EOQ (The Basic Economic Order Quantity
Model)
- M0 hinh san luong don hang san xuat POQ (Production Order Quantity Model)
Kiém tra: (1,00 gio)

IV. Piéu kién thuc hién mén hec

- Phong hoc chuyén mén hoéa/nha xuéng: Phong hoc c6 thé st dung duoc cac
phuong tién day hoc bang bang, may chiéu.

- Trang thiét bi may moc: Ngoai phuong tién giang day truyén thong gido vién con
c6 thé str dung May chiéu Projector, Laptop, so d6, tranh anh minh hoa gitp lam
rd va sinh dong ndi dung bai hoc.

- Hoc liéu, dung cy, nguyén vat liéu: Mdi mot sinh vién phai co may tinh va laptop
hoic mdi nhom tir 3 — 5 ngudi phai c6 01 laptop.

- Céc diéu kien khac: Khong c6

V. Noi dung va phwong phap danh gia

1. Noi dung:

- Kién thuc:Kiém tra mirc d6 thau hiéu, kha nang phan tich, tong hop, kién giai va
xt If théng tin, kién thuc.

- K§ ning: Thong qua giai bai tap tinh hudng va tra 16i cac cau hoi lién quan khac.

- Nang luc tu chu va trach nhiém: Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong hoat dong
hoc tap, nghién cau.

2. Phuong phéap: Co6 su tham gia cua nguoi hoc (dir &n, trinh bay vin dé, bao cao két

qua nghién cizu): Panh gia ting phan, theo module.

VI. Hwéng din thuc hién moén hoc

1. Pham vi &p dung mén hoc: Chuong trinh méon hoc nay duoc &p dung dé giang day

cho sinh vién chuyén nganh quan tri kinh doanh trinh do cao dang.

2. Huéng dan vé phuong phép giang day, hoc tap mén hoc:

- Doi voi gido vién, giang vién: Lay ngudi hoc 1am trung tim. Trén co s hoc ly
thuyét dé ngudi hoc tré nén nang dong va dé tiép thu kién thirc giang vién sé dat cau hoi,



ra bai tap lién quan dén tiring cha dé va trinh bay quan diém c& nhan. Hoc phan nay cha
yéu dung bang va thuyét trinh, ngoai ra c6 thé két hop may chiéu hd tro.

- Péi v6i nguoi hoc: Thao luan va lam viéc nhom; dac biét ty giac phat huy tinh
tich cuc cua ban than:

+ Dy I6p: Poc truéc gido trinh, phat hién van dé, nghe giang, néu cac cau hoi va
tham gia thao luan vé cac van dé do giang vién va sinh vién khac dat ra. Sinh vién phai
tham gia t6i thiéu 75% gio 1én 16p va tham gia ddy da cac bai kiém tra trén 16p va bai thi
két thdc hoc phan.

+ Thao luan: Chuan bi cac noi dung thao luan dugc giao, phat hién van dé, tham gia
thao luan trén 16p.

+ Nghién ciu: Doc tai liéu tham khao, tham gia thuyét trinh cac van dé chuyén
nganh.

3. Nhiing trong tam can luu ¥

- Dy bao nhu cau san pham

- Thiét ké san pham, lya chon c6ng nghé, hoach dinh cong suét

- binh vi doanh nghiép

- B tri mit bang

- Hoach dinh tong hop

- Lap lich trinh san xuét

- Quan tri hang du trix

4. Tai liéu hoc tap:
- Tai liéu chinh
[1] Phung Thi Hong Ha, Théai Thanh Ha (2011), Quan trj san xudt va tac nghiép, NXB
Dai hoc Hué, Hué.
- Tai liéu tham khao
[1] Truong Poan Thé (2012), Gido trinh Quan tri san xuat va tac nghiép, NXB
Pai hoc Kinh té quéc dan.
[2] Nguyén Vian Nghién (2009), Quan Iy san xudt va tac nghiép, NXB Gido duc, Ha Noi.
[3] Pong Thi Thanh Phuong (2011), Quan tri san xudt va dich v, NXB Thong ké, Ha
Noi.
[4] Truong Poan Thé (2012), Qudn tri san xuat va tac nghiép, NXB Théng ké, Ha
Noi.
[5] Pang Minh Trang (2012), Quan tri san xudt va tac nghiép, NXB Thong k&, Ha Noi.



