PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TAI KHU NGHi DUOGNG SUN SPA RESORT
QUANG BINH
Nguyén Thi Thu Ngoc

Tém tit. Khu nghi dudng Sun Spa Resort thudc tinh Qudang Binh la mot diém dén Iy twong va cé
nhiéu tiém ndng trong thu hit khach du lich, trong thoi gian gan ddy thie sw da tro thanh diém du lich
hdp dan cia du khach trong va ngoadi nwde. Hiéu qud lam viéc ciia nguoi lao dong la mot trong nhitng
Yéu té thiic ddy sw phat trién ciia doanh nghiép ma trong dé cong tdc tao dong lwc lam viéc cho nguoi lao
dong la van dé tién quyét nham théa mén dwoc nhu cau khéach bc%ng chat lwong dich vu dam bao, tiét kiém
chi phi vé nhan lwc cho doanh nghiép. C6 7 yéu t6 anh hwong dén dong luc lam viéc ciia nhan vién, dé la:
cong viée, méi truong vdt chat, tien lirong va phu cdp, khen thuéng va ky ludt, phiic loi, méi truong tinh
than, dao tao va thang tién. Nghién civu truong hop tai khu nghi dwéng Sun Spa Resort Qudng Binh cho
thdy 7 yéu to trén déu c6 anh hwéng manh dén dong luc lam viée cia nhdn vién. Hau hét cdc nhéan vién
tai khu nghi duéng déu hai long véi cdc yéu té nay. Két qud nghién cieu ciing cho thdy mét sé khiém
khuyét trong cong tic quan tri nhdn siw ma ban qudn li Resort can quan tam gidi quyét trong thoi gian
toi.

Tir khoa: Qudn tri nhdn lwe, Tao dong lwc lam viéc, Sun Spa Resort Qudng Binh

1. PAT VAN PE

Nhan lyc luén dugc xem 1a mot trong nhitng yéu td tao nén sy phat trién va thanh cong
ctia doanh nghiép. C6 thé néi, chinh con ngudi tao ra sy khac biét giita cac doanh nghiép. Clng
mot loai tai nguyén nhung véi nhitng con ngudi khac nhau vé tinh trang (c6 dong luc hay khong
c6 dong luc), khac nhau vé muc dich lam viéc (tién, thang tién...) va dic biét 1a khac nhau vé
nang lyc nhu kha ning, ky ning, so truong, kinh nghiém lam viéc...s& cho ra nhimng két qua
khong giéng nhau [1]. Mat khac cing mot con ngudi nhung trong nhitng tinh trang khac nhau s&
cho ra nhitng két qua khac nhau [3]. Nhiém vu cta nha lanh dao phai biét duoc ring nhan vién
ctia minh dang can gi, mudn gi, diéu gi gitip ho 1am viéc mot cach tot nhat. Tir d6 c6 bién phap
thich hop dé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién. Két qua cho thiy, khi c6 dong luc thi két qua
lam viéc sé 1 cao nhét.

Khu nghi dudng Sun Spa Resort thudc tinh Quang Binh 14 mot diém dén 1y tuong va co
nhiéu tiém ning trong thu hit khach du lich, trong thoi gian gan day thuc su da tro thanh diém
du lich hap dan cua du khach trong va ngoai nude. Hién nay, Sun Spa Resort di va dang co cac
chinh sach tic dong dén dong luc lam viéc cua nhan vién, bao gdm céc chinh sach vé: Cong viéc,
Méi truong vat chat, Tién luong va phu cép, Khen thuong va ky luat, Phiic loi, Mi trudng tinh
than, Pao tao va thang tién. Tuy nhién, trong thuc té, muc do anh huong cua cac chinh sach nay
dén nhan vién nhu thé nao 13 diéu dang quan tdm. Do d6, viéc phan tich cic yéu t6 anh huong

dén dong lyc lam vi¢c cua nhan vién tai Sun Spa Resort 1a mdt viéc lam c6 y nghia nham thtc



déy nhan vién lam viéc tich cuc hon, mang lai hi€u qua cao cho nhan vién cling nhu hoat dong
ctia Resort, ddng thoi nang cao 1ong trung thanh ctia nhan vién dbi voi khu nghi dudng nay.

Dé tién hanh nghién ctru dé tai ndy, tic gia da tién hanh phong van nhén vién tai Sun Spa
Resort véi tong s6 mau diéu tra 1a 300 nhan vién bang phiéu phong vén, sau khi thu vé va loai bo
nhimg phiéu khong hop 18 thi s6 phiéu con lai 1a 289 phiéu duoc dua vao xtr 1y va phan tich sd
ligu diéu tra.

Trong khudn khd bai viét nay, tac gia s& phan tich cac yéu t6 anh huéng dén dong luc
1am viéc ctia nhan vién bao gém: (i) cong viéc, (i) méi truong vat chat, (iii) tién lwong va phu
cap, (iv) khen thuong va ky luat, (v) phuc loi, (vi) méi truong tinh than, (vii) dao tao va thing
tién. Céc yéu t6 nay duoc danh gia dwa vao gia tri kiém dinh one sample T-test. Thang do Likert
dugc sir dung dé danh gia mic d6 ¥ kién cia nhan vién voi 5 mie d6 tir 1 (rit khong hai 1ong)
dén 5 (rat hai 10ng). Két qua y kién ctia nhan vién Sun Spa Resort d6i v6i timg yéu té anh huong
dén dong luc lam viéc ctia nhan vién nhu sau:

2. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN:
2.1. Xac dinh cac nhan t6 anh hwéng dén dong luc 1am viéc cia nhan vién biang phwong
phép phan tich hdi quy twong quan

Trong phan nay, tic gia tién hanh phan tich hdi quy dé xac dinh cu thé trong s cua timg
nhan té tic dong dén cong tac tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai khu nghi dudng Sun
Spa Resort. M6 hinh nghién ctru & day 1a mé hinh hdi quy tuyén tinh bdi c6 dang:

Yi=Bo+ 1. Xy + B2.Xz + B3. Xz + Ba. Xy +B5.Xs5 + B6.Xs + Ui

Trong d6 :

-Y la Cac yéu td trén tao dong luc dé anh/ chi nd lyc 1am viéc nham dat két qua cao.

- i : La tht ty mAu diéu tra (i= 1> 289)

- Bo, B1, B2, B3, Ba Bs. Ps: La cac hé s6 hdi quy twong tmg cac bién doc lap.

- X1: Cong vi¢c, X2: Khen thudéng — Ky luat, X3: Tién luong, X4: Méi truong tinh than,
X5: Pao tao — Thang tién X6: Phuc loi, va X7: Mai truong vat chét 1a bién doc lap

Pé danh gia mirc d6 tac dong riéng 1é cua timg nhan té dén cong tic tao dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong tai khu nghi dudng Sun Spa Resort, trong nghién ctru nay, tac gia phan
tich mo hinh hdi quy tuyén tinh bdi v6i phuong phap dua vao mot luot (Enter). Nhu vay ¢ 7

thanh phan nhén té duoc nhom & trén 1a bién doc 1ap (Independents) va dong luc lam viée tong



thé 13 bién phu thudc (Dependent) s& duoc dwa vao dé chay cing mot lac. Két qua thé hién ¢

Bang 2.1 [4].

Bang 2.1. M6 hinh hdi quy phan anh quan hé ctia cic nhan té dén dong luc 1am viée ciia ngudi lao dong

tai Sun Spa resort Quang Binh

i t Sig. VIF
Heé s6 ty do 0,101 0,685 0,494
Cong viée (X1) 0,168 6,914 0,000 1,218
MGoi trudng vat chét (Xo) 0,076 3,184 0,002 1,268
Tién lvong va phu cap (Xs) 0,130 4,923 0,000 1,884
Khen thudng va ky lut (Xs) 0,265 8,088 0,000 1,988
Phuc loi (Xs) 0,115 4,016 0,000 1,229
Méi trudng tinh than (Xg) 0,101 3,880 0,000 1,536
Dao tao va thang tién (X7) 0,138 4,634 0,000 1,886
R hiéu chinh 0,705
F 99,555 0,000
DW 1,959

(Nguon: Két qua xir 1y so liéu diéu tra nam 2014)

Qua két qua phan tich nhan t§ ¢ bang 2.1 cho thdy: hé sb xac dinh R? da dugc chung
minh 13 ham khong giam theo sé bién doc 1ap dugc dua vao mé hinh (7 bién). Tuy nhién, mé
hinh thuong khong phti hop véi dit lidu thuc té nhu gia tri R? thé hién. Trong tinh hudng nay R?
diéu chinh (Adjusted R Square) tir R? dugc st dung dé phan anh sat hon muc do phu hop ciia mo
hinh hdi qui tuyén tinh da bién vi n6 khong phu thudc vao do 1éch phong dai cua R Kiém dinh
F str dung trong phuong sai 1a mot phép kiém dinh gia thuyét vé d6 phu hop ctia mé hinh hoi
qui tuyén tinh tong thé dé xem xét bién phu thudc co lién hé tuyén tinh véi toan bo tap hop cac

bién doc 1ap hay khong. Gia thuyét duoc dat ra la:
Ho: B1= B2=B3=p4=p5=0
Hi: c6 it nhat 1 hé s6 p#0

Két qua nhan thiy muc ¥ nghia Sig. rat nhé 0.00 (Bang 2.1) va hé sb xac dinh R* = 70,5% hay R?
hi€u chinh = 70,5%. Ching minh cho sy phu hgp cua mé hinh véi mac d6 giai thich 70,5% su

bién thién cua mo hinh do cac bién dua vao giai thich.




Heé s6 phong dai phuong sai —VIF (Variance inflation factor) ctia cac bién doc 1ap trong md
hinh déu bing 1 < 2 do d6 hién tuong da cong tuyén giita cac bién doc 1ap khong anh hudng dén mo
hinh hdi qui.

Kiém dinh hién twong tir tvong quan:

- Tra bang thdng ké Durbin- Watson v&i 289 quan sat va 7 bién doc lap xac dinh duoc gia
tri can trén Dy, = 1,697, gia tri can dudi D = 1,841.

- Két qua xtr li sb liéu cho gia tri thong ké Dy, 1a 1,959, nam trong khoang 1,841-2,091 ( D,

dén 4-Dy) cho phép rut ra két luan mo hinh khong ¢ hién twong tu twong quan.

- Kiém dinh vé sy khéc 0 cua cac hé sd hdi quy, két qua cho thay mirc ¥ nghia cua ca 7 bién
déu co gia tri nho hon 5% (P Value < 5%) cho phép rut ra két luan cac hé s6 hdi quy trong md hinh

déu c6 anh huong dén dong lyc 1am viée cua nguoi lao dong.

Nhiitng két qua kiém dinh trén c6 thé khang dinh, mé hinh dugc xay dung dam bao duoc

do tin cay can thiét. Dang ctia m6 hinh nhu sau:
Y =0,101 + 0,168X; + 0,076 X, + 0,130X3 + 0,265X4
+0,115X5 + 0,101X¢ + 0,138X5

Trong két qua nay, cac hé sé hdi quy riéng phan déu mang dau duong thé hién cac yéu t6
trong mo hinh hdi quy anh huéng ty 1é thuan dén dong luc lam viéc clia nhan vién, nghia 1a néu
nhan vién cam nhén cac bién doc lap theo chiéu huéng danh gia quan trong thi cho thdy nhan

vién c6 dong luc lam viéc cao.

Trong md hinh, bién Khen thuong va ky luét ¢ hé sé hdi quy riéng phan 16n nén c6 thé
n6i cam nhéan cta nhan vién vé mirc do quan trong dbi voi nhan t6 nay c6 anh huoéng rat nhiéu
dén viéc tao dong lyc cho hg. Cu thé, néu tang 1 diém % cua bién Khen thuong va ky luat thi
dong luc 1am viée s& ting 0,265 diém %. Va nguoc lai thi bién Moi truong vat chat ¢ hé sb B
kha nhé nén bién nay it tdc dong dén bién bong luc lam viéce téng thé, va cac bién con lai 1a
Pao tao va thing tién, Cong viéc, Khen thuong, Phuc loi, Tién lwong va phu cip tic dong &
mirc trung binh dén dong lyc 1am viéc ctia nhan vién. Tir d6 cho thay 7 nhan t6 doc 1ap trong
mo hinh gén nhu da danh gia hét dugc cac mit cua Pong luc lam viéc téng thé ma ho cam

nhan dugc khi lam vi¢c tai Sun Spa Resort.



2.2. Panh gia sy hai long ciia nguwoi lao dong vé cac chinh sich tao dong lwc 1am viée cia

Sun Spa Resort bang phwong phap kiém dinh T-test
2.2.1. Pdnh gid s hai long ciia nhdn vién vé cdc yéu té thuée Cong viéc

Str dung kiém dinh one sample T-test cho cac yéu td lién quan dén cong viéc cho thdy, tit
ca cac yéu t6 kiém dinh déu co gia tri Sig. (2 tailed) <0,05, cho phép chiing ta bac bo gia thiét
Ho: T = 4 va chip nhan gia thiét Hy: T#4

Bang 2.2. Kiém dinh gi4 tri trung binh vé mirc d¢ hai long

doi véi cac yeu to thudc Cong viéc

Gid tr kiém | G Ui
Tiéu chi Gia tri TB . Sig.(2-
: dinh >
: tailed)
Béang mo ta cong viéc rd rang 3,70 4 0,000
Hé théng dinh mirc lao dong phu hop 3,49 4 0,000
Phan cong lao dong phu hop vdi chuyén
mon cla cd nhan 3,63 4 0.000
Ché d6 khoan rd rang, phu hop 3,44 4 0,000
C6 hé thong kiém tra, giam sat cong viéc 3,49 4 0,000
Pugc chu dong sang tao trong cong vi¢c cla 361 4 0.000
minh ' ’
g\l;nrc danh tuong xtng v&i nang luc ban 3,51 4 0,000
Ei(é cchutc lao dong phu hgp vai dac thu cong 3.43 4 0,000

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra cua tac gia ndm 2014)
Diéu nay c6 nghia 1a tt ca 8 yéu t6 lién quan dén cong viéc déu co gia tri kiém dinh khac
4. Diém binh quan cho tat ca 8 yéu t6 nam trong khoang 3,48 — 3,7, cho thiy nguoi lao dong
chua that sy dong ¥ véi cac van dé lién quan dén cong viéc ma Sun Spa Resort Quang Binh dua
ra.

2.2.2. Panh gid sw hai long vé cdc yéu t6 thudc Moi trieong vt chat

Tai Sun Spa Resort Quang Binh, hi¢n tai da c6 déy du co s vat chét k¥ thuat dé hd tro
nhan vién trong cong viéc. Tai cic vin phong lam viéc déu dugc trang bi may tinh, hé thdng may
lanh, diéu hoa, dén chiéu sang day du. Mdi nhan vién vin phong déu c6 may tinh riéng cung céac
dd dung can thiét dé thuc hién céng viéc minh.Ngoai ra con dugc trang bj may in, photo giup
nhan vién thuan ti€n trong viéc sao chép tai li¢u, in an.

Ngoai nhitng trang thiét bi co ban, tai mdi bo phén con c6 céc trang thiét bi riéng dé phuc

vu cho cong viéc. Tuy nhién, khi nhan vién danh gia vé su hai long doi vdi cac yéu té thude Moi



truong vat chat thi két qua diém trung binh khong cao. Nhan vién chi kha hai long vé “Phuong
tién lam viéc duogc trang bj day du” véi diém trung binh 13 3,89. Panh gia thip nhat thudc vé yéu
“Khong gian lam viéc, nghi ngoi thoang mat, sach s&, thoai mai”, diém trung binh dat 3,45. Hai
yéu td con lai, dugc danh gia vo1 muc diém trung binh lan luot 1a 3,48 va 3,52. St dung kiém
dinh One Sample T Test, xem xét mirc dd hai 1ong ctia nhan vién ddi véi timg yéu t6 thudc Mbi
truong vét chat & bang 2.3 ta thiy, vai gia thiét Ho: T = 4, cac yéu td cho gia tri Sig (2-tailed) <
0,05 nén bac bo gia thiét Ho, chap nhan H; hay cO y nghia thong ké dé khang dinh nhan vién
danh gia cac yéu té & muc do 1a khac gia tri T = 4 (Hai long).
Bang 2.3. Kiém dinh gia trj trung binh vé& muc do hai 1ong

ddi véi cac yeu to thudc Moi truong vat chat

Tiéu chi Gid i TB | | & gl‘lh %a tgiilss)g'
Phuong tién lam viéc dugc trang bi day du 3,89 4 0,040
bam bao an toan lao dong 3,48 4 0,000
Thoi gian lam viéc dugc bd tri hop 1y 3,52 4 0,000
i(él};t:ffiligilam viéc, nghi ngoi thoang mat, sach 3,45 4 0,000

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra cua tac gia ndam 2014)
2.2.3. Pdnh gid sw hai long vé Tién heong va phu cdp

Déi véi t chire, tién lvong 1a mot phan quan trong cua chi phi san xuat nhung lai 1a cong
cu dé duy tri, gin gir va thu hut lao dong, nhat 1a nhimng lao dong gioi, c6 nang luc phi hop véi
cong viéc cua to chirc. Pay 1a dong luc chil yéu kich thich nguoi lao dong ting ning suét, chat
lugng, hi€u qua lam vige, tir 6, 1am tang hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cua t churc,
gitip cho to chirc ding ving va phat trién trong nén kinh té thi trudng canh tranh gay gt hién
nay. Chinh vi thé trong nhiing nim qua, Sun Spa Resort Quang Binh da ludn cha y dén véan dé
nay, luon cd ging dam bao sy céng bang trong viée tra lwong va phu cip cho nhan vién cia
minh.

Tuy nhién két qua tir bang 2.4 cho thdy, diém binh quan cta nhan vién khi danh gia vé
mtrc d hai 10ng ctia ho vé cac yéu td thudc Tién luong va phu cép lai kha thip. Piém binh quan
nam trong khoang 3,43 - 3,51. Ty 1é nhan vién danh gia & mirc d6 “Khong hai 1ong” va “Binh
thuong” cho cac yéu t6 1a khong nho, da s6 déu trén 40%.

Kiém dinh One Sample T Test, véi gia thiét Ho: T = 4 cho tat ca cac yéu té thudc Bang
2.4 déu cho gia tri Sig (2-tailed) <0,05 nén bac bo gia thiét Ho, chdp nhan Hy, tic 13 ¢6 y nghia
thong ké khi khiang dinh dénh gia ctia nhan vién vé su hai long ddi véi cac yéu té d6 khac mirc
“Hai long”.

Bang 2.4. Kiém dinh gi4 trj trung binh v& murc do hai 1ong



do6i véi cac yeu to thudc Tién luong va phu cép

. . croge Gia tri Gia trj Sig.

Tiéu chi Gia tri TB kiém dinh | (2-tailed)
Tién luong gan lién voi két qua cong viée 3,51 4 0,000
T1Aen luong gan véi Ermh do tay nghé, chuyén 3,44 4 0,000
mon cua tirng ca nhan
Ch’e d(,: ph'c‘ln ph‘01 thlAl nhapA ngoai lvong gan 3,43 4 0,000
murc d6 hoan thanh cong viéc
C}le d? tlefl lvong gan vai két qua hoat dong 3,43 4 0,000
cua toan cong ty
Céch tinh luong rd rang minh bach 3,43 4 0,000
XMaulféliuong phu hop v6i mat bang chung cua 3,46 4 0,000

(Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu diéu tra cua tdc gia nam 2014)

Resort can xay dung hé thdng tién thwong va phu cip phu hop dé dap mg dugc mong
moi vé van dé thu nhap cta ngudi lao dong, dong thoi tao dugce dong luc lam viée cta ho. Mot
diéu khong thé thiéu cAn dam bao d6i voi hé thong tién luong d6 chinh 1a tinh cong bang va
minh bach. Vé hoat dong, cung lam vi¢c trong tap thé, khong thé tranh khoi duge su so sanh gitra
cac ca nhan. Piéu nay rat d& hiéu khi ho yéu cau vé sy cong bang nodi bo. Bai néu khong thuc
hién tt viéc tra lwong cho ngudi lao dong thi 1ap tirc phan Gmg nguogc trd lai bang su bat mén,
khong nhiét tinh lam viéc cua ho. Khi Ay hiéu qua va ning suit lao dong chic chan anh hudng,

boi né tryc tiép chiu tac dong tir yéu td tinh than clia ngudi lao dong.

2.2.4. Pdnh gid si hai long ciia nhdn vién vé cdc yéu té thuée Khen thirong va ky ludt

Cong tac Khen thuong that sy quan trong trong vi¢c tao dong luc 1am viéc cho nhan vién.
Khen thuong khong nhimng tac dong truc tiép dén thu nhdp cua ngudi lao dong ma nd con 1a
ngudn dong vién, thic ddy quan trong ddi v6i nguoi lao dong. Gop phan gitip cho céc bd nhan
vién phén khéi hon, thodi mai hon, khi d6 hi€u qua lam vi¢c s€ dugc tang cao, tir do, ting nang
suat lao dong ciia ca cong ty. Tac dong tich cuc ndy c6 vai tro kich thich ngudi lao dong, tir o,
ho sin sang cong hién va lam viéc hét minh cho Cong ty.

Tuy nhién theo két qua danh gia tir bang 2.5 thi mic d6 théa man vé viéc khen thudng
trong thoi gian qua ciia cong ty 1a chua cao. Diém danh gia binh quan cho cac yéu t6 chi dat tir
3,49 dén 3,65.

Str dung kiém dinh One Sample T Test, xem xét mirc d6 hai long ddi véi timg yéu t6
thudc Khen thuong va ky luat & bang 2.5 cho thay:



Kiém dinh véi gia thiét Ho: T = 4 cho cac yéu té thudc Bang 2.5 déu cho gia tri Sig (2-
tailed) = 0,000 (<0,05), bac bo gia thiét Ho, khong c6 ¥ nghia théng ké khi cho rang nhan vién
danh gia cac yéu t6 nay & mirc “Hai 10ng”.

Bang 2.5. Kiém dinh gia tri trung binh vé& muc d6 hai long ddi voi

cac yéu t6 thugc Khen thuong va ky luat

Tidu chi Gia tri Gia tri Gia trj Sig.
B kiém dinh | (2-tailed)

Tiéu chi xac dinh mtrc khen thudng rd rang, hop
Iy 3,65 4 0,000
Quy trinh xét khen thudng 6 rang 3,57 4 0,000
Hinh thirc khen thudng phong phu 3,57 4 0,000
Chinh sach khen thudng gan véi két qua va hiéu 354 4 0.000
qué cong viéc ’ ’
Cong khai két qua xét khen thudng 3,56 4 0,000
Mtrc khen thudng phu hop 3,49 4 0,000
Quy dinh rd nhiing diéu khong dugc lam 355 4 0,000
SI.IA gopy chan thanh cta cén bd lanh dao doi voi 3,53 4 0,000
nhan vién

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra ciia tac gia nam 2014)
2.2.5. Pdnh gid sw hai long ciia nhdn vién vé cdc yéu t6 thugc Phiic loi

Trong nhitng ndm qua, Ban linh dao Sun Spa Resort Quang Binh rit quan tam, chd trong
dén viéc thuc hién cac dich vu phiic loi, vi né c6 tac dong rat 16n dén tinh than va tam 1y lao
dong cia cong nhan, tao mot 4n tugng tot dep cho ngudi lao dong va cho Cong ty.

Hoat dong phic loi do 6 chirc cong doan ctia Sun Spa Resort Quang Binh thyc hién, bao
g6m cung cép BHYT, BHXH, thuc hién ché d6 thai san cho nhan vién nir, tién dm dau, tai nan
va céac phiic loi khac nhu hang nim dén ngay 18, tét ban chap hanh cong doan trich mot phan tién
lwong va quy luong ctia Sun Spa Resort Quang Binh cho ngudi lao dong. Vo cac ngay 18, tét
nhu qudc té thiéu nhi, ban chip hanh céng doan t6 chirc vui choi giai tri, ting qua cho con em
can by cong nhan vién toan cong ty. Mac du hoat dong nay khong thuong xuyén, song nd ciing
¢6 tac dung kich thich vé mit tinh than va vat chat cho nguoi lao dong. Day ciing 1a nhiing bién
phap cht yéu nham thyc hién tét cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong ¢ Cong ty. Xir 1i s6
lidu diéu tra cho két qua bang sau:

Bang 2.6. Kiém dinh gi4 tri trung binh vé mirc do hai long

doi véi cac yeu to thudc Phuc loi

Gid tri | oo tri Si
Tiéu chi Gia tri TB| kiém 1518,
’ . (2-tailed)

dinh




Bao hiém y té duoc thyc hién day da 34 4 0,000
Béo hiém x4 hoi dugc thue hién day du 354 4 0,000
ggc ché do phuc lgi khac dugc thuc hién day 3,48 4 0,000
Dugc kiém tra stc khde dinh ky 3,4 4 0,000

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra nam 2014)

Két qua tir bang 2.6 cho thiy, hau hét moi ngudi déu danh gia ¢ mic d6 “Binh thuong”
va “Hai 1ong” vé viéc thuc hién cac ché do phuc loi cho nguoi lao dong cta cong ty, gia tri trung
binh ndm trong khoang 3,4 — 3,54, cho thdy ngudi lao dong chua thyc sy hai 1ong véi chinh sach
phuc loi cia Sun Spa Resort Quang Binh.

Str dung kiém dinh One Sample T Test, xem xét sy hai long dbi véi timg yéu té thudc
Phuc lgi cho thay:

Kiém dinh tat ca cac yéu td thudc bang 2.6 voi gia thiét Ho: T= 4 déu cho gia tri Sig (2-
tailed) = 0,000 (<0,05) nén ta bac bo gia thiét Ho, tirc 1a khong co y nghia thong ké khi khang

dinh sy hai long ctia nhan vién vé yeu to thudc bang 2.5 & muc “Hai long”.
2.2.6. Banh gid su hai long cua nhdn vién vé cac yéu to thuoc Moi truong tinh than

Ngoai cong vi¢c thi Ban 1anh dao Sun Spa Resort Quang Binh cling thuong xuyén quan
tam dén cong tac xdy dyng méi truong tinh than lanh manh tao yéu té kich thich va su doan két
cac nhén vién trong Sun Spa Resort Quang Binh, xay dung Dang bd, Cong doan trong sach,
viing manh dé mang lai hiéu qua cong viéc cao va su cong hién hét minh ciia nhan vién. Két qua
xtr i s6 lidu diéu tra cho bang sau:

Bang 2.7. Kiém dinh gi4 tri trung binh vé mirc do hai long

dbi v6i cac yéu t thudc Mdi trudng tinh than

= . - Gia tri Gia trj Sig.

Tieu chi GiatriTB | \iém dinh | (2-tailed)
Trong t6 chirc moi ngudi ludn thén thién 344 4 0.000
va gan giii ’ ’
Lanh dao biét quan tdm nhan vién 3,39 4 0,000
Cong ty thuong xuyén to chirc cac hoat
dong tap thé trong cc ngay 1€ 16n 3:44 4 0,000
Y klenA ca nhan dugc cap trén lang nghe, 3,44 4 0,000
ghi nhan
Nhan vién cAh1a s¢ kinh nghiém véi 3,47 4 0,000
nhau trong cong vi¢c

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra cua tac gia ndm 2014)
Két qua tir Bang 2.7 cho thdy, yéu t6 duoc danh gia ¢ gia tri trung binh kha bang nhau,
vao khoang 3,39 — 3,47. Mic du ban lanh dao Sun Spa Resort Quang Binh d3 nd luc xay dung



moi truong tinh than cho nhan vién bang cac cach thirc khac nhau tuy nhién chua dat hiéu qua
cao nhu mong doi.

Két qua kiém dinh One Sample T Test, véi gia thiét Ho: T = 4 ddi v6i cac yéu td thude
bang 2.7 déu cho gid tri Sig. (2-tailed) < 0,05 nén bac bo gia thiét Ho, chip nhan gia thiét Hy tirc
1a khong c6 y nghia thong ké khi khang dinh danh gia ctia nhan vién vé cac yéu tb trén ¢ mirc
“Hai long”.

2.2.7. Pdnh gid mire d hai long vé cdc yéu té thudc Pdo tao va thang tién

bao tao phat trién nguén nhan lyc dugc xac dinh 1a muc ti€éu thuong xuyén, lién tuc dugc
lanh dao Sun Spa Resort Quang Binh hét stre quan tam. Bén canh céc hoat dong tu dao tao, Cong
ty con giri nhan vién tham gia cac chuong trinh dao tao trong va ngoai nudc dé ning cao ky ning
chuyén mén. Két qua xir li s6 lidu diéu tra cho bang sau:
Bang 2.8. Kiém dinh gia tri trung binh vé& muc d6 hai long ddi voi

cac yeu to thudc Pao tao va thang tién

= . - Gia tri kiem Gia trj Sig.

Tiéu chi Gia tri TB dinh @ —tailedg)
Hang nam cong ty c6 t chic boi dudng, dao
tao chuyén mon nghi€p vu cho can bd cong 3,66 4 0,000
nhan vién
Anh (chi) dugc tham gia cac 16p dao tao 356 4 0.000
chuyén mon nghiép vu do cong ty t6 chiic ' ’
Hang nim cong ty c6 t6 chic danh gia cudi
nam cho nhan vién hay thi tay nghé cho céng 3,47 4 0,000
nhan
Chinh séach dé bat thang tién tai cong ty dugc
thyc hién khach quan 3,61 4 0,000
Anh (chi) thay minh c6 co hdi thing tién 3.63 4 0,000

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra nam 2014)
Kiém dinh One Sample T Test cho tt ca cac yéu té thudc Bang 2.8 vé6i gia thiét Ho: T =
4 (d6ng y) déu cho gia trj Sig.(2-tailed) = 0,000 nhu vay bac bo gia thiét Ho, chip nhan Hi, hay
khong ¢ y nghia thong ké dé cho rang nhan vién danh gia & mirc “Hai long” cho cac yéu t6 nay.
Két qua tir bang 2.8 cho thay, cac yéu td duoc NLD danh gia voi mire gia tri trung binh tir
3,47 — 3,66, cho théy NLD van chua thyc su hai long v6i chinh sach dao tao va thing tién cua

Sun Spa Resort Quang Binh.
3. KET LUAN

Tur viéc phan tich tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Sun Spa Resort Quang

binh, tac gia xin rat ra mot so két ludn sau:



Sun Spa Resort QB da xay dung dugc mot hé¢ théng cac chinh sach tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong nhu: Céc chinh sach lién quan dén cong vi¢e, Mai truong vat chét, Pao tao
va thang tién, Tién luwong va phu cép, Phuc lgi, Khen thudng, Moi truong tinh than.

Str dung phuong phap One sample T-test, cho thdy tit ca cac bién déu cé gid trj khac gia
tri kiém dinh T = 4, ching té nguoi lao dong chua thuc sy hai long véi cac chinh sach tao dong
luc 1am viée cho nguoi lao dong ma ban lanh dao Sun Spa Resort Quang Binh di dé ra va ap
dung trong giai doan 2011-2013.

Xuét phat tir phan tich trén, tac gia d dua ra cac nhoém giai phap dé cong tac tao dong luc
ctia Sun Spa Resort Quang Binh c¢6 hiéu qua hon nita. Sun Spa Resort Quang Binh can dic biét
quan tim dén cac cong tac nhu: dinh muc lao dong va phan cong cong viéc phu hop; tién luong
tuong ximg v4i mat bang chung cua xa hoi, gan voi hoat dong kinh doanh ctia Sun Spa Resort
Quang Binh va két qua coéng viéc cua nhan vién; quy dinh khen thudng rd rang va mirc khen
thuong hop 1i; ddm bao an toan lao dong va moéi truong lam viée, nghi ngoi sach s€, thodng mat;
cong tac tO chuc dao tao va nang cao tay nghé, chuyén mon cho ngudi lao dong can dién ra
thudng xuyén, xay dung méi truong tinh than doan két trong Sun Spa Resort Quang Binh, tir d6

mai phat huy dugc vai tro cua tao dong luc [2].
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