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Tém tit. Trong bdo cdo nay, tic gia phan tich, tong hop cdc nguon tdi liéu twong doi méi dé rit
ra cdc dic diém tiéng Anh giao tiép va dé hiéu r6 hon ban chat ciia viéc day ngon ngir giao tiép. Trén co
s¢ do, tdc gia dé xudt cdc nhom gidi phdp nham vmg dung day tiéng Anh giao tiép viét cho sinh vién
khong chuyén ngit tai Truong Pai hoc Qudang Binh. Sau khi tién hanh gidng day thiec nghiém, cdc két qua
khdo sat cho thdy cé thé iimg dung mét cich phit hop day tiéng Anh giao tiép viét nham gép phan ning
cao chat lwong dao tao tiéng Anh cho sinh vién dai hoc khéng chuyén ngir.

Tir khéa: tiéng Anh giao tiép, day ngon ngir giao tiép, dwong hirong giao tiép
1. MO PAU

Céc nghién ctru lién quan dén dic diém cia tiéng Anh giao tiép va viéc ung dung day
tiéng Anh nhu mot ngoai ngir theo dudng hudng giao tiép xudt hién tir nhimg ndm 1960, thé hién
qua nhitng thay d6i cach day theo tinh hudng truyén théng ¢ Anh, twong ty nhu thé, & My
phuong phap nghe — no6i khong con duoc st dung nhiéu giita nhitng ndm 1960. Vao khoang thoi
gian nay, cac nha ngdn ngit hoc ing dung Anh bat dau dat cau hoi vé tinh hiéu qua cta viéc day
ngon ngit dya trén tinh hudng. Diéu nay phan dnh mot phan nhimng phé phan ciia nha ngdn ngir
hoc My Noam Chomsky trong cudn sach “Cdc cdu tric cii phdp” cua 6ng [dan theo 5]. Trong
d6, ong noi rang cac thuyét cau triic ngdn ngir hién tai khong thé giai thich dwoc cac dic diém co
ban ctia ngdn ngir d6 14 tinh sang tao va tinh duy nhat ctia cac cau riéng 1é. Vi vay, cac nha ngon
ngit hoc tng dung Anh bat ddu chii tim dén hai khia canh khac cta ngon ngit d6 1a khia canh
chtrc ning va giao tiép. Ho nhan thiy rang can tap trung vao viéc day ngdn ngir dé dat sy thanh
thao trong giao tiép chir khong phai day dé nam viing céac cau trac ngit phap. Nhiéu hoc gia ung
ho quan diém nay va do vay di xuat hién nhitng nghién ctru sau hon ciia cac nha ngon ngit hoc
chirc ndng Anh.

Con 6 My, viéc nghién ctru cling tap trung vao khia canh ngén ngit hoc xa hoi. Trong do
phai ké dén mot 4n pham dic biét cia Gumperz va Dell Hymes xuét ban nim 1964 [dan theo 4]
c6 tua dé “Khdao ta ddan téc hoc vé giao tiép” gdbm nhing bai bao clia cac hoc gia hang dau trong
cac linh vuc dan tdc hoc, xa hdi hoc, ngdn ngir hoc, triét hoc, tm 1y hoc noéi vé cac van dé xa hoi
co ban cua giao tiép bang 101 noéi. An pham nay di thu hat sy quan tdm cta nhiéu hoc gia va 1a
cau ndi cho ¥ tuong nghién ctru ngdn ngit nhu mot phwong tién giao tiép ciia mot cong dong van
hod - x3 hoi. Theo Hymes, ngit ning cho chung ta biét mot cau c6 dung ngir phap hay khong, con
ngit nang giao tiép cho chiing ta biét mdt phat ngdn c6 phu hop hay khong trong mot ngit canh
nhat dinh. Vi viy, mudn giao tiép tét bang ngoai ngit cAn nghién ctru cac kién thirc ma con ngudi

can c6 dugc dé giao tiép. Theo d€ xuat ciia 6ng, nhiéu hoc gid da nghién ctru dé tim ra cac thanh



t6 tao thanh ngir ning giao tiép. Nam 1983, Michael Canale and Merrill Swain xac dinh ngit
nang giao tiép gdm 4 thanh t6 co ban phu thudc 1an nhau 13 ning luc ngir phéap, ning lyc dién
ngon, nang lyc van hod - xa hdi va nang lyc chién lugc. Sau d6, vao nam 1990, Lyle Bachman da
phat trién bd sung thém cac thanh té tao thanh ngit ning giao tiép trong sir dung gdm kién thirc
vé thé gidi, co ché tam - sinh 1y trong mot bdi canh ngir huéng. Ngoai ra, Hymes con dé xuat mo
hinh 8 thanh 6 chi phdi giao tiép bang ngdn ngir mot cach ty nhién, phtt hop véi ngit canh vin
hoa - x3 hoi. M6 hinh nay cung voi thuit ngir ngit ndng giao tiép Va ngiv thi giao tiép di mé ra
mot cach nhin méi trong viée day - hoc ngoai ngit va né di duoc phat trién rong khip thé gioi.
Ngit nang giao tiép (communicative competence) 1a kién thirc ngon ngir giao tiép (NNGT) cua
mot ngudi, nglt ning giao tiép chi dugc biéu hién trong thuc tién thong qua Nngit thi giao tiép
(communicative performance) vi cac kénh tiép nhan va san sinh ngdén ngir nhu nghe, néi, doc,
viét. Thong qua Nngir thi, ngit nang giao tiép mai duoc phat trién, duy tri va dugc danh gia.

Cho dén nay, xu huéng day NNGT da dugc phat trién nhiéu chiéu va dugc Gmg dung rong
khap thé gidi, dem lai hiéu qua gido duc va dao tao cao. Tuy nhién, khong c6 mot mé hinh cu thé
nao duoc ap dung cho tat ca cac dbi trong va moi trudng dio tao, cling chua co cac nghién ciru
nao dé hiéu ro ban chét cta viéc day NNGT va cach thirc dé img dung duong huéng day - hoc nay
vao day tiéng Anh dai hoc khong chuyén ngir tai Viét Nam. D6 chinh 13 nhitng 1y do co ban dé tac
gia chon véan dé Pdc diém cua tiéng Anh giao tiép: Nghién ciru ting dung day tiéng Anh cho cdc

16p khéng chuyén ngit tai Truong Pai hoc Qudang Binh 1am dé tai luan an.
2. PAC PIEM CUA TIENG ANH GIAO TIEP
2.1. Mt s6 khai niém co ban

- Giao tiép (communication): 1a qué trinh str dung cc ma dé trao ddi va thuong lugng nghia.

- Nhap ma (encoding): 1 tién trinh sir dung céc tin hién ngén ngit va phi ngén ngit dé chuyén
cac y tuong trong dau chiing ta thanh nhiing thong diép.

- Giai ma (decoding): 12 tién trinh ching ta nhan thong diép tir ngudi khac va giai nghia cta
ching.

- M4 (code): cac tir, ngit, chit sb hodc cac biéu twong dugc ndi v6i nhau thanh hé théng cac
quy tic chung cta cong dong sir dung.

- Phuong tién (medium): 1a phuong tién vat chat dugc con ngudi sir dung dé truyén cac thong
di€p cho nhau. Gigng néi, cu dong cia co thé, céc phuong tién k¥ thuat va dién tor nhu dién
thoai, loa, bao, sach, anh, tivi déu la phuong tién giao tiép.

- Kénh (channel): 1a con dudng ma thong diép sé duoc truyén dén ngudi nhan. Cac song anh
sang, song radio mang giong néi ctia nguoi giri dén nguoi nghe goi 1a kénh giao tiép. 5 gic quan
con ngudi gdm khitu giac, vi giac, thinh gidc, truc giac, cam giac déu 1a kénh giao tiép.

- Phan hoi (feedback): 1a phan tmg cua céc thanh vién tham gia truyén toi nhau. Phan hoi ¢6
thé 14 thong diép khong 151 hodc 6 10i.



- Truong trai nghiém (field of experience): Mdi con ngudi 14 san pham dugc xay dung boi
cac diéu kién séng va nén tang gido duc, cac niém tin, cac gia tri, van hoa, céc trai nghiém trong
qua kht, cac thai do, kién thtc, nghé nghiép, ton gido, gidi tinh va cac nghia da dugc hoc vira
nhu mot ca thé vira nhu mot phan cua cong ddng sir dung chung hé thdng ma. Tét ca cac yéu tb
nay tao thanh trudng trai nghiém ctia mdi nguoi con goi 1a khung tham chiéu nghia (frame of
reference to meaning) vi vy truong trai nghiém anh huong dén cach chiing ta tao ma va giai ma.

- Van hoa (culture): 1a nén tang chung (vi du nhu cua mot quéc gia, mot dan tdc, mot ton
gi40) c6 dugc tir viée str dung mot ngodn ngit, vin hoa thé hién qua phong cach giao tiép, cac thoi
quen-tap tuc, cac niém tin, thai do va cac gia tri.

- Nhiéu (noise): Bat ki tac nhan kich thich nao tham gia véo tién trinh truyén va nhan thong
diép lam cho nghia ctia né khong duoc hiéu rd tao nén rao can giita nhirng nguoi tham gia giao
tiép.

- Nghia (meaning): 1a mot san pham duoc tao ra tir két qua ctia cudc giao tiép. Néi cach khac
hanh dong giao tiép s& tao ra nghia.

- Giao tiép lién nhan (interpersonal communication): 1 tién trinh trao doi qua lai cac thong
diép giita hai nguoi dé sang tao va duy tri mot nghia duoc hiéu chung (shared meaning).

- Ngir canh (context): 1a méi trudng, dia diém hodc cac diéu kién noi cudc giao tiép dién ra
bao gom ca yéu td ngit canh vin hoa noi giao tiép dién ra nhu cac niém tin, cac gia tri, thai do,
nghia, cAu trac x3 hoi, ton gido, cac y ni¢m vé thoi gian, cac vai tro vi thé ctia mot nhom nguoi.

- Cac k¥ nang giao tiép (communication skills): 1a kha ning sir dung cac thanh t tao nén
thanh cong cho muc dich cua cudc giao tiép thé hién qua cac ky nang nghe, noi, doc, viét va ky
nang suy luan.

- Céc hé thong x4 hoi (social systems)/ngit canh xi hoi: gdm nhiing th@ ca hai ngudi tham
gia giao tiép cung chia sé (vi du, viéc séng chung trong mot khudn vién dai hoc, mot thi trén,
mot noi lam viée, mot ton gido, mot nhom xa hoi hodc mot nén vian hoa) va cac hé thong riéng
ctia mdi ngudi (nhu gia dinh, to chirc ton gido, ban be).

- Kién thirc (knowledge): hanh vi giao tiép ciia chiing ta ciling bi anh hudng béi cac kién thirc,
cac thai do, hiéu biét vé chu dé, kha ning tao ma va cach chiing ta sir dung cac kénh giao tiép.

- Thai d6 (attitudes): cac quan diém, nhan thic vé chinh minh, vé chu dé va vé dbi tac tham
gia giao tiép.

2.2. M6 hinh tién trinh giao tiép twong hd

Dé hiéu 13 cac dic diém tiéng Anh giao tiép, ching ta can phai xét chiing trong ngit canh ciia
Iy thuyét giao tiép. Trong d6, mo hinh giao tiép twong hd da phan 4anh mét buc tranh trong ddi hoan
thién vé céc thanh t6 tham gia va tac dong tién trinh giao tiép. Dya trén quan diém cua Barnlund
(1970) va mot s md hinh giao tiép dd dugc thiét ké trude dy, tac gia luan 4n da thiét ké mo hinh
giao tiép twong hd nhu dugc minh hoa & Hinh 1 dudi day. Nhin vao Hinh 1 ta co thé thiy nhimg

ngudi tham gia giao tiép khong don thuan giri va nhan nghia tir ngudi nay dén ngudi kia rdi phan



héi tré lai cho nhau ma dang hon, ho dang xdy dung mot nghia chung thong qua tién trinh dién
nay. Nghia dugc hiéu chung (dugc chia s¢) ndm & ving hai hinh 6-van giao nhau. M6 hinh giao
tiép twong hd néu bat tinh lién nhan cua giao tiép, cac thanh vién tham gia phu thudc 1dn nhau
trong qua trinh tuong tac, thuong luong nghia. Nhirng ngudi tham gia cang c6 nhiéu diém chung,
tién trinh giao tiép giita ho cang tré nén d& dang, hiéu qua. Nhitng khac biét cua truong trai
nghiém s€ dugc thu hep khi tién trinh giao tiép dién ra.
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Hinh 1. Tién trinh giao tiép twong hd duoc tac gia luan 4n md hinh hoa tir quan diém
cua Barnlund (1970) .
Dé giao tiép thanh cong, cac bén tham gia khong chi phai ciing nim viing cac quy udc
trong st dung md ma con phai ciing nim viing cac van dé khac anh huéng dén két qua cua cudc
giao tiép, vi du nhu cac tin hiéu phi ngdn ngi, ngit canh van hoa - xa hoi, nhidu, phong cach va sé thich

cta cac bén tham gia.
2.3. Pic diém caa tiéng Anh giao tiép
2.3.1. Bdc diém chinh

Nhu tit ca cac ngdn ngit khéc, tiéng Anh giao tiép c6 sau dic diém co ban sau: tinh vo
dodn, cdu triic hai bdc, tinh dich chuyén, sirc sinh sdn, tinh chuyén giao van hod, tinh phédn ldp.
Cac dic diém vé cdu triic hai bdc, tinh dich chuyén, sirc sinh san, tinh phdn Idp khién nguoi hoc
phai str dung tiéng Anh moét cach linh hoat va sang tao. Mt nghia c6 thé dugc dién dat béng

nhiéu hinh thai ngdén ngit khac nhau va mot tir c6 thé két hop véi cac tir khac theo nhimg cach



khac nhau dé dién dat cac nghia khac nhau. Tinh dich chuyén gitip con ngudi co thé st dung
ngdn ngit mang ‘chtrc nang tho’ nhu cac hinh thirc tu tir 4 am chi mot nghia tiém an khéc. Site
sinh san va tinh phdn Idp s& giup ngudi st dung c6 thé didn dat va hiéu duoc nghia nhiing ciu
chua ting nghe trude d6 nhd nghia ngit phap va kha niang suy luan. Vi vy, ngudi hoc can nim
cac quy udc chung trong sir dung mé nhu cac quy tic tir vung, ci phap, ngit dung, ngit nghia,
ngit am. Céac dic diém tinh vé dodn Va tinh chuyén giao van hod budc ngudi hoc phai hoc dé
hiéu cac dic diém vin hoa cia cong ddng dich nhu cac quy ude, thoi quen - tap tuc, cac niém
tin, thai do va cac gia tri chi phdi hanh vi giao tiép.

2.3.2.Ddc diém vé chikc ning

Chtic nang chinh cua tiéng Anh giao tiép 1a 1am phuong tién dé dién dat nghia, vi du:
dién dat sy biét on, hoi duong, dién dat su hiéu biét vé mot chu dé nao d6 v.v. Tuy nhién, nghia
thudng duoc dién dat va dién giai theo nhitng cach khac nhau nén chirc ning kép cia tiéng Anh
giao tiép 1a @& 1am phuong tién trao doi va thuong luong nghia nham dat dwoc mot nghia chung
hoic muc dich giao tiép nao d6. Ngoai ra, véi chiic ning nhu mot ngoai ngit, tiéng Anh con dugc
sir dung nham dap tng cac nhu cau giao tiép xa hoi ciia cac nhém cong dong sir dung khac nhau
- thuong da sé hitu ngdn ngir thir nhat khong phai 1a tiéng Anh. Vi vai tro ctia mot ngdn ngir
giao tiép qudc té, tiéng Anh vira co cac chirc ning ctia ngdn ngit thir nhat vira c6 cic chirc ning
giao tiép lién van hoa, lién qudc gia.

2.3.3. Pdc diém vé phong cach va ngir vuc

Xét vé phong cach, tiéng Anh trong giao tiép c6 thé bién ddi tir phong cach 1& nghi, chinh
thie, thuong lugng dam phan dén tuy tién hay than mat nham dat duoc muc dich giao tiép cua
minh. Ngit vic chiu sy chi phdi ctia mbi quan hé giira cha dé, cac vai va kénh giao tiép. Cho nén,
ngit vuc gin voi moi trudng va nhu cau st dung. Dua vao cac chii dé thuong xuyén duoc noi dén,
bbi canh ngit hubng, cic vai ciia nguoi st dung, va kénh, tiéng Anh giao tiép dugc phan thanh
nhiéu kiéu loai khac nhau nhu tiéng Anh Tdng quat, tiéng Anh Hoc thuat, tiéng Anh Thuong mai
v.v. Phong cach va ngit vuc c6 mdi quan hé qua lai va tac dong, chi phdi 1an nhau. Tiy vao kiéu
loai tiéng Anh duogc xac dinh dé giang day, cac quy ude vé phong cach, va ngit vue nhu tir vung,
ngtr phap, thé loai ngdn ban s€ dugc chon lya va thiét ké giang day nhim phuc vu cho muc dich
cta kiéu loai tiéng Anh do.

2.3.4. Pdc diém van hod - X4 hgi noi ngén ngir dwoc sir dung

Mubdn giao tiép hiéu qua, nhitng ngudi tham gia phai xir 1y hai hoa 8 thanh té chi phbi
hoat dong giao tiép gdm: ngir hudng, cic thanh vién tham gia, muc dich, chudi hanh vi, cach dién
dat, cac phuong tién, chuén tuong tac va chuén giai thich, thé loai. Céc thanh tb nay phu thudc

hoan toan vao bodi canh, ngr hudng xa hoi noi cudc giao tiép dién ra, cac bén tham gia s€ thiét



1ap vai giao tiép x4 hoi ctia minh va ddi tac giao tiép, xac dinh muc dich ctia hanh dong noi, céac
quy tdc xa hoi, thé loai ngon ban dé chon lya, su dung ngon nglr mdt cach phu hop nham dat
hiéu qua cho muc dich cta cudc giao tiép. Vi vay, tiéng Anh giao tiép luon mang nét dic trung

van hoa - xa hoi noi n6 dugc st dung.
3. PUONG HUONG GIAO TIEP TRONG DAY — HQOC NGON NGU HAI

Viéc tmg dung day tiéng Anh theo dudng hudng giao tiép vao thyc tién 16p hoc ngoai ngir lién
quan dén mot chudi cac hoat dong. Trong do, cac thuyét vé thu ddc ngdn ngi hai hay ngoai ngit phai
duoc tinh dén nhu mot cau ndi dé lién két y tudng day NNGT vao hién thuc cua céac 16p hoc cu thé.
Xét vé 1y thuyét, viéc hoc va thy déc tiéng Anh nhu mot ngoai ngit bi anh hudng boi nhidu yéu t6
nhu: do tudi, kha ning nhan thic (tri nhd, ning khiéu, chién luoc hoc), ngon ngir dau vao, cac khia
canh tinh cam (nhu dong co hoc tap, su lo ling, nhé nha), mac do tiép (nhu khoa hoc tap trung
hay khong tap trung, sé gio tiép xuc); nén tang giao duc. Thong thuong, tién trinh thu dac ngoai
ngit cling trai qua cac giai doan phat trién nhat dinh, twong tu nhu tién trinh thu dac ngon ngit thir
nhat, do d6 tiéng Anh Tong quat di duoc thiét ké theo timg murc trinh do. O mdi mirc trinh do,
cac kién thuc vé ngit niang giao tiép va ngir thi giao tiép dugc xay dung phu hop v6i nhu cau va
ning luc cia ngudi sir dung. Nhitng kién thirc vé ngit ning giao tiép dap tmg cac nhu cau giao
tiép cép thiét nhat, dé nhé, dé sur dung nhét can duoc hoc trude. Ly thuyét v& tri nhé lam viée cla
Alan Bladdeley cho thiy tién trinh hoc (learning) va thu déac (acquiring) tiéng Anh 1a hai tién
trinh doi héi cac hoat dong thuc hanh tuong ddi khac nhau. Trong tién trinh dau, nguoi hoc can
hoc dé ghi nhé cac miu cau triic ngdn ngit mGi bang tién trinh tiép nhan hodc str dung lap di lap
nhiéu 1an gan véi chudi lién két nghia. Cac kién thirc ngir nang giao tiép khac ciing dugc tiép
nhan va ghi nh¢ theo kénh nghe hiéu va doc hicu. Tién trinh tht hai doi héi ngudi hoc phdi
thudng xuyén sir dung tiéng Anh thong qua tién trinh giao tiép vé6i cac tinh hudng thyc hodc
khong chudn bi trudc. Diéu nay sé giap nguoi hoc co dugc phan xa xir 1y ngon ngir dé sir dung
ching mot cach luu loat va tu nhién.

Quan diém cta duong hudng giao tiép xac dinh muc dich cua viée day — hoc 1a gitip ngudi hoc
str dung tiéng Anh dé dién dat nghia mot cach linh hoat, sang tao, pht hop véi thé loai, v6i chu dé,
vai giao tiép va chuan tuong tac nham dat duoc muc dich giao tiép trong mot bdi canh, ngir hudng
nhét dinh. N6 ciing xem ngdn ngit nhu mot su giao tiép, nguoi hoc ngoai ngit can hoc dé co kha
nang tuong tac va thuong luong nghia nhim di dén mot nghia chung, mot myc dich giao tiép nao
d6 thoa man cac thanh vién tham gia va théng qua d6 viéc thu dac ngdn ngir s& dugc dién ra. Ngoai
ra, duong hudng giao tiép con duoc tng dung dira trén 1y thuyét cua viéc hoc va thu dic ngon ngit
hai cling nhu khai niém ngi nang Va ngir thi giao tiép.

Xét tir goc do cua mot giang vién, cac budc hién thuc hoa duong hudng day hoc nay dugc tom lugc
& Hinh 2. Trong mé hinh ndy, phan tich nhu cau dé x4c dinh muc tiéu chwong trinh hoc va kiém tra,



danh gi4 1a cac khau chiém vi tri quan trong tién trinh day NNGT.

Phan tich nhu cau

Cac muc tiéu

V
Kiém tra Panh gia
Tai liéu
Giangday  |&

Hinh 2. M6 hinh cac budc thiét ké chuwong trinh hoc
dua trén dé xuit cua JD Brown [2].

4. PAC PIEM CUA LOP HQOC NGOAI NGU THEO PUONG HUONG GIAO TIEP

Douglas Brown [3] da tong két rang day NNGT trong ngit canh 16p hoc ngoai ngir c6 bon dic
diém co ban tac dong qua lai voi nhau nhu sau:

- Muc dich cuia 16p hoc 13 tap trung vao phat trién cac thanh t cta ngit ning giao tiép ma
khong bi gidi han boi nang luc nglt phap hay ning luc ngdén ngi.

- Viéc thiét ké cac k¥ thuat day - hoc ngén ngit phai hudng dén gitp nguoi hoc sir dung ngén
ngit dé dap g cac chirc nang va muc dich giao tiép thuc té.

- Hai yéu t6 su luu loat va sy chinh x4c duoc xem 1 nhiing nguyén tic bd sung cho nhau
trong cac ky thuat day - hoc. Doi khi sy luu loat quan trong hon sy chinh x4c nham gitp ngudi
hoc duy tri viéc st dung ngdn nglt mot cach cd muc dich.

- Trong 16p hoc giao tiép, vé co ban ngudi hoc phai st dung duoc ngdn ngir ca trong tiép
nhan va san sinh ngdn ngir & cac tinh hudng khong du doan trudc.

5. NGHIEN CUU PE XUAT CAC GIAI PHAP UNG DUNG DAY TIENG ANH GIAO TIEP
VIET VA GIANG DAY THU'C NGHIEM

5.1. Thue tién day - hoc tiéng Anh khong chuyén tai Truong Pai hoc Quing Binh

Kiéu tiéng Anh chinh dugc giang day cho sinh vién khong chuyén ngit tai Truong Dai
hoc Quang Binh 4 tiéng Anh Tong Quat. Ning lyc tiéng Anh giao tiép viét dau vao cua sinh
vién cao, c6 dén 85% chua dén trinh do Al. Vao thoi diém khdo sat dugce thuc hién, cac van dé
tir thiét ké chuong trinh, kiém tra-danh gia, st dung tai liéu va phuong tién day - hoc, cac hoat

dong day - hoc, chién lugc hoc cua sinh vién déu chua dam bao yéu cau cua viéc day NNGT.



Trong do, thoi gian, thiét ké chuong trinh va kiém tra dénh gia 13 nhiing vin dé 16n can tro tinh
hiéu qua cua viéc day tiéng Anh theo dudng hudng giao tiép.

5.2. Nghién ctru dé xuat cac giai phap &ng dung day tiéng Anh giao tiép viét

Dé tmg dung day tiéng Anh viét theo dudng hudng giao tiép cho sinh vién hoc theo hé
thdng tin chi, chung t6i di tién hanh khao sat, phan tich nhu cau hoc tiéng anh giao tiép viét cua
sinh vién khdng chuyén ngit Truong Dai hoc Quang Binh. Két qua cho thay v6i nang luc tiéng Anh
du vao tai thoi diém khao sat duge thuc hién va vai 105 tiét hoc theo hé théng tin chi, chudn dau ra
cua sinh vién cling chi cé thé dat & muc trinh do A2. Trong do, tac gia luan an da nhan dién cac muc
tiéu va ndi dung chuong trinh day viét cho sinh vién céc 16p thuc nghiém nhu sau: 6n tap lai cac
trang tur first, second, then va cac lién tir and, but, because, véi cac 16p sinh vién cé nang luc dau
vao kha hon c6 thé gidi thiéu thém lién tir S0, however; cac thé loai ngdn ban duoc day gbm miu
van ban don gian (simple forms), ngdn ban chirc ning ngan (short functional texts) nhu 101 chiic mimng
trén mot tdm thiép, tin nhin hay mau ghi chu; thu dién tir & mic d6 than tinh (informal e-mails);
miéu ta; thé loai tién trinh nhu chi dan (instructions, directions); tuong thuat chi tiét sy kién (recounts);
tuong thudt thong tin (reports); ké chuyén (narratives).

Tac gia ludn an da dé xuét kiéu thiét ké chuong trinh dya trén nang luc lam chu dao két
hop voi kiéu thiét ké chuong trinh dua trén nhiém vu bé“mg cach chuyén mot s&6 muc tiéu thanh
nhiém vu can day - hoc. Viéc kiém tra, danh gia dugc thuc hién dya trén cac tiéu chi da duoc
Cyril Weir giéi thiéu va céac tiéu chi tong thé duoc rit ra tir CEFR. Gido trinh va tai liéu tham
khao phuc vu cho viéc day dugc bién soan theo duong hudng giao tiép O muc trinh do tir Al -
A2 (twong duong véi trinh d6 so cip va so trung cip). Gido trinh chinh dugc sir dung dé giang
day 1a gido trinh English for Life va New English File, mot sb bai dugc bd sung thém ngir vuc,
mot sb bai duoc két hop hodc bién soan lai tir mot sb6 noi dung bi trung ldp gitra cac gido trinh
cho phu hop véi nhu cau nguoi hoc va chuong trinh. Noi dung cua mot tiét hoc tap trung vao
phat trién nang lyc viét cau bao gdm céc hoat dong (HD) chinh nhu dugc miéu ta nhu & Hinh 3.
Trong d6, cac hoat dong trude giao tiép viét giup sinh vién thu déc cac kién thirc NNGT can thiét
nhu tir vung, ngit phap, déu cau, cac quy udc vé phong cach, ciu trac ngdn ban dich v.v. Nhiing
hoat dong nay sé& tro gitp cho cac hoat dong giao tiép chirc nang hay tuong tac xa hoi mang tinh
linh hoat va sang tao dugc thyuc hién sau do.

Céac HP trude khi giao tiép ﬁ Céac HP lién quan dén ciu tric

Cac HP can giao tiép

Céc HD giao tiép Céc HD giao tiép chirc ning
: Céc HD tuong tac xa hoi

Hinh 3. Tién trinh day mét bai hoc theo duong hudng giao
tiép cua William Littlewood [dan theo 6].



Cac hoat dong giao tiép doi hoi sinh vién phai lam vi¢c theo cdp, theo nhém. Kiéu hoat
d6ng nay gom hai loai: =hoat dong giao tiép chirc ning va hoat dong tuong tac xa hoi. Loai dau
dwa trén thyc tién ring con ngudi thuong giao tiép dé dién dat nghia hodc dé co dugc thong tin.
Loai thr hai lién quan dén cac hoat dong twong tac xa hoi doi hoi ngudi hoc phai chu y dén thé
loai ngon ban, bdi canh ngir huéng, vai cua cac bén tham gia, muc dich giao tiép, tir d6 ho sé€
chon lya nhitng kién thire NNGT phu hop dé dat myc tiéu giao tiép.

Viéc hoc tir vung va ngit phap chinh 1a viéc hoc dé nim kién thirc vé mi ngdn ngit, no
lién quan dén ca 4 kénh giao tiép nghe, noi, doc va viét. Vi sb tiét han ché va dbi tuong hoc la
nguoi 16n nén chiing toi cha yéu tap trung hudng dan sinh vién tu hoc. Vao dau khoa hoc, ngoai
6n tap mot sé diém ngir phap ching t6i da huéng dan sinh vién cach tu hoc tir vung va ngir phap.
Hang tuan sinh vién dugc cung cip trude mot lugng tir vung nhat dinh ma ho can phai biét cach
sir dung dé chuan bi cho phan phat trién ‘k¥y nang sir dung’. Vi ndi dung ngit phap ciing tuong
tu nhu vay, hau hét cac diém ngit phap chinh di duoc hoc & phd thong nén giang vién chi cung
cap tai liéu tham khao dé sinh vién tu hoc, tu nghién ctru lai theo nhu cau va theo hudng dan cua
giang vién, ¢ trén lop gidng vién chi tap trung vao viéc thuc hanh sir dung.

Vao dau cac budi hoc déu cé phan phat trién ning lyc tiéng Anh viét, giang vién danh
khoang 15 - 20 phut cho céc hoat dong phat trién toc do, su troi chay va viét chinh ta. Céc hoat
dong ngoai 16p hoc nhu thuc hanh lam cac bai tdp dugc chon lya tir sach bai tap cua sinh vién
hodc sach cua giang vién. Giang vién huéng dan sinh vién cach viét nhat ky ddi thoai va 1am tho
cinquain. MJi tuin ngoai cac bai tap viét duoc giao vé nha, sinh vién s& dugc yéu cau viét 3 doan
van ngan (journals).

Ngoai cac chién lugce hoc théng thudng, giang vién day 16p thuc nghiém hudng dan sinh
vién sir dung cac “chién lugc siéu tri nhan” va “cac chién lugc xa hoi” nham giup ho ap dung hai

hoa cac kién thirc ngir ning giao tiép vao cac hoat dong ngir thi giao tiép.
5.3. Két qua giang day thuc nghiém tiéng Anh 11, tiéng Anh 111 va thao luan

Sau 15 tuan giang day thuc nghiém cac nhom dé xuét Gmg dung trén, ching toi da tién
hanh kiém tra danh gia hiéu qua cua viéc giang day. Két qua ma chung t6i thu dugc kha kha
quan, trong bai kiém tra tiéng Anh I, tat ca cic phan dugc kiém tra & 16p thuc nghiém déu cao
vuot troi so véi 16p ddi ching, dac biét 14 tiéng Anh giao tiép viét & 2 16p thuc nghiém. O bai
kiém tra tiéng Anh III, mirc chénh léch vé trinh d¢ tiéng Anh giao tiép viét cling nhu ngit phap
giita sinh vién cac 16p thuc nghiém va cac 16p ddi ching cao hon giai doan I. So sanh nang luc
tiéng Anh giao tiép viét dau vao ctia sinh vién v6i dau ra cia sinh vién co thé thiy, trong khi dau
vao c6 dén hon 85% sinh vién chua dat A1 va co dudi 15% dat A1, sau 15 tuan day - hoc theo
chuong trinh thuc nghi€m, c6 74% sinh vién & cac 16p thuc nghiém dat A2 chi 26% sinh vién



khong dat. Trong khi dé & cac 16p d6i ching chi c6 19% sinh vién dat A2 va c6 dén 81% sinh
vién khong dat tiéng Anh giao tiép viét.

Két qua giang day budc dau cho thiy tinh hiéu qua cia viéc day NNGT viét. Sau khi tién
hanh thao thuan nhém va phong van truc tiép cho thay cac hoat dong viét phat trién su troi chay
c6 hiéu qua rat 1on ddi sinh vién, dic biét viét chinh ta, viéc tu hoc va luyén viét thong qua céc
bai tap ¢ nha cung v6i mic do tiép xuc cao. Sinh vién thyc sy tht vi véi cac hoat dong phat trién

su troi chay va lam tho cinquain & 16p.
6. KET LUAN

Céac két qua nghién ctru da giup tac gia luén an nhan dang dugc 4 nhom dac diém co ban
ctia tiéng Anh giao tiép, d6 13 nhom cac dic diém chinh, nhém dic diém lién quan dén chic ning,
nhom dic diém lién quan dén phong cach va ngit vuc, va nhém dic diém vé vin hoéa-xi hoi. Cac
nhém dic diém nay gin lién voi cac hoat dong giao tiép ngdn ngit ciia nguoi hoc, ngudi sir dung.
Qua d6 di gitp chung ta nhan thiy ngdn ngi trong giao tiép 1a mot hé thong cac tin hiéu dic biét
v6i cac quy ude vé cach st dung mang tinh ddc thu riéng cua nd. Pidu nay doi héi ngudi hoc,
ngudi str dung tiéng Anh khong phai chi str dung ngdn ngir mot cach chinh xac ma phai sir dung
ndé mot cach phu hop, linh hoat, sang tao, cé chién lugc nham dat cadc muc dich giao tiép cua
minh.

Pé mg dung day tiéng Anh nhu mot ngoai ngit theo dudng hudng giao tiép, ngoai viée
phai dua trén cac dic diém cua tiéng Anh dudi quan diém chire ning giao tiép, chiing ta phai tinh
dén yéu t6 quan trong nhét d6 1a cac van dé ly thuyét vé tién trinh thy dic ngoai ngit cta con
nguoi, dac biét 1a ly thuyét vé Tri nhé lam viéc ciia Alan Bladdeley. Céc nghién ctru cho thiy
tién trinh thu dac ngoai ngir phai trai qua cac giai doan phat trién nhat dinh, do d6 tiéng Anh
Téng quat di dugc thiét ké theo timg muc trinh d6. O mdi muc trinh d9, cac kién thic vé ngir
nang giao tiép va ngit thi giao tiép dugc xay dung pht hop v6i nhu ciu va ning luc ctia ngudi sir
dung. Trong d6 tién trinh hoc (learning) va thy déc (acquiring) tiéng Anh dugc xem 13 hai tién
trinh khac nhau. Viéc hoc giéng nhu giai doan nhap ma, sinh vién can thuc hanh cac bai tap
mang tinh may moc bé‘mg viéc thuc hanh, st dung ldp di lip lai cdc mau cAu trac hodc ngdn ngir
moi qua cac kénh giao tiép két hop véi viéc hiéu nghia cua cac ciu trac do. Viée thy dic tiéng
Anh doi hoi ngudi hoc phai suy luan va xir 1y cac kién thirc vé ngir ning giao tiép nhanh, linh
hoat, sang tao va chinh xac phu hop vé6i cic yéu cau trong hoat dong giao tiép thuc tién da dang
va phirc tap. Nguoi hoc khong chi hoc dé phat trién vé sy chinh xac ma con phat trién ca toc do
va su troi chay.

Twong tu tién trinh phat trién cac kénh giao tiép khéc, tién trinh phat trién tiéng Anh giao
tiép viét thudc hé thong ngdn ngir dua trén 4m thanh va bi chi phdi boéi dau 6c cta chung ta nén

n6 ciing doi hoi ngudi hoc phai thue hanh ca cdc hoat déng triede giao tiép Va cc hoat dong



giao tiép. Ngudi hoc can hoc dé luyén nhd cac kién thire NNGT viét nhu tir vung, ngit phép, cac
hinh thire lién két cau, lién két doan, viét chinh ta, ddu ciu, cac quy ude vé thé loai, phong cach,
ngit canh x3 hoi, vai giao tiép, cac chién lugc bang ngdn ngit va phi 16i Pdng thoi, ngudi hoc
cling can thuong xuyén thuc hanh cde hoat déng giao tiép viét & nhiéu thé loai khac nhau. Thong
qua cic tién trinh nhu vy, ngudi hoc sé c6 kha ning sir dung ngdn ngir mot cach linh hoat, sang
tao nham dién dat nghia, thuong lwong nghia nhim dat muc dich giao tiép cia minh. Trudc khi
viét, sinh vién can hudng t&i tra 10 cac cau hoi ‘Viét cho ai? Viét vi muc dich gi?’, ‘Ngit hudng
giao tiép nhu thé nao?’, ‘Céac quy udc vé thé loai ra sao?, ‘Vai giao tiép clia minh va vai giao tiép
cua ddc gia la gi?’, ‘Can ap dung chién lugc gl dé dat muc dich giao tiép?’.

Viéc thyc nghiém cac nhom dé xuat ing dung day tiéng Anh giao tiép cho sinh vién
khong chuyén ngir tai Truong Dai hoc Quang Binh budc dau cho thiy tinh kha thi va tinh hiéu
qua cao cua viéc ung dung day NNGT, dic biét 1a tiéng Anh giao tiép viét. Vi vay, chiing t61
khuyén nghi Truong Pai hoc Quang Binh ap dung cdc nhom giai phap di qua thuc nghiém vao
giang day tiéng Anh nhim nang cao hiéu qua cia viéc dao tao tiéng Anh khong chuyén. Viéc
mg dung can phai dugc thuc hién trong tit ca cic khau tir thiét ké chwong trinh, danh gia,
phuong phép giang day, phuong tién day - hoc, chién luge hoc can phai dugc nghién ctru ing
dung dé dam bao cac nguyén tic va duong hudng trong day NNGT. Cac bai kiém tra nén dugc
thiét ké sao cho dénh gia du ca 4 kénh giao tiép nghe, noi, doc, viét, vi diéu nay s& gilip sinh vién
c6 dinh huong chién luge cho viéc hoc dé dat duoc ngtr thi giao tiép tt hon. SO tiét giang day tiéng
Anh trong mét tuan khong nén dudi 5 tiét bai vi néu sb tiét qua it co hoi dé tuong tac, tiép xuc
tiéng Anh it. Piéu nay s& han ché viéc phat trién tri nho, su trdi chay va tu tin trong giao tiép cta
sinh vién va nhu vy két qua hoc tap ctia ho s& khong cao.
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