DU LIEU LON VA DU LIEU LIEN KET MO: MOT SO HUONG TIEP
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Tom tat. Dit liéu Ion (Big Data) va dir liéu lién két mo (Linked Open Data) la cac van dé nghién

civu méi va thii vi dang dwoe cdc nha nghién civu, cdc doanh nghiép va cdc nha phdt trién vmg dung quan
tam. Trong pham vi bai bdo nay, t6i xin trinh bay nhitng vin dé lién quan va cdc huéng tiép cin dang
duwoc tap trung nghién cieu trong linh vuc nay.

Tir khéa: Dit li¢u lon, di liéu lién két mo, mang xa héi, div ligu, lién két.
1. GIOI THIEU

V6i su bung nd va phat trién khong ngimg cua Internet, cac kho thong tin va dit liéu dang
phat trién theo cip s6 nhan va cac kiéu dir liéu ngdy cang da dang phong phu. Ngay nay, véi su
phat trién cua cong nghé web, cac kho dir liéu khong chi ding ¢ terabyte, petabyte ma né da 1én
dén exabyte, zettabyte. Cac dir liu co cAu truc, khong co ciu trac, cac kho dit liéu phén tan hay
tap trung, cac dir licu khong rd rang hay cac dir li¢u 4n va voi kich thuée rat 1on duge goi la dur
liéu 16n (Big Data-BD). Bén canh d6, véi su phat trién cua cac mang xa hoi, cac hé thong mo da
cho phép cac dir liéu duoc két ndi v6i nhau nham chia sé va cong tac tir nhiéu nguon khac nhau
dugc goi 1a cac dir liéu mo (Linked Open Data-LOD). Chung d¢3 mang dén nhiing thach thirc cho
cac nha nghién clru va cac nha phat trién trong viéc khai thac céc dir liéu va trién khai cac dich
vu trén cac kho dir liéu do.

Trong pham vi bai bao nay, toi s& trinh bay tong quan vé BD, LOD, céc thach thirc va cac

cach tiép can ma cac nha nghién ctru dang nghién ctru.

1.1. Dir liéu 16n (Big Data)

Dt liéu 16n (BD) 1a mot thuat nglr ma khai niém cta né chua dugce trinh bay rd rang va con
nhiéu cach hiéu khac nhau vé thuét ngit nay [1]. Tuy nhién, nhin chung dit liéu 16n dugc hiéu 1a
cac dir liéu co kich thudc cuc 16n, khong co ciu tric, cac mdi quan hé khong rd rang, to chirc
phtc tap, ching ton tai trén mang x3 hoi, cac thiét bi thong minh, cac cam bién, cac dit liéu thoi
gian thyc,... Cac mé hinh dit liéu truyén thong thudng tap trung vao viéc phan tich, xir 1y cac dit
lidu c6 ciu trac, rd rang va kich thudc nho. Tuy nhién dé xtr 1y cac BD thi cac mé hinh truyén
thdng gip nhiéu kho khin [15]. V6i xu thé hién nay, cac cong ty, cic to chirc dang bat dau tiép
can dé hiéu va khai thac cac loi ich ma cac thong tin tir BD mang lai dé tir d6 ¢6 nhitng hoach
dinh chién luoc kinh doanh pht hop. Vi nhitng két qua mang lai bat ngd di lam thay d6i quan
niém tiép cén thong tin ciia rat nhidu dbi twong dé mang lai nhiéu loi ich trong kinh doanh [2,3].

Theo théng ké, dén nam 2003 d3 ¢6 5 exabytes (1018 bytes) dir liéu dugc tao ra bdi cac td
chtrc va ca nhan nguoi dung. Va hién nay chi can 2 ngay 1a con ngudi di tao ra duoc khéi luong

dir lidu tuong dwong. Dit liéu toan thé giéi udc khoang 2.72 zettabytes (1021 bytes) dit liéu vao



nam 2012, ¢t moi 2 nam thi kich thudc cta nd ting gip déi va nam 2015 wdc dat khoang 8
zettabytes. Theo du bao cua IBM thi mdi ngdy c6 khoang 2.5 exabytes dit liéu duoc tao ra (hing
ngdy c6 khoang 6 ty cudc goi, 10 ty tin nhan dugc gui di). Tinh trung binh hién nay mdi may
tinh c4 nhan c6 thé chira khoang 500 gigabytes (10° bytes) dit lidu va diéu nay c6 nghia 1a chung
ta can c6 khoang 20 ty mdy tinh c4 nhan dé chira tit ca dit liéu trén toan thé gi6i. Internet tre
thanh kénh chinh dé luu chuyén dit liéu [4,7].

Traditional RDMS NoSQL Database
Product Big_Table
Productld Dealld
ProductName Deal_details
Productld {FK)
Product_Info JASON Doc {
Product_Factory Productld (FK) Product;
Factoryld E i fo.
dCtofyld Firm Deal Details {
Productld (FK) Create_Date § S
Factory_Name Expire_Date grjoss‘srgz'e
Movie;
| Picture;
et i -~ @ ;

}
Hinh 1. Su khac biét giita co s¢ dit liéu truyén thong va dit liéu 16n [15].

C6 3 dic trung quan trong cua BD d6 la: tbe do (velocity), dung luong (volume) va da
dang (variety). Téc do thé hién yéu cau vé mit thoi gian cho qua trinh xir 1y tir cac khdi dir liéu
(batch) cho dén cac ludng dir liéu (stream) phai dugc dam bao. Dung lwong thé hién kich c¢& cua
dir liéu phai xir Iy tir terabytes dén yottabytes. Pa dang thé hién dinh dang dit liéu phai xr 1y rat
da dang tir dang c6 cAu trac, ban ciu trac va khong cé cAu truc.

Google 1a mdt vi du dién hinh cho mé hinh BD (Google c6 mdt tri¢u server dé luu trir, xur
1y thong tin). Muc dich chu yéu 1a hiéu dugc ngudi sit dung va cung cap cho ho nhitng thong tin
ma ho tim kiém. Google da sur dung nhiéu cong cy, thuat toan va ky thuat luu trir, xu 1y dir ligu
(schema, RDF, microformats, PageRank [14],...). Thong tin trén mang xa hdi nhu Facebook,
Twitter, Youtube, ... ciing dugc xem xét nhu nhitng BD. Bang 1, cho chiing ta thdy mot s6 thong
tin vé cac mang xa hdi duogc théng ké bdi cac nha phat trién chung.

Bang 1. Théng ké 6 lidu vé mang xa hoi Facebook, Twitter, Youtube
Facebook Twitter Youtube
- 890 tri¢u nguoi st dung hang | - 288 triéu nguoi hang | - 1 ty nguoi dung

ngay (1.39 ty nguoi hang thang) | thang - 300 gio video/1 phut
- 745 tri€u nguoi st dung trén di | - 500 triu Tweets dugc | dugc tai lén

dong hang ngay (1.19 ty nguoi | gui trong 1 ngay - C6 hang trim triéu gio
trong thang) - 80% sur dung Twitter trén | xem va hang ty luot
- HO tro trén 77 ngdn ngit di dong xem moi Ngay

- 2.7 ty like mdi ngay - H6 tro 33 ngdn ngit - H6 trg 61 ngdn ngit




- 300 triéu anh duoc tai moi ngay

BD la céc dit liéu ma ¢ d6 khong thé dung cic cong cu, phuong phap thong thuong dé khai
thac va phan tich chung [1,2,3,4,7]. Vi vay, mot sé cong cu (MapReduce, Hadoop) hd tro cho
viée xtr Iy cac tap dit liéu 16n phén tan va co s dir liéu NoSQL (Cassandra, MongoDB) cung cip
mét co ché cho viéc luu trit va thu hdi dit lidu cac tap dir liéu 16n dugc nghién ctru va phat trién
[2,3].

- Hadoop®: 1a mét phian mém nén hd tro cac wng dung di liéu phan tan cho phép viét cac
ng dung xir Iy nhanh cac BD dudi dang song song. N6 duoc thiét ké dé co thé thich
hop cho viéc tinh toan va luu trit tir cAc may cha don cho dén hang ngan may. Hadoop
gom c6 Hadoop kernel, Map/Reduce va HDFS (Hadoop Distributed File System).

Compute Cluster
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Hinh 2. So d6 xtr Iy cum cua Apache Hadoop.

- MapReduce: dugc xem nhu la “trai tim” cua Hadoop. NO 1a mot md hinh 1ap trinh va
thyc hién cac xur ly cho cac dir liéu kich thudc Ion. Chung thyc hién dya trén phuong
phéap chia dé tri (divide and conquer). MapReduce chia ra 2 buéc [17,7]: Map va
Reduce (twong ung trong kién tric cia Hadoop 1a nut master va nit worker). Budc
Map: nt master s& chia nho ra céc bai toan con va phan phdi cho cac nat worker. Budc
Reduce: ndt master s& tong hop cac két qua tir cac bai toan con dé dua ra két qua chung.
Mot so d6 xir ly cua Apache Hadoop duoc md ta & Hinh 2.

! http://hadoop.apache.org/



- Cassandra?; Cassandra Ia mét co so dit liéu dung cho viéc luu trir phan tan va duoc phat
trién cho viéc khai thac dit liéu trén mang xa hoi nhu Facebook, Twitter, Reddit.
Cassandra duoc thiét ké dé dam bao viéc thuc hién nhanh, hiéu qua, tin cay va cé kha
nang tai tao va 1a moét mé hinh cé tinh mém déo [2,16]. Mot bang trong co so dit lidu
cuia Cassandra 1a mot dang phan tan nhiéu chiéu duoc dinh chi sé boi mét khoa.

- MongoDB?: trong khi Cassandra 1a co sé dit liéu husng cot (column-oriented) thi
MongoDB la mét co s& dit liéu hudng van ban (document-oriented).

1.2. Dik liéu lién két mé (Linked Open Data)

Véi sy phat trién nhanh chong cta cong nghé web, viéc truyén tai, chia sé thong tin khong
con mang nhiéu yéu t6 dia Iy va ngdn ngir. Cac hé thong mo duoc phat trién ma & d6 mdi ngudi
dung cling 12 mdt nha phat trién dix liéu cho hé théng [12,13].

Dit liéu lién két mé (LOD) duoc hiéu 1a cac dit liéu trén web duogc lién két lai voi nhau va
chia s¢ v6i moi ngudi. Thuét ngit LOD* duge dé xuét thong qua du an tir thang 1/2007 va dugce
hd trg boi W3C Semantic Web Education and Outreach Group. Téc d6 phat trién ciia LOD ngay
cang cao thong qua cac du an cta cac to chirc va cac cong ty véi tiéu chi moi ngudi ¢6 thé tham
gia dé xuét ban cac dir liéu theo cac nguyén tic ciia LOD va lién két véi cac dir liéu dang ton tai
ba1i cac interlink [9].

N A [ web- | \ company / /
o iy \central / \ / /[ RDF

f LIBRIS \

==\ ~— /_4’;,/ ohlot
( Doap- \ i 3
\ space | € \  (semantic /\ —
A Flickr | | web.or g

exporter |

\ profiles |/
L

BBC Music

Guide
BBC
Programmes

v’ Linked
‘\ GeoData

Pro]ect \ /
Virtuoso | [ ¢
Sponger | \\

A8 —_

| RDFBook |
Mashup

/ L
> /

Hinh 3. Lién két dit liéu giita DBpedia va Mﬁsicbréinz.
Hién nay, vi¢c tinh todn kich thudce chinh xac cua dir liéu web 1la mot thach thirc vi thuc té
viéc tao ra va xuét ban dit liéu trén cac hé théng m¢& phdi dugce thu thap trudce khi tinh toén [8,9].
S6 luong tap dir liéu ngay cang nhiéu, cac ngudn lién két cang mé rong [22]. Tuy nhién, chung ta
6 thé théng ké duoc mot vai con sb tht vi vé mdt s6 LOD nhu trong Bang 2.

2 http://cassandra.apache.org/
® http://www.mongodb.org/
4 http://esw.w3.org/topic/SweolG/TaskForces/CommunityProjects/LinkingOpenData



Bang 2. Thong ké s lidu vé cac LOD [25,26,27]

Wikipedia DBpedia LinkedMDB
4,732,709 bai dang 4,580,000 di tugng 6,148,121 RDF
35,232,726 trang 1,445,000 ngudi
848,655 file 735,000 dia danh 162,199 interlink
758,950,132 bién tap 123,000 4m nhac (album) o
24,243,323 ngudi ding 87,000 phim > 4}’810 h‘fn ket tham
1,359 quan tri 19,000 game khdo (movie)

241,000 t6 chuc 503,242 thyc th
125 ngbn ngix

Theo Bizer C. [11], lién két dix lidu trén web duoc hiéu 1a tao cac két ndi gitra cac dir liéu
tir cdc ngudn khac nhau. Trong khi phan chinh cua siéu vin ban (hypertext) 1a cac HTML
(HyperText Markup Language), cac vin ban két ndi v6i nhau bang siéu lién két (hyperlink) thi
dbi voi lién két dir liéu dya vao cac van ban cé chira dir liéu trong dinh dang RDF (Resource
Description Framework). Lién két dir lieu duoc xay dung dua vao: URI (Uniform Resource
Identifiers) va URL (Uniform Resource Locators). URL thé hién mdi quan hé giita cc thuc thé
va toan bd van ban dugc dinh vi trén trang web. URI thé hién mot kiéu dé xac dinh bat ky thyc
thé nao ton tai, ching sir dung ciu truc http:// thong qua giao thiec HTTP (HyperText Transfer
Protocol). Hinh 3. mo ta sy két ndi gitra cic LOD thong qua lién két RDF va interlink.

Interlink 1a mot khai niém chi sy két ndi giita gitra cdc ngudn dir liéu khac nhau. RDF 1
mot co ché dé xac dinh su ton tai va nghia cua mot két ndi gifra cac thyc thé trong tap dir li¢u.

Mo hinh RDF cung cap mét ciu triic kiéu d6 thi ma ¢ d6 ciu triic va lién két dir liéu cua tat
ca moi thir dang ton tai. RDF dugc dinh nghia 1a mot bd ba <chii thé, quan hé, doi twong>. Chi
thé (subject) 1a mot URI dé xac dinh ngudn dit liéu duoc mo ta. Pdi tuong (object) co thé 1a mot
chudi, sb hoic mot URI ciia mot ngudn khéc co lién quan dén chu thé. Quan hé (predicate) 1a
mot URI chi rd mbi quan h¢ gitra chu thé va doi tuong. Ta xét vi du sau:

Chu thé: http://dbpedia.org/page/Titanic_(1997_film)

Quan hé: http://xmins.com/foaf/0.1/homepage

Déi tuong: http://www.titanicmovie.com/

RDF nay 1la mét mdé ta cua bo phim  “Titanic” c¢6  URI
http://dbpedia.org/page/Titanic_(1997_film) trén DBpedia cho biét nha san xuit bo phim co
trang chu 1a http://www.titanicmovie.com/. Hinh 4 thé hién viéc lién két giita cac interlink va cac
RDF gitra cac LOD.
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Hinh 4. Interlink va RDF trong cac LOD [13].
Dé c6 thé truy xuat duoc cac RDF va interlink trong LOD, mét co ché, giao thtic truy van
dugc phat trién, d6 1a4 SPARQL. SPARQL la mét giao thitc va ngdn ngir truy van RDF.
SPARQL cung cip cac mo ta dit liéu dudi dang tri thirc. Ngon ngit truy van SPARQL c6 thé

duoc st dung dé dién ta cac truy van dén cac ngudn dit liéu khac nhau. Bén canh d6, SPARQL
cling hd tro cac ch phap va ngir nghia cho truy van. Két qua cta truy van c6 thé duoc trinh bay
duéi dinh dang RDF hodc cac dinh dang khac [13]. Ching ta xét vi du, dé léy thong tin vé bd
phim “Titanic” trén DBpedia, ching ta s& dung truy van sau:

SELECT ?film ?film_label

WHERE

{
?film rdf:type dbpedia:Film .

?film rdfs:label ?film_label.
FILTER (regex(?film, ‘Titanic’, ‘I"))
} 9 9 N
Viéc da dang hoa céac kiéu dit liéu va ngdn ngtt thé hién ching cling gap nhiéu kho khan
trong viéc két ndi ching. Va cac nha phat trién da dé xuat mot s6 kiéu lién két lién quan dén cac
thyc thé ngdn ngit nhu ILL hay IRI. Inter-language link (ILL) 1a lién két ngdn ngit ddc biét tir
mdt trang bat ky v6i mot ngdn ngir xac dinh dén mot trang twong ing duoc thé hién & mot ngon
ngir khac. Mdi tap dit liéu c6 thé duogc trinh bay vdi cic ngdn ngit khac nhau. Internationalized
Resource Identifiers (IRI) 13 cac dinh danh dé xac dinh cac ngudn dir liéu st dung cac ky tu
Unicode [10,11,13].
Hién nay véi su phat trién khong ngimg ctia LOD, c6 rat nhiéu hé thong duoc xuat ban.
Mot sb hé thdng phd bién hién nay nhu hé théng Wikipedia, DBpedia va LinkedMDB.



- Wikipedia®: 1a mét hé thbng mé duge xem nhu bach khoa toan thu. N6 dwoc phat trién
boi cong dong, bat ky ai ciing co thé trg thanh mot thanh vién thdng qua viéc cap nhat,
bd sung, sira chita théng tin. Hé thdng chaa nhat nhiéu chi dé khac nhau véi sy hd tro
ctia nhiéu phién ban ngdn ng.

- DBpedia’: 1a mot hé théng ma trén Internet. N6 chira rat nhiéu céc dit liéu (things) dwoc
md ta dudi nhiéu ngdn ngir khac nhau duoc rdt trich tir Wikipedia, duoc to chic lai mot
cach c6 hé théng va c6 su lién két véi cac nguodn dir liéu khac dé mé ta thong tin rd hon
cho céc thuc thé.

- LinkedMDB': 1a mot hé théng mé vé phim dua vao cac thong tin rut trich c6 dugc tu
IMDB (Internet Movie Database). N6 chura rat nhiéu céc lién két dén cac nguon khac
nhau c6 lién quan dén cac thuc thé (noi dung) caa bd phim.

2. CAC THACH THUC VA CAC HUONG TIEP CAN

BD va LOD la céc linh vuc nghién ctru méi nén n6 dang dit ra nhiéu van dé tha vi cho cac
nha nghién ciru va phat trién. Trong muc nay toi trinh bay mot vai hudng tiép can ma toi va cac
dong su da nghién ctru.

Nhu chung ta d biét, véi kich thude cuc 16n va ciu trac phire tap ciia BD d3 dit ra nhimng
thach thirc cho ngudi str dung ciing nhu cic doanh nghiép d6 1a: Lam thé nao dé nhanh chong
tiép can, khai thac nhanh thong tin hitu ich trong mot “nti khong 16” dit liéu nhu thé? Lam sao
dé hiéu dugc ching? Lam thé nao dé dam bao chét lugng thong tin tir chiing? Céch trinh bay ra
sa0? Viéc phat trién tng dung, cac chién dich quang b4, truyén thong.

Mot sb hudng tiép can dé khai thac thong tin tir BD dwa trén mang xa hoi di duoc trinh
bay [14,19,20,22,23]. Trén mang xa h{i Twitter véi ) luong tweet/retweet cuc 16n, thong
thuong mot tweet thuong di kém vai sy kién [19,22]. Mot cach tiép can dé nhan biét cac su kién
theo dong thoi gian dua trén luéng dir liéu (Data Stream) da duoc dé xuét [19]. Bén canh do, viéc
khai thac, hiéu duoc day du ¥ nghia cac mbi quan hé, thoi quen ciia ngudi st dung dua trén mdi
quan hé twong ng giita cac tip dit liéu phuc hop va cac thude tinh cy thé duge tryc quan hoa
dugc thé hién trén hé thdng TweetScope [22].

Mot s6 dir liéu quan trong trén mang xa hoi thudng duoc nghién ctru va khai thac d6 chinh
1a thé (tag), binh luan (comment), thong tin nguoi str dung va moi quan hé gitra chung, nguoi st
dung va cac ddi tuong khac. Trong [20,23], mdt nghién ciru vé viée truyén ba thong tin thong
qua mang xa hgi da dugc nghién ctru. Mot hé théng thé ma ¢ d6 ngudi dung co thé trao doi cac
ngudn thong tin cling nhu théng tin cua ho (cac thé) voi ngudi khac mot cach dé dang. Gia st

® http://wikipedia.org
® http://dbpedia.org
7 http://linkedmdb.org



rang, “nhip dap” ctia mang xa hoi (social pulse) dugc hinh thanh dya trén sé lwong ngudi sir
dung c6 gin céc thé d6. Vi vay, chiing ta co thé khai thac dugc day du cic mbi quan hé giita cac
thé v6i nhau. Mot nghién ctru sir dung céc thé dia danh (geotag) trén Flickr® dd duoc trinh bay
trong [14]. Trong mdi tap cac anh duoc gin cac thé trong d6 co thé c6 thé dia danh s& duoc phan
tich va tinh toan. Muc ti€u cta ching toi la Xép hang cac dia danh trong tap dir liéu do. Bén canh
d6, mot tmg dung hé khuyén nghi di duoc phat trién dya trén cac thong tin cia ngudi ding va
nglr canh trén Facebook [24].

Vi su phat trién khong ngimg cta web va cac ki thuét xir 1y, t6 chirc dir liéu trén web cac
ngudén LOD ngay cang da dang va phong phu dang 1a thach thirc cho cac nha nghién ctru va phat
trién, d6 1a: giao dién ngudi dung nhu thé nao? Tuong tac, két nbi cac mo hinh ra lam sao? Kién
tric cac tmg dung duoc thuc hién nhu thé nao? Céc so dd anh xa va hop nhat di liéu, vin dé ban
quyén vé dir liéu (Licensing), su tin tuong (Trust), chat luong (Quality) va cic van d& lién quan
ctia dit liéu. Mot van dé thach thic rat 1on trong LOD nita d6 1a tinh riéng tu (Privacy) cta dir
lidu khi lién két va chia sé trén hé thong. Bén canh d6, ciing véi cac gia tri ¢ nghia ma LOD
mang lai cho nguoi ding, rat nhidu nghién ctu va tng dung bang cach khai thac cac dir liéu tir
LOD. Cac hudng tiép can ciia LOD tap trung vao: cac trinh duyét trén nén tang LOD, cac may
tim kiém, cac ung dung cu thé [11].

Ngbn ngit 1a mot cha dé rat tha vi trong LOD. Céc web thong thudng thi hé thdng chi co
mot ngdn ngir xac dinh dé trinh bay, viéc chuyén doi gita cac ngdn ngir dugc thuc hién qua céac
may dich, diéu nay gay han ché cho viéc két ndi cac dir licu. Tuy nhién trong cac hé théng LOD
thi viéc dir liéu dugc trinh bay voi nhiéu ngon ngir lai duge quan tdm, céc dir liéu dugc td chirc
dudi dang cac ontology hodc dudi dang cac bd tir dién nén viée truy xuat va trinh bay dir liéu
khong bi phu thudc vao van hoa hay ngdén ngir ban dia. Hé théng don ngit (Monolingual
System): cac dir liéu dugc mo ta va trinh bay chi bd1 mot ngdn nglr. Vi vay, viéc trinh bay céac
thong tin va tri thirc 1ién quan dén dir liéu gap nhiéu han ché. Pon ngtt dugc mo td nhu dang mot
vin ban, cac cudc hoi thoai. Hé thong da ngir (Multilingual System): trong web 2.0, cac dir 1éu
c6 thé duoc hd tro véi nhidu ngdn ngir trong nhidu hoan canh khac nhau dé dap tng nhu cau cua
con nguoi. Nguoi dung hodc c¢6 thé hiéu mot van dé duge trinh bay trong nhidu ngén ngir khac
nhau hoic c6 thé 1iy dir liéu ma khong can xét dén van dé ngon ngit. Cac hé thong da ngdn ngit
c6 thé trinh bay bat ky dir liéu gi ma khong phu thudc vao yéu té ngdn ngit, vi du nhu DBpedia
hd tro 125 ngdn ngir. Kha ning da ngdn ngir ciia hé théng ¢ thé hd tro nguoi dung mot cach
mém déo va tién loi [13,21].

Hé khuyén nghi 1a mot trong nhitng huéng nghién ctru dugc nhidu ngudi quan tim va cac
cong ty, cac doanh nghiép phat trién. O d6, cac hé thdng cung cdp cho khach hang cac mit hang

ma ho can, ching cé thé hi€éu dugc théi quen, so thich va ca lich st mua ban cua khach hang.

8 https://www.flickr.com



Mot hudng tiép can hé khuyén nghi dia trén dit liéu LOD da duoc trinh bay trong [12]. Trong dé
xuit ndy, ching t6i khai thac cac dir liéu tir nhidu ngudn khac nhau thong qua cac interlink va
cac RDF dé phat trién hé thong khong nhitng khuyén nghi mot kiéu mat hang (phim) ma con mé

rong ra nhiéu mat hang khac (sach, thoi trang, 4m nhac).

3. KET LUAN

Vi xu hudng cia cong nghé web hién dai, cing voi vai trd va ¥ nghia hét stc to 16n cua
BD va LOD. Pay Ia 2 linh vyc nghién ctu dang dugc cac nha khoa hoc va cac doanh nghi¢p
quan tAm. Trong bai bao ndy, chung t6i di trinh bay mot cach téng quan mot sb van dé lién quan
dén chung. Bén canh d6, chung toi cling di khao sat, trinh bay cac thach thitc ma ching ta gap

phai, mdt sO hudng tiép cdn ma chung t6i da va dang nghién ctru.
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