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      UBND TỈNH QUẢNG BÌNH    CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM  

TRƢỜNG ĐẠI HỌC QUẢNG BÌNH  Đ c     - T  d  - H       c 

 CHƢƠNG TRÌNH TRÌNH ĐỘ ĐẠI HỌC  

NGÀNH ĐÀO TẠO: SƢ PHẠM NGỮ VĂN 

CHƢƠNG TRÌNH CHI TIẾT HỌC PHẦN 

1. Tê   ọc   ầ : HOẠT ĐỘNG GIAO TIẾP VÀ GIAO TIẾP TIẾNG VIỆT 

(COMMUNICATION ACTIVITIES AND VIETNAMESE COMMUNICATION) 

M  s :  

2. S  tí  c ỉ: 02 

3. Đ   tƣ      Sinh viên ngành Sƣ phạm Ngữ văn,   Hệ ch nh qu  

4. Phân bổ t ờ    a  

Tên đơn vị t n chỉ Phân bổ số tiết Tổng 

Lý thu ết Bài tập Thảo luận Thực hành, 

thực tập 

1 13 2 0 0 15 

2 13 2 0 0 15 

5. Đ ều k ệ  t ê  quyết: Không 

6. Mục t êu  ọc   ầ   

  -             

Hiểu đƣợc các kiến thức cơ bản về các hoạt động giao tiếp và những đặc trƣng về 

giao tiếp tiếng Việt bao gồm: bản chất, chức năng, phân loại, vai trò... của hoạt động giao 

tiếp. 

- K         

Vận d ng những kiến thức đ  học để phân t ch, h nh thành k  năng giao tiếp và 

ứng d ng vào quá tr nh giao tiếp và giao tiếp tiếng Việt. 

- T á  độ   

Sinh viên có thái độ học tập nghiêm túc, t ch cực và phát hu  đƣợc t nh chủ động, 

sáng tạo. 

           - Đáp       uẩ  đầu ra   

Sau khi học xong học phần, sinh viên l nh hội đƣợc những kiến thức cơ bản nhất 

về giao tiếp và ứng xử theo tru ền thống dân tộc và theo thông lệ quốc tế, phù hợp với sự 

phát triển kinh tế - x  hội trong giai đoạn hiện na . Sinh viên có k  năng phân t ch, đánh 

giá các quan hệ giao tiếp một cách hợp l , trên cơ sở đó sinh viên có thể hoàn thiện hoạt 

động giao tiếp của m nh. 

7. Mô tả vắ  tắt     du    ọc   ần 

          Môn học nhằm cung cấp những kiến thức chung về lý thu ết giao tiếp bao gồm 

những khái quát chung về bản chất, chức năng, vai trò, các nhân tố của quá tr nh giao tiếp 

và các ngu ên tắc, nghi thức giao tiếp c  thể trong tiếng Việt. 

8.  N  ệm vụ của s    v ê   
Để hoàn thành học phần Hoạ  độ     ao    p và   ao    p       V ệ  sinh viên cần 

thực hiện: 

- Lên lớp nghe giảng, làm bài tập nhóm, và báo cáo kết quả thảo luận nhóm. 

- Thái độ học tập nghiêm túc, chủ động trong việc thu thập tài liệu tham khảo. Đọc, 

phân t ch và nhận xét các tài liệu khi học từng chƣơng, m c.  
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- Sinh viên nộp các bài kiểm tra, bài tập đúng thời hạn và thỏa m n các nội dung do 

giảng viên  êu cầu.  

- Để tiếp thu kiến thức của một t n chỉ sinh viên phải dành thời gian  t nhất 30 giờ 

chuẩn bị cá nhân. 

 

 . T     ệu  ọc t   

- Tài liệu ch nh: 

[1] Phan Văn Phức, Hoạ  độ     ao    p và   ao    p       V ệ , tài liệu lƣu hành 

nội bộ.  

- Tài liệu tham khảo: 

[2]. Ngu ễn Bá Minh (2013), G áo  rì     ập mô  k oa  ọ    ao  iếp, NXB 

ĐHSP Hà Nội. 

[3]. Bộ Giáo d c và Đào tạo (2011),       o            p á   r      áo     V ệ  

Nam  ừ 2011 – 2020. 

[4]. Đỗ Ngọc Thống (2011),    ơ    rì   N ữ v    ro     à  r ờ   p ổ   ô   

V ệ  Nam, Nhà xuất bản Giáo d c. 

10. T êu c uẩ  đá   giá sinh viên 

Tiêu chuẩn đánh giá sinh viên đƣợc thực hiện  theo Qu  chế đào tạo đại học, cao 

đẳng hệ ch nh qu  theo hệ thống t n chỉ, ban hành theo Qu ết định số 17/VBHN-BGDĐT 

ngày 15/5/2014 của Bộ Giáo d c và Đào tạo. 

Điểm học phần đƣợc xác định dựa trên kết quả học tập toàn diện của SV trong suốt 

học kỳ thông qua các điểm đánh giá bộ phận, bao gồm: Tinh thần thái độ khi lên lớp, 

kiểm tra thƣờng xu ên, thi kết thúc học phần. 

 

TT Các c ỉ t êu đá     á P ƣơ     á  đá     á Ghi chú 

               uyê   ầ ,   á  độ 

1 - Tham gia trên lớp: 75% thời gian 

qui định 

- Chuẩn bị đầ  đủ bài ở nhà 

- T ch cực xâ  dựng bài trên lớp 

- Điểm danh, quan sát. Theo cá nhân 

                m  ra    ờ   xuyê  

2 - T ch cực chuẩn bị các vấn đề liên 

quan đến nội dung chƣơng tr nh để  

làm bài tập thảo luận nhóm  

Bài tập: 

- Phân t ch, đánh giá các t nh 

huống giao tiếp c  thể. 

- Chấm bài tập của nhóm 

 

Theo nhóm và 

cá nhân 

3 Kiểm tra 1 tiết - Viết  Theo cá nhân 

             Các bài thi 

4 Thi kết thúc học phần - Viết hoặc tiểu luận Theo cá nhân 

11. T a   đ ểm đá     á  thang điểm 10   

Thang điểm 10 (với một số lẻ thập phân) đƣợc sử d ng để đánh giá các điểm kiểm 

tra học phần, điểm đánh giá thành phần, điểm thi kết thúc học phần và điểm học phần. 

Điểm học phần là tổng điểm của tất cả các điểm đánh giá thành phần của học phần nhân 

với trọng số tƣơng ứng, c  thể: 

Nội dung Chu ên cần, thái 

độ 

Kiểm tra thƣờng xu ên Thi kết thúc học phần 

Trọng số 5% 25% 70% 
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12. N   du   c   t ết c ƣơ   trì   

 

CHƢƠNG 1: KHÁI QUÁT VỀ KHOA HỌC GIAO TIẾP (15 tiết) 

1.1. Bản chất x  hội của con ngƣời, giao tiếp và x  hội                  
1.2. Chức năng và vai trò của giao tiếp                                            

1.3. Phân loại giao tiếp                                                                     

1.4. Hoạt động giao tiếp, các quá trình của hoạt động giao tiếp      

1.5. Phƣơng tiện giao tiếp, ngôn ngữ lời nói và ngôn ngữ cơ thể    

1.6. Các nhân tố của hoạt động giao tiếp    

1.7. Bài tập: Phân tích các nhân tố của hoạt động giao tiếp 

CHƢƠNG 2: VĂN HÓA GIAO TIẾP TIẾNG VIỆT           (15 tiết)                      

2.1. Nguyên tắc giao tiếp  

2.2. Nghi thức giao tiếp tiếng Việt                                                    

2.3. Các đặc trƣng văn hóa giao tiếp tiếng Việt                                         

2.4. Các kỹ năng giao tiếp tình huống c  thể      

2.5. Kiểm tra              

 

 

                                                      Qu    Bì  , n ày       á      01          m 2016 

  HIỆU TRƢỞNG 

 

  

 

 

 

                                                                              

 PGS.TS. H     Dƣơ   Hù   

 

 


