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Tóm tắt: Sự phát triển của hệ thống website đã  mang lại cơ hội mới cho các công ty mở rộng thị trường bán hàng, giảm chi phí 

giao dịch, cải thiện hệ thống phân phối, tăng doanh số, chăm sóc khách hàng tốt hơn... Vậy làm thế nào để nắm bắt được các cơ 

hội, vượt qua những thách thức trong quá trình nền kinh tế Việt Nam ngày càng hội nhập cả về chiều sâu và chiều rộng với nền 

kinh tế thế giới. Nâng cao năng lực cạnh tranh cho các công ty Việt Nam trong thời kì hội nhập là một vấn đề sống còn. Làm thế 

nào để các công ty tìm được chỗ đứng trên thị trường để có thể tồn tại và phát triển trong thời kì cạnh tranh gay gắt với các 

công ty lớn trong nước. Đề tài “Xây dựng Website bán hàng máy tính cho Công ty TNHH Điện tử - Tin học THC thực hiện cung 

cấp dịch vụ bán hàng đáp ứng được nhu cầu của khách hàng và doanh nghiệp trong thời đại hiện nay.  

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Hiện nay, sản phẩm máy tính và các linh kiện máy tính rất đa dạng, phong phú về chủng loại và số lượng. Vì vậy, để lựa 

chọn được cho mình một sản phẩm phù hợp với nhu cầu và sở thích là một việc vô cùng khó khăn và mất nhiều công sức.  

Trong thời kỳ nền kinh tế phát triển, công ty cần phải nâng cao năng lực kinh doanh, bán hàng có hiệu quả và tính cạnh 

tranh cao. Để đáp ứng yêu cầu đặt ra, đó là lý do cần thiết phải xây dựng website bán hàng máy tính cho Công ty TNHH Điện tử 

- Tin học THC với mục đích: 

- Xây dựng một website mua bán hàng qua mạng có đầy đủ các chức năng.  

- Phục vụ nhu cầu khách hàng tốt nhất và có hiệu quả. 

- Hỗ trợ cho nhân viên và quản trị quản lý dễ dàng. 

- Tin học hóa việc quản lý kinh doanh các sản phẩm máy tính. 

- Tiết kiệm chi phí cho doanh nghiệp trong quá trình phân phối sản phẩm.  

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT  

Để xây dựng được website mua bán hàng qua mạng có đầy đủ các chức năng, về lý thuyết cần nắm được các kiến thức:  

 - Cơ bản về internet, intranet. 



 - Ngôn ngữ HTML, ngôn ngữ lập trình PHP 

 - Cơ sở dữ liệu MySQL 

 - Cách kết nối cơ sở dữ liệu MySQL với PHP,  nhúng JavaScript vào PHP. 

 - Ngôn ngữ đặc tả hệ thống UML. 

3. PHÂN TÍCH THIẾT KẾ HỆ THỐNG 

* Mô tả  bài toán: 

- Website cho phép mọi đối tượng truy cập xem các loại hàng của công ty qua internet.  

- Khi đã tìm được mặt hàng ưng ý, có thể tiến hành đặt hàng ngay trên trang web, khách hàng cần phải đăng ký tài khoản 

và cung cấp thông tin: họ tên, địa chỉ giao hàng, địa chỉ thanh toán. Một đơn đặt hàng có thể đặt nhiều loại hàng thuộc nhóm 

hàng khác nhau. Ngoài ra khách hàng còn có thể đóng góp ý kiến của mình về chất lượng phục vụ, giá cả… 

- Nhân viên bán hàng có thể xem trạng thái của toàn hệ thống, quản lý đơn đặt hàng của khách hàng và giao nhiệm vụ cho 

nhân viên giao hàng đi giao hàng.  

- Nhân viên bán hàng có thể cập nhật hàng mới, sửa, xóa những mặt hàng, cập nhật tiến độ hoàn thành đơn hàng. 

- Khách hàng có thể thanh toán bằng hai phương pháp: Bằng tiền mặt, chuyển khoản ATM, gửi thông qua ngân hàng. Khi 

nhận được tiền thanh toán của khách hàng thì nhân viên sẽ giao hàng cho khách thông qua các dịch vu mà khách hàng đã chọn. 

- Người quản trị phải có tài khoản đăng nhập. Sau khi đăng nhập quản trị có quyền chỉnh sửa đơn đặt hàng nếu khách yêu 

cầu khi thanh toán, cập nhập đơn đặt hàng, xem liên hệ, xóa liên hệ, xem góp ý, xóa góp ý, thêm sản phẩm mới, cập nhập sản 

phẩm…. 

Chọn hàng: 

 Khách hàng sau khi tìm kiếm chọn được hàng ưng ý sẽ đưa hàng vào giỏ hàng. Sau đó có thể tiếp tục tìm kiếm, chọn 

hàng hoặc tiến hành đặt hàng. 

Đặt hàng: 

 Khách hàng sau khi đã chọn các mặt hàng  quyết định mua hàng. Phải cung cấp: Họ tên, công ty, tỉnh, địa chỉ, email, 

điện thoại, ngày giao hàng, họ tên người nhận, địa chỉ người nhận…  

Đóng góp ý kiến: 

 Sau khi đã sử dụng loại dịch vụ này khách hàng có thể đóng góp ý kiến cuả mình về chất lượng phục vụ… để người quản 

lý  rút kinh nghiệm và điều chỉnh. 

Cập nhập của khách hàng: 

 Khách hàng có quyền được chỉnh sửa thông tin cá nhân, thông tin đặt hàng, địa chỉ  thanh toán, địa chỉ giao hàng…. 



Nhân viên bán hàng: 

 Đối với nhân viên bán hàng cũng phải có tài khoản đăng nhập do admin hoặc tự đăng ký. Sau khi đăng nhập nhân viên có 

quyền chỉnh sửa đơn đặt hàng nếu khách yêu cầu khi thanh toán, cập nhập đơn đặt hàng, xem liên hệ , góp ý, xem góp ý, thêm 

sản phẩm mới, cập nhập sản phẩm, in hóa đơn…. 

Admin (người quản trị): 

Đối với người quản trị cũng phải có tài khoản đăng nhập. Quản lý khách hàng, quản lý nhân viên, quản lý đóng góp ý kiến 

* Biểu đồ user  - case tổng quát: 





* Biểu đồ lớp: 

 

* Biểu đồ trạng thái: 

 

Biểu đồ trạng thái lớp: NHÂN VIÊN 

* Biểu đồ tương tác: 



yeuCauHuyDonHang()

: DonDatHang

yeuCauChonDDH()

: GiaoDien

chonDDHang()

goiMaDonDatHang()

huyDonDatHang()

daHuyDonDatHang()

daHuyDonDatHang()

getMaDonHang()

getNgayDat()

getTrangThaiDDH()

: DonDatHangChiTiet

huyChiTietDonDatHang()

: KhachHang

 

Biểu đố tuần tự của user – case đặt hàng 

* Biểu đồ hoạt động: 

 

Biểu đồ hoạt động của user – case đăng nhập 

4. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH CỦA CHƯƠNG TRÌNH  

* Trang chủ: 



 

 

* Giỏ hàng: 



 

- Đặt hàng: 

 
- Thanh toán trực tuyến: 



 

* Trang quản trị 

 

3. KẾT LUẬN 

Xây dựng website bán hàng máy tính cho Công ty TNHH Điện tử - Tin học THC được hoàn thành, với một số kết quả 

sau: 

- đáp ứng cách thức bán hàng qua mạng và các yêu cầu cần thiết của một website bán hàng qua mạng. 

- Giới thiệu được các sản phẩm công nghệ thông tin đến với người tiêu dùng, thông tin sản phẩm phong phú, đa dạng.  

- Khách hàng có thể xem hàng, đặt hàng và mua hàng. Sau khi chọn mua hàng trực tuyến, khách hàng có thể thanh toán bằng 

các phương pháp: tiền mặt, chuyển khoản ATM, gửi thông qua ngân hàng.  



- Người quản trị có thể cập nhật sản phẩm, quản lý hóa đơn đặt hàng, quản lý khách hàng, thống kê thông tin sản phẩm… 

- Website cơ bản có đầy đủ các chức năng của một website thương mại điện tử: bao gồm chức năng giới thiệu sản phẩm, xem 

hàng, đặt hàng, mua hàng, góp ý kiến… 
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